Ustugi dodatkowe

do Karty Kredytowej
Citibank World Elite™
MasterCard® Ultime /
Karty Kredytowej
Citibank MasterCard®
World Signia™ Ultime

citi handlowy






Zakres Ustug Concierge

dla posiadaczy Karty Kredytowej Citibank World Elite™ MasterCard® Ultime /
Karty Kredytowej Citibank MasterCard® World Signia™ Ultime.

. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Posiadacze Kart Kredytowych Citibank World Elite™ MasterCard® Ultime / Kart
Kredytowych Citibank MasterCard® World Signia™ Ultime objeci sq ustugami
Concierge opisanymi w niniejszym Zakresie Ustug Concierge dla posiadaczy
Kart World Elite™ MasterCard® / Kart MasterCard® World Signia™.

2. Wszystkie rezerwacje dokonywane w imieniu Klienta podlegajg warunkom okre-
$lonym przez danego Ustugodawce.

3. Klient pokrywa wszelkie optaty za odwotanie rezerwacji i nieobecnos¢ niezaleznie
od ich przyczyny.

4. Klient ponosi bezposrednio wobec Ustugodawcy odpowiedzialno$é za zaptate
wszelkich rachunkéw za wszystkie towary i ustugi zaméwione w imieniu Klienta
w przypadkach, w ktérych nie dokonano przedptaty przy uzyciu karty kredytowej
Klienta.

5. Ustugodawca moze zastrzec sobie prawo do obcigzenia karty kredytowej Klienta
w przypadku odwotania rezerwacji przez Klienta lub nieodebrania zaméwionego
towaru lub ustugi.

6. W przypadku sporu miedzy Ustugodawca a Klientem dotyczacego dostawy lub
Swiadczenia (albo braku dostawy lub $wiadczenia) towaréw lub ustug Serwis
Concierge dotozy wszelkich uzasadnionych staran w celu wypracowania wspodlnie
z Klientem, MasterCard i - w razie potrzeby - Bankiem rozwigzania takiego sporu.

. DEFINICJE

Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Klient - posiadacz gtéwnej Karty Kredytowej Citibank World Elite™ MasterCard®
Ultime / Karty Kredytowej Citibank MasterCard® World Signia™ Ultime.

Lifestyle manager - Specjalista ds. Obstugi Klienta reprezentujacy Serwis Concierge.
Serwis Concierge - podmiot $wiadczacy ustugi organizacyjno-rezerwacyjne na rzecz
posiadaczy Kart World Elite™ MasterCard® Ultime / Kart MasterCard® World Signia™
Ultime na zlecenie MasterCard International Incorporated, opisane w niniejszym
Zakresie ustug Concierge dla posiadaczy Kart World Elite™ MasterCard® / Kart
Kredytowych Citibank MasterCard® World Signia™ Ultime.

Ustugodawca - podmiot $wiadczacy ustugi zamoéwione przez Klienta za posrednic-
twem Serwisu Concierge.

[Il. PROCES OBSLUGI

1. W celu skorzystania z ustugi Concierge Klient kontaktuje sie z CitiPhone pod
numerem telefonu 22 692 2200 lub 800 30 30 30. Rozmowa zostanie
przetaczona do Serwisu Concierge.

2. Kazda rozmowa telefoniczna Klienta z Serwisem Concierge bedzie nagrywana
i przechowywana przez okres dwunastu (12) miesiecy wytacznie w celach zwig-
zanych z bezpieczehstwem, kontrola, zapewnieniem jako$ci $wiadczonych ustug.
Serwis Concierge bedzie przestrzegat odpowiednich przepiséw dotyczacych
poufnosci i ochrony danych.

3. Serwis Concierge zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustug, ktérych
nie uzna za zwykle $wiadczone w ramach serwisu (na przyktad badah zwia-
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IV.

zanych z dziatalno$cig gospodarcza, ustug ksiegowych, odbierania telefonéw,
prowadzenia telekonferencji i tym podobnych ustug zwykle $wiadczonych przez
wyspecjalizowane podmioty zewnetrzne).

W przypadku braku mozliwosci natychmiastowej realizacji zlecenia z powodu
jego charakteru lub ztozonosci, Lifestyle manager uzgodni termin ponownego
kontaktu z Klientem, podczas ktérego zlecenie zostanie zrealizowane.

USLUGI SWIADCZONE W RAMACH CONCIERGE

Rezerwacje biletow lotniczych i informacje zwigzane z przelotami
Lifestyle manager przekaze szczeg6towe informacje na temat:
rozktadu lotow,
ceny,
przesiadek.
Na zyczenie Klienta zostang zarezerwowane miejsca w samolotach oraz dostar-
czone bilety.

. Rezerwacje samochodéw do wynajecia i zwigzane z nimi informacje

Lifestyle manager udzieli Klientowi pomocy w zakresie wynajmu samochodéw

w wybranym przez Klienta miejscu oraz przekaze mu informacje:

+ o lokalizacji i godzinach pracy punktéw wynajmu,

+ o warunkach odbioru i zwrotu pojazdu,

+ o dostepnych klasach pojazdéw, optat za pojazd danej klasy i za okre$lony
czas trwania wynajmu,

+ atakze o szczegblnych wymogach dotyczacych ubezpieczenia i jego stawek
(w odpowiednich przypadkach).

Wynajem samochodu z kierowcg
Lifestyle manager udzieli informacji o dostepnosci oraz dokona rezerwacji
samochodu z kierowca.

. Informacje i porady dotyczace celu podrézy

Lifestyle manager dostarczy Klientowi informacji dotyczacych:
+ rozrywek, imprez i festiwali dostepnych w miejscu pobytu Klienta,
+ sportuirekreacji,
+ miejsc interesujacych z punktu widzenia historycznego i kulturalnego,
zajec dla dzieci,
zakwaterowania,
kosztéw atrakcji turystycznych,
kurséw walut.

Informacje dotyczace pél golfowych
Lifestyle manager dostarczy nastepujacych informacji o polach golfowych:
+ dane kontaktowe,
+ orientacyjna cena,
wymagania dotyczace handicapu,
+ informacje o kursie,
wyposazenie.
Na zyczenie Klienta dokonana zostanie rezerwacja miejsc u Ustugodawcy.

. Rezerwacje i informacje dotyczace wypoczynku

Lifestyle manager oceni potrzeby Klienta zwigzane z podrézg i zaproponuje
Klientowi indywidualne ,,pakiety” wypoczynkowe zgodne z jego potrzebami
poprzez budowe dynamicznego pakietu podréznego (tzn. zapewnienie nieza-



leznych ustug, takich jak: organizacja podrézy, dojazdy na lotnisko i z lotniska,
rezerwacje miejsc i biletéw na imprezy, zakwaterowanie itp. sktadajacych sie
na pakiet wypoczynkowy) lub za posrednictwem zewnetrznego Ustugodawcy
oferujgcego pakiety wypoczynkowe.

Rezerwacja biletow na imprezy

Lifestyle manager przedstawi informacje o dostepnosci biletow na imprezy
odbywajace sie w wigkszych miastach na catym $wiecie. Rezerwacja moze by¢
dokonana bezposrednio w miejscu imprezy, u jej organizatora lub zewnetrznego
sprzedawcy biletow.

. Rezerwacje i informacje dotyczace hoteli

Lifestyle manager przekaze Klientowi informacje w zakresie:
+ standardu zakwaterowania,

dostepnych ustug,

cen pokoi i optat ogélnych,

godzin wymeldowania,
+ lokalizacji hotelu
oraz dokona rezerwacji pokoi hotelowych iinnego rodzaju zakwaterowania
w wybranych miejscach.

Najnowsze wiadomosci
W ramach tej ustugi dostarczane sq najnowsze wiadomosci z catego $wiata,
informacje sportowe ze $wiata i z kraju oraz wyniki rozgrywek odbywajacych sie
w najwazniejszych miastach, a takze informacje gietdowe z najwazniejszych miast.
Informacje te bedg dotyczyc:
« kursow akcji,

najnowszych wydarzen,
+ najwazniejszych wydarzeh sportowych.

. Rezerwacja miejsc w restauracjach

Lifestyle manager sprawdzi dostepno$¢ stolikow i dokona rezerwacji w wybra-
nej przez Klienta restauracji. Za zaptate wszystkich rachunkéw Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ bezposrednio wobec restauracji.

. Porady zwigzane z podrézami

Lifestyle manager przekaze Klientowi porady niezbedne przed podrézg i podczas
jej trwania, w tym dotyczace:
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+  klimatu i pogody,
+ paszportuiwiz,
+ informacji o aktualnym stanie lotu,
adreséw i numeréw telefon6w ambasad i konsulatéw,
+  Swiat panstwowych,
jezykéw urzedowych, stref czasowych i przepiséw celnych.

Serwis Concierge dotozy wszelkich starah w celu zapewnienia zgodno$ci wszystkich
informacji z prawda, jednak opiera sie on na wielu niezaleznych od niego zrodtach
informacji, dlatego nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzetelno$¢ przekazywanych
informacji.

V. USLUGODAWCY

1.

Dostepno$¢ Ustugodawcdw moze sie rézni¢ zaleznie od kraju i rodzaju zadanej
ustugi.

Wszystkie zlecenia beda sktadane u Ustugodawcy na nazwisko Klienta przy uzyciu
(w odpowiednich przypadkach) karty kredytowej Klienta w celu zagwarantowania
dostawy towaréw lub $wiadczenia ustug.

Zamowienia towarow i ustug sktadane w imieniu Klienta objete sq standardowymi
warunkami okre$lanymi przez Ustugodawce.

Ustugodawcy (na przyktad hotele lub firmy wynajmujace samochody) mogq
zastrzec sobie prawo do obcigzenia karty kredytowej Klienta w przypadku
odwotania rezerwacji przez Klienta lub nieskorzystania z dokonanej rezerwacji.

Bilety lotnicze zakupione w imieniu Klienta objete sg zasadami wyznaczonymi
dla klasy tego biletu, okre$lanymi przez linie lotnicza.

Serwis Concierge nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie przez Ustugo-
dawce towaréw lub ustug prawidtowo zarezerwowanych lub zaméwionych przez
Serwis Concierge w imieniu Klienta, jak rowniez za niestaranno$¢ Ustugodawcy
w zakresie dostawy lub $wiadczenia albo braku dostawy lub $wiadczenia towarow
lub ustug.

Serwis Concierge nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy, zaniechania i niesta-
ranno$¢ Ustugodawcy.



Warunki korzystania z karty Priority Pass przez posiadaczy
Karty Kredytowej Citibank World Elite™ MasterCard® Ultime /
Karty Kredytowej Citibank MasterCard® World Signia™ Ultime

Bank Handlowy w Warszawie S.A (,,Bank") wydaje posiadaczom gtéwnych Kart 8. Za korzystanie z salonéw na lotniskach naliczana jest optata zgodnie z Tabelg
Kredytowych Citibank World Elite” MasterCard® Ultime / Kart Kredytowych Optat i Prowizji dla Kart Kredytowych Citibank. Koszt korzystania z salonow
Citibank MasterCard® World Signia™ Ultime imienng karte Priority Pass. ksiegowany jest na rachunku karty Ultime, na podstawie raportow wysytanych
Priority Pass to program dostepu do salonéw na lotniskach catego $wiata (,,Pro- do Banku przez Priority Pass Limited.
gram Priority Pass") oferowany przez Priority Pass Limited, 520 Fulham Road, 9. Aby skorzystac z wizyty w salonie, posiadacz karty Priority Pass zostanie popro-
London, SW6 5NJ Wielka Brytania. szony o jej okazanie pracownikowi salonu. Potwierdzeniem skorzystania z ustugi
Karta Priority Pass umozliwia swoim posiadaczom oraz ich gosciom wstep jest podpisan'ie Rejestru Wizyt_ (,Record of Visit") i/lub rejestracja karty Priority
do wybranych salonéw lotniskowych i korzystanie z wybranych $wiadczen i ustug, Pass w czytniku kart elektronicznych.
niezaleznie od klasy podrozy i linii lotniczych, w ktérych zostat wykupiony przelot.  10. Posiadacz Karty Kredytowej Citibank World Elite™ MasterCard® Ultime / Karty
Lista dostepnych salonéw, $wiadczen i ustug oraz zasady Programu Priority Kredytowej Citibank MasterCard® World Signia™ Ultime moze wejs¢ do salonu
Pass opisane sa na stronie internetowej operatora Programu Priority Pass: wraz ze swoimi gos¢mi. Koszt wizyty gosci naliczany jest zgodnie z Tabelg Optat
www.prioritypass.com. i Prowizji dla Kart Kredytowych Citibank i obcigza rachunek Karty Kredytowej
o . L . Citibank World Elite™ MasterCard® Ultime / Karty Kredytowej Citibank Master-
Kgrta Priority Pa§s wydawana jest na gkres waznoSci taki sam J.a.k Karta Kredytowa Card® World Signia™ Ultime. Liczba gosci zostanie odnotowana w Raporcie Wizyt
Cltlbank. Wgrld E|IF€TM MasterCa.rdé UItmje /'Kgrta Kredytqwa Citibank Mast.erCard® i potwierdzona przez Klienta wiasnorecznym podpisem.
World Signia™ Ultime. Przedtuzenie waznoSci karty Priority Pass odbywa sie przez o . L o =
wystanie nowej karty Priority Pass 0 nowym terminie waznoéci wraz ze wznowiona 1. W przypadku utraty, zagubienia, uszkodzenia lub kradziezy karty Priority Pass jej
Karta Kredytowa Citibank World Elite™ MasterCard® Ultime lub Karta Kredytowa posiadacz zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic bank, np. kontaktujac sie
Citibank MasterCard® World Signia™ Ultime. Rezygnacja z Karty Kredytowej Citi- z CitiPhone. Wszelkie koszty wynikajace z uzycia zagubionej lub skradzionej karty
bank World Elite™ MasterCard® Ultime / Karty Kredytowej Citibank MasterCard® Priority Pass poniesione po dniu zgtoszenia pokrywa Priority Pass Limited. Klient
World Signia™ Ultime jest jednoznaczna z zamknieciem karty Priority Pass. bedzie obcigzony kosztem wszystkich wizyt w salonach dokonanych na podstawie
. o o zagubionej lub skradzionej karty Priority Pass, w przypadku ktérych wystawiono
B.ank zastr.zeqa SOP'? prgwo do zar_nl.mleua karty Priority Pass w przypadku raport uzycia czytnika kart elektronicznych i/lub prawidtowo wypetniony Rejestr
niesptacenia przez jej posiadacza Minimalnych Kwot do Zaptaty na Karcie Kre- Wizyt.
dytowej Citibank World Elite™ MasterCard® Ultime / Karcie Kredytowej Citibank
12. Wszystkie pytania, skargi i reklamacje dotyczace funkcjonowania kart Priority

MasterCard® World Signia™ Ultime przez co najmniej 60 dni. Termin Minimalna
Kwota do Zaptaty jest tu rozumiany zgodnie z definicjq zamieszczong w Regu-
laminie Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Karta Priority Pass wydawana jest nieodptatnie, Bank nie nalicza réwniez optat
cztonkowskich.
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Pass i salon6w nalezy kierowa¢ do Banku. Bank, w imieniu Klienta, przekaze te
uwagi do Priority Pass Limited oraz przekaze Klientowi odpowiedZ od Priority
Pass Limited niezwtocznie po jej otrzymaniu.



www.citigold.pl

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400
ziotych, kapitat zostat w petni optacony.

Citi Handlowy, Citibank, Citigold, Citigold Select, CitiPhone sa zastrzezonymi znakami towarowymi nalezacymi do podmiotow z grupy Citigroup Inc. MasterCard jest zarejestrowanym znakiem towarowym
MasterCard International Incorporated.
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