Zmiany w poszczegdlnych dokumentach znajdg Pahstwo w tabeli ponizej.

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Przestanka do zmiany (podstawa prawna):

o ile zmiana nie narusza interesu Klienta.

Zgodnie z § 25 ust. 1 Reqgulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn, w przypadku:
b) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktoérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych produktéw albo wycofanie lub zmiane cech dotychczasowych ustug,

przez Internet.

§ 1 pkt. 26) Kod autoryzacyjny - generowany przez Bank jednorazowy kod stuzacy
do uwierzytelnienia, w tym silnego uwierzytelniania Transakcji lub czynno$ci dokonywanej
przez Klienta/Uzytkownika w Citibank Online, Citi Mobile, Ustudze bankowosci telefonicznej
CitiPhone oraz Oddziale.

Podstawa faktyczna zmiany: Ponizsze zmiany Regulaminu Kart Kredytowych wynikajg z wprowadzenia nowego sposobu uwierzytelnienia transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia karty

Zapis przed zmiang Zapis po zmianie

§ 1pkt. 26) Kod autoryzacyjny - generowany przez Bank jednorazowy kod stuzgcy do uwierzytelnienia,
w tym silnego uwierzytelniania Transakcji lub czynnosci dokonywanej przez Klienta/Uzytkownika
w Citibank Online, Citi Mobile, Ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone, Oddziale, lub dokonywanych
przez Internet.

Brak definicji.

& 1pkt. 86) Uwierzytelnienie Citibank Online - uwierzytelnienie Transakcji szczego6lnych lub Transakcji
bezgotoéwkowych dokonywanych bez fizycznego uzycia Karty przez Internet, obejmujace elektroniczng
identyfikacje Klienta/Uzytkownika w Citibank Online poprzez wprowadzenie Nazwy Uzytkownika
i Kodu Identyfikacyjnego oraz wprowadzenie Kodu Autoryzacyjnego z otrzymanej wiadomosci SMS.

§ 7 ust. 24. W przypadku Transakcji dokonywanych na odlegto$¢, bez fizycznego przedstawienia
Karty (realizowanych telefonicznie, pisemnie, przez Internet), Transakcja jest autoryzowana
poprzez podanie danych Karty lub Klienta/Uzytkownika, w zalezno$ci od wymagan Odbiorcy,
w tym imienia i nazwiska, Kodu identyfikacyjnego, numeru i daty waznosci Karty lub kodu
CVV2/CVC2 oraz zatwierdzenie (jesli Bank tego wymaga) Transakcji Kodem Autoryzacyjnym lub
poprzez Uwierzytelnienie Mobilne lub Metodg odblokowania ekranu lub Metoda biometryczna.

§ 7 ust. 24. W przypadku Transakcji dokonywanych na odlegto$¢, bez fizycznego przedstawienia Karty
(realizowanych telefonicznie, pisemnie, przez Internet), Transakcja jest autoryzowana poprzez podanie
danych Karty lub Klienta/Uzytkownika, w zalezno$ci od wymagan Odbiorcy, w tym imienia i nazwiska,
Kodu identyfikacyjnego, numeru i daty waznosci Karty lub kodu CVV2/CVC2 oraz zatwierdzenie (jesli
Bank tego wymaga) Transakcji Kodem Autoryzacyjnym lub Uwierzytelnieniem Citibank Online lub
Uwierzytelnieniem mobilnym lub Metoda odblokowania Urzadzenia mobilnego lub Metodg biometryczna.

§ 7 ust. 26. Bank udostepnia Klientom zabezpieczanie Transakcji internetowych w postaci
Zabezpieczenia 3D Secure lub poprzez Uwierzytelnienie Mobilne. W sytuacji, gdy Odbiorca
Transakcji dokonywanej za pos$rednictwem sieci Internet wymaga dodatkowej weryfikacji,
do jej dokonania konieczne moze by¢ wprowadzenie Hasta 3D Secure lub potwierdzenie
Transakcji poprzez Uwierzytelnienie Mobilne.

§ 7 ust. 26. Bank udostepnia Klientom zabezpieczanie Transakcji internetowych w postaci Zabezpieczenia
3D Secure lub poprzez Uwierzytelnienie mobilne lub poprzez Uwierzytelnienie Citibank Online.
W sytuacji, gdy Odbiorca Transakcji dokonywanej za posrednictwem sieci Internet wymaga dodatkowej
weryfikacji, do jej dokonania konieczne moze by¢ wprowadzenie Hasta 3D Secure lub potwierdzenie
Transakcji poprzez Uwierzytelnienie mobilne lub poprzez Uwierzytelnienie Citibank Online.

§ 13 ust. 16. Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze w petnej wysokosci,
jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego
niedbalstwa naruszenia zasad korzystania z Karty, Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone
lub Citibank Online na zasadach okre$lonych w Umowie badZ niezgtoszenia niezwtocznie
Bankowi stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego

uzycia Karty, Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone lub Citibank Online, urzadzenia
za pomoca ktérego otrzymuje Kody Autoryzacyjne lub dokonuje Uwierzytelnienia mobilnego
lub nieuprawnionego dostepu do Karty lub Kodu Identyfikacyjnego, lub Ustugi bankowosci
telefonicznej CitiPhone lub Citibank Online lub urzadzenia za pomoca ktérego otrzymuje
Kody Autoryzacyjne lub dokonuje Uwierzytelnienia mobilnego

§ 13 ust. 16. Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli
doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umys$inego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa
naruszenia zasad korzystania z Karty, Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone lub Citibank Online
na zasadach okre$lonych w Umowie badZ niezgtoszenia niezwtocznie Bankowi stwierdzenia utraty,
kradziezy lub przywtaszczenia Instrumentu ptatniczego albo nieuprawnionego uzycia lub dostepu
do Instrumentu ptatniczego, Kodu Identyfikacyjnego lub urzadzenia, za pomoca ktérego otrzymuje
Kody Autoryzacyjne lub dokonuje Uwierzytelnienia mobilnego lub Uwierzytelnienia Citibank Online.




§ 16 ust. 27. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
badZ dostepu do urzadzenia (np. komputer, tablet, telefon lub inne podobne urzadzenie,
w tym urzadzenie stuzace do Uwierzytelnienia Mobilnego), za pomoca ktérego Klient korzysta
z Citibank Online lub Citi Mobile, zwtaszcza je$li okolicznosci uzasadniajg podejrzenie
naruszenia bezpieczenstwa Instrumentu ptatniczego, Klient powinien niezwtocznie zgtosié¢
ten fakt w celu zablokowania Instrumentu Ptatniczego w ustudze bankowo$ci telefonicznej
CitiPhone pod numerem (+48) 22 692 24 84 lub w Oddziale. Dokonanie zgtoszenia, o ktérym
mowa w niniejszym ust. 27, jest bezptatne dla Klienta.

§ 16 u st. 27. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia badz
dostepu do urzadzenia stuzgcego do Uwierzytelnienia mobilnego lub Uwierzytelnienia Citibank Online
lub korzystania z Citibank Online lub Citi Mobile, zwtaszcza jesli okoliczno$ci uzasadniajg podejrzenie
naruszenia bezpieczenstwa Instrumentu ptatniczego, Klient powinien niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt
w celu zablokowania Instrumentu Ptatniczego w ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone pod
numerem (+48) 22 692 24 84 lub w Oddziale. Dokonanie zgtoszenia, o ktbrym mowa w niniejszym
ust. 27, jest bezptatne.

§17 ust. 4. W przypadku gdy Zlecenie Ptatnicze lub inna czynno$¢ dokonywana przez Klienta
w ramach Citibank Online wymaga Silnego uwierzytelnienia, Klient powinien zweryfikowac
dane przestane w wiadomosci tekstowej SMS zawierajacej Kod Autoryzacyjny z danymi
wprowadzonymi w Citibank Online lub Citi Mobile albo zweryfikowa¢ dane Zlecenia ptatniczego
w ramach dokonywanego Uwierzytelnienia Mobilnego (w tym z uzyciem Kodu Autoryzacyjnego).

§17 ust. 4. W przypadku gdy Zlecenie ptatnicze lub inna czynno$¢ dokonywana przez Klienta w ramach
Citibank Online wymaga Silnego uwierzytelnienia, Klient powinien zweryfikowa¢ dane przestane
w wiadomosci tekstowej SMS zawierajacej Kod Autoryzacyjny z danymi wprowadzonymi w Citibank Online
lub Citi Mobile albo zweryfikowa¢ dane Zlecenia ptatniczego w ramach dokonywanego Uwierzytelniania
mobilnego (w tym z uzyciem Kodu Autoryzacyjnego) lub Uwierzytelnienia Citibank Online.

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Przestanka do zmiany (podstawa prawna):

o ile zmiana nie narusza interesu Klienta.

Zgodnie z § 25 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn, w przypadku:
b) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktoérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych produktéw albo wycofanie lub zmiane cech dotychczasowych ustug,

oraz ze zmian redakcyjnych w zakresie tych zapisow.

§ 1 pkt. 32) Metoda biometryczna - proces weryfikacji tozsamos$ci uzytkownika Urzadzenia
mobilnego polegajacy na skanowaniu charakterystycznych punktéw - odcisku palca, teczéwki
lub mapy twarzy poprzez czytnik wbudowany w Urzgdzenie mobilne

Podstawa faktyczna zmiany: Ponizsze zmiany Regulaminu Kart Kredytowych wynikajg z doprecyzowania zapisow odnoszacych sie do autoryzacji transakcji przy pomocy Google Pay i Apple Pay

Zapis przed zmiang Zapis po zmianie

& 1pkt. 32) Metoda biometryczna - weryfikacja tozsamosci Klienta/Uzytkownika w Urzadzeniu mobilnym
polegajaca na sprawdzeniu charakterystycznych cech Klienta/Uzytkownika - odcisku palca, teczowki
lub mapy twarzy, poprzez odpowiednig funkcje dostepng w Urzadzeniu mobilnym;

& 1pkt. 33) Metoda odblokowania ekranu - sposéb odblokowania ekranu Urzadzenia mobilnego
wykorzystujgcy wiedze uzytkownika

§ 1pkt. 33) Metoda odblokowania Urzadzenia mobilnego - sposéb odblokowania Urzadzenia mobilnego
wykorzystujacy wiedze Klienta/Uzytkownika.

§ 1 pkt. 84) Urzadzenie mobilne - urzadzenie z dostepem do internetu, z systemem
operacyjnym iOS lub Android.

§ 1pkt. 80) Urzadzenie mobilne - urzadzenie z dostepem do internetu, z systemem operacyjnym iOS,
iPadOS, macOS lub Android.

§ 7 ust. 16. Z zastrzezeniem Transakcji dokonanych w sposob okre$lony w § 7 ust. 22-24 i 36
ponizej lub Transakcji dokonanej wskutek zawarcia Porozumienia, o ktérym mowa w § 20
ust. 9- 11 ponizej, Transakcje dokonang przy uzyciu Karty uwaza sie za autoryzowang przez
Klienta/Uzytkownika, jezeli zostata potwierdzona poprzez uzycie PIN-u, Metodg odblokowania
ekranu lub Metodg biometryczna albo podpisanie przez Klienta/Uzytkownika dokumentu
obcigzeniowego zgodnie z podpisem na Karcie, lub Wzorem podpisu- w przypadkach, gdy nie
jest wymagane silne uwierzytelnienie. Klient/Uzytkownik potwierdzajac Transakcje, wyraza
zgode na obcigzenie Rachunku Karty kwotg tej Transakcji wraz z optatami i prowizjami
wynikajacymi z Tabeli Optat i Prowizji.

§ 7 ust. 16. Z zastrzezeniem Transakcji dokonanych w sposéb okreslony w & 7 ust. 22-24 i 36 ponizej
lub Transakcji dokonanej wskutek zawarcia Porozumienia, o ktérym mowa w & 20 ust. 9- 11 ponizej,
Transakcje dokonana przy uzyciu Karty uwaza sie za autoryzowana przez Klienta/Uzytkownika, jezeli
zostata potwierdzona poprzez uzycie PIN-u, Metodg odblokowania Urzgadzenia mobilnego lub Metodg
biometryczng albo podpisanie przez Klienta/Uzytkownika dokumentu obcigzeniowego zgodnie z podpisem
na Karcie, lub Wzorem podpisu - w przypadkach, gdy nie jest wymagane silne uwierzytelnienie. Klient/
Uzytkownik potwierdzajac Transakcje, wyraza zgode na obcigzenie Rachunku Karty kwotg tej Transakcji
wraz z optatami i prowizjami wynikajgcymi z Tabeli Optat i Prowizji.

§ 7 ust.18. Transakcje Wyptaty gotowki z bankomatu przy uzyciu Karty uwaza sie
za autoryzowanaq, jezeli zostata potwierdzona PIN-em lub Metoda odblokowania ekranu lub
Metodg biometryczng. Wyptata gotowki z bankomatéw w kraju lub za granicg przy uzyciu
Karty podlega ograniczeniom na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 7 ust. 18. Transakcje Wyptaty gotéwki z bankomatu przy uzyciu Karty uwaza sie za autoryzowana,
jezeli zostata potwierdzona PIN-em lub Metoda odblokowania Urzadzenia mobilnego lub Metoda
biometryczng. Wyptata gotowki z bankomatéw w kraju lub za granicg przy uzyciu Karty podlega
ograniczeniom na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.




§ 7 ust. 22. W przypadku Transakcji zblizeniowej:

a)

b)

)

réwnej Limitowi kwotowemu lub powyzej Limitu kwotowego Transakcji zblizeniowych albo
w przypadkach okreslonych w §7 ust. 56 ponizej, Transakcje uwaza sie za autoryzowang,
jezeli zostata potwierdzona PIN-em lub Metodg odblokowania ekranu lub Metodg
biometryczna. Ponadto w przypadkach, gdzie Bank nie wymaga silnego uwierzytelnienia,
Transakcje uwaza sie za autoryzowana poprzez podpisanie przez Klienta/Uzytkownika
dokumentu obcigzeniowego zgodnie z podpisem na Karcie;

ponizej Limitu kwotowego Transakcji zblizeniowych Transakcje uwaza sie za autoryzowang
z chwilg przekazania danych Karty lub Noénika zblizeniowego zapisanych w Module
zblizeniowym wymaganych do realizacji Transakcji, poprzez zblizenie Karty lub No$nika
zblizeniowego do urzadzenia umozliwiajacego odczyt danych zapisanych w Module
zblizeniowym. W przypadkach okre$lonych w §7 ust. 56 ponizej, Transakcje uwaza sie
za autoryzowang poprzez potwierdzenie PIN-em lub Metoda odblokowania ekranu lub
Metodg biometryczng;

w innych przypadkach Transakcji zblizeniowej niz okre$lone w pkt. a) i b) powyzej,
w ktérych Bank na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa nie jest obowigzany
do stosowania silnego uwierzytelniania, Transakcje uwaza sie za autoryzowang z chwilg
przekazania danych Karty lub No$nika zblizeniowego zapisanych w Module zblizeniowym
wymaganych do realizacji Transakcji, poprzez zblizenie Karty lub No$nika zblizeniowego
do urzadzenia umozliwiajgcego odczyt danych zapisanych w Module zblizeniowym.

§ 7 ust. 22. W przypadku Transakcji zblizeniowej:

a)

b)

%)

rownej Limitowi kwotowemu lub powyzej Limitu kwotowego Transakcji zblizeniowych albo
w przypadkach okre$lonych w §7 ust. 56 ponizej, Transakcje uwaza sie za autoryzowana, jezeli zostata
potwierdzona PIN-em lub Metodg odblokowania Urzadzenia mobilnego lub Metodg biometryczna.
Ponadto w przypadkach, gdzie Bank nie wymaga silnego uwierzytelnienia, Transakcje uwaza sie
za autoryzowang poprzez podpisanie przez Klienta/Uzytkownika dokumentu obcigzeniowego
zgodnie z podpisem na Karcie;

ponizej Limitu kwotowego Transakcji zblizeniowych Transakcje uwaza sie za autoryzowang
z chwilg przekazania danych Karty lub No$nika zblizeniowego zapisanych w Module zblizeniowym
wymaganych do realizacji Transakcji, poprzez zblizenie Karty lub No$nika zblizeniowego
do urzadzenia umozliwiajgcego odczyt danych zapisanych w Module zblizeniowym. W przypadkach
okreslonych w §7 ust. 56 ponizej, Transakcje uwaza sie za autoryzowang poprzez potwierdzenie
PIN-em lub Metodg odblokowania Urzadzenia mobilnego lub Metoda biometryczng;

w innych przypadkach Transakcji zblizeniowej niz okre$lone w pkt. a) i b) powyzej, w ktérych
Bank na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest obowigzany do stosowania silnego
uwierzytelniania, Transakcje uwaza sie za autoryzowanga z chwilg przekazania danych Karty lub
Nosnika zblizeniowego zapisanych w Module zblizeniowym wymaganych do realizacji Transakcji,
poprzez zblizenie Karty lub Nosnika zblizeniowego do urzadzenia umozliwiajacego odczyt danych
zapisanych w Module zblizeniowym.

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Przestanka do zmiany (podstawa prawna):
Zgodnie z § 25 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn, w przypadku:
zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktorych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych produktéw albo wycofanie lub zmiane cech dotychczasowych ustug,

b)

o ile zmiana nie narusza interesu Klienta.

Podstawa faktyczna zmiany: Ponizsze zmiany Regulaminu Kart Kredytowych wynikajg z doprecyzowania informacji odnoszacych sie do rozliczania nadptat po wygasnieciu Umowy o Karte kredytowa.

Zapis przed zmiang

Brak zapisu.

Zapis po zmianie

§ 8 ust. 3. W przypadku wygasniecia Umowy, Bank rozliczy sie z Klientem w terminie 14 dni od dnia jej
wygasniecia. Ewentualng kwote nadptaty Bank przekaze na rachunek Klienta w Banku lub rachunek
wskazany przez Klienta w sposdb okreslony w ust. 2 powyzej lub udostepni na zyczenie Klienta w formie
wyptaty gotéwkowej w Oddziale.




b)

Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Przestanka do zmiany (podstawa prawna):
Zgodnie z § 25 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn, w przypadku:

zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktoérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych produktéw albo wycofanie lub zmiane cech dotychczasowych ustug,

o ile zmiana nie narusza interesu Klienta.

a)
b)

o)

d)

e)

f)

9)

z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw zwigzanych z bezpieczehstwem Instrumentu
Ptatniczego, lub

w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instrumentu Ptatniczego lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, lub

z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Klienta zdolnoSci kredytowej wymaganej
dla danego Instrumentu Ptatniczego (blokadzie ulegnie tylko mozliwo$¢ dokonywania
transakcji), lub

w przypadku Citi Mobile po trzech nieudanych prébach uzycia Instrumentu Ptatniczego
z wykorzystaniem kodu uwierzytelniajagcego. Blokada ma charakter tymczasowy i trwa
do czasu ponownego zarejestrowania sie Klienta do Citi Mobile lub;

w przypadku Karty po trzech nieudanych prébach uzycia Karty z wykorzystaniem kodu
uwierzytelniajacego. Blokada ma charakter tymczasowy i trwa do czasu odblokowania
Karty przez Klienta. W takim przypadku dalej mozliwe jest wykonywanie Zlecen Ptatniczych
niewymagajacych podania Kodu ldentyfikacyjnego lub

w przypadku Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone po trzech nieudanych prébach
uzycia Instrumentu Ptatniczego z wykorzystaniem kodu uwierzytelniajgcego. Blokada
ma charakter tymczasowy itrwa do czasu nadania nowego Kodu ldentyfikacyjnego
do Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone lub

w przypadku Citibank Online po trzech nieudanych prébach uzycia Instrumentu Ptatniczego
z wykorzystaniem kodu uwierzytelniajagcego. Blokada ma charakter tymczasowy i trwa
do czasu ponownego zarejestrowania sie Klienta do Ustugi bankowosci elektronicznej
Citibank Online

Podstawa faktyczna zmiany: Ponizsze zmiany Regulaminu Kart Kredytowych wynikaja z doprecyzowania informacji o ilosci mozliwych préb przy zastosowaniu Hasta 3D Secure w ramach
potwierdzenia Transakcji dokonywanych przez Internet z wykorzystaniem Zabezpieczenia 3D Secure.

Zapis przed zmiang Zapis po zmianie

§ 14 pkt. 1. Bank ma prawo zablokowac¢ Instrument Ptatniczy:

§ 14 pkt 1. Bank ma prawo zablokowac Instrument Ptatniczy:

a)
b)

()]

d)

e)

f)

9)

h)

z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw zwigzanych z bezpieczehstwem Instrumentu Ptatniczego, lub
w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instrumentu Ptatniczego lub umys$inego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, lub

z powodu zwiekszenia ryzyka utraty przez Klienta zdolno$ci kredytowej wymaganej dla danego
Instrumentu Ptatniczego (blokadzie ulegnie tylko mozliwo$¢ dokonywania transakcji), lub

w przypadku Citi Mobile po trzech nieudanych prébach uzycia Instrumentu Ptatniczego
z wykorzystaniem kodu uwierzytelniajgcego. Blokada ma charakter tymczasowy i trwa do czasu
ponownego zarejestrowania sie Klienta do Citi Mobile lub;

w przypadku Karty po trzech nieudanych prébach uzycia Karty z wykorzystaniem kodu
uwierzytelniajgcego. Blokada ma charakter tymczasowy i trwa do czasu odblokowania Karty przez
Klienta. W takim przypadku dalej mozliwe jest wykonywanie Zleceh Ptatniczych niewymagajacych
podania Kodu Identyfikacyjnego lub

w przypadku Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone po trzech nieudanych prébach uzycia
Instrumentu Ptatniczego z wykorzystaniem kodu uwierzytelniajgcego. Blokada ma charakter
tymczasowy itrwa do czasu nadania nowego Kodu ldentyfikacyjnego do Ustugi bankowosci
telefonicznej CitiPhone lub

w przypadku Citibank Online po trzech nieudanych prébach uzycia Instrumentu Ptatniczego
z wykorzystaniem kodu uwierzytelniajgcego. Blokada ma charakter tymczasowy i trwa do czasu
ponownego zarejestrowania sie Klienta do Citibank Online lub

w przypadku Hasta 3D Secure po pieciu nieudanych prébach uzycia Instrumentu ptatniczego
z wykorzystaniem tego hasta. Blokada ma charakter tymczasowy i trwa do czasu odblokowania
Zabezpieczenia 3D Secure. W takim przypadku dalej mozliwe jest wykonywanie Zleceh ptatniczych
niewymagajacych podania Hasta 3D Secure.




Regulamin Kart Kredytowych Citibank

Obszarze Gospodarczym.

§ 7 ust. 12. Kursy walut stosowane przez Organizacje ptatniczq do przeliczania na PLN kwot
Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty Kredytowej Citibank umieszczone sq na stronie
internetowej Banku https://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/kursy-walut.htm
wraz z zasadami ich stosowania. W przypadku Transakcji realizowanych w oparciu o Karte
w walutach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niz PLN, je$li dostawcy ustug
ptatniczych ptatnika i odbiorcy znajdujg sie w Europejskim Obszarze Gospodarczym, Bank
przesyta Klientowi lub Uzytkownikowi niezwtocznie po wykonaniu Transakcji wiadomo$é
e-mail lub SMS z informacjg o kwocie tgcznych optat za przeliczenie waluty jako wartosci
procentowej marzy w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany
euro ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny. Informacje, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Bank przesyta Klientowi lub Uzytkownikowi réwniez w Citibank Online lub
za pomocg wiadomosci e-mail raz w miesigcu, w ktorym Bank otrzymat zlecenie ptatnicze
denominowane w walucie okre$lonej w zdaniu poprzedzajgcym.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany: Ponizsze zmiany Regulaminu Kart Kredytowych wynikajg z poprawki redakcyjnej zapiséw odnoszacych sie do zasad informowania klientéw o kwocie tgcznych
optat za przeliczenie waluty dla transakcji w walutach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niz PLN, gdy dostawcy ustug ptatniczych ptatnika i odbiorcy znajdujg sie w Europejskim

Zapis przed zmiang Zapis po zmianie

§ 7 ust. 12. Kursy walut stosowane przez Organizacje ptatniczg do przeliczania na PLN kwot Transakgcji
dokonanych przy uzyciu Karty Kredytowej Citibank umieszczone sg na stronie internetowej Banku
https://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/kursy-walut.htm wraz z zasadami ich stosowania.
W przypadku Transakcji realizowanych w oparciu o Karte w walutach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego innych niz PLN, je$li dostawcy ustug ptatniczych ptatnika i odbiorcy znajdujg sie
w Europejskim Obszarze Gospodarczym, Bank przesyta Klientowi lub Uzytkownikowi niezwtocznie
po otrzymaniu przez Bank Zlecenia ptatniczego wiadomos$¢ e-mail lub SMS z informacjg o kwocie
tacznych optat za przeliczenie waluty jako wartosci procentowej marzy w stosunku do najbardziej
aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny.
Informacje, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, Bank przesyta Klientowi lub Uzytkownikowi
réwniez w Citibank Online lub za pomocg wiadomosci e-mail raz w miesigcu, w ktorym Bank otrzymat
zlecenie ptatnicze denominowane w walucie okre$lonej w zdaniu poprzedzajacym.

W Regulaminie Kart Kredytowych dostosowano numeracje i odniesienia.




