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Nagrody?
Juz sie taduja!

Zamawiajgc Karte kredytowa Simplicity, mozesz liczyc
na Motorola Moto G35 5G DS 8/256GB Black, ado tego =
do 400 zt w e-voucherach w programie Bezcenne Chwile
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RRSO: 21,36%

Regulamin Oferty



citi handlowy

Regulamin oferty
~Nagrody w zasiegu smartfona
z Kartg Kredytowag Citibank - edycja |

|”

Zapraszamy Cie do zapoznania sie z regulaminem oferty, w ktérej mozesz otrzymac Nagrody:
« Smartfon Motorola Moto G35 5G DS 8/256GB Black
« do 32 000 punktéw w Programie Bezcenne Chwile
Aby skorzystac ze wszystkich Nagréd w ramach tej Oferty spetnij warunki, ktére opisaliSmy w Regulaminie oferty ponize;j.
Oferta obowigzuje od 26.08.2025r. do 29.09.2025 . lub do wyczerpania puli 300 zawartych Umoéw o Karte.
W regulaminie zwracamy sie do Ciebie piszac Ty, Ciebie, a takze sprawdz, zobacz, przeczytaj.

Jesli piszemy my — mamy na mysli Bank — Organizatora oferty. Mamy rowniez na mysli Bank, jesli uzywamy sformutowan
poinformujemy, napiszemy, etc.

Gdy piszemy o Ofercie, mamy na mysli niniejsza oferte ,,Nagrody w zasiegu smartfona z Karta Kredytowa Citibank — edycja II”.
Gdy piszemy Karta, mamy na mysli Karte Kredytowa Citi Simplicity, o ktéra wnioskujesz w celu wziecia udziatu w ofercie.
Pojecia, ktore piszemy wielka literg znajdziesz:

1. wstowniku poje¢ zamieszczonym na koricu Regulaminu,

2. Regulaminie Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A., jesli nie zdefiniowali$my ich w stowniku pojec
na koricu Regulaminu.

Organizator Oferty
Organizatorem Oferty ,,Nagrody w zasiegu smartfona z Kartg Kredytowa Citibank” jest Bank.

Kiedy mozesz przystapi¢ do Oferty?

Oferta obowiazuje od 26.08.2025 do 29.09.2025 lub do wyczerpania puli 300 zawartych Umodw o Karte, ktdre spetnig warunki-—te
ograniczenia czasowe mamy na mysli piszac dalej Okres Obowiazywania Oferty.

O wyczerpaniu puli Bank poinformuje na stronie:
https://www.citibank.pl/karty-kredytowe/oferty-specjalne/nagrody-w-zasiegu-smartfona-z-karta-kredytowa-citibank

Kto moze wzia¢ udziat w Ofercie?

Mozesz by¢ uczestnikiem Oferty, jesli jestes osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedaca konsumentem
w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego (,,Uczestnik”).

Kto nie moze skorzystac z Oferty?

Z Oferty nie mozesz skorzystac, jesli:

a) maszlub miates po1lipca 2024 r. w Banku jakakolwiek gtéwna Karte Kredytowa,

b) maszstatus dewizowy nierezydenta zgodnie z ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe, jeste$ obywatelem lub rezydentem
podatkowym Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Jakie warunki musisz spetni¢, aby otrzymaé Nagrody?

Nagrody otrzymasz, jesli spetnisz ponizsze warunki, z zastrzezeniem pkt 7-12 ponizej:

a) w Okresie Obowiazywania Oferty ztozysz Wniosek o wydanie Karty na stronie internetowej https://www.citibank.pl/
karty-kredytowe/oferty-specjalne/nagrody-w-zasiegu-smartfona-z-karta-kredytowa-citibank/ albo w trakcie kontaktu
z przedstawicielem Banku, oraz na podstawie Wniosku zawrzesz z nami Umowe o Karte,

b) przed zawarciem z nami Umowy o Karte dostarczysz wymagany przez Bank, czytelny i aktualny Dokument Dochodowy
potwierdzajacy deklarowane na wniosku o Karte dochody. Jesli uznamy, ze Dokument Dochodowy nie wystarcza do potwierdzenia
Twojej zdolnosci kredytowej, poprosimy Cie o dostarczenie dodatkowych Dokumentéw Dochodowych,

c) niepdzniejnizdo korca pierwszego miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesiacu zawarcia Umowy o Karte przystapisz
do Programu Bezcenne Chwile, zgodnie z regulaminem Programu Bezcenne Chwile i zarejestrujesz w nim Twoja Karte. Regulamin
Programu Bezcenne Chwile dostepny jest na stronie internetowej: https://bezcennechwile.mastercard.pl/ (w stopce strony);

d) w pierwszym, drugim i trzecim miesiacu kalendarzowym nastepujacym po miesigcu zawarcia Umowy o Karte dokonasz Karta
przynajmniej 10 Transakcji miesiecznie, ktérych taczna miesieczna kwota bedzie wynosita nie mniej niz 1000 zt w kazdym
zwyzej wymienionych miesiecy,
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e) wczwartym, piatym i széstym miesigcu kalendarzowym nastepujacym po miesigcu zawarcia Umowy o Karte dokonasz Karta
przynajmniej 5 Transakcji na dowolna kwote w kazdym z wyzej wymienionych miesiecy,
f) nie pdzniej niz do korca trzeciego miesiaca kalendarzowego nastepujacego po miesiacu zawarcia Umowy o Karte zarejestrujesz
Karte:
» w Apple Pay zgodnie z punktem 7 i 8 Regulaminu korzystania z kart ptatniczych Banku Handlowego w Warszawie S.A. w ramach
ustugi Apple Pay oraz dokonasz za pomoca Apple Pay zarejestrowang Karta przynajmniej jednej Transakcji lub,
» w Google Pay zgodnie z punktem 5 i 6 Regulaminu korzystania z kart ptatniczych Banku Handlowego w Warszawie S.A.
w ramach ustugi Google Pay oraz dokonasz za pomoca Google Pay zarejestrowang Karta przynajmniej jednej Transakcji.
g) wdwunastym miesigcu kalendarzowym nastepujacym po miesigcu zawarcia Umowy o Karte Twoja Karta bedzie aktywna oraz
Umowa o Karte nie bedzie znajdowac sie w okresie wypowiedzenia.
h) wyrazisz zgode na linii nagrywanej podczas rozmowy z naszym pracownikiem na ujawnienie tajemnicy bankowej firmie
dostarczajgcej Nagrode 2 w celu jej dostarczenia:

Wyrazam zgode i upowazniam Bank Handlowy w Warszawie S.A. do przekazania moich danych osobowych chronionych tajemnica
bankowa obejmujacych: imie, nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu oraz adres e-mail, do firmy Poczta Polska S.A.,
ul. Rodziny Hiszpanskich 8, 00-940 Warszawa w celu dostarczenia do mnie Nagrody w postaci telefonu Motorola Moto G35 5G DS
8/256GB Black.

Jakie Nagrody mozesz odebraé po spetnieniu warunkow i kiedy?

Jesli spetnisz warunki okreslone w pkt 6 lit. a) powyze;j:

« zostaniesz zwolniony z optaty rocznej za wydanie Karty bedacej Karta gtéwna i za obstuge karty kredytowej bedacej Karta gtéwna
w pierwszym roku posiadania Karty (Nagroda 1). W kolejnych latach naliczymy optate zgodnie z obowigzujacg wéwczas Tabelg
Optat i Prowizji dla Kart Kredytowych Citibank.

Jesli spetnisz wszystkie warunki okreslone w pkt 6 lit. a)-b), d) oraz h) powyze;j:

« otrzymasz telefon Motorola Moto G35 5G DS 8/256GB Black o wartosci 599,00 PLN brutto (Nagroda 2).

« Nagroda 2 objeta jest gwarancja producenta przynajmniej do 30.06.2027 r. Wszelkie informacje dotyczace warunkow gwarancji
producenta mozna znalezé na stronie internetowej https://pl-pl.support.motorola.com/app/home

» Mozesz otrzymac tylko jedna Nagrode 2.

Jesli spetnisz wszystkie warunki okreslone w pkt 6 lit. a)-c) oraz e) powyze;j:

» otrzymasz 16 000 punktow w postaci zasilenia Rachunku Programu Uczestnika w rozumieniu Regulaminu Programu Bezcenne
Chwile (Nagroda 3).

» Mozesz otrzymac tylko jedna Nagrode 3.

Jesli spetnisz wszystkie warunki okreslone w pkt 6 lit. a)-c) oraz f) powyzej:

» otrzymasz 8 000 punktéw w postaci zasilenia Rachunku Programu Uczestnika w rozumieniu Regulaminu Programu Bezcenne
Chwile (Nagroda 4).

« Mozesz otrzymac tylko jedna Nagrode 4.

Jesli spetnisz wszystkie warunki okreslone w pkt 6 lit. a)-d) oraz g) powyzej:

« otrzymasz 8 000 punktéw w postaci zasilenia Rachunku Programu Uczestnika w rozumieniu Regulaminu Programu Bezcenne
Chwile (Nagroda 5).

» Mozesz otrzymacd tylko jedna Nagrode 5.

Przyznamy Nagrode 2, Nagrode 3, Nagrode 4 i Nagrode 5 wytacznie, gdy w dniu jej przyznania Twoja Karta bedzie aktywna, a Umowa

o Karte nie bedzie w stanie wypowiedzenia.

O spetnieniu warunkow przyznania Nagrody 2, Nagrody 3, Nagrody 4 i Nagrody 5 powiadomimy Cie poprzez wiadomosci w serwisie

Citibank nie pdzniej niz do korica miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym spetnisz warunki Oferty.

Nagrode 2 wyslemy na podany przez Ciebie we Wniosku adres korespondencyjny nie pdzniej niz w ciggu 45 dni od daty otrzymania

przez Ciebie wiadomosci informujacej o spetnieniu warunkow.

Nagroda 3, Nagroda 4 i Nagroda 5 zostana przekazane nie pdzniej niz w ciggu 45 dni od daty otrzymania przez Ciebie wiadomosci
informujacej o spetnieniu warunkdw.

Nagroda 2, Nagroda 3, Nagroda 4 i Nagroda 5 beda przekazywane wytacznie w postaci okreslonej w Regulaminie.

Punkty przekazane w ramach Nagrody 3, Nagrody 4 i Nagrody 5 beda wazne przez okres szesciu miesiecy od daty ich przyznania
(zasilenia Rachunku Programu). Po uptywie tego terminu niewykorzystane Punkty, bez koniecznosci sktadania przez Mastercard
jakichkolwiek dodatkowych o$wiadczen woli lub dokonywania dodatkowych czynnosci prawnych, bezpowrotnie wygasaja (zostana
odjete od salda Punktéw na Rachunku Programu).

Nie mozesz przeniesé¢ swoich praw do Nagréd na inng osobe.
Nagrody nie moga zosta¢ wymienione na ekwiwalent pieniezny ani na inne nagrody.
Przyktad:

Spetnienie warunkéw dla Nagrody 2:

« W okresie obowigzywania oferty tj. od 26.08.2025 do 29.09.2025 wypetniasz formularz, sktadasz Wniosek i dostarczasz wymagane
przez Bank Dokumenty Dochodowe. We wrzesniu otrzymujesz Umowe o Karte i akceptujesz jg. Wrzesien jest Twoim miesigcem
zawarcia Umowy o Karte.

» We wrzesniu otrzymujesz Karte, aktywujesz ja i w pierwszym, drugim i trzecim miesiacu nastepujacym po miesiagcu zawarcia
Umowy o Karte tj. w pazdzierniku, listopadzie i grudniu wykonujesz Transakcje zgodne z regulaminem tj. minimum 10 Transakcji
miesiecznie, ktdérych tagczna kwota wynosi nie mniej niz1000 zt w kazdym ze wskazanych wyzej miesiecy;

« Podczas rozmowy telefonicznej z naszym pracownikiem wyrazisz zgode na linii nagrywanej na ujawnienie tajemnicy bankowej
firmie dostarczajacej Nagrode 2.

Uwaga: niespetnienie warunku transakcji w jednym z miesiecy dyskwalifikuje Cie z ubiegania sie o Nagrode 2.

Spetnienie warunku z pkt. 6 lit. e powyzej dla Nagrody 3:
« W czwartym, pigtym i széstym miesigcu nastepujacym po miesigcu zawarcia Umowy o Karte tj. w styczniu, lutym i marcu wykonujesz
Transakcje zgodne z regulaminem tj. minimum 5 Transakcji na dowolng kwote w kazdym ze wskazanych wyzej miesiecy.
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Uwaga: niespetnienie warunku Transakcji w jednym z miesiecy dyskwalifikuje Cie z ubiegania sie o Nagrode 3.

Pamietaj: Aby otrzymac Nagrode 3, oprécz wykonania premiowanych Transakcji, musisz przystapi¢ do Programu Bezcenne Chwile
do korca pierwszego miesigca nastepujacego po miesigcu zawarcia Umowy o Karte tj. do korica pazdziernika i zarejestrowaé w nim
wydana przez nas Karte.

Spetnienie warunku z pkt. 6 lit. f powyzej dla Nagrody 4:
» Do konica trzeciego miesiagca nastepujacego po miesigcu zawarcia Umowy o Karte tj. do korica grudnia zarejestrujesz Karte w Apple
Pay lub Google Pay i wykonasz przynajmniej jedna Transakcje za pomoca Apple Pay lub Google Pay.

Pamietaj: Aby otrzymac Nagrode 4 musisz przystapic¢ do Programu Bezcenne Chwile. Transakcja wykonana za pomoca Apple Pay
lub Google Pay zalicza sie do premiowanych Transakcji do otrzymania Nagrody 2.

Spetnienie warunku z pkt 6 lit. h dla Nagrody 5:
« Wystarczy, ze korzystasz ze swojej karty aktywnie i we wrzesniu 2026 r. Twoja Karta jest aktywna, a Umowa o Karte nie znajduje
sie w okresie wypowiedzenia.

Kiedy nie otrzymasz Nagréd?

Jesliw czasie trwania Oferty odstapisz od Umowy o Karte oznacza to, ze rezygnujesz z udziatu w Ofercie i nie przyznamy Ci Nagréd.

Mozesz odstapi¢ od Oferty na dowolnym etapie. W takiej sytuacji nie otrzymasz kolejnych Nagrod, a Nagrode z danego etapu Oferty
otrzymasz tylko po spetnieniu warunkow do jej otrzymania.

Podatek

Nagrody w ramach Oferty sa wolne od podatku dochodowego od oséb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdéb fizycznych.

Reklamacje

Reklamacje mozesz ztozy¢ w jeden z ponizszych sposobdw:

a. napismie-ztozonym osobiscie w Oddziale w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanym na adres: Citi Handlowy, Biuro Obstugi
Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01— 249 Warszawa,;

b. ustnie-telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszym Oddziale;

c. w postaci elektronicznej — na nasz adres poczty elektronicznej, przez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online
po zalogowaniu w zaktadce ,Kontakt” albo na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-51087-16873-WFBWS-31,
wpisany do bazy adreséw elektronicznych.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie reklamacji sg dostepne na stronie internetowej Banku (www.online.citibank.pl).

O wyniku rozpatrzenia reklamacji zostaniesz poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych
od daty otrzymania przez nas reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie przez nas odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktérym mowa w pkt 24 powyzej, przekazemy Ci informacje, w ktérej:

a. wyjasnimy przyczyne opdznienia,

b. wskazemy okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy,

c. okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania reklamacji.

Na ztozona reklamacje mozemy udzieli¢ odpowiedzi:

a. w postaci papierowej na Twoj aktualny adres korespondencyjny wskazany w Umowie,

b. naTwdjwniosek - poczta elektroniczng na przekazany przez Ciebie Gtéwny Adres E-mail,

c. poprzez Citibank Online —jako kopia wiadomosci réwnolegle wystanej w sposdb okreslony w lit. a) lub b).

Mozesz skorzystac z pozasadowych trybow rozstrzygania sporéw.

Ewentualne spory moga by¢ rozstrzygane:

a. naTwdj wniosek przez Arbitra Bankowego dziatajacego przy Zwiazku Bankéw Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym na dzieri zawarcia Oferty na stronie internetowej pod adresem (strona internetowa:
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy, w przypadku gdy warto$é przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 z1),

b. naTwdjwniosek przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (strona internetowa
Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/).

c. naTwdj wniosek przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z jego regulaminem (strona internetowa:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_ przy_KNF),

d. przezwtasciwy rzeczowo i miejscowo polski sad powszechny.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego powinienes zapoznac sie z trescig regulaminu

tego sadu oraz taryfg optat.

Inne wazne dla Ciebie informacje

Oferta obowiazuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.
Mozesz zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.
Przyznanie Karty uzaleznione jest od przeprowadzonej przez nas oceny Twojej zdolnosci kredytowej.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie postanowienia Regulaminu Kart Kredytowych. Wszelkie
okreslenia pisane z wielkiej litery, ktére nie zostaty zdefiniowane w Regulaminie, maja znaczenie nadane im w Regulaminie Kart
Kredytowych.

Oferta nie taczy sie zinnymi ofertami, z wytaczeniem sytuacji, gdy regulamin danej promocji wskazuje inaczej.
Oferta moze powtarzac sie w przysztosci.



35. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Banku.

36. Oferta jest zwigzana z Programem Bezcenne Chwile. Oferta jest organizowana w ramach Programu Bezcenne Chwile i— oile
w Regulaminie nie zastrzezono inaczej — podlega regulaminowi Programu Bezcenne Chwile.

Pojecia, ktérych uzywamy w tym Regulaminie

Bank: Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego
wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony (,,Bank”), adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-51087-16873-WFBWS-31.

Regulamin: Ten Regulamin. Regulamin Oferty ,,Nagrody w zasiegu smartfona z Karta Kredytowa Citibank — edycja II”.

Dokument dochodowy: Dokument wymagany przez nas, zeby okresli¢ Twoja zdolnos¢ kredytowa. Lista wymaganych przez nas
dokumentéw dochodowych dla poszczegdlnych form zatrudnienia znajduje sie w Zataczniku nr 2 do Umowy o Karte Kredytowa Citibank.
Lista wymaganych przez Bank dokumentéw dochodowych udostepniana jest na etapie wnioskowania o Karte,
Mastercard - Mastercard Europe SA, belgijska prywatna spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia, zarejestrowana przez Sad
Gospodarczy w Nivelles w Belgii pod numerem belgijskiego rejestru RPR 0448038446 zsiedziba w Waterloo, Belgia,
adres: Chaussee de Tervuren 198A, 1410 Waterloo, Belgia, dziatajaca w Polsce poprzez Mastercard Europe SA Oddziat
w Polsce z siedziba w Warszawie, Plac Europejski1, 00-844 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000345959, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP 1070015237, REGON 142191116.
Nagrody - Nagroda 1, Nagroda 2, Nagroda 3, Nagroda 4 i Nagroda 5 w rozumieniu Regulaminu.
Okres Obowiagzywania Oferty: okres, w ktéorym mozesz przystgpi¢ do Oferty.
Transakcja: w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A., ktéra:

» jest Transakcja bezgotéwkowa w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

« niejest Transakcja szczegdlna w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

 nie jest to Transakcja zwrécona,
Program Bezcenne Chwile (zwany réwniez: Priceless Specials) jest programem lojalno$ciowym, opartym o system gromadzenia i wymiany
punktéw na nagrody, skierowanym do posiadaczy Kart. Szczegétowe zasady funkcjonowania Programu okresla regulamin Programu
dostepny na stronie internetowe;j: https://bezcennechwile.mastercard.pl/ (w stopce strony). Program jest organizowany i prowadzony
przez Mastercard.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i akceptuje Regulamin oferty ,Nagrody w zasiegu smartfona z Kartg Kredytowa Citibank —edycja ll”.

Datai podpis Uczestnika

Bank Handlowy w Warszawie S.A.z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16,00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dlam. st. Warszawy w Warszawie, XI1
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526 - 030- 02-91; wysokosc¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych; kapitat zostatw petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotee Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakow towarowych tu uzytych.
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