citi handlowy

Regulamin Programu
dla Karty Kredytowej Citibank World Mastercard
(dla Umoéw zawartych od 29.02.2024)

&1

Organizator

Organizatorem Programu jest Bank Handlowy w Warszawie S.A., z siedziba w Warszawie, przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000001538 prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 526-030-02-91, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego wynosi 522.638.400,00 ztotych, kapitat w petni optacony, zwany dalej ,Bankiem”.

§2
Stownik pojec

Uzyte ponizej okreslenia oznaczaja:

1)
2)

3)
4)
5)

6)
7
8)
9)

10)
1)

12)

13)
14)
15)
16)

17)

18)
19)

Bank — Bank Handlowy w Warszawie S.A.,

CashBack—jeden z rodzajow Nagrody, stanowiacy nagrode pieniezna za korzystanie przez Klienta z Karty Kredytowej Citibank World
Mastercard wydawanej przez Bank, stanowiacy uznanie rachunku karty kredytowej,

Citibank Online — system bankowosci internetowej Banku,
CitiPhone - ustuga dostepu do Rachunku Karty za posrednictwem telefonu,

Jednorazowa dyspozycja—jednorazowe zalogowanie sie do Citibank Online lub telefoniczne potaczenie klienta z Doradca CitiPhone,
w celu wymiany punktéw na Nagrode,

Karta Gtéwna — Gtéwna Karta wydana Posiadaczowi Karty w rozumieniu Regulaminu Karty
Karta Dodatkowa - Karta wydana Uzytkownikowi Karty w rozumieniu Regulaminu Karty,
Karta World Mastercard — Karta Kredytowa Citibank World Mastercard w rozumieniu Regulaminu Karty,

Katalog — spis Nagréd w Programie publikowany na stronie internetowej www.online.citibank.pl w sekcji dotyczacej Karty World
Mastercard,

Klient — klient w rozumieniu Regulaminu Karty,

Nagroda — nagroda wystepujaca w Programie w czterech rodzajach:
« Vouchery u Partnerow Programu wskazanych w Katalogu,

« CashBack,

« zwolnienie z optaty,

* nagroda przewidziana w ramach Ofert Specjalnych

Oferta Specjalna — oferta stworzona przez Bank, w ramach ktérej Uczestnik otrzyma nagrode dotyczaca zgromadzonych Punktéw
po spetnieniu warunkdw i na zasadach w niej przewidzianych ,

Partner Programu — podmioty wspoétpracujace z Bankiem w ramach Programu,
Polska — Rzeczpospolita Polska,
Posiadacz Karty — osoba fizyczna, z ktéra Bank zawart Umowe o Karte Kredytowa Citibank World Mastercard,

Program - Program dla Karty Kredytowej Citibank World Mastercard bedacy Programem lojalnosciowo — rabatowym, bedacym
nieodtgczng czescig oferty Karty World Mastercard dostepna dla kazdego Posiadacza Karty World Mastercard bez potrzeby zgtaszania
checi udziatu w Programie,

Punkty — punkty przyznawane przez Bank za transakcje punktowe , ktére uczestnik moze gromadzi¢ w ramach Programu oraz
wymieniac¢ na Nagrody w ramach Programu, w tym na Nagrody w ramach Ofert Specjalnych.

Rachunek Karty — rachunek techniczny w polskich ztotych w rozumieniu Regulaminu Karty,
Regulamin Karty - Regulamin Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

20) Regulamin Programu — niniejszy Regulamin Programu dla Karty Kredytowej Citibank World Mastercard,

21)

Saldo Punktowe - biezaca liczba Punktéw zgromadzonych przez Klienta w ramach Programu,

22) StronaProgramu - stronainternetowa znajdujgca sie pod adresem www.online.citibank.pl-sekcja dotyczaca Karty World Mastercard,

23) SMS - krdtka wiadomos¢ tekstowa przesytana pod Gtéwny numer telefonu komaérkowego Klienta w rozumieniu Regulaminu Karty,
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24) Transakcja Punktowa:
a. operacja bezgotowkowa wykonana przy uzyciu Karty World Mastercard , z wytaczaniem Transakcji Szczegdlnej,

b. operacja bezgotéwkowa wykonana przy uzyciu danych Karty World Mastercard, bez fizycznego okazania Karty, z wytaczeniem
operacji bezgotdwkowych bedacych przelewami z rachunku Karty Kredytowej, transakcji zwigzanych z hazardem oraz operacjami
narynku FOREX,

25) Transakcja szczegélna - Transakcja podlegajaca sptacie, oprocentowaniu oraz naliczeniu optat lub prowizji na zasadach wskazanych
w Regulaminie oraz Tabeli Optat i Prowizji dla Transakcji gotowkowych, tj.:

— wyptata srodkdéw pienieznych z Limitu kredytu, na dowolny cel konsumpcyjny, w formie Polecenia przelewu wewnetrznego w ztotych
lub Polecenia przelewu krajowego w ztotych, Przelew na telefon BLIK,

— Transakcja u podmiotéw $wiadczacych ustugi w zakresie gier losowych, hazardowych zgodnie z ustawa z dnia 19 listopada 2009 r.
o grach hazardowych,

— Transakcja u podmiotéw swiadczacych ustugi w zakresie wymiany walut, walut wirtualnych i sSrodkédw ptatniczych oraz
posredniczacych w wymianie;
26) Uzytkownik — uzytkownik Karty w rozumieniu Regulaminu Karty,
27) Umowa - Umowa o Karte Kredytowa Citibank pomiedzy Bankiem a Klientem o wydanie i korzystanie z Karty World Mastercard ,
28)
29)

Wyciag — wyciag Karty w rozumieniu Regulaminu Karty,

Voucher-jeden z rodzajow Nagrody, przekazywany Klientowi za pomoca SMS w postaci kodu, ktéry bedzie mégt by¢ wykorzystywany
u danego Partnera Programu,

30) Zwrot Transakcji - operacja zwrotu Transakcji wykonanej Karta.

§3
Partnerzy Programu dla Karty Kredytowej Citibank World Mastercard

1. Program dotyczy wszystkich Klientéw, ktérzy zawarli Umowe o Karte Kredytowa Citibank oraz sg posiadaczami Karty Citibank World
Mastercard i jest nieroztgczna czesciag oferty Karty Kredytowej Citibank World Mastercard .

2. Lista Partnerow Programu jest zmienna. Aktualna Lista Partnerow dostepna jest na stronie www.online.citibank.plw sekcji dotyczace;j
Karty World Mastercard World.

&4
Punkty
1. W ramach Programu Klient gromadzi Punkty wymienne na Nagrody z Katalogu.

2. Punkty przyznawane sa za kazda Transakcje Punktowa wykonana Karta Citibank World Mastercard , ktdra zostata zaksiegowana
na Rachunku Karty. Bank przyznaje Punkty zgodnie z nastepujacymi zasadami:

a. 1Punktzakazde 5 PLN zaksiegowane na Rachunku Karty w ramach jednej Transakcji Punktowej oraz

b. 1Punktdodatkowo za kazde 5 PLN zaksiegowane na Rachunku Karty w ramach jednej Transakcji Punktowej wykonanej u Partnera
Programu, jesli transakcja taka zostata wykonana w sklepach Partnera w Polsce,

c. 1000 Punktéw bonusowych za wykonanie pierwszej Transakcji Punktowej Kartg Gtéwna,

d. Suma punktéw przyznawanych przez Bank Posiadaczowi w ciggu cyklu rozliczeniowego jest ograniczona do 40 000 Punktdw.
W przypadku wystapienia podstaw do przyznania wiekszej ilosci punktéw niz 40 000 Punktéw Bank przyzna Posiadaczowi Karty
40 000 Punktéw. Wartosci wskazane w niniejszym ustepie obejmuja sume Punktéw zebranych na Karcie gtéwnej i wydanej/
ych do niej Karcie/ach dodatkowych.

3. Punkty bonusowe, o ktérych mowa w punkcie 2 c. naliczane sg jednorazowo oraz nie sa naliczane Klientom, ktérzy dokonali zamiany
innej karty kredytowej, ktorej wydawca jest Bank Handlowy w Warszawie na Karte Citibank World Mastercard . Punkty za Transakcje
Punktowe wykonane przez Uzytkownikéw Karty Dodatkowej zaliczane sa na poczet Salda Punktow Posiadacza Karty.

4. Punkty za poszczegdlne Transakcje Punktowe, zaksiegowane na Rachunku Karty, powiekszaja Saldo Punktéw, nie pdzniej niz
drugiego dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym Transakcja Punktowa Karta zostata zaksiegowana na Rachunku Karty.

5. W przypadku Zwrotu Transakcji Punktowej Bank pomniejsza Saldo Punktowe o liczbe Punktéw naliczonych za te transakcje.

6. W konsekwencji pomniejszenia Salda Punktowego na skutek Zwrotu Transakcji Punktowej, Saldo Punktowe moze przyjmowac
wartosci ujemne, jezeli odejmowana liczba Punktow jest wieksza niz biezace Saldo Punktowe.

7. Saldo Punktowe ulega wyzerowaniu na skutek rozwigzania Umowy o Karte.

Zasady okreslone w niniejszym paragrafie podlegaja weryfikacji co 6 miesiecy, wskutek czego Bank moze je zaktualizowac w styczniu
lub lipcu kazdego roku. O ewentualnych zmianach w niniejszych zasadach, Bank poinformuje Klienta w trybie wskazanym w § 9
ust. 5 ponizej.

§5
Nagrody

1. Punkty podlegaja wymianie na Nagrody zawarte w Katalogu.

2. Katalog okresla typ Nagrod oraz liczbe Punktéw niezbednych do otrzymania danej Nagrody.

3. Katalog Nagrod jest zmienny. Aktualny Katalog Nagréd dostepny jest na stronie internetowej www.online.citibank.pl w sekcji
dotyczacej Karty World Mastercard. Zmiany w Katalogu beda dokonywane poprzez dokonywanie aktualizacji na stronie internetowej
www.online.citibank.plw sekcji dotyczacej Karty World Mastercard.

4. Bankjest uprawniony do dodawania Nagréd do Katalogu w kazdym czasie.

5. Bank bedzie informowat Klientéw, o usunieciu Nagrody z Katalogu lub o zwiekszeniu liczby Punktéw niezbednych do otrzymania
danej Nagrody, z trzymiesiecznym wyprzedzeniem poprzez:



10.

1.

12.

13.

14.

a. zamieszczenie informacji o dacie zmiany przy opisie Nagrody w Katalogu;
b. przestanie do Klienta informacji o dacie zmiany. Przestanie informacji odbywa sie w sposéb wskazany w §9 ust 5 ponizej.

Posiadacz Karty World Mastercard ma prawo ztozenia dyspozycji wymiany Punktéw na Nagrode, jesli Saldo Punktéw zgromadzonych
przez niego w Programie jest, co najmniej rowne liczbie Punktow niezbednych do otrzymania Nagrody okreslonej w Katalogu.

Dyspozycje wymiany Punktéw na Nagrode moze zgtosi¢ wytacznie Posiadacz Karty Gtéwnej, ktéra w momencie wymiany punktow
jest aktywna.

Ztozenie zlecenia wymiany Punktow na Nagrode powoduje pomniegjszenie Salda Punktowego o liczbe Punktéw wskazana w Katalogu
dla danej Nagrody.

Voucher na zakup u okreslonego Partnera Programu moze zostac przekazany Klientowi w postaci SMS lub PDF, zawierajacego ciag
znakdw stanowiacych kod do okazania Partnerowi Programu. SMS zostanie wystany pod Gtéwny numer telefonu komaérkowego
Klienta, plik PDF zostanie wygenerowany w momencie zlecenia wymiany Punktéw w Citibank Online.

Posiadacz Karty moze sprawdzi¢ Saldo Punktéw oraz dokonaé zlecenia wymiany Punktéw na Nagrody logujac sie do Citibank Online
24h/dobe lub kontaktujac sie z CitiPhone od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-21:00. Bank zwolniony jest z obowigzku
przyjecia zlecenia wymiany Punktéw na Nagrode w przypadku niepodania przez Posiadacza Gtdwnego numeru telefonu komaérkowego
lub braku zgody Posiadacza na kontakt Banku z Posiadaczem w ten sposéb.

Posiadacz Karty ma prawo zmieni¢ Gtéwny numer telefonu komérkowego do kontaktu w kazdym momencie.
W przypadku wybrania przez Klienta Nagrody w postaci CashBack, uznanie Rachunku Karty nastapi drugiego dnia roboczego
po przyjeciu zlecenia przez Bank, pod warunkiem, ze przed dniem uznania rachunek nie zostanie zamkniety.

W przypadku wybrania przez Klienta Nagrody w postaci zwolnienia z miesiecznej raty optaty rocznej za wydanie i mozliwos¢ korzystania
z Karty Gtéwnej, odpowiednia liczba Punktéw pomniejszy Saldo Punktéw, a najblizsza nalezna od Klienta miesieczna rata optaty
rocznej za wydanie i mozliwos$¢ korzystania z Karty Gtéwnej nie zostanie naliczona. Dyspozycje wymiany Punktéw na powyzsze
zwolnienie z miesiecznej raty optaty mozna ponawiac¢ co miesigc.W przypadku, gdy jednorazowa wartosé¢ Nagrod otrzymanych
przez Klienta przekroczy kwote 2 000 zt i bedzie podlegata opodatkowaniu zryczattowanemu, Bank ufunduje dodatkowa nagrode
pieniezna o wartosci odpowiadajacej kwocie naleznego podatku dochodowego od tacznej wartosci przyznanych nagrod. Podatek
zostanie pobrany przez Bank z dodatkowej nagrody pienieznej, o ktérej mowa w niniejszym ustepie.

Klient moze wymienia¢ Punkty na Nagrody dostepne w Katalogu w chwili dokonywania wymiany , w tym na Nagrody przewidziane
w ramach Ofert Specjalnych.

§6
Vouchery
Voucher, mozna wykorzystac¢ na zakup u okreslonego Partnera Programu na terenie Polski, w terminie do 30 dni od otrzymania SMS.

W przypadku niewykorzystania Vouchera w ciggu 30 dni od otrzymania SMS, Voucher traci waznos¢, zas Punkty nie sa zwracane
Klientowi.

Vouchery nie podlegaja zamianie na ekwiwalent pieniezny ani zwrotowi.

Vouchery stanowigce Nagrode w Programie sg Voucherami na okaziciela. Klient moze przekazaé otrzymany Voucher innej osobie
niebedacej Posiadaczem Karty.

Wydawcami Voucheréw sg Partnerzy Programu.

W celu wymiany Vouchera na Nagrode Klient zobowiazany jest przedstawi¢ Voucher u Partnera przed dokonywaniem transakcji
Karta World Mastercard lub uzy¢ go zgodnie z zasadami okreslonymi przez Partnera bedacego wydawca Vouchera. W przypadku
dokonywania Transakcji Punktowych w sklepach internetowych u Partneréw kod zawarty w Voucherze winien zostac przepisany
do specjalnie do tego przeznaczonego pola w trakcie potwierdzenia transakcji Kartg.

Szczegotowe zasady realizacji zamdwienia z wykorzystaniem Vouchera oraz zasady dotyczgce dokonania zwrotu/reklamacji towaru
lub towardw zakupionych przy uzyciu Vouchera sg okreslone przez jego wystawce (Partnera Programu) i opisane sg w Katalogu.

§7
Reklamacje
Bank przyjmuje skargi i reklamacje od Klientéw w formie:

a. pisemnej - ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej na adres: Citi Handlowy, Biuro
Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientow, ul. Goleszowska 6, 01-260 Warszawa 42

b. ustnie-telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;
elektronicznej — przez Serwis bankowosci internetowej Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce , Kontakt z bankiem” oraz
na adres poczty elektronicznej Banku listybh@citi.comalbo wystana na Adres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-51087-
16873-WFBWS-31

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargi i reklamacji sg dostepne na stronie internetowej Banku (www.online.citibank.pl).

W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji zaleca sie, aby reklamacja/skarga zawierata: imie
i nazwisko, numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktore jest
jej przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujacego Klienta (lub okolicznosci pozwalajacych najego identyfikacje),
aw przypadku poniesienia szkody, okreslenie w sposéb wyrazny roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci, podpis
zgodny z kartg podpisu w Banku.

Reklamacje rozpatrywane beda zgodnie z Regulaminem Karty na zasadach w nim okreslonych.
§8
Podatek

Nagrody otrzymane przez Klienta stanowia nagrody zwiazane ze sprzedaza premiowa w rozumieniu art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdéb fizycznych (zwanej dalej ,ustawg o podatku dochodowym od osdb fizycznych”).



2. Jednorazowawarto$¢ Nagréd otrzymanych przez Klienta nieprzekraczajgca kwoty okreslonej w art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku
dochodowym od oséb fizycznych, jako zwigzana ze sprzedaza premiowa jest wolna od podatku dochodowego zgodnie z art. 21 ust. 1
pkt 68 o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

3. Powyzsze zwolnienie nie dotyczy Nagréd otrzymanych przez Klienta w zwigzku z prowadzong przez niego pozarolnicza dziatalnoscia
gospodarcza, stanowigcych przychdd z tej dziatalnosci.

4. W przypadku, gdy jednorazowa warto$¢ Nagrod otrzymanych przez Klienta przekroczy kwote okreslong w ust. 2 powyzej i bedzie
podlegata opodatkowaniu zryczattowanemu, Bank ufunduje dodatkowa nagrode pieniezna na pokrycie naleznego podatku
zryczattowanego wyliczong wedtug wzoru
CP = CR/9, gdzie:

CP —wartos$¢ dodatkowej nagrody pienieznej (ulega zaokragleniu do petnych ztotych)
CR -rzeczywista jednorazowa wartos¢ nagrod,

5. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4 Nagrody zostang przekazane po potraceniu z dodatkowej nagrody pienieznej zryczattowanego
podatku dochodowego od oséb fizycznych w wysokosci 10% (naliczonego od wartosci Nagrod oraz dodatkowej nagrody pienieznej),
ktdry nastepnie zostanie odprowadzony do wtasciwego urzedu skarbowego.

§9

Postanowienia ogdlne

1. Regulamin Programu dostepny jest na stronie internetowej Banku.

2. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych Regulaminem Programu maja zastosowanie postanowienia “Regulaminu Kart Kredytowych
Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.”

3. Bankjestuprawniony do jednostronnejzmiany Regulaminu Programu nie pdZniej niz w ciagu 6 miesiecy od wystapienia ktérejkolwiek
zwymienionych okolicznosci:

(@) zmiany badz wprowadzenia nowych przepiséw prawa lub rekomendacji, wytycznych lub dobrych praktyk przez instytucje
nadzorujace lub zwiazane z sektorem finansowym, wptywajace na organizacje Programu lub prawa i obowiazki Klientéw lub
Banku,

(b) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosuja sie zapisy Regulaminu, o ile zmiana nie narusza interesu
Klienta.

4. O kazdejzmianie Regulaminu Programu Bank powiadomi Posiadacza Karty Gtéwnej w terminie 2 miesiecy przed jej wprowadzeniem.
Dodatkowo informacja o dokonanych zmianach zostanie opublikowana na stronie internetowej Banku.

5. W celu powiadomienia, o ktérym mowa w ustepie powyzej, Bank doreczy petny tekst Regulaminu Programu pocztg elektroniczna
na Gtéwny Adres e-mail w rozumieniu Regulaminu Kart lub poczta tradycyjna na ostatni wskazany przez Klienta adres do korespondencji.
W takim przypadku, Klient ma prawo do rozwigzania Umowy o Karte w trybie przewidzianym w par. 28 ust. 2 Regulaminu Kart
Kredytowych.

6. Regulamin Programu wchodzi w zycie zdniem 29.02.2024r.

Bank Handlowy w Warszawie S.A.z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16,00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dlam. st. Warszawy w Warszawie, XI1
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526 - 030- 02-91; wysokosc¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych; kapitat zostatw petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotee Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakow towarowych tu uzytych.
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