citi handlowy

Regulamin oferty
»Nagrody tap z rozpedu z Kartg Kredytowag Citibank”

Zapraszamy Cie do zapoznania sie z regulaminem oferty, w ktérej mozesz wygrac jedna z nagrod:
« komputer Apple MacBook Neo 2026 13” A18 Pro 8GB RAM 256GB Dysk SSD macOS
« odkurzacz bezprzewodowy Dyson PencilVac™ Fluffycones
» bezprzewodowe stuchawki Apple AirPods Pro 3
« tablet LENOVO Tab10.1” 4/128 GB Wi-Fi Szary
« eKod do sklepu Biedronka o tgcznej wartosci 100 zt (dwa eKody o wartosci 50 zt)
« Karta podarunkowa do sklepu Media Expert o tagcznej wartosci 100 zt (dwie karty o wartosci 50 zt)
« e-Karta Douglas o tagcznej wartosci 100 zt (dwie karty o wartosci 50 zt)
Mozesz takze zdoby¢ jedna z nastepujacych nagréd dodatkowych:
- Bon Zabka o warto$ci 20 zt
« VoucherPyszne.plo wartosci 20zt.
Oferta obowiazuje od 03.04.2026 do 30.04.2026.
W regulaminie zwracamy sie do Ciebie piszac Ty, Ciebie, a takze sprawdz, zobacz, przeczytaj.

Jesli piszemy my — mamy na mysli Bank — Organizatora oferty. Mamy réwniez na mysli Bank, jesli uzywamy sformutowan
poinformujemy, napiszemy, etc.

Gdy piszemy o Ofercie, mamy na mysli Oferte ,,Nagrody tap z rozpedu z Karta Kredytowa Citibank”.
Gdy piszemy Karta mamy na mysli Karte Kredytowa Citibank.
Pojecia, ktdre piszemy wielka literg, znajdziesz w stowniku pojec, ktéry znajduje sie na koncu regulaminu.

Organizator Oferty
Organizatorem Oferty ,,Nagrody tap z rozpedu z Karta Kredytowa Citibank” jest Bank.

Kiedy mozesz przystapic¢ do Oferty?
Oferta obowiazuje od 03.04.2026 do 30.04.2026 - te daty mamy na mysli piszac dalej Okres Obowiazywania Oferty.

Kto moze wziag¢ udziat w Ofercie?

Mozesz wzigé udziat w Ofercie (zosta¢ Uczestnikiem) jesli:

a) jestesosobafizyczna, posiadajgca petnag zdolnosc do czynnosci prawnych, bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22'kodeksu
cywilnego,

b) jestes posiadaczem Karty Kredytowej Citibank bedacej Karta gtowna,

c) poinformowalismy Cie o Ofercie droga elektroniczna (przez SMS, e-mail, powiadomienie Push, w Serwisie bankowosci
internetowej Citibank Online lub aplikacji mobilnej CitiMobile).

Kto nie moze skorzystac z Oferty?

Z Oferty nie mozesz skorzystac, jesli:

a) bytes$/bytas zaangazowany w przygotowanie Oferty,

b) masz status dewizowy nierezydenta zgodnie z ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,
c) jeste$ obywatelem lub rezydentem podatkowym Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Jakie warunki musisz spetnié, aby wygraé¢ Nagrody?

Zapoznaj sie z Regulaminem — podstawilismy Ci go w Citibank Online lub CitiMobile lub wystalismy Ci go na Twdj adres e-mail podany
w systemie Banku. Nastepnie zaakceptuj Regulamin — mozesz to zrobi¢ na kilka sposobdw:

a) w serwisie bankowosci internetowej Citibank Online (jesli Regulamin zostat przedstawiony Ci w Citibank Online) lub

b) w aplikacji mobilnej Citi Mobile (jesli Regulamin zostat przedstawiony Ci w CitiMobile) lub

c) odpowiadajac na przestany przez Bank e-mail wraz z Regulaminem lub
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d) przez SMS w formie odpowiedzi na przestany przez nas SMS (jesli Regulamin zostat Ci dostarczony przez nas e-mailem oraz
otrzymates$ SMS z prosba o akceptacje Regulaminu).

Nagrode mozesz wygrac, jesli w Okresie Trwania Oferty wykonasz najwiecej Transakcji spetniajacych ponizsze warunki.

a) Ptaé jak najczesciej: Zrob jak najwiecej Transakcji swoja Karta, Karta dodatkowa wydana do Twojej Karty lub Nosnikiem
zblizeniowym do Karty.

b) Minimalna kwota Transakcji: Kazda pojedyncza Transakcja musi wynosi¢ co najmniej 50 zt (lub réwnowartosé, jesli Transakcja
zostata wykonana w walucie innej niz PLN).

c) Sumawydatkéw: tgczna wartosé wszystkich Transakcji musi wynies¢ co najmniej 1000 zt.

W skrécie: Wykonuj jak najwiecej Transakcji na kwote minimum 50 zt. Od momentu, gdy takie Transakcje osiagna sume minimum
1000 zt, bedziesz mogt otrzymac Nagrody okreslone w pkt. 9 ponizej.

Otrzymanie Nagréd i Nagrod dodatkowych jest zalezne od liczby wykonanych Transakcji i dostepnej puli Nagréd, okreslonej w pkt.
9i10 Regulaminu.

Dodatkowo przyznamy Nagrode dodatkowa 1 i Nagrode dodatkowa 2 Uczestnikom, ktdrzy jako pierwsi przystapia do Oferty
w sposob opisany w punkcie 5 i wykonaja przynajmniej 3 Transakcje Karta w Okresie Obowigzywania Oferty na dowolna kwote -
liczy sie data i godzina przystapienia do Oferty. Nagroda dodatkowa 1 oraz Nagroda dodatkowa 2 zostana przyznane zgodnie z pkt.
10 Regulaminu.

Jakie Nagrody mozesz wygrac i kiedy?

W Okresie Obowiazywania Oferty mozesz wygra¢ jedna z nastepujacych Nagréd:

a) Nagrodal stopnia:1(jeden) komputer Apple MacBook Neo 2026 13” A18 Pro 8GB RAM 256GB Dysk SSD macOS kolor: Indygo
o wartosci 2999 zt brutto przyznamy 10 (dziesieciu) Uczestnikom, ktdérzy osiagna najwieksza liczbe Transakcji spetniajacych
warunki okreslone w pkt. 6.

Nagroda objeta jest ograniczong gwarancja producenta przynajmniej do 15.03.2027 r. By zrealizowac gwarancje nalezy skorzystaé
ze strony producentahttps://support.apple.com/pl-pl.

b) Nagroda Il stopnia: 1 (jeden) odkurzacz bezprzewodowy Dyson PencilVac™ Fluffycones o wartosci 1999 zt brutto przyznamy
10 kolejnym Uczestnikom z najwieksza liczbg Transakcji spetniajacych warunki okreslone w pkt. 6 (miejsca 11-20).

Nagroda objeta jest ograniczong gwarancja producenta przynajmniej do 15.03.2027 r. By zrealizowac gwarancje nalezy skorzystaé
ze strony producentahttps://www.dyson.pl/footer-primary-links/warunki-gwarancji.

c) Nagrodalll stopnia:1(jedne) bezprzewodowe stuchawki Apple AirPods Pro 3 o wartosci 1099 zt brutto przyznamy 10 kolejnym
Uczestnikom z najwiegksza liczba Transakcji spetniajacych warunki okreslone w pkt. 6 (miejsca 21-30).

Nagroda objeta jest ograniczong gwarancja producenta przynajmniej do 15.03.2027 r. By zrealizowac gwarancje nalezy skorzystaé
ze strony producentahttps://support.apple.com/pl-pl.

d) Nagroda IV stopnia: 1 (jeden) tablet LENOVO Tab 10.1” 4/128 GB Wi-Fi (kolor: szary) o wartosci 599 zt brutto przyznamy 36
kolejnym Uczestnikom z najwieksza liczbg Transakcji spetniajacych warunki okreslone w pkt. 6 (miejsca 31-66).

Nagroda objeta jest ograniczong gwarancja producenta przynajmniej do 15.03.2027 r. By zrealizowac gwarancje nalezy skorzystaé
ze strony producentahttps://elenovo.pl/strona/serwis-i-gwarancja.

e) NagrodaV stopnia: 2 (dwa) eKody do sklepu Biedronka o wartosci 50 zt (tacznie 100zt) przyznamy 100 kolejnym Uczestnikom
z najwieksza liczba Transakcji spetniajgcych warunki okreslone w pkt. 6 (miejsca 67-166).

f) Nagroda Vlstopnia: 2 (dwie) Karty Podarunkowe Media Expert o wartosci 50 zt (facznie 100zt) przyznamy 90 kolejnym Uczestnikom
z najwieksza liczba Transakcji spetniajacych warunki okreslone w pkt. 6 (miejsca 167-256).

g) Nagroda VIl stopnia: 2 (dwie) e-Karty Douglas o wartosci 50 zt (tacznie 100zt) przyznamy 145 kolejnym Uczestnikom z najwigksza
liczba Transakcji spetniajacych warunki okreslone w pkt. 6 (miejsca 257-401).

W przypadku takiej samej liczby Transakcji decydujaca bedzie najwieksza sumaryczna wartosé Transakcji. W przypadku takiej samej
wartosci Transakcji —data i godzina dokonania ostatniej kwalifikujgcej do Nagrody Transakcji (Nagrode przyznamy temu Uczestnikowi,
ktéry wykonat Transakcje wczesniej).

Nagrode dodatkowa 1w postaci bonu Zabka o wartosci 20 zt, o ktérej méwimy w punkcie 7 przyznamy 840 pierwszym Uczestnikom
Oferty, ktérzy spetnig warunki wskazane w punkcie 7. Nagrode dodatkowa 2 w postaci voucheruPyszne.plo wartosci 20zt, o ktérej
mowimy w punkcie 7 przyznamy 300 kolejnym Uczestnikom Oferty, ktorzy spetnia warunki wskazane w punkcie 7.

O spetnieniu warunkow przyznania Nagrody i Nagrody dodatkowej 1 oraz Nagrody Dodatkowej 2, powiadomimy Cie poprzez wystanie
wiadomosci w serwisie Citibank Online nie p6zniej niz do 29.05.2026.

Nagrode | - Il stopnia, wyslemy na posiadany przez nas, na dzierh wystania wiadomosci o ktérej mowa w punkcie 11, adres
korespondencyjny nie pézniej niz w ciggu 45 dni od daty otrzymania przez Ciebie wiadomosci informujacej o spetnieniu warunkow.

Nagrode V - VIl stopnia oraz Nagrode dodatkowa 1 -2 wyslemy w wiadomosci i terminie, o ktérych mowa w pkt 11 powyze;j.

Jakie zasady obowiazuja Karty Podarunkowe/Bony?

eKod do sklepdw sieci Biedronka (,,eKod”)

eKod ma postac ciagu znakow, jest aktywny i wazny bezterminowo.

Aby méc zrealizowaé eKod, Uczestnik powinien podac unikalny 13-cyfrowy kod po zeskanowaniu przez kasjera ostatniego z produktéw
w kasie sklepu nalezacego do sieci Biedronka. Podanie eKodu musi nastapic¢ przed dokonaniem ptatnosci za zakupy.

Nie ma mozliwosci wydawania reszty w gotéwce z eKodu, ktéry opiewa na kwote wyzsza niz wartos¢ towarow. Jesli wartos¢ towardw
jest wyzsza od wartosci eKodu, Klient jest zobowigzany doptacic réznice w cenie. Nie ma mozliwosci wymiany eKodu na gotéwke.

Pojedynczy eKod moze byé wykorzystywany wielokrotnie do maksymalnej wartosci do wydania 50zt lub 100 zt brutto (w zaleznosci
od wartosci eKodu). Wartos$¢ liczona jest na podstawie ceny brutto towardw i nie obejmuje innych optat czy kosztéw, np. dostawy
badz wynikajacych z dokonanego przez Uczestnika rodzaju ptatnosci.

Szczegdtowe zasady realizacji zamodwienia z wykorzystaniem eKodu sa okreslone przez jego wystawce Jeronimo Martins Polska Spotka
Akcyjna z siedzibg w Kostrzynie i dostepne w Regulaminie ,,e-koddw” na stronie internetowej https://kartypodarunkowe.biedronka.pl.
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W przypadku dokonania zwrotu/reklamacji towaru lub towaréw zakupionych przy uzyciu eKodu, $rodki za zwracany towar/towary
Uczestnik otrzyma w formie gotéwki. Szczegétowe zasady zwrotdw towaru/towardw sg okreslone przez Jeronimo Martins Polska
Spétka Akeyjna z siedzibg w Kostrzynie i dostepne w ,,Regulaminie zwrotéw i reklamacji towaréw zakupionych w sklepie Biedronka”
na stronie internetowej
http://www.biedronka.pl/pl/bulletin,id, 23, title,regulamin-zwrotow-i-reklamacji-towarow-zakupionych-w-sklepie-biedronka.

Karty podarunkowe Media Expert

Karta podarunkowa Media Expert ma postac elektronicznego ciagu znakéw i wazna jest do 22.01.2028 r., po tym terminie srodki
z Karty Media Expert nie beda mogty by¢ wykorzystane.

Srodki pieniezne dostepne na Karcie podarunkowej Media Expert nie podlegaja wymianie na gotéwke. Karta podarunkowa Media
Expert nie mozesz ptaci¢ za zakup innej karty podarunkowej oraz nie mozesz wymienic jej na inng karte podarunkowa.

Mozesz w kazdym momencie sprawdzi¢ okres waznosci i saldo (stan srodkéw) Karty podarunkowejw kazdym sklepie stacjonarnym
lub w Sklepie Internetowym www.mediaexpert.pl (https://www.mediaexpert.pl/kartapodarunkowa-saldo).

Mozesz korzystac z Katy podarunkowej wielokrotnie, do momentu wyczerpania wszystkich srodkéw dostepnych na niejlub do uptywu
okresu jej waznosci.

Nie ma mozliwosci wydawania reszty w gotéwce z Karty podarunkowej Media Expert, ktdra opiewa na kwote wyzsza niz wartosé
towaru lub ustugi. Jesli wartosé towaru lub ustugi jest wyzsza od wartosci na Karcie podarunkowej Media Expert, bedziesz zobowigzany
doptacic réznice w cenie.

Karta podarunkowa Media Expert moze by¢ realizowana przy zakupach w sklepach stacjonarnych Media Expert lub sklepie
internetowym Media Expert.

W sklepach stacjonarnych Uczestnik podczas ptatnosci przy kasie powinien okazac sprzedawcy numer Karty podarunkowej Media
Expert w postaci elektronicznego ciagu znakdw oraz PIN otrzymany w wiadomosci, o ktérej mowa w pkt 11 wraz z numerem karty.
W sklepie internetowym nalezy zaznaczyc¢ opcje ptatnosci kartg podarunkowa i wprowadzi¢ numer Karty podarunkowej Media Expert
w postaci elektronicznego ciggu znakéw oraz PIN.

W przypadku reklamacji / dokonania zwrotu towaru lub towaréw zakupionych przy uzyciu Karty podarunkowej Media Expert,
$rodki za zwracany towar/towary Uczestnik otrzymasz w postaci Karty podarunkowej Media Expert. Kwota zwrotu na Karcie bedzie
réwnowartoscig kwoty ptatnosci dokonanej Karta Podarunkowa. Podstawa zwrotu tej kwoty jest dowdd zakupu produktu z uzyciem
Karty podarunkowej Media Expert.

Szczegdtowe zasady realizacji zamowienia z wykorzystaniem Karty podarunkowej Media Expert sg okreslone przez jej wystawce
i dostepne w regulaminie na stronie internetowej https://www.mediaexpert.pl/kartapodarunkowa-regulamin.

e-Karta upominkowa Douglas (,,e-Karta Douglas”)

e-Karta Douglas, zwana zamiennie voucherem cyfrowym, moze by¢ zrealizowana przez uprawniong osobe we wszystkich perfumeriach
Douglas w Polsce oraz na www.douglas.pl.

e-Karta Douglas nie ma daty waznosci. Jest aktywna do momentu zrealizowania.

e-Karta Douglas moze by¢ wykorzystana jednokrotnie — przy jednorazowym zakupie. W razie dokonania jednorazowych zakupoéw
ponizej wartosci e-Karty Douglas uprawnionemu nie jest wyptacana réznica. W przypadku dokonania jednorazowych zakupdéw
powyzej wartosci e-Karty Douglas réznice nalezy doptacic¢ gotéwka lub karta ptatnicza lub inng e-Karta Douglas posiadana przez
kupujacego z innych zrédet (maksymalnie mozna ze soba taczyé 10 e-Kart Douglas w sklepie internetowym oraz perfumeriach
stacjonarnych, w tym przypadku Klient rowniez doptaca ewentualng réznice). W przypadku zakupdéw internetowych realizacja e-Karty
Douglas obejmuje cene produktu (produktéw) wraz z kosztami wysytki.

e-Karta Douglas nie podlega wymianie na gotéwke.

Wydawca e-karty Douglas jest DOUGLAS Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Zajeczej 4, 00-351 Warszawa,
KRS 0000051020.

W przypadku zwrotu przez Uczestnika towardw zakupionych w catosci lub w czesci przy uzyciu e-Karty Douglas, saldo e-Karty
Douglas zostanie przez wydawce powiekszone o kwote réwna kwocie, jaka zostata wydatkowana z tej karty na poczet zwracanych
towardéw. O ile zwrot dotyczy towardw zakupionych przy uzyciu Vouchera elektronicznego, wowczas Uczestnik otrzyma w zwigzku
z dokonywanym zwrotem e-Karte Douglas uznang kwota okreslonag w zdaniu poprzednim.

Podstawa do dokonania zwrotu wartosci towarédw na e-Karte Upominkowa Douglas bedzie przedstawienie przez Uzytkownika
dowodu zakupu zwracanych towardw przy uzyciu e-Karty Upominkowej Douglas.

Wszelkie reklamacje zwiazane z funkcjonowaniem e-Karty Douglas, w tym z jej wydawaniem oraz uzywaniem beda rozpatrywane
przez wydawce tej karty w ciggu 14 (czternastu) dni od daty ztozenia pisemnej reklamacji przez Uzytkownika. Reklamacje moga
by¢ sktadane bezposrednio w perfumeriach Wydawcy (Perfumerie DOUGLAS), w godzinach ich otwarcia, listownie na adres
biura Wydawcy: 00-351 Warszawa, ul. Zajecza 4, z dopiskiem ,Karta Upominkowa — reklamacja” lub w drodze e-mail na adres
info@douglas.pl.

Szczegdtowe zasady realizacji zamdwienia z wykorzystaniem e-Karty Douglas oraz zasady reklamacji sa okreslone w REGULAMINIE
KARTY UPOMINKOWEJ DOUGLAS udostepnionym w Sklepie Internetowym DOUGLAS w zaktadce:
https://www.douglas.pl/pl/cp/helptermsgiftcard/help-terms-gift-card w sposéb umozliwiajacy jego pobranie jako pliku PDF,
zapisanie i wydrukowanie oraz w Perfumeriach Stacjonarnych Douglas.

Bony Zabka

Aby mdc zrealizowad Bon, poinformuj sprzedawce przed finalizacjg paragonu o checi zaptacenia za towar bonem towarowym (bonem
ptatniczym), a nastepnie podaj lub okaz kod bonu sprzedawcy.

Bon mozna wykorzystaé na zakup dowolnego towaru oraz ustugi gastronomicznej za wyjatkiem zakupu artykutéw alkoholowych
oraz tytoniowych. Bon nie moze stuzy¢ rozliczeniu transakcji zwiazanych z realizacja pozostatych ustug, np. optacenia rachunku,
zakupu karty podarunkowej.
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Bon jest wazny do 30.06.2026r., po tym terminie zrealizowanie Bonu nie bedzie mozliwe.
Mozesz uzy¢ 10 Bondw w ramach jednej transakcji.
Bon jest jednokrotnego uzycia to znaczy, ze nie moze by¢ wykorzystany w czesciach.

Nie ma mozliwosci wydawania reszty z Bonu w gotowce lub w jakiejkolwiek innej formie, gdy warto$¢ nabywanego towaru jest nizsza
niz wartos¢ Bonu. Jesli wartos$¢ nabywanego towaru jest wyzsza od wartosci Bonu, musisz doptaci¢ réznice ceny gotéowka, karta
ptatnicza lub innym srodkiem ptatniczym.

Szczegotowe zasady realizacji zamowienia z wykorzystaniem Bonu towarowego Zabka sa okreslone przez jego wystawce i dostepne
w ,,Regulaminie korzystania przez Klientéw z Bonéw Zabka” na stronie internetowej
https://www.zabka.pl/wygodne-uslugi/bony-towarowe-zabka/.

W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia o odstapieniu od umowy sprzedazy towaru, za ktérego cena zostata zaptacona
z wykorzystaniem Bonu (o ile Klientowi takie uprawnienie przystuguje na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa), Franczyzobiorca lub Agent przyjmujac je wymienia Klientowi towar na wolny od wad i wydaje go Klientowi, badz zwraca cene
zrealizowanego zakupu reklamowanego towaru z wykorzystaniem Bonu w $rodkach pienieznych (gotowka).

Vouchery Pyszne.pl

Voucher upowaznia do rabatu na stronie www.pyszne.pl,tylko w restauracjach oferujgcych ptatno$¢ online i ma forme elektronicznego
kodu rabatowego.

Aby wykorzystac voucher, otrzymany kod nalezy wpisaé na koricu zaméwienia w pole ,,kod kuponu”.
Termin waznosci vouchera uptywa 15.07.2028, po tym terminie srodki z vouchera nie beda mogty by¢ wykorzystane.
Voucher moze by¢ wykorzystany w czesciach.

Jezeli warto$é zamoéwienia (w tym optaty za obstuge i optaty restauracyjne) przekracza warto$¢ karty podarunkowej, Pyszne.pl
w momencie ptatnosci przeliczy pozostate saldo i bedziesz moégt zaptacic inng akceptowana metoda ptatnosci.

Voucher moze by¢ wykorzystywany wielokrotnie do maksymalnej wartosci do wydania (20 zt). Wartosé liczona jest na podstawie ceny
brutto towardw i nie obejmuje innych optat czy kosztéw, np. dostawy badz wynikajacych z dokonanego przez Uczestnika rodzaju
ptatnosci.

Szczegdtowe zasady realizacji zamowienia z wykorzystaniem vouchera oraz zasady reklamacji sg okreslone przez jego wystawce
Pyszne.pli dostepne w regulaminie na stronie internetowe;j: https://www.pyszne.pl/kod-rabatowy.

Kod rabatowy nie tgczy sie zinnymi promocjami oraz nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotéwke).

Jesli anulujesz zamoéwienie wPyszne.pli wykorzystasz karte podarunkowa do catkowitej lub czesciowej ptatnosci, kwota wykorzystana
na karcie podarunkowej zostanie zwrdcona na karte podarunkowa.

Kiedy nie otrzymasz nagrody?

Jesli w czasie trwania Oferty wypowiesz Umowe o Karte oznacza to, ze rezygnujesz z udziatu w Ofercie i nie przyznamy Ci Nagrody.

Mozesz odstagpi¢ od Oferty w dowolnym momencie, wtedy nie przyznamy Ci Nagrody. W takiej sytuacji powiadom nas poprzez
zaktadke Kontakt w Citibank Online.

Podatek

Do Nagrody | stopnia ufundujemy dodatkowa nagrode pieniezng o wartosci odpowiadajacej kwocie naleznego podatku dochodowego
od tacznej wartosci przyznanych nagréd. Podatek zostanie pobrany przez Bank z przyznanej dodatkowej nagrody pienieznej.

Nagrody Il - VIl stopnia, Nagroda dodatkowa 1i Nagroda dodatkowa 2 w ramach Oferty sa wolne od podatku dochodowego od oséb
fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Reklamacje

Bank przyjmuje reklamacje od Klientéw ztozone:
1) napi$mie:
i. wOddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu albo korespondencyjnie na adres: Citi Handlowy, Biuro Obstugi Reklamacji
i Zapytan Klientow, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa;
ii. przez Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,Kontakt”, albo na adres poczty elektronicznej Banku listybh@citi.com,
albo na adres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-51087-16873-WFBWS-31;
2) ustnie —telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku.

Na ztozona reklamacje Bank udzieli odpowiedzi:

1) naTwdj adres korespondencyjny — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w oddziale Banku, przestana
korespondencyjnie lub gdy wniostes o udzielenie odpowiedzi w tej formie;

2) naTwoj Gtéwny adres e-mail — w przypadku, gdy reklamacja zostata przestana na adres e-mail lub gdy wniostes$ o udzielenie
odpowiedzi w tej formie;

3) poprzez Citibank Online (jako kopia odpowiedzi wystanej na Twdj adres e-mail) —w przypadku, gdy reklamacja zostata przestana
przez Citibank Online;

4) naTwdj adres do doreczen elektronicznych — w przypadku gdy reklamacja zostata przestana na nasz adres do doreczen
elektronicznych.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie reklamacji sg dostepne na stronie internetowej Banku (www.online.citibank.pl).

O wyniku rozpatrzenia reklamacji zostaniesz poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych

od daty otrzymania przez nas reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie przez nas odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktorym mowa w pkt 61 powyzej, przekazemy Ci informacje, w ktorej:

a) wyjasnimy przyczyne opdznienia,

b) wskazemy okolicznosci, ktére musza zostad ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy,



c) okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania reklamacji.

64. Mozesz skorzystac z pozasadowych trybow rozstrzygania sporéw.

65. Ewentualne spory moga byc¢ rozstrzygane:

a) naTwdj wniosek przez Arbitra Bankowego dziatajacego przy Zwigzku Bankéw Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym na dzieri zawarcia Oferty na stronie internetowej pod adresem (strona internetowa:
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy, w przypadku gdy warto$é przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 z1),

b) naTwdj wniosek przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j (strona internetowa
Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/).

c) naTwdj wniosek przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z jego regulaminem (strona internetowa:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_ przy KNF),

d) przezwtasciwy rzeczowo i miejscowo polski sad powszechny.

66. Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego powinienes zapoznac sie z trescia regulaminu
tego sadu oraz taryfg optat.

Inne wazne dla Ciebie informacje

67. Oferta obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.
68. Mozesz zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.

69. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia Regulaminu Kart Kredytowych Citibank
Banku Handlowego w Warszawie S.A.. Wszelkie okreslenia pisane z wielkiej litery, ktore nie zostaty zdefiniowane w Regulaminie,
maja znaczenie nadane im w Regulaminie Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A..

70. Oferta moze powtarzac sie w przysztosci.

71. Ofertataczy sie z innymi ofertami przygotowanymi przez Bank.

72. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Banku https://www.citibankonline.pl/dokumenty.html .
73. Nie masz mozliwosci wyboru wersji kolorystycznej Nagrody.

74. Nagrody przekazemy wytacznie w postaci okreslonej w Regulaminie, bez mozliwosci wyptaty ich rwnowartosci w formie pienigznej
lub zmiany na inng nagrode rzeczowa.

Pojecia, ktérych uzywamy w tym Regulaminie

Regulamin: Ten Regulamin. Regulamin Oferty ,,Nagrody tap z rozpedu z Karta Kredytowa Citibank”
Nagroda:

a) komputer Apple MacBook Neo 2026 13” A18 Pro 8GB RAM 256GB Dysk SSD macOS

b) odkurzacz bezprzewodowy Dyson PencilVac™ Fluffycones

c) bezprzewodowe stuchawki Apple AirPods Pro 3

d) tablet LENOVO Tab 10.1” 4/128 GB Wi-Fi Szary

e) eKod do sklepu Biedronka o tacznej wartosci 100 zt (dwa eKody o wartosci 50 zt)

f) Karta podarunkowa do sklepu Media Expert o tacznej wartosci 100 zt (dwie karty o wartosci 50 zt)

g) e-Karta Douglas o tacznej wartosci 100 zt (dwie karty o wartosci 50 zt)
Nagroda dodatkowa: Bon Zabka o wartosci 20 zt lub Karta Podarunkowa Pyszne.pl o wartosci 20 zt

Bank, my: Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany
w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu
zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony.

Karta: gtéwna Karta Kredytowa Citibank
Karta dodatkowa: karta ptatnicza bedaca karta kredytowa wydana do Twojej Karty
Oferta: Oferta ,,Nagrody tap z rozpedu z Karta Kredytowa Citibank”
Okres Obowiazywania Oferty: okres, w ktdrym mozesz przystapic¢ do Oferty
Transakcja: w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Banku Handlowego w Warszawie S.A.
» bedzie to Transakcja bezgotéwkowa, gotéwkowa, BLIK w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego

w Warszawie S.A., [przy czym maksymalna liczba transakcji to 3 dziennie i nie wiecej niz 50 w Okresie Obowiazywania Oferty‘
dokonanych w tym samym punkcie ustugowo — handlowym/bankomacie,

» nie bedzie to Transakcja szczegdlna w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

» nie bedzie Poleceniem przelewu wewnetrznego w ztotych lub Poleceniem przelewu krajowego w ztotych w rozumieniu Regulaminu
Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

« nie bedzie Transakcja zwrdcona, czyli ktérych rdwnowartosé w czesci lub catosci zostata zwrécona przez Odbiorce lub Bank,
« nie bedzie Transakcja dokonana w punktach posiadajgcych MCC (Merchant Category Code):
i. 4829 -okreslajacy internetowe przekazy pieniezne,
ii. 6012 - okreslajacy instytucje finansowe (towary i ustugi),
iii. 6050 - okreslajacy przekazy pieniezne w instytucjach finansowych,
iv. 6051-okreslajacy przekazy pieniezne w instytucjach niefinansowych (waluta obca, zlecenia pieniezne i czeki podrdzne),
v. 6211-okreslajacy instytucje finansowe (domy maklerskie/brokeréw),



vi. 6540 - okreslajacy instytucje niefinansowe (zakup / obcigzenie karty),
vii. 9406 - okreslajacy totalizator sportowy oraz
viii. wszelkie dotadowania portfeli cyfrowych/wirtualnych (w tym portfela elektronicznego ,,SkyCash”) oraz

zakup lub dotadowanie wszelkich kart podarunkowych, prezentowych oraz elektronicznych bonéw. ‘

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i akceptuje Regulamin oferty ,Nagrody tap z rozpedu z Kartg Kredytowa Citibank”.

Datai podpis Uczestnika

Bank Handlowy w Warszawie S.A.z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16,00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dlam. st. Warszawy w Warszawie, XI1
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526 - 030- 02-91; wysokosc¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych; kapitat zostatw petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotee Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakow towarowych tu uzytych.
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