citi handlowy’

Glosariusz poje¢ zwykazu ustug reprezentatywnych

Bank na podstawie art.20b ust. 2 Ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych ustaw,
implementujacej postanowienia Dyrektywy Parlamentu Europejskiego iRady 2014/92/UE zdnia 23 lipca 2014 r. wsprawie poréwnywalnosci
optat zwigzanych zrachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku ptatniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego,
udostepnia dokument obejmujacy objasnienia poje¢ zawartych wwykazie ustug reprezentatywnych powigzanych zrachunkiem ptatniczym
(Rozporzadzenie Ministra Rozwoju iFinanséw zdnia 14 lipca 2017 r. wsprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych zrachunkiem
ptatniczym).

Stownik poje¢ zawiera wykaz 20 najczesciej wykorzystywanych ustug powigzanych zrachunkiem ptatniczym wraz z objasnieniami.

NAZWA USLUGI A
REPREZENTATYWNEJ ‘ OBJASNIENIE PRAWNE ‘ OPIS

Prowadzenie rachunku Ustuga polegajgca na prowadzeniu rachunku Ustuga umozliwiajgca przechowywanie

ptatniczego ptatniczego narzecz konsumenta, umozliwiajgca $rodkow narachunku, wykonywanie transakcji

przechowywanie $rodkéw pienieznych konsumenta | ptatniczych, oraz otwieranie izamykanie

oraz wykonywanie transakcji ptatniczych, tacznie rachunkéw.

z usiu.ga otwarcia lub zamkniecia rachunku Ustuga nie jest dostepna dla kart kredytowych

ptatniczego konsumenta. zuwagi nabrak mozliwosci przechowywania
srodkow naRachunku Karty.

Ustuga bankowosci Ustuga polegajaca nadostepie dorachunku Ustuga, ktéra umozliwia wszczeg6lnosci

telefonicznej ptatniczego przez telefon zaposrednictwem wykonywanie operacji/transakcji oraz

infolinii dostawcy, umozliwiajgca wszczego6lnosci sktadania innych dyspozycji zaposSrednictwem
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub bankowosci telefonicznej.
ztozenie innego rodzaju dyspozycji dorachunku.
Ustuga bankowosci Ustuga polegajgca nadostepie dorachunku Ustuga, ktéra umozliwia w szczegélnosci
elektronicznej ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca wykonywanie transakcji/operacji oraz
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane sktadanie innych dyspozycji zapomocga
limitow dla ptatnosci bezgotowkowych itransakcji | bankowoéci internetowe;j.
dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub Ustuga nie jest dostepna dla kart kredytowych
ztozenie innego rodzaju dyspozycji dorachunku. zuwagi nabrak mozliwosci zmiany limitow
dla ptatnosci bezgotoéwkowych itransakcji
dokonywanych przy uzyciu karty.
Powiadamianie SMS Ustuga polegajgca naprzekazywaniu Ustuga, wramach ktérej bank przesyta
komunikatéw dotyczacych rachunku ptatniczego klientom wiadomosci SMS, wtym kody
zaposrednictwem wiadomoséci SMS. autoryzacyjne.

Polecenie przelewu Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca Transakcja ptatnicza, podczas ktorej Srodki

wewnetrznego naumozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych | przekazywane sqmiedzy rachunkami wBanku

miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi Handlowym.

przez tego samego dostawce. W ramach polecenia przelewu wewnetrznego
dla kart kredytowych dostepne jest wytgcznie
polecenie przelewu wewnetrznego w ztotych.

Polecenie przelewu Ustuga, oktorej mowa wart. 3 ust.4 ustawy, Transakcja ptatnicza, podczas ktorej Srodki

zwytgczeniem polecenia przelewu wewnetrznego, | przekazywane sgzjednego rachunku nadrugi.

polecenia przelewu SEPA ipolecenia przelewu W ramach polecenia przelewu dla kart

wwalucie obcej. kredytowych dostepne jest wytacznie
polecenie przelewu krajowego w ztotych.

Polecenie przelewu SEPA Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca Transakcja ptatnicza, podczas ktorej Srodki

naumozliwieniu przekazania $rodkéw W euro sgprzekazywane miedzy rachunkami
pienieznych weuro zrachunku ptatniczego naobszarze krajow Unii Europejskiej oraz
ptatnika narachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli Islandii, Norwegii, Lichtensteinu i Szwajcarii.
ob;u dostgyvcy lub Jeden'z dost'awcow wykonuja Ustuga nie jest dostepna dla kart kredytowych.
dziatalno$¢ naobszarze jednolitego obszaru
ptatnosci weuro (SEPA).
Polecenie przelewu wwalucie | Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca Przelew w walucie innej niz ztoty polski ieuro
obcej naumozliwieniu przekazania Srodkéw zkrajowego | narachunek wbanku w Polsce.
rachunku ptatniczego ptatnika udostawcy Ustuga nie jest dostepna dla kart kredytowych.
nakrajowy rachunek ptatniczy odbiorcy
udostawcy wwalucie innej niz ztoty oraz euro.

Polecenie zaptaty Ustuga, oktorej mowa wart. 3 ust.2 ustawy Ustuga wramach ktérej mozna regulowac
powtarzajace sie ptatnosci, np.rachunki zagaz,
energie elektryczng, telefon iinternet.

Ustuga nie jest dostepna dla kart kredytowych.




Zlecenie state

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca
nacyklicznym przekazywaniu $rodkow pienieznych
w okre$lonej wysokosci zrachunku ptatniczego
ptatnika narachunek ptatniczy odbiorcy.

Przelew wykonywany przez bank w statej
kwocie iczestotliwosci okre$lonej przez klienta.

Ustuga nie jest dostepna dla kart kredytowych.

Obstuga karty kredytowej

Ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie

z karty ptatniczej, oktorej mowa wart.2 pkt 15a
ustawy, jezeli kwota kazdej transakcji dokonanej
przy uzyciu karty pomniejsza ustalony limit
kredytowy.

Ustuga obejmuje szereg czynnosSci
operacyjnych postronie banku, ktére
umozliwiajg klientowi korzystanie zwydanej
karty iuzywanie jej zgodnie z zawartg umowa.

Wydanie karty ptatniczej

Ustuga polegajgca nawydaniu karty ptatniczej,
oktorej mowa wart.2 pkt 15a ustawy.

Ustuga, wramach ktérej bank wydaje karte
ptatnicza debetowa lub kredytowsa.

Obstuga karty debetowej

Ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie

z karty ptatniczej, oktorej mowa wart.2 pkt 15a
ustawy, jezeli kwota kazdej transakcji dokonanej
przy uzyciu karty obcigza saldo rachunku
ptatniczego ptatnika.

Ustuga, wramach ktérej mozna korzystac
zkarty debetowej wszczego6lnosci w zakresie
ptatnosci zatowary iustugi, wyptaty gotowki,
wptat narachunek.

Ustuga nie jest dostepna dla kart kredytowych
zuwagi naniewydawanie przez bank karty
debetowej wramach umowy karty kredytowej.

Transgraniczna transakcja
ptatnicza przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci
bezgotéwkowych

Ustuga polegajgca nawykonywaniu
bezgotoéwkowych transakcji ptatniczych
przy uzyciu karty debetowej naterytorium
innego panstwa cztonkowskiego zfizycznym
wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego
wykorzystania karty.

Ptatno$¢ karta debetowa/telefonem /
nos$nikiem zblizeniowym naterenie Unii
Europejskiej, poza granicami Polski.

Ustuga nie jest dostepna dla kart kredytowych
zuwagi naniewydawanie przez bank karty
debetowej wramach umowy karty kredytowe;j.

Transgraniczna transakcja
ptatnicza przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci
gotowkowych

Ustuga polegajaca nawyptacie srodkow
pienieznych zrachunku ptatniczego konsumenta
naterytorium innego panstwa cztonkowskiego
zapomocq urzadzenia umozliwiajgcego taka
wyptate lub wplacéwce dostawcy.

Wyptata gotowki kartg debetowg oraz
nosnikiem zblizeniowym naterenie Unii
Europejskiej, poza granicami Polski.

Ustuga nie jest dostepna dla kart kredytowych
zuwagi naniewydawanie przez bank karty
debetowej wramach umowy karty kredytowe;j.

Wyptata gotowki

Ustuga polegajgca nawyptacie gotéwki zrachunku
ptatniczego konsumenta zapomocga urzadzenia
umozliwiajgcego takg wyptate lub wplacéwce
dostawcy.

Wyptata zrachunku przy wykorzystaniu
bankomatu lub innego urzadzenia
umozliwiajgcego takg wyptate oraz wplacéwce
banku.

W odniesieniu do Karty Kredytowej nie jest
mozliwa wyptata gotéwki w placéwce dostawcy.

Wptata gotéwki

Ustuga polegajgca nawptacie gotowki narachunek
ptatniczy konsumenta zapomoca urzadzenia
umozliwiajgcego takg wptate lub wplacowce
dostawcy.

Wptata gotéwki narachunek we wptatomacie
lub w placéwce banku.

Ustuga nie jest dostepna dla kart kredytowych
zuwagi nafakt, ze Rachunek Karty nie
umozliwia przechowywania $rodkoéw. Sptata
zadtuzenia karty nie jest rozumiana jako
deponowanie srodkéw w postaci wptaty
gotowki.

Kredyt wrachunku
ptatniczym

Ustuga, oktorej mowa wart.2 pkt 16b ustawy
zdnia 19 sierpnia 2011 r. oustugach ptatniczych,
zwanej dalej ,,ustawg".

Ustuga w Koncie Osobistym. Srodki z Linii
mozna wykorzysta¢ wykonujac przelew,
ptacac kartg dokonta lub wyptacajac pienigdze
zbankomatu. Kazdy wptyw $rodkéw nakonto
zmniejsza zadtuzenie iumozliwia ponowne
korzystanie zdostepnego limitu.

Ustuga nie jest dostepna dla kart kredytowych.

Sporzadzenie zestawienia
transakcji ptatniczych

Ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca
nasporzadzeniu przez dostawce prowadzacego
rachunek ptatniczy zestawienia transakcji
wykonanych wramach rachunku ptatniczego

w danym okresie, w postaci papierowej albo
elektronicznej.

Ustuga, w ktorej nawniosek klienta bank
przygotowuje zestawienie transakcji zadany
okres.

Wydanie zaswiadczenia
oposiadanym rachunku
ptatniczym

Ustuga polegajgca nawydaniu przez dostawce
prowadzgcego rachunek ptatniczy zaswiadczenia
zinformacjami orachunku ptatniczym lub
ustugach Swiadczonych konsumentowi.

Ustuga, wramach ktorej bank wydaje
zaswiadczenie zinformacjami orachunku
ipowigzanych ustugach.

W odniesieniu dokart kredytowych Bank
wydaje zaswiadczenie ozadtuzeniu, ktére
zwigzane jest zkredytem, natomiast nie
wydaje zaswiadczenia oposiadanym rachunku
ptatniczym.
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