Biuro Maklerskie
citi handlowy

OGOLNE INFORMACJE O POLITYCE PRZECIWDZIAEANIA KONFLIKTOM
INTERESOW W DEPARTAMENCIE MAKLERSKIM BANKU HANDLOWEGO

Departament Maklerski Banku Handlowego (zwany dalej ,,DMBH” lub , Biurem Maklerskim
Banku Handlowego™) informuje, ze organizacja wewne¢trzna DMBH oraz inne regulacje wewnetrzne
DMBH zapewniaja rozwigzanie potencjalnego konfliktu intereséw w sposdb nienaruszajacy interesow
Klienta.

DMBH informuje, ze w celu zarzadzania potencjalnymi lub rzeczywistymi konfliktami intereséw
wdrozyl ,,Regulamin zarzqdzania konfliktem intereséw w Departamencie Maklerskim Banku
Handlowego”, ktéry pozwala rozpozna¢ okoliczno$ci stanowigce lub mogace wywota¢ konflikt
intereséw zagrazajacy interesom jednego lub kilku Klientéw, w odniesieniu do konkretnych ustug
inwestycyjnych lub ustug dodatkowych.

DMBH, realizujac polityke zarzadzania konfliktem intereséw, wdraza procedury i $Srodki zapobiegajace
takim konfliktom lub zarzadzajace nimi.

Konflikt intereséw sa to znane DMBH okolicznosci, ktére moga doprowadzi¢ do powstania
sprzecznos$ci pomigdzy interesem DMBH, osoby powiazanej z DMBH i obowiazkiem dziatania DMBH
w sposob rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta DMBH, jak réwniez znane
DMBH okoliczno$ci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzeczno$ci migdzy interesami kilku
Klientow.

Konflikt interesoéw moze powsta¢ w szczeg6lnosci, gdy DMBH lub osoba powigzana z DMBH:

* moze uzyska¢ korzy$¢ lub unikna¢ straty wskutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci,
przez co najmniej jednego Klienta DMBH,

* posiada obiektywny powdd, aby preferowac¢ Klienta lub grupe Klientéw w stosunku do innego
Klienta lub grupy Klientow DMBH,

* posiada interes rozbiezny z interesem Klienta w okreslonym wyniku ustugi $wiadczonej na rzecz
Klienta albo transakcji przeprowadzonej w imieniu Klienta,

* prowadzi takg samg dziatalno$¢ jak dziatalno$¢ prowadzona przez Klienta,

* otrzymala od osoby innej niz Klient korzy$¢ majatkowa (zachete) inng niz standardowe prowizje
1 optaty, w zwiazku z ustuga §wiadczona na rzecz Klienta.

Poprzez okreslenie DMBH rozumie si¢ rowniez podmioty z grupy kapitatowej Citi, o ile DMBH
dysponowatl wiedza lub mégt w tatwy sposob si¢ dowiedzie¢ o zaangazowaniu tych podmiotow.



Konflikt interesoéw moze wynika¢ z konkretnych okoliczno$ci towarzyszacych realizowanej transakcji

lub zaangazowania DMBH Iub podmiotéw z grupy kapitalowej w réznego rodzaju operacje
gospodarcze z r6znymi Klientami.

DMBH w toku zarzadzania konfliktami intereséw wprowadza racjonalne dziatania majace na celu
minimalizowanie negatywnego wptywu potencjalnych i faktycznych konfliktéw intereséw na Klienta,
w tym:

zapewnia odpowiednie bariery informacyjne, jesli przeptyw informacji generuje ryzyko
powstania konfliktu,

ogranicza liczbe o0séb majacych dostep do informacji poufnych oraz objetych tajemnica
zawodowg do niezbednego minimum, wprowadzajac ograniczenia proceduralne i technologiczne,

zapewnia wilasciwy nadzor nad pracownikami, ktorych giéwne obowiazki stuzbowe moga
pozostawac w konflikcie interesow,

usuwa wszelkie bezposrednie powigzania pomiedzy wynagrodzeniem pracownikdw réznych
komérek organizacyjnych DMBH a wynikami ich pracy, powodujace konflikt intereséw,

zapewnia, by pracownik nie byt zatrudniany przy czynnosciach mogacych pozostawac ze sobg w
konflikcie interes6w, jesli czynnoS$ci te bylyby wykonywane jednoczesnie lub w odstepstwie
czasu niepozwalajacym na unikni¢cie konfliktu,

zapewnia wilasciwa kontrol¢ transakcji osobistych pracownikéw i cztonkéw wiladz DMBH
uniemozliwiajaca w szczegdlnosci uprzywilejowanie zlecen pracownikéw w stosunku do zlecen
klientéw DMBH oraz wykorzystanie informacji poufnych lub objetych tajemnica zawodowa,

wdraza zasady dotyczace akceptowania i proponowania zachet, w tym ujawniania informacji o
nich klientom oraz dotyczace wreczania i przyjmowania prezentow,

wdraza zasady eliminujagce mozliwos¢ konfliktu intereséw wynikajacego z petnienia funkcji w
Radach Nadzorczych spoétek — klientow DMBH lub spétek bedacych przedmiotem raportow
analitycznych DMBH.

O ile organizacja DMBH oraz regulacje wewng¢trzne nie zapewniaja, ze w przypadku powstania
konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta, DMBH informuje Klienta o istniejacych
konfliktach intereséw zwigzanych z ustuga swiadczong na rzecz tego Klienta przy uzyciu trwatego
no$nika informacji i §wiadczy dla niego ustugi pod warunkiem uzyskania zgody od Klienta, na zasadach
okreslonych powyzej.

Szczegbtowe informacje mogg zosta¢ przekazane Klientowi na jego zadanie.

Informacje obowigzuja od dnia: 30.09.2024



