citi handlowy

SIXT Transfer Limuzyna na lotnisko dla Klientéw Citigold Private.

English version follows

Transfer z/na lotnisko w obszarze do 50 km od danego lotniska miedzynarodowego w Polsce: 5 bezptatnych przejazdéw w ciggu roku
samochodem typu Mercedes-Benz E klasa / S klasa / V klasa/ Vito lub auta innych marek podobnej klasy dla klientéw Citigold Private
Client.

Ustuge mozna zaméwié poprzez CitiPhone Citigold Private Client (w godzinach 7.00-22.00) najpézniej na 48 h przed planowanym
terminem skorzystania z ustugi.

Szczegbdtowe informacje o optatach za kursy powyzej limitéw oraz lista lotnisk ponize;j.
Ustuge swiadczy EuroRent Sp. z 0.0., ul. Arabska 9, 03-977 Warszawa.

Regulamin:
Warunki korzystania z ustugi Sixt Limousine Service
dla posiadaczy Konta Osobistego Citigold Private Client i karty debetowej World Elite Debit MasterCard
(obowiagzuje od 01/02/2022):
1.  BankHandlowy w Warszawie S.A. (dalej ,Bank”) udostepnia posiadaczom Konta Osobistego Citigold Private Client i karty debetowe;j
World Elite Debit MasterCard (dalej ,Pasazer”) ustuge Sixt Limousine Service (dalej ,,Ustuga”).
2. Ustuga Sixt Limousine Service obstugiwana jest przez EuroRent Sp. z 0.0. (dalej ,,Partner”).

3. W ramach Ustugi, o ktérej mowa w punkcie 1 Pasazer jest uprawniony do 5 (stownie: pieciu) bezptatnych przejazdéw z kierowca z/
na lotnisko miedzynarodowe na terenie Polski w ciggu kazdego roku kalendarzowego.

4. Lotniska miedzynarodowe zlokalizowane sa w nastepujacych miastach: Warszawa, tédz, Gdansk, Wroctaw, Krakéw, Katowice
i Poznan.

5. Przejazd z kierowca realizowany bedzie samochodem typu Mercedes-Benz E klasa / S klasa / V klasa / Vito lub auta innych marek
podobnej klasy, z zastrzezeniem punktu 14.

6. Pasazer w momencie sktadania zamdwienia Ustugi nie ma mozliwosci wyboru modelu samochodu, chyba ze uzyska informacje
od Partnera, ze okreslony model w danej chwili jest dostepny.

7. Bezptatny przejazd dotyczy trasy do 50 km do/z lotniska.
Jeden bezptatny przejazd to nieprzerwany przejazd jednym samochodem bezposrednio z/lub na lotnisko z/do miejsca wskazanego
w zamoéwieniu i nie obejmujacego zadnych punktow posrednich.
8.1. Zaktadany czas trwania ustugi /przejazdu jest okreslony na do dwdéch godzin, w tym czas oczekiwania na pasazeréw przy odbiorze

z lotniska.

8.2. W przypadku, gdy czas przejazdu przekroczy dwie godziny, cena za kazda rozpoczeta godzine korzystania z ustugi wynosi dla
auta: typu Mercedes-Benz E klasa lub auta innych marek podobnej klasy — 199,00 zt brutto, dla auta typu Mercedes-Benz
Sklasa / V klasa/ Vito lub auta innych marek podobnej klasy — 289,00 zt brutto.

9. Klient jest zobowigzany do zaptacenia za kazdy kurs przekraczajacy liczbe bezptatnych kurséw opisanych w punkcie 8.2 powyze;j.
Optata obowiazuje wedtug nastepujacych stawek:

Cena za kazdy kilometr

Rodzai auta Transfer do 30 km Transfer od 31 do 50 km powyzej limitu 50 km
J —cena brutto w zt. —cena brutto w zt. —Dodatkowe km od 51 km
- cena brutto w zt.
Mercedes-Benz E klasa
lub auta innych marek podobnej klasy 275,00 336,00 6,50
Mercedes-Benz S klasa
lub auta innych marek podobnej klasy 337,00 390,00 6,50
Mercgdes—BenzVklasalub\{an lub 365,00 415,00 6,50
auta innych marek podobnej klasy

Wszelkie optaty nalezy uregulowacd bezposrednio u kierowcy. Optata moze by¢ dokonana za pomoca karty ptatniczej lub gotowka.
Na wyrazna prosbe Pasazera Partner wystawia fakture VAT.

10. Jezelizamoéwiona Ustuga przekroczy okreslony limit 50 km w dowolnym z wymienionych miast, Pasazer jest zobowiazany do zaptacenia
za dodatkowe kilometry zgodnie z ww. tabela. Wszelkie optaty za dodatkowe kilometry nalezy uregulowac zgodnie z punktem 9.

11.  Pasazer moze zamoéwic Ustuge za posrednictwem CitiPhone Citigold Private Client pod numerem 800 30 30 30 lub +48 22 692 22
00 w godzinach 7:00 - 22:00.

12. W przypadku, gdy Pasazer chce skorzystac z Ustugi, musi zamdwic jg nie pdzniej niz 48 godzin przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi.
Jezeli Pasazer chce zamoéwic¢ ustuge na mniej niz 48 godzin, wymagane jest otrzymanie zgody Partnera na przyjecie zamodwienia.

13. Ustugi nie moze zaméwic osoba niebedgca Klientem Banku (Klient).
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Klient w momencie zamdwienia ustugi jest zobowigzany do poinformowania Banku o:

14.1. liczbie pasazerdw (w przypadku powyzej 3 Pasazeréw Partner moze zaoferowad Pasazerowi samochody typu Van marki Mercedes
Vito lub auta innych marek podobnej klasy po uprzednim sprawdzeniu ich dostepnosci. Dostepnos¢ tych samochoddw zostanie
okreslona na 48 godzin przed realizacjg ustugi. W przypadku braku dostepnosci auta typu Van klient powinien domoéwié drugie
auto kontaktujac sie bezposrednio z CitiPhone Citigold Private Client jezeli ilo$¢ pasazeréw przekracza 3 osoby oraz 4 sztuki
bagazu (2 sztuki regularnej wielkosci plus 2 kabinéwki),

14.2.tacznailos$é bagazu wszystkich pasazeréw (informacja na temat ilosci i gabarytéw bagazu),
14.3. w przypadku, gdy Pasazer podrozuje z dzieckiem — wieku dziecka,

14.4. koniecznosci wykorzystania samochodu do przewozu osoby niepetnosprawne;j.

Odbiér Pasazera:

15.1. w przypadku transferu na lotnisko —wymagana jest rezerwacja samochodu na trzy godzin przed wylotem. Pasazer moze na wtasne
zyczenie skrécic¢ czas podstawienia samochodu na dwie godziny przed wylotem, ale w tym wypadku akceptuje ryzyko i bierze
odpowiedzialno$¢ za ewentualne utrudnienia zwigzane z terminowym dotarciem na lotnisko.

15.2.w przypadku transferu z miejsc bliskich do lotniska (do 8 kilometréw od lotniska) — minimum dwie godziny przed wylotem.

Pasazer moze na wtasne zyczenie skroci¢ czas podstawienia samochodu na 90 minut przed wylotem, ale w tym wypadku
akceptuje ryzyko i bierze odpowiedzialnos$¢ za ewentualne utrudnienia zwigzane z terminowym dotarciem na lotnisko.

15.3.W przypadku ewentualnego spodznienia kierowca niezwtocznie poinformuje pasazera o tym fakcie droga telefoniczng podajac
czas dojazdu. W przypadku uprzedniego poinformowania klienta spéznienie nieprzekraczajace 15 minut nie podlega reklamacji.

15.4.Czas oczekiwania kierowcy na Pasazera wynosi 15 minut od godziny okreslonej w zamdwieniu. W przypadku nieobecnosci
Pasazera po tym czasie kierowca moze poinformowac pasazera, ze nie moze dtuzej czekac. W takim przypadku przejazd uwaza
sie za wykorzystany.

15.5.w przypadku transferu z lotniska — kierowca bedzie oczekiwat na Pasazera w terminalu, przy wyjsciu z sekcji przylotéw,
w widocznym miejscu, z tabliczka ,,Citi Handlowy”.

15.6.W przypadku opdznienia lotu Kierowca ma obowiazek czekaé na Pasazera do momentu wylagdowania samolotu i odebrania
Pasazera z sekcji przylotéw. Czas realizacji ustugi jest liczony od momentu ladowania samolotu podanego na tablicy przylotéw.

W przypadku braku podania przez Klienta numeru rejsu w trakcie sktadania zamoéwienia w CitiPhone Citigold Private Client zamodwienie

nie zostanie przyjete do realizacji.

Osoby ponizej 18 roku zycia maja obowiazek podrézowania pod opieka osoby dorostej.

W przypadku zamédwienia Ustugi bezposrednio u Partnera, Pasazer ponosi koszty za Ustugi zgodnie z obowiazujaca u Partnera taryfa.

Wszelkie zmiany dotyczace zamdwionej ustugi, w szczegdlnosci dotyczace godziny podstawienia samochodu, nalezy zgtasza¢

za posrednictwem CitiPhone Citigold Private Client pod numerem 800 30 30 30 lub +48 22 692 22 00 w godzinach 7:00 - 22:00.

Klient moze anulowaé zamdéwiong ustuge najpdzniej do 24 godzin przed jej realizacja. Ustuga anulowana na krécej niz 24 godziny

jest traktowana jako wykorzystana.

Ustuga jest NIEDOSTEPNA w dniach 01.01oraz 25.12.

Wszystkie pytania, skargi i reklamacje dotyczace funkcjonowania Ustugi nalezy kierowa¢ do Banku w formie pisemnej na adres: Citi

Handlowy, Departament Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientdw, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa, telefonicznie kontaktujac sie

z CitiPhone Citigold Private Client pod numerami +48 22 692 22 00 lub 800 30 30 30, elektronicznie lub w oddziale Citi Handlowy.

Bank, wimieniu Klienta, przekaze powyzsze pytania, skargi badz reklamacje do Partnera oraz przekaze Klientowi odpowiedz

niezwtocznie po jej otrzymaniu od Partnera.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za straty, obrazenia ciata lub $mier¢, do ktérych dojdzie podczas korzystania z pojazdéw i Ustugi.

Warunki korzystania z Ustugi dostepne sg na stronie Banku w zaktadce Citigold Private Client/ Limousine Service.

Swiadczenia przekazywane Klientom w ramach oferty konta Citigold Private Client sa zwolnione z opodatkowania podatkiem

dochodowym od 0sdb fizycznych jako $wiadczenia przekazywane w ramach sprzedazy premiowe;j (art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy

o podatku dochodowym od 0sdb fizycznych).

W przypadku wystapienia po stronie Klienta obowiazku podatkowego Bank ufunduje dodatkowa nagrode pieniezng o wartosci
odpowiadajacej kwocie naleznego podatku dochodowego od tacznej wartosci przyznanych nagréd. Podatek zostanie pobrany przez
Bank z przyznanej dodatkowej nagrody pieniezne;j.

Bank Handlowy w Warszawie S.A.z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16,00-923 Warszawa, wpisany do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dlam.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP 526 - 030 - 02-91; wysokosc¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostatw petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakdw towarowych tu uzytych. MasterCard®
jest zarejestrowanym znakiem towarowym MasterCard International Incorporated.
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The Sixt Limousine Service - transfer from/to the airport in Poland.

Transfer from/to the airport within an area of up to 50 km from a given international airport in Poland: 5 free-of-charge rides in a Mercedes-
Benz E Series or Mercedes-Benz S/ V Series/ Van (or a similar model of the same class) within a year period for Citigold Private Clients.

The service must be ordered via CitiPhone Citigold Private Client (from 7.00 am to 10.00 pm) at least 48 hours before the planned
time of using the service.

The service is provided by EuroRent Sp. z 0.0., ul. Arabska 9, 03-977 Warszawa.
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1.
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14.

Terms and Conditions of the Sixt Limousine Service for Holders
of the Citigold Private Client Personal Account and World Elite Debit MasterCard
(valid from 01/02/2022)

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (hereinafter referred to as the “Bank”) provides holders of the Citigold Private Client Personal
Account and World Elite Debit MasterCard (hereinafter referred to as the “Passenger”) with the Sixt Limousine Service (hereinafter
referred to as the “Service”).

Sixt Limousine Service is operated by EuroRent Sp. z 0.0. (hereinafter the “Partner”).

As part of the Service referred to in point 1, the Passenger is entitled to 5 (in words: five) free of charge transfers with a chauffeur
from/to an international airport within Poland within a calendar year.

The international airports are located in the following cities: Warsaw, t6dz, Gdansk, Wroctaw, Cracow, Katowice and Poznan.

A transfer with a chauffeur shall be provided by a Mercedes-Benz E Series or a similar model of the same class and Mercedes-Benz
S/ V Series/ Van or a similar model of the same class, subject to point 14.

Upon ordering the Service the Passenger cannot select a car model, unless he/she is advised by the Partner that a certain model is
available at the time.

A free of charge transfer shall apply to a route of up to 50 km to/from an airport.

One free of charge transfer shall mean a transfer by one car without stop directly from/to an airport to/from alocation indicated
in the order and without any intermediate points.

8.1. The estimated duration of a service/transfer is determined for up to two hours. If the transfer lasts more than 2 hours, (including
waiting time for passengers when picking up from the airport),

8.2.The price for each started hour of use of the service shall be, accordingly: Mercedes-Benz E (or similar)— PLN 199 gross, Mercedes-
Benz S/ V Series/ Van (or similar) — PLN 289 gross.

The client is obliged to pay for each journey in excess of the number of free of charge journeys described in point 3. The charge shall
be applicable at the following rates:

Price for each kilometer
in excess of the 50 km limit
—gross price in PLN

Transfer up to 30 km Transfer from 31 to 50km
—gross price in PLN —gross price in PLN

Type of car

Mercedes-Benz E Series or similar 275,00 336,00 6,50

Mercedes-Benz S Series or similar 337,00 390,00 6,50

Mercedes-Benz V Series,

. 365,00 415,00 6,50
Van or similar

All charges shall be settled directly with the chauffeur. Payment may be made by a payment card or in cash. Upon express request
of the Passenger, the Partner shall issue a VAT invoice.

If the ordered Service exceeds the determined 50 km limit in any of the mentioned cities, then the Passenger is obliged to pay for
additional kilometers in accordance with the table above. All charges for additional kilometers shall be settled in accordance with
point 9.

The Passenger may order the Service through CitiPhone Citigold Private Client at 800 30 30 30 or +48 22 692 22 00 between 7:00
a.m.and 10:00 p.m.

If the Passenger wishes to take advantage of the Service, he/she must order it no later than 48 hours before starting to use the Service.
If the Passenger wishes to order service for less than 48 hours, it is required to receive approval from the Partner to accept the order.

The Service may not be ordered by a person who is not a Client of the Bank (Client).

Upon ordering the service, the Client is obliged to notify the Bank of:

141. the number of passengers (in the case of more than 3 Passengers, the Partner may offer the Passenger Van cars, Mercedes
Vito or similar brand, having checked their availability. Availability of such cars shall be determined 48 hours before provision
of the service. Should a Van be unavailable, then the Client should additionally order a second car, contacting directly CitiPhone
Citigold Private Client if the number of passengers exceeds 3 persons and 4 pieces of luggage (2 pieces of regular luggage plus
2 pieces of cabin luggage).
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14.2. the total number of pieces of luggage of all passengers (information on the number and size of pieces of luggage),

14.3. when the Passenger travels with a child — the age of the child,

14.4. necessity of using the car for transport of a disabled person.

Pick-up:

15.1. inthe case of a transfer to an airport — the car must be booked 3 hours before departure. The Passenger may, at his/her own

request, shorten the car’s pick up time to two hours before departure, but in such a case he/she shall accept the risk and
assume the liability for possible obstructions in reaching the airport on time.

15.2. inthe case of transfers to an airport from close locations (up to 8 km from the airport) — minimum 2 hours before departure.
The Passenger may, at his/her own request, shorten the car’s pick up time to 90 minutes before departure, but in such a case
he/she shall accept the risk and assume the liability for possible obstructions in reaching the airport on time.

15.3. Inthe case of possible late arrival, the chauffeur shall immediately notify the passenger of this by phone, indicating the travel
time. If the client is notified in advance, a late arrival not exceeding 15 minutes shall not be subject to a claim.

15.4. The chauffeur shall wait for the Passenger 15 minutes from the time specified in the order. In the absence of the Passenger
upon the lapse of such time, the chauffeur may notify the passenger that he/she may wait no longer. In such a case the transfer
shall be deemed used.

15.5. Inthe case of a transfer from an airport, the chauffeur shall wait for the Passenger in a terminal at the exit of the arrivals hall,
in a visible place and with a board labeled “Citi Handlowy”.

15.6. If theflight is delayed, the chauffeur is obliged to wait for the Passenger until the plane lands and the Passenger is picked
up from the arrivals hall. The time of the service is calculated from the time of landing of the aircraft indicated on the arrivals
board.

Ifthe Client fails to provide the flight number while filing the order at CitiPhone Citigold Private Client, the order shall not be accepted
for execution.

Persons under the age of 18 are obliged to travel with an adult.

If the Passenger orders the Service directly from the Partner, then he/she shall incur the costs of the Services in accordance with
the Partner’s tariff.

Any modifications to the ordered service, in particular pertaining to the time on which the car is put, shall be filed directly with
the Partner via e-mail at the Service through CitiPhone Citigold Private Client at 800 30 30 30 or +48 22 692 22 00 between 7:00
a.m.and 10:00 p.m.

The customer may cancel an ordered service up to 24 hours before its realisation at the latest. A service cancelled less than 24 hours
is considered as used.

The service is NOT AVAILABLE on 01.01and 25.12.

Any queries, claims and complaints related to the functioning of the Service shall be directed to the Bank in writing at: Citi Handlowy,
Departament Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéow (Complaint and Customers’ Enquiries Service Unit), ul. Goleszowska 6,
01-249, Warsaw, via phone by contacting CitiPhone Citigold Private Client at 22 692 22 00 or 800 30 30 30, by electronic means or
at a branch of Citi Handlowy. The Bank shall convey the foregoing queries, claims or complaints to the Partner on behalf of the Client
and shall provide the Client with a response immediately upon receiving it from the Partner.

The Bank shall not be held liable for any loss, bodily injury or death which occur during the use of the cars and the Services.

These Conditions are available on the Bank’s website in the Citigold Private Client/Limousine Service tab.

Performances provided to the Clients as part of the offer of the Citigold Private Client account shall be exempt from personalincome
tax as performances provided as part of bonus sales (Article 21 clause 1 point 68 of the Act on the personal income tax).

Should the Client be subject to a tax obligation, the Bank shall fund an additional cash prize of a value corresponding to the income
tax due from the total value of the awarded prizes. The tax will be deducted by the Bank from the additional cash prize.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. with its registered office in Warsaw, at ul. Senatorska 16,00 - 923 Warsaw, entered in the register of entrepreneurs of the National Court Register by the District Court for the Capital City of Warsaw
in Warsaw, XIl Commercial Department of the National Court Register under number KRS 000 000 1538; Tax Identification Number NIP 526 - 030 - 02-91; share capital of PLN 522.638.400 fully paid - up. Citiand Citi Handlowy are
registered and licensed trademarks of Citigroup Inc. Citigroup Inc.and its subsidiaries have also right to other trademarks used here in. MasterCard® are registered and licensed trademarks of MasterCard International Incorporated.
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