Tabela Funkcjonalnosci

citi handlowy

Tabela Funkcjonalnosci okresla zakres funkcji udostepnionych przez Bank posiadaczowi Konta oraz daty i godziny realizacji przewidziane w czerwcu 2026 r.

Citibank Online

Citi Mobile

CitiPhone *

Oddziat*

Rachunki

Dodanie petnomocnika

dostepne do pigtku 22.05.2026

dostepne do pigtku 12.06.2026

Dodanie wspoétposiadacza

dostepne do czwartku
30.04.2026

dostepne do piatku 12.06.2026

Dodanie wspétposiadacza (osoba matoletnia)

dostepne do pigtku 12.06.2026

Dyspozycja na wypadek $mierci (ustanowienie, modyfikacja, odwotanie)

dostepne do piatku 12.06.2026

Lokaty terminowe - obstuga aktywnych lokat np. zerwanie, zmiana opcji
odnowienia

dostepne do piatku 12.06.2026
do18:00

dostepne do pigtku 12.06.2026
do 18:00

dostepne do piatku 12.06.2026
do 18:00

dostepne do pigtku 12.06.2026
do 18:00

Lokaty terminowe - otwarcie nowej lokaty ( klient nigdy wczesniej nie
posiadat lokaty)

dostepne do czwartku 11.06.2026

dostepne do czwartku 11.06.2026

dostepne do czwartku 11.06.2026

dostepne do czwartku 11.06.2026

Lokaty terminowe - otwarcie nowej lokaty ( klient ktéry posiadat juz lokaty)

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do pigtku 12.06.2026

do18:00 do18:00 do18:00 do18:00

Obstuga petnomocnika notarialnego, opiekuna prawnego osoby
ubezwtasnowolnionej, syndyka zarzadzajacego masa upadtosci - - - dostepne do piatku 12.06.2026
po ogtoszeniu upadtosci konsumenckiej Klienta
Odwotanie pethnomocnictwa - - dostepne do pigtku 12.06.2026 dostepne do pigtku 12.06.2026
Odwspdlnienie konta, zmiana kolejnosci wspdtposiadaczy - - - dostepne do piatku 12.06.2026

L . . dostepne do czwartku _ _ dostepne do czwartku
Podpisanie Umowy o Konto Osobiste w procesie OLF 11.06.2026 11.06.2026
Otwarcie Konta Osobistego —nowa umowa DIY - dost;g%%d;op;gledmwku - - dostiplnggc;%zzw‘iartku
Otwarcie rachunku Subkonta Walutowego dostelpince)gozgzzv\(/sartku dostiplnggzgzzv:sartku dostelpinggozgzzv\éartku dostiplnggozcc:)zzv\éartku
Otwarcie Konta Oszczednosciowego/ Konta SuperOszczednosciowego- dostepne do czwartku _ dostepne do czwartku dostepne do czwartku
klienci zUmowa Produktéw Depozytowych zawarta od 17.07.2010 . 11.06.2026 11.06.2026 11.06.2026
Otwarcie plerwsz?go Konta Os.zcze.dnosaowego/ Konta dostepne do czwartku
SuperOszczednosciowego - klienci zUmowa Rachunku Bankowego - - - 11.06.2026
zawartg do 16.07.2010r. e
g:g:rrgszlgg:zggzig\?vr;?o(_)izlsfg r;ojs:gyvzg; ; Cﬁ%r:;u Bankowego dostepne do czwartku B dostepne do czwartku dostepne do czwartku

11.06.2026 11.06.2026 11.06.2026

zawartg do 16.07.2010r.

Przeniesienie rachunku

dostepne do pigtku 12.06.2026
do 18:00

dostepne do piatku 12.06.2026

Zamkniecie rachunkéw - 30dniowy okres wypowiedzenia

dostepne do pigtku 12.06.2026
do 18:00

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do piatku 12.06.2026
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Citibank Online

Citi Mobile

CitiPhone *

Oddziat*

Zamkniecie rachunkéw - bez okresu wypowiedzenia

dostepne do pigtku 05.06.2026

dostepne do wtorku 09.06.2026

dostepne do wtorku 09.06.2026

Zamkniecie Konta osobistego (wypowiedzenie umowy) — ztozenie
dyspozycji

dostepne do pigtku 12.06.2026
do 18:00

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do pigtku 12.06.2026

Zgtoszenie $mierci posiadacza Konta

dostepne do pigtku 12.06.2026

Zmiana danych osobowych i adresowych w tym Gtéwnego Adresu E-mail

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do pigtku 12.06.2026

oraz Gtéwnego Numeru Telefonu Komérkowego do 18:00 do 18:00 do19:30 do 20:00
Rezydencja podatkowa - zmiana dostepne dc(;glftslfgé2.06.2026 - dostepne do pigtku 12.06.2026 - dostepne do piatku 12.06.2026

Zmiana typu konta osobistego

dostepne do wtorku 09.06.2026

dostepne do wtorku 09.06.2026

dostepne do wtorku 09.06.2026

Zmiana wzoru podpisu

dostepne do piatku 12.06.2026

Karta do konta

Aktywacja Karty i nadanie kodu PIN

dostepne do pigtku 12.06.2026
do 18:00

dostepne do pigtku 12.06.2026
do 18:00

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do pigtku 12.06.2026

Aktywacja Karty Wirtualnej do KontaAktywacja Karty Wirtualnej do Konta

dostepne do pigtku 12.06.2026
do 18:00

Aktywowanie ptatnosci w Internecie

dostepne do pigtku 12.06.2026
do 18:00

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do piatku 12.06.2026

Aktywacja/Dezaktywacja Citibank Global Wallet

dostepne do pigtku 12.06.2026
do 18:00

Dodanie karty do wirtualnego Portfela Apple Pay

dostepne do wtorku 09.06.2026

Dzienny limit ptatnosci w internecie - zmianaDzienny limit ptatnosci

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do piatku 12.06.2026

w internecie - zmiana do 18:00
Dzienny limit ptatnosci w terminalach ptatniczych —zmiana dostepne dzg?tslfgéZO6,2026 - dostepne do pigtku 12.06.2026 - dostepne do pigtku 12.06.2026
Dzienny limit wyptat w ATM — zmianaDzienny limit wyptat w ATM — zmiana dostepned32|f'élfgé.2.06.2026 - dostepne do pigtku 12.06.2026 - dostepne do piatku 12.06.2026

. o dostepne do pigtku 12.06.2026 | dostepne do pigtku 12.06.2026 B B B
Nadanie/modyfikacja ePIN do18:00 do 18:00
Nadanie Citi Mobile Token PIN - dostepne do piatku 12.06.2026 - - -

do 18:00

Uzyskanie informacji o numerze karty, CVV i dacie waznosci karty - dostepne dzglft858012.06.2026 - - -

Wydanie karty do konta

dostepne do piatku 12.06.2026

Wysytka karty na adres korespondencyjny (zatrzymana karta w ATM, karty
przyniesione przez 0s3, zmiana segmentu klienta)

dostepne do $rody 10.06.2026

dostepne do srody 10.06.2026

Zastrzezenie karty (bez wysytki karty na adres korespondencyjny))

dostepne do $rody 10.06.2026

brak zmian

dostepne do pigtku 12.06.2026

Zastrzezenie z wymiana Karty

dostepne do $rody 10.06.2026

dostepne do $rody 10.06.2026

dostepne do piatku 12.06.2026

Zmiana kodu PIN do Karty

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do piatku 12.06.2026

do 18:00
Zmiana podtaczenia karty do konta (zmiana rachunku do rozliczen dostepne do pigtku 12.06.2026 | dostepne do pigtku 12.06.2026 . B .
transakcji dokonywanych przy uzyciu karty do konta) do 18:00 do 18:00 dostepne do piatku 12.06.2026 dostepne do piatku 12.06.2026
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Citibank Online Citi Mobile CitiPhone * Oddziat*
Operacje gotéwkowe
Zamoéwienie duzej wyptaty dostepne dc&giftslfgéz.06.2026 - dostepne do pigtku 12.06.2026 dostepne do piatku 12.06.2026
Gold - dostepne do piatku
s _ 12.06.2026 do 17:00
Whptata gotowki/wyptata gotéwki (PLN, EUR, USD, CHF, GBP) - - - SMART - dostepne do piatku
12.06.2026 do 18:00
Bankomaty
Citi

Wyptata gotéwki przy uzyciu karty do konta (bankomaty Citi)

dostepne do czwartku 11.06.2026 do 20:00

Wyptata gotowki przy uzyciu karty kredytowej (bankomaty Citi)

dostepne do czwartku 11.06.2026 do 22:30

Whptata gotéwki - karta debetowa (bankomaty Citi)

dostepne do czwartku 11.06.2026 do 20:00

Whptata gotowki - karta kredytowa (bankomaty Citi)

dostepne do czwartku 11.06.2026 do 22:30

Ptatnosci
BLIK ustanowienie rachunku do przelewéw na telefon - dostepne do piatku 12.06.2026 - -
do 18:00
Dodanie odbiorcy do Listy zdefiniowanych odbiorcow dostepne do piatku 12.06.2026 | dostepne do piatku 12.06.2026 dostepne do pigtku 12.06.2026 dostepne do pigtku 12.06.2026
do 18:00 do 18:00
Dzienny limit dla transakcji w Citibank Online oraz Citi Mobile -zmiana dostepne dzsligfgg2.06.2026 - dostepne do pigtku 12.06.2026 dostepne do 12.06.2026
. - . . dostepne do pigtku 12.06.2026 | dostepne do piatku 12.06.2026 _ B
Dzienny limit przelewéw na telefon BLIK -zmiana do 18:00 do 18:00
. - L . dostepne do pigtku 12.06.2026 | dostepne do pigtku 12.06.2026
Dzienny limit transakcji z uzyciem kodu BLIK — zmiana do 18:00 do 18:00 - -
. . . dostepne do pigtku 12.06.2026 | dostepne do piatku 12.06.2026
Limit kwotowy jednorazowego przelewu na telefon BLIK - zmiana do18:00 do 18:00 - -
- . dostepne do czwartku
Kod do ptatnosci BLIK - wygenerowanie - 11.06.2026 - -
Modyfikacja odbiorcy z Listy zdefiniowanych odbiorcow dostepne dc&g|ft858;2.06.2026 dostepne dzglft858012.06.2026 dostepne do pigtku 12.06.2026 dostepne do pigtku 12.06.2026
Polecenia przelewu w PLN z data przyszta - utworzenie/zmiana/ odwotanie dostepne d%s‘fg&gé2‘06‘2026 dostepne dzs'fg%g2'06'2026 dostepne do pigtku 12.06.2026 dostepne do pigtku 12.06.2026

Polecenie zaptaty — utworzenie/zmiana/odwotanie

dostepne do $rody 10.06.2026

dostepne do srody 10.06.2026 dostepne do $rody 10.06.2026

dostepne do srody 10.06.2026

State zlecenie — ustanowienie/zmiana/odwotanie

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do piatku 12.06.2026 | o he do piatku 12.06.2026

dostepne do pigtku 12.06.2026

do 18:00 do 18:00
Usuniecie odbiorcy z Listy zdefiniowanych odbiorcow dostepne d<(>12|fgfgé.2.06.2026 dostepne dzs'fg%é2‘06‘2026 dostepne do pigtku 12.06.2026 dostepne do pigtku 12.06.2026

Zlecenia polecenia przelewu - wychodzace

Zlecenie polecenia przelewu krajowego w walucie obcej

dostepne do pigtku 12.06.2026
do godz 13:30

dostepne do piatku 12.06.2026 | dostepne do piatku 12.06.2026

do godz13:30 dogodz13:30

dostepne do pigtku 12.06.2026
do godz 13:30
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Citibank Online

Citi Mobile

CitiPhone *

Oddziat*

Zlecenie polecenia przelewu zagranicznego w walucie obcej

dostepne do pigtku 12.06.2026
dogodz13:30

dostepne do pigtku 12.06.2026
dogodz13:30

dostepne do pigtku 12.06.2026
dogodz13:30

dostepne do pigtku 12.06.2026
dogodz13:30

Zlecenie polecenia przelewu krajowego w PLNZlecenie polecenia przelewu
krajowego w PLN

dostepne do pigtku 12.06.2026
dogodz13:30

dostepne do pigtku 12.06.2026
dogodz 13:30

dostepne do pigtku 12.06.2026
dogodz 13:30

dostepne do pigtku 12.06.2026
dogodz 13:30

Zlecenie polecenia przelewu na rachunek wtasnyZlecenie polecenia

dostepne do piatku 12.06.2026

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do piatku 12.06.2026

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do pigtku 12.06.2026

przelewu na rachunek wtasny do godz 18:00 do godz 18:00 do godz 18:00 do godz 18:00 do godz 18:00
Zlecenie polecenia przelewu SEPA (EUR) - VDOZlecenie polecenia przelewu dostepne do czwartku dostepne do czwartku dostepne do czwartku B dostepne do czwartku
SEPA (EUR) - VDO 11.06.2026 11.06.2026 11.06.2026 11.06.2026

Zlecenie polecenia przelewu SEPA - D+1/D+2

dostepne do pigtku 12.06.2026
dogodz13:30

dostepne do pigtku 12.06.2026
dogodz13:30

dostepne do pigtku 12.06.2026
dogodz13:30

dostepne do pigtku 12.06.2026
dogodz13:30

dostepne do pigtku 12.06.2026
dogodz13:30

Zlecenie polecenia przelewu w systemie SORBNET

dostepne do piatku 12.06.2026
dogodz13:30

dostepne do pigtku 12.06.2026
dogodz 13:30

dostepne do piatku 12.06.2026
do godz13:30

dostepne do pigtku 12.06.2026
dogodz 13:30

Zlecenie polecenia przelewu wewnetrznego w PLN

dostepne do pigtku 12.06.2026
dogodz17:30

dostepne do pigtku 12.06.2026
dogodz17:30

dostepne do pigtku 12.06.2026
dogodz17:30

dostepne do pigtku 12.06.2026
dogodz17:30

Zlecenie polecenia przelewu wewnetrznego w walucie

dostepne do pigtku 12.06.2026
dogodz13:30

dostepne do pigtku 12.06.2026
dogodz13:30

dostepne do pigtku 12.06.2026
dogodz13:30

dostepne do pigtku 12.06.2026
dogodz13:30

Express Elixir

dostepne do pigtku 12.06.2026
do godz 18:00

dostepne do pigtku 12.06.2026
do godz 18:00

dostepne do piatku 12.06.2026
do godz 18:00

dostepne do pigtku 12.06.2026
do godz 18:00

Zlecenie przelewu na telefon BLIK

dostepne do pigtku 12.06.2026
do godz 18:00

Zlecenia polecenia przelewu - przychodzace

Zlecenie polecenia przelewu krajowego lub zagranicznego w walucie obcej

dostepne do pigtku 12.06.2026 do 17:30

Zlecenie polecenia przelewu krajowego w PLN

dostepne do pigtku 12.06.2026 do 18:00

Zlecenie polecenia przelewu na rachunek wtasny

dostepne do pigtku 12.06.2026 do 18:00

Zlecenie polecenia przelewu SEPA (EUR)

dostepne do pigtku 12.06.2026 do 17:30

Zlecenie polecenia przelewu w systemie SORBNET

dostepne do pigtku 12.06.2026 do 13:30

Zlecenie polecenia przelewu wewngtrznego w PLN

dostepne do pigtku 12.06.2026 do 19:30

Zlecenie polecenia przelewu wewnetrznego w walucie obcej

dostepne do pigtku 12.06.2026 do 18:00

Express Elixir

dostepne do pigtku 12.06.2026 do 18:00

Ustugi dodatkowe
Dostep do historii transakcji (do 18 miesiecy wstecz od dnia dostepne do pigtku 12.06.2026 | dostepne do pigtku 12.06.2026 . _ .
wnioskowania) do 18:00 do 18:00 dostepne do pigtku 12.06.2026 dostepne do pigtku 12.06.2026
. dostepne do pigtku 12.06.2026
Dostep do wyciagu do 18:00 B - _ _
Zamowienie duplikatu wyciagu dostepne dzg'fgfgé2'06'2026 - dostepne do pigtku 12.06.2026 - dostepne do pigtku 12.06.2026

Powiadomienia w Citi Mobile

dostepne do pigtku 12.06.2026

do 18:00
Ustuga CitiAlerts -aktywacja/modyfikacja/zmiana dostepne dc;glftBIfgolQ.OG.ZOZ(S dostepne dc‘;opliltslf;é2.06.2026 dostepne do pigtku 12.06.2026 - dostepne do pigtku 12.06.2026
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Wyciag - modyfikacja opcji otrzymywania

Citibank Online

dostepne do pigtku 12.06.2026

Citi Mobile

CitiPhone *

dostepne do piatku 12.06.2026

Oddziat*

dostepne do piatku 12.06.2026

do 18:00
Zmiana daty generowania wyciagu, zmiana jezyka wyciagu dostepne dzglfg5332'06'2026 - dostepne do pigtku 12.06.2026 dostepne do piatku 12.06.2026
Zamoéwienie zaswiadczenia dostepne dzg?tslfgé2'06'2026 - dostepne do pigtku 12.06.2026 dostepne do pigtku 12.06.2026

Zastrzeganie/odstrzeganie dokumentow tozsamosci

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do pigtku 12.06.2026

Zgtoszenie reklamacji

dostepne do pigtku 12.06.2026
do 18:00

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do piatku 12.06.2026

Zgody marketingowe - zmiana

dostepne do pigtku 12.06.2026
do 18:00

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do pigtku 12.06.2026

Kredyt w rachunku ptatniczym - Linia

Kredytowa

Informacje o wysokosci przyznanego limitu kredytowego, wykorzystanego

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do piatku 12.06.2026

limitu kredytowego, wysokosci oprocentowania, dacie zawarcia umowy do 18:00

Obnizenie limitu Linii KredytowejObnizenie limitu Linii Kredytowej dostepne dzg'fta'fgc}z%'m% - dostepne do pigtku 12.06.2026 dostepne do piatku 12.06.2026
Odstapienie od Umowy Linii Kredytowej (14 dni kalendarzowych od daty dostepne do pigtku 12.06.2026 _ . .

zawarcia Umowy lub Porozumienia) do 18:00 dostepne do piatku 12.06.2026 dostepne do pigtku 12.06.2026

Podpisanie Umowy o Linig Kredytowa

dostepne do wtorku 09.06.2026

dostepne do wtorku 09.06.2026

Podwyzszenie limitu Linii Kredytowej — ztozenie wniosku

dostepne do wtorku 19.05.2026
(lead)

dostepne do wtorku 19.05.2026
(lead)

dostepne do wtorku 19.05.2026
(lead)

Podpisanie Porozumienia o podwyzszenie limitu Linii Kredytowej

dostepne do wtorku 09.06.2026

dostepne do wtorku 09.06.2026

Rezygnacja z Linii Kredytowej (wypowiedzenie umowy) — ztozenie

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do pigtku 12.06.2026

dostepne do pigtku 12.06.2026

dyspozycji do 18:00

Uzyskanie informacji o przyznanym limicie i oprocentowaniu dostepne dzg'f;5332'06'2026 - dostepne do pigtku 12.06.2026 dostepne do pigtku 12.06.2026

Ztozenie whiosku o Linie Kredytowa dostepne do $rody 20.05.2026 B dostepne do $rody 20.05.2026 dostepne do srody 20.05.2026
(lead) (lead) (lead)

*CitiPhone, Oddziat - mozliwosc realziacji/zlecania ustugi do godziny dostepnosci systemu, czyli 21:00 (nie dotyczy godzin wskazanych w tabeli przy poszczegélnych ustugach)

Bank Handlowy w Warszawie S.A.z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16,00 -923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dlam. st. Warszawy w Warszawie, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-97;
wysokosc¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych; kapitat zostatw petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorychinnych znakéw towarowych tu uzytych.
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