Citigold® Private Client Cltl h dan d |Owy

,W bankowosci prywatnej zaufanie jest fundamentem.
Osobisty kontakt opiekuna z klientem pozwala

duzo lepiej zrozumiec oczekiwania i potrzeby

klientow i do nich dostosowac strategie inwestycyjne.
To pomaga budowac dtugotrwate relacje.”

Andrzej Wilk, Wiceprezes Zarzadu Banku - Szef Sektora Bankowosci Detalicznej
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,Dbamy o Twdj Kapitat z kontem Citigold

Private Client”

Nagrody:

« Oprocentowanie 4,7% w skali roku na Koncie Oszczednosciowym do kwoty 4 000 OO0 PLN

do 6 miesiecy.

Jak otrzymac¢ nagrody:

w Okresie w terminie 10
Obowigzywania dni od otwarcia
Oferty otworz Konta, przy
Konto Osobiste czym najpdzniej
typu Citigold w ostatnim
Private Client dniu Okresu

(,Konto”) wraz

z Kontem
Oszczednos$ciowym
PLN,

Obowigzywania
Oferty, podpisz
niniejszy Regulamin
lub zaakceptuj
Regulamin

w Ustudze
bankowosci
elektronicznej
Citibank Online,
utrzymaj
$redniomiesieczne
saldo

na rachunkach
oferowanych przez
Bank na poziomie
€O najmniej

4000 000 PLN

w miesigcach
wskazanych
ponizej

w Regulaminie,

posiadaj typ konta
Citigold Private
Client w dniu
wyptaty odsetek
promocyjnych.

Czas trwania oferty:

©

od 10.03.2026 r. do 21.04.2026 r. albo do wyczerpania puli 40 Nagréd.
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W Regulaminie zwracamy sie do Ciebie piszac Ty, Ciebie.

Jesli piszemy my — mamy na mysli Bank — Organizatora oferty. Mamy réwniez na mysli Bank, jesli uzywamy
sformutowan poinformujemy, napiszemy, etc.

Wybrane terminy wyjasnilismy dla Ciebie w stowniku, ktéry znajdziesz na koricu dokumentu.

ORGANIZATOR
OFERTY

KIEDY MOZESZ
PRZYSTAPIC
DO OFERTY?

KTO MOZE
WZIAC UDZIAL
W OFERCIE?

KTO NIE MOZE
SKORZYSTAC
Z OFERTY?

JAKIE WARUNKI
TRZEBA SPELNIC,
ABY OTRZYMAC
NAGRODY?

1. Organizatorem Oferty jest Bank.

2. Ofertatrwa od 10.03.2026 r. do 21.04.2026 r. albo do wyczerpania puli 40
nagrad (,,0kres Obowigzywania Oferty”).

3. W przypadku wyczerpania puli nagréd przed 21.04.2026 r. Oferta nie bedzie
juz dostepna na stronie internetowej kampanii www.online.citibank.pl.

4. Z Oferty mozesz skorzystac, jesli:

a) jestes osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych,
bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego,

b) jeste$ nowym klientem/ nowa klientka - nie miates/as Konta Osobistego
lub Konta Oszczednosciowego po 29.02.2024 r. do dnia, w ktérym
przystapisz do Oferty,

c) jestes Pierwszym Wspdtposiadaczem Konta (w przypadku kont
wspdlnych). Jezeli dokumenty do otwarcia Konta sg podpisywane drogag
elektroniczna to Regulamin Oferty akceptuje kazdy ze Wspotposiadaczy
Konta z zastrzezeniem, ze z Oferty moze skorzystac tylko Pierwszy
Wspodtposiadacz Konta.

5. Z Oferty nie mozesz skorzystac, jesli:
a) otworzytes w Banku konto po dniu 29.02.2024 r.,

b) jestes obywatelem lub rezydentem podatkowym Standéw Zjednoczonych
Ameryki,

c) masz status dewizowy nierezydenta zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca
2002 r. Prawo Dewizowe,

d) bytes Wspotposiadaczem Konta po dniu 29.02.2024 r.,
e) bytes Petnomocnikiem do Konta po dniu 29.02.2024 r.

Nagroda Promocyjne Oprocentowanie

6. Nagrode Promocyjne Oprocentowanie otrzymasz, jesli spetnisz tacznie
wszystkie ponizsze warunki:

a) w Okresie Obowigzywania Oferty otworzysz w oddziale Citigold, Konto
Osobiste typu Citigold Private Client wraz z Kontem Oszczednos$ciowym
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JAKIE
NAGRODY
MOZESZ
ODEBRAC

PO SPELNIENIU
WARUNKOW

| KIEDY?

10.

1.

12.

13.
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w PLN, zawierajac z Bankiem Umowe Produktéw Depozytowych (,Umowa
Depozytowa”).

b) W terminie 10 dni od otwarcia Konta, najpdzniej w ostatnim dniu Okresu
Obowigzywania Oferty, podpiszesz ten Regulamin lub zaakceptujesz
Regulamin w Ustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online.

c) W miesiacach lipiec, sierpien i wrzesiert 2026 r. utrzymasz na rachunkach
oferowanych przez Bank sredniomiesieczne saldo srodkéw w wysokosci
co najmniej 4 000 000 PLN.

d) W dniu wyptaty odsetek promocyjnych Twoje Konto bedzie posiadad
status konta Citigold Private Client.

e) Do dnia przekazania Ci odsetek z tytutu Nagrody Promocyjne
Oprocentowanie, zgodnie z pkt 9 Regulaminu Oferty, Umowa Depozytowa
bedzie obowigzujaca i nie bedzie znajdowac sie w okresie wypowiedzenia.

Przy wyliczaniu salda, o ktéorym mowa w pkt 6 lit. c, nie sa brane pod uwage

srodki pochodzace z rachunkéw prowadzonych przez Bank dla klientéw

indywidualnych innych niz Twéj rachunek oraz z rachunkéw, w ktérych jestes
drugim lub kolejnym Wspdtposiadaczem w przypadku zawarcia Wspdlnej

Umowy Produktéw Depozytowych z innymi Wspdtposiadaczami, oraz nie

sg brane pod uwage srodki pochodzace z Twoich rachunkéw dla klientéw

firmowych.

Po spetnieniu warunkéw wskazanych w pkt 6 Regulaminu otrzymasz
Promocyjne Oprocentowanie 4,7% w skali roku do kwoty 4 000 OO0 PLN
za kwiecien, maj, czerwiec, lipiec, sierpien i wrzesien, w ktérych spetnisz
warunki. Srodki powyzej tej kwoty beda objete oprocentowaniem zgodnym
z Tabelg Oprocentowania Kont.

Odsetki nalezne z tytutu Promocyjnego Oprocentowania, zostana wyptacone
przez Bank nie pdzZniej niz do 20 dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego
po miesigcu, w ktérym zostaty spetnione warunki ich otrzymania.

Odsetki, o ktérych mowa powyzej zostang wyptacone w dwéch transzach.
Pierwsza transza zostanie wyptacona jako odsetki naliczone wedtug

Tabeli Oprocentowania Kont, a druga transza odsetek zostanie wyptacona

do 20-stego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym Uczestnik
spetnit warunki Oferty. Wysokos$¢ odsetek w drugiej transzy zostanie naliczona
jako réznica Promocyjnego Oprocentowania i standardowego oprocentowania
Konta Oszczednosciowego, obowigzujacego w okresie, za ktéry naliczone
zostaty odsetki.

W przypadku braku spetnienia warunkéw w jednym ze wskazanych miesiecy,
oprocentowanie na Koncie Oszczednosciowym w PLN bedzie naliczane przez
nas zgodnie z Tabelg Oprocentowania Kont i nie pozbawia Uczestnika prawa
do naliczenia Promocyjnego Oprocentowania za pozostate miesigce.

O spetnieniu warunkéw przyznania nagréod Uczestnicy zostana powiadomieni
przez Bank poprzez jej przekazanie zgodnie z pkt. 10.

Jestes uprawniony do otrzymania maksymalnie 6 Nagrod Promocyjne
Oprocentowanie (jedna nagroda za kazdy miesigc, w ktérym zostang
spetnione warunki zgodnie z pkt. 6.)
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OTRZYMASZ
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REKLAMACJE
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Jesli w dniu wyptaty odsetek z tytutu nagréd Umowa Produktow
Depozytowych nie bedzie obowigzywac lub bedzie w okresie wypowiedzenia.

Jesli w Okresie Obowigzywania Oferty zmienisz typ konta na Citigold lub
CitiKonto.

Odsetki od srodkéw zgromadzonych na Koncie Oszczednosciowym podlegaja
opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb fizycznych. Bank jako
ptatnik podatku, jest zobowigzany do obliczenia, pobrania i wptacenia
zryczattowanego podatku dochodowego od osdb fizycznych na zasadach
okreslonych w przepisach prawa.

Reklamacje mozesz ztozy¢ w jeden z ponizszych sposobdw:
a) napismie:
i. woddziale Banku w godzinach pracy tego oddziatu albo

korespondencyjnie na adres: Citi Handlowy, Biuro Obstugi Reklamaciji
i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa;

ii. przez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online
po zalogowaniu w zaktadce ,Kontakt”, albo na adres poczty
elektronicznej Banku
listybh@citi.com, albo na adres do doreczen elektronicznych Banku:
AE:PL-51087-16873-WFBWS-31;

b) ustnie —telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta
w oddziale Banku.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajace ztozenie skargi i reklamacji
sg dostepne na stronie internetowej Banku (www.online.citibank.pl).

O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, poinformujemy Cie bez zbednej
zwtoki i nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania
reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie skargi lub reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym

mowa w pkt. 19 powyzej, przekazemy Ci informacje, w ktorej:

a. wyjasnimy przyczyne opdznienia,

b. wskazemy okolicznosci, ktére musimy jeszcze ustali¢ w celu rozpatrzenia
sprawy,

c. okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania skargi lub reklamacji.

Na ztozong reklamacje udzielimy odpowiedzi:

a) naTwdj adres korespondencyjny —w przypadku, gdy reklamacja zostata
ztozona na pi$mie w oddziale Banku, przestana korespondencyjnie lub gdy
whniostes o udzielenie odpowiedzi w tej formie;

b) naTwdj Gtéwny Adres E-mail —w przypadku, gdy reklamacja zostata
przestana na nasz adres poczty elektronicznej lub gdy wniostes
o udzielenie odpowiedzi w tej formie;

(5)
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c) poprzez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online (jako kopia
odpowiedzi wystanej na Twdéj Gtéwny Adres E-mail) —w przypadku, gdy
reklamacja zostata przestana przez Ustuge bankowosci elektronicznej
Citibank Online;

d) naTwdj adres do doreczen elektronicznych —w przypadku gdy reklamacja
zostata przestana na adres do doreczen elektronicznych.

Mozesz skorzystac z pozasadowych trybdw rozstrzygania sporow.
Ewentualne spory miedzy Toba a nami moga by¢ rozstrzygane:

a. naTwdj wniosek przez Arbitra Bankowego dziatajacego przy Zwiazku
Bankow Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego dostepnym na dzieri zawarcia Oferty na stronie
internetowej pod adresem (strona internetowa:
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy, w przypadku, gdy wartosé
przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 PLN),

b. naTwdj wniosek badz osoby fizycznej bedacej przedsiebiorca przez
Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej
(strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/),

c. naTwoj wniosek przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
zgodnie z jego regulaminem (strona internetowa:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF),

d. przez wtasciwy rzeczowo i miejscowo polski sad powszechny ustalony
zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu
polubownego powinienes zapoznad sie z trescig regulaminu tego sadu oraz
taryfa optat.

Oferta obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, w ramach kampanii
internetowej przeprowadzanej na stronie www.citibank.ploraz we wszystkich
oddziatach Citi Handlowy.

Mozesz zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.

Informujemy, ze udziat w Ofercie nie wytgcza prawa odstgpienia od zawartej
Umowy Produktow Depozytowych przystugujacego Ci na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa. Odstgpienie od Umowy Produktéw
Depozytowych przez Ciebie stanowi jednoczesnie rezygnacje z udziatu

w Ofercie i utrate prawa do nagréd.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie
postanowienia Regulaminu Rachunkéw Bankowych Banku. Wszelkie
okreslenia pisane wielka literg, ktdre nie zostaty zdefiniowane w Regulaminie,
majg znaczenie nadane im w Regulaminie Rachunkéw Bankowych.

Oferta taczy sie z innymi promocjami, konkursami i Ofertami specjalnymi
organizowanymi przez Bank dla Konta Osobistego Citigold Private Client.

Oferta moze powtarzac sie w przysztosci.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Banku
www.online.citibank.ploraz w Oddziatach Banku.

(c)
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Bank, my:

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibga w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16,
00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy

w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,

pod numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu
zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony

Uczestnik, Ty:

Klient — konsument w rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny, ktéry zawart Umowe z Bankiem, posiadajacy petna zdolnos$é do czynnosci
prawnych, z zastrzezeniem § 5 Regulaminu.

Oferta:
oferta ,,Dbamy o Twdj kapitat z kontem Citigold Private Client”.

Konto

- Konto Osobiste — rachunek bankowy prowadzony w ztotych (z mozliwoscia
otwarcia Subkonta Walutowego) zgodnie z obowigzujgcym prawem, otwarty

na imie i rzecz Klienta przez Bank na podstawie Umowy Rachunku Bankowego
»Konto Osobiste Citibank” lub Umowy Produktéw Depozytowych, lub innej
umowy rachunku bankowego, do ktdrego zastosowanie ma Regulamin i stuzacy
do przechowywania srodkéw pienieznych oraz przeprowadzania bankowych
rozliczen pienieznych.

Konto Oszczednosciowe

—oprocentowany rachunek bankowy lub zbiér rachunkéw bankowych
prowadzony w ztotych lub walutach obcych zgodnie z obowigzujacym

prawem, otwarty na imie i rzecz Klienta przez Bank na podstawie Umowy
Rachunku Bankowego ,,Konto Oszczednosciowe Citibank” lub Umowy
Produktéw Depozytowych i stuzacy do przechowywania srodkéw pienieznych
oraz przeprowadzania niektérych bankowych rozliczen pienieznych. Srodki
zgromadzone na Koncie Oszczednosciowym sg oprocentowane zgodnie z Tabela
Oprocentowania.

Pierwszy Wspodtposiadacz Konta

- Wspdtposiadacz Konta wskazany jako pierwszy w Umowie Depozytowe;j.
Regulamin

—ten regulamin oferty ,,Dbamy o Twdj kapitat z kontem Citigold Private Client”.
Sredniomiesieczne saldo

- to suma sald z kazdego dnia miesigca podzielona na liczbe dni tego miesiaca.
Liczone sg wszystkie aktywa — srodki na kontach, lokatach, w funduszach
i produktach ubezpieczeniowych.
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Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i akceptuje Regulamin oferty ,,Dbamy o Twdj kapitat z kontem Citigold
Priavate Client”.

Data i podpis Uczestnika

Bank Handlowy w Warszawie S.A. zsiedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400
ztotych; kapitat zostat w petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. orazjej spotkom
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zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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Konto Citigold Private Client.
Zaufany partner w zakresie
finansow osobistych.

\@ Zespot doswiadczonych ekspertow

\@ Doradztwo Inwestycyjne

Q.0
m Wsparcie w procesie otwarcia fundacji rodzinnej

o

\ﬁﬁﬂ Wsparcie w sukcesji majgtku

Elitarna karta do konta
\'\b’/‘

Saloniki Executive Lounge na swiecie

\@ Transfer lotniskowy z prywatnym kierowca

ﬁ Prestizowa karta kredytowa

B




