Citi Priority citi handlowy

Regulamin oferty
.Nagroda na powitanie w Citi Priority - edycja Ill"
(,,Regulamin’)

Organizator

Organizatorem Oferty ,,Nagroda na powitanie w Citi Priority - edycja IlI" (,,Oferta”) jest Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS0O000001538; NIP 526-526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony
(,,Bank™), adres do korespondencji elektronicznej listybh@citi.com;

Czas trwania Oferty

Oferta obowigzuje od 1 kwietnia 2017 do 30 czerwca 2017;
Oferta obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.
Oferta obowigzuje do wyczerpania dostepnej puli 1000 Uczestnikow, ktérzy otrzymali pierwszg Premie, o ktérej mowa w pkt. 9 ponizej.

Warunki Oferty

Z ofert mogq skorzysta¢ osoby fizyczne, posiadajace petng zdolno$¢ do czynnoéci prawnych, bedgce konsumentami w rozumieniu
art. 221 kodeksu cywilnego (,,Uczestnicy"). Zyskujg one prawo do otrzymania miesiecznych nagréd pienieznych (,,Premia”) jesli
w okresie i miejscu obowigzywania Oferty spetnig tgcznie wszystkie warunki:

a) zawarty z Bankiem Umowe Produktéw Depozytowych (,Umowa depozytowa") i aktywowaty Konto Osobiste typu Citi Priority
(,Konto"),

b) w okresie do ostatniego dnia 5 (stownie: pigtego) miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym otwarto Konto, spetniag jeden
Z ponizszych warunkow:

i. zgromadzga i utrzymajg na rachunkach w Banku $redniomiesieczne saldo w wysoko$ci min. 30 000 zt (stownie: trzydziesci
tysiecy ztotych), albo

ii. wptacg na Konto Srodki tytutem wynagrodzenia w tgcznej wysokosci minimum 5000 zt (stownie: piec tysiecy ztotych)
i jednocze$nie w tym samym miesigcu bedg posiadali w Banku aktywny jeden z produktéw kredytowych takich jak: gtéwna
karta kredytowa, pozyczka gotéwkowa, kredyt hipoteczny, linia kredytowa w koncie,

¢) w miesigcach kalendarzowych, za ktére wyptacana jest Premia dokonaty Kartg Debetowa wydana do Konta (,,Karta") co najmniej
2 (stownie: dwéch) transakcji o tacznej wartosci minimum 300 zt (stownie: trzysta ztotych), ktére spetniaty nastepujace kryteria:

i.  byty transakcjami bezgotoéwkowymi, dokonanymi w punktach handlowo - ustugowym lub przez Internet ,
ii. nie byty transakcjami zwréconymi lub niezaksiegowanymi w systemie Banku;

Sredniomiesieczne saldo srodkéw wyliczane jest z sumy $rodkéw znajdujacych sie na wszystkich rachunkach uczestnika Oferty
w Banku w kolejnych dniach miesigca podzielonej przez liczbe dni w danym miesigcu kalendarzowym.

Srodki, o ktorych mowa w pkt. 5 lit. b nie moga pochodzi¢ z innych rachunkéw bankowych dla klientéw indywidualnych prowadzonych
przez Bank.

Z Oferty wytaczone sa:

osoby, ktore posiadaty w Banku Konto Osobiste lub Rachunek Oszczedno$ciowy (dotyczy rowniez wszystkich Wspotposiadaczy
Konta) i byty Petnomocnikami do Konta po dniu 30 czerwca 2016 .,

- osoby bedace pracownikami Banku lub spoétek zaleznych Banku,

- osoby wspbdtpracujgce z Bankiem na podstawie umoéw cywilnoprawnych,

- cztonkowie wtadz Banku,

- osoby bezposrednio zaangazowane w przygotowanie Oferty - pracownicy ktérejkolwiek z agencji badz firm wspdtpracujgcych

z Bankiem przy organizacji Oferty a takze rodzice, rodzenstwo oraz matzonkowie tych oséb,

- osoby ze statusem dewizowym nierezydenta zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,

- obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majace state zamieszkanie na terytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki lub posiadajgce ,,pozwolenie na prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw. Zielong Karte) lub
spetniajace tzw. test dtugotrwatego przebywania na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki (@ang. ,,substantial presence test"),
ktory zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki w okresie ostatnich 3 lat.
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Nagrody

Oferta polega na przyznaniu Uczestnikowi Premii miesiecznych w wysokoSci:

i. 75zt (stownie: siedemdziesiat piec ztotych), za kazdy miesigc kalendarzowy, w ktérym zostaty spetnione warunki opisane w pkt 5
lit bi, albo

ii. 50 zt (stownie: pie¢dziesiat ztotych), za kazdy miesigc kalendarzowy w ktérym zostaty spetnione warunki opisane w pkt 5 lit b ii.

Bank dodatkowo umozliwia Uczestnikowi, ktory zasilit Konto kwotg minimum 30 000 zt (stownie: trzydziesci tysiecy ztotych)
skorzystanie z oferty lokaty terminowej na ponizszych warunkach (,,Lokata"):

- oprocentowanie Lokaty 2% w skali roku,

- okres trwania Lokaty 3 (stownie: trzy) miesigce,

- maksymalna kwota Lokaty 30 000 zt (stownie: trzydzie$ci tysiecy ztotych).

Lokata moze zostac otwarta najpdzniej do konca pierwszego miesigca nastepujacego po miesigcu otwarcia Konta.

Maksymalna ilo$¢ Premii miesiecznych wyptacanych Uczestnikowi wynosi 4 (stownie: cztery), z zastrzezeniem, ze ostatni miesiac,
za ktory jest ona wyptacana to 5 (stownie: pigty) miesigc nastepujacego po miesigcu, w ktérym otwarto Konto.

Bank wyptaci Klientowi Premie w formie przelewu na Konto najpdzniej do kohca miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
zostang spetnione warunki przyznania Premii.

Brak spetnienia warunkéw niezbednych do otrzymania Premii w jednym z kolejnych 4 petnych miesiecy kalendarzowych w okresie,
za ktory wyptacana jest Premia pozbawia Uczestnika prawa do otrzymania kolejnych Premii.

Jezeli Konto zostanie zamkniete przed dniem wyptaty Premii, Premia nie zostanie wyptacona.

Ztozenie przez Klienta dyspozycji zmiany typu Konta w okresie do momentu wyptaty Premii oznacza rezygnacje z warunkéw Oferty,
okres$lonych w niniejszym Regulaminie.

O spetnieniu warunkdéw przyznania Premii, Uczestnicy zostang powiadomieni przez Bank poprzez jej wyptate zgodnie z pkt. 12.

Podatek

Swiadczenie, o ktérym mowa w pkt. 9 Regulaminu jest wolne od podatku dochodowego od 0séb fizycznych na podstawie art. 21 ust.
1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych

Odsetki od Lokaty, o ktérej mowa w pkt. 10 Regulaminu, podlegaja opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb fizycznych.
Bank jako ptatnik podatku jest zobowigzany do obliczenia, pobrania i wptacenia zryczattowanego podatku dochodowego od oséb
fizycznych na zasadach okre$lonych w przepisach prawa.

Postepowanie reklamacyjne

Bank przyjmuje skargi i reklamacje od Klientéw w ponizszej formie:

a) pisemnej - ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej na adres Citi Handlowy, Departament
Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientow, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa, z adnotacja ,,Dotyczy: Nagroda na powitanie w Citi
Priority - edycja Ill",

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

¢) w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku, przez Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,,Kontakt
z bankiem" oraz na stronie www.citibank.pl korzystajac z formularza reklamacyjnego,

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargi i reklamacji sg dostepne nastronie internetowej Banku (www.citibank.pl).
Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi i reklamacji w formie pisemnej lub w inny spos6b uzgodniony z Klientem.

Klient ma mozliwos¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujacego petnomocnictwem udzielonym w formie
pisemnej notarialnie poswiadczonej, notarialnej badz udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej
w obecnosci pracownika Banku.

Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przy$pieszy rzetelne jej rozpatrzenie
przez Bank chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposob procedowania ze skargg badz reklamacja.
Bank moze zazada¢ od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajacych, o ile ich przedstawienie jest niezbedne
do rozpatrzenia skargi badz reklamacji.
W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji, zaleca sie aby reklamacja zawierata opis zdarzenia,
ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktore jest jej przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujacego Klienta (lub
okoliczno$ci pozwalajacych na jego identyfikacje), a w przypadku poniesienia szkody, okre$lenie w sposdb wyrazny roszczenia Klienta
z tytutu zaistniatych nieprawidtowoSci.
O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie
30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank.

W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub reklamacji iudzielenie odpowiedzi wterminie,
o ktérym mowa w pkt. 26 powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:
a) wyjasni przyczyne opdznienia;
b) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni

oddnia otrzymania skargi lub reklamacji.
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Na ztozong skarge lub reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a) w postaci papierowej na adres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie;

b) za pomoca innego trwatego nosnika informacji tj. SMS, na wskazany numer telefonu Klienta;
¢) nawniosek Klienta pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail Klienta.

Bank informuje, Ze dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Bank informuje, ze Uczestnik moze skorzysta¢ z pozasadowych trybéw rozstrzygania sporéw:

a) przed Arbitrem Bankowym dziatajgcym przy Zwigzku Banku Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
dostepnym na dzieh zawarcia Oferty na stronie internetowej pod adresem www.zbp.pl/arbiter, w przypadku gdy wartos¢
przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 8.000 zt, na podstawie pisemnego wniosku Uczestnika, do ktérego nalezy dotaczyc
dokument potwierdzajacy zakonczenie postepowania reklamacyjnego w Banku lub o$wiadczenie Uczestnika, ze w terminie 30
dni nie uzyskat od Banku odpowiedzi na swojg skarge;

b) przed Rzecznikiem Finansowym, na zasadach okre$lonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, na podstawie wniosku Uczestnika ztozonego w sytuacji nieuwzglednienia
jego roszczeh przez Bank. Strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/;

c) przedsadem polubownym dziatajgcym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie z jego regulaminem. Szczegbtowe informacje
0 sadzie polubownym sg dostepne na stronie http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/;

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego Uczestnik powinien zapoznaé sie z trescig
regulaminu tego sqdu oraz taryfq optat.

Postanowienia kohcowe

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.

Bank informuje, ze udziat w Ofercie nie wytgcza prawa odstgpienia od zawartej Umowy depozytowej, przystugujacego Uczestnikowi
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. Odstapienie od Umowy stanowi jednoczes$nie rezygnacje z udziatu w Ofercie i utrate
prawa do nagrody.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, majq zastosowanie postanowienia Regulaminu Rachunkédw Bankowych
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Regulamin Oferty wchodzi w zycie z dniem 3 kwietnia 2017 r.

Oferta nie tgczy sie z innymi promocjami, konkursami i ofertami specjalnymi organizowanymi przez Bank dla Konta.

Oferta moze powtarzac sie w przysztosci.

Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie internetowej Banku www.citihandlowy.pl/, w oddziatach Banku oraz w CitiPhone.

Bank moze wykluczyé z udziatu w Ofercie Uczestnika, ktérego dziatania stanowig obejscie jej zasad okre$lonych Regulaminem
i naruszajg zasady wspotzycia spotecznego. Wykluczenie z udziatu w Ofercie obejmuje utrate prawa do korzysci przewidzianych
w Regulaminie.

Uczestnicy Oferty podajg swoje dane osobowe dobrowolnie w celu uczestnictwa w Ofercie i przystuguje im prawo dostepu do danych
i ich poprawiania.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Oferty jest Bank. Dane bedg przetwarzane w celu i zakresie zwigzanych z realizacja
Oferty. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udziatu w Ofercie . Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do danych
oraz ich poprawiania.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy

w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522.638.400 ziotych, kapitat zostat w petni optacony.
Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektérych innych znakow towarowych tu uzytych.
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