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Zarobic po ludzku

Czy warto inwestowac¢ w produkcje samochodow wigcej niz to
konieczne? Albo przeptacaé przy wymianie strojow roboczych
pracownikéw koncernu budowlanego? Okazuje sie, ze tak.

PREZES LUBI WILKI Jan Wolejszo  firmy Troton zaangazowat sig w program ochrony wilkow.
Dla pracownikéw firmy to powdd do dumy, dia zwierzat szansa na przetrwanie

LONGINA GRZEGORSKA
MAJA GAWRONSKA
ubieglym roku w Ghent
w Belgii koncern Volvo
przeksztalcil swoja fa-
bryke w pierwszy za-
Klad, ktéry produkuje
samochody, nie emitujac CO,. Fabryka
kupuje wylaeznie zielona energie lub
wytwarza ja sama z wlasnych wiatrakow

czy bojlerow spalajacych biomasg. Spe-
ce branzowi powatpiewaja: to nie moze
sig oplacaé. Podobnie jak wymiana stro-
jow roboczych dla 15 tys. pracownikéw
na produkowane w ekologiczny sposéb.
Francuski koncern Bouygues przeplacit
za nie 10-15 procent. Takich sytuacji sa
juz dziesiatki. Co si dzicje? Czyiby biz-
nesmeni zatracili rozsadek? Projekty eko-
logiczne, niewymuszone przez przepisy,

lecz plynace z poczucia odpowiedzialno-
&ci za $wiat, staly si¢ w ostatnich latach
jednym z dominujacych trendéw w spo-
lecznej odpowiedzialnosci biznesu (cor-
porate social responsibility - CSR). To, co
je laczy, to fakt, ze przy zwyklym rachun-
ku inwestycyjnym takich decyzii zapewne
nigdy by nie podjeto.

Naéwiecieidea CSR znanajestjuzod po-
nad czterech dekad (obszernie pisalismy
o niej w numerze 18/2007). W latach 70.
wiele ogromnych korporacji zaczelo bory-
ka sie 2 procesami o naduzycia, wyzyski-
wanie pracownikow czy zanieczyszezanie

ly wp
Kodeksy etyczne i dobrych praktyk, popra-
wiajac PR i rozwijajac dzialalnosé charyta-
tywna. Ale dzisiaj korporace ida duzo da-
lej. Angazuja si¢ w filantropie, otwnequ
fundacje, wraz z lokalnymi organizacjami

Zarzqdowyml tworza strategie rozwoju
dla regionu, w ktorym maja swoje fabryki.
Staraja sie harmonijnic ulozyé relacje
ze wszystkimi - nie tylko z posiadaczami
akaji, lecz take z Klientami, dostawcami,
spolecznoseia lokalna. To dlatego, ze dlatak

P 3
Zréwnowazonego rozwoju staje sig rownie
waine jak zysk. To zjawisko dociera takze
do Polski.

Ekotrendy
Jedna z form spolecznej odpowiedzialno-
§ci firm sa ich przedsiewziecia ekologiczne
znacznie wykraczajace poza respektowa-
nie przepisow Srodowiskowych. Dia eko-
logicznego CSR ubiegly rok byt przelomo-
wy. Najpierw, pod koniec 2006 roku, opu-
blikowano poruszajacy raport Nicholasa
Sterna, brytyjskiego ckonomisty, ktory
ostrzegl, 7e co roku bedziemy tracié co
najmniej 5 proc. $wiatowego produktu, je-
§li nie bedziemy przeciwdziala¢ globalne-
mu ociepleniu. Potem pokojowa Nagrode
Nobla otrzymat Al Gore, byly wiceprezy-
dent USA, z pasia dzialajacy nazecz ochro-
ny $érodowiska. Zwykli Tudzie zaczgli bat
sie skutkéw globalnego ocieplenia; gwal-
townie wzrosta $wiadomosé takie innych
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»ekologicznych zagrozefi. W Polsce wedhug
badaf przeprowadzonych w ub.r. przez
TNS OBOP juz polowa dorostych Polakéw
zdaje sobie sprawe ze zwiazku miedzy eko-
logia a ckonomia. Korporacje nie mogly
zignorowaé tych i wielu innych sygnalow:

Ekooszczedzanie

Dlatego producenci energii, jak Vattenfall
czy RWE Stoen, zachecaj do oszczedza-
nia energii programami: wymien zarowki
na energooszczedne, wylacz stand by albo
zmnicjsz ogrzewanie o jeden stopiefi. Tyl-
ko pozornie graja przeciwko sobie. W wa-
runkach konkurencyjnego rynku, gdzie fir-
myi konsumenci indywidualni mogg swo-
bodnie wybraé dostawce energii, jej

i widza w swoich

narzgdzie do zdobycia pozyci lidera. Ju
ponad dwa wieki temu ojcicc klasycznej
ekonomii Adam Smith pisal przeciez, ze
nie ma zysku bez reputacji. Dzi$ tym tro-
pem ida firmy, ktére prowadzg dzialania

czy PR-owe,
luckologie. C A\

hahzzcjn zmmlma.\uwa}a bowiem ré;

AKCJA MILIARD DRZEW dla Ziemi ma pomoc uratowa Swiat przed katastrofa ekologiczna.
Pracownicy LeasePlanu rekompensuja przyrodzie swoj wkiad w emisjg CO, sadzac drzewa

nie zuzywano ponad milion. W zamian
torby wielokrot-

ce
i uslug, wice abA iaiyeh Gt by
zwrbcié na siebie uwage

nego uzytku. Lauszczcdznne pieniadze
Ikea izenie miliona

1 tak z podobnych wzgledéw szwedzki
koncern meblowy Tkea juz w ubieglym
roku wycofat ze swoich sklepéw w Polsce
jednorazowe torby foliowe, ktérych rocz-

Polscy przedsighiorcy uprawiaja CSR, chociaz niektérzy nawet pewnie o tym nie wiedza.

stepujac je platnymi torbami biodegrado-
walnymi, od jednorazowych foliowych
za 60 groszy po .torby na zawsze”
224,50 . Carrefour - ktdry prowadzi tak-

i i aarah Shdien SEwBDL
szli Francuz z Carrefoura, kt6rzy zpoczat-
kiem czerwea wycofaja ze swoich marke-
tow darmowe plastikowe reklaméwid, za-

Ze inne pmJem - ryzyku-
je, ze straci cz$¢ klientow rozzloszczo-
nych, e musza placié za co§, co mieli
za darmo. »

W jakich sferach pomaga

ceptycy wsprawie spolecz-
nej odpowiedzialnosci

dzac, i nigdy nie zaluje decyzji.
Newsweek” stara sig promowat

| woalym kraju, kttrzy angazuia sie
| w dziatalnosé spofecznie

polski biznes (w proc.)
‘pomac spoleczna i ustugi socjalne

biznesu sa zdania, ze biznes dnhu praktyki CSR w biznesie. odpowiedzialna. AT 61
inien zajmowat sig tym, ich 8 miesigcy Z badai wynika, ze prawie dwie | edukasia

co doniego nie nalesy: pomoca | W ie polskich bi 6 e "

spoleczna czy ochrona $rodowi- 15 spotkan fi prospo- | S 45

ska. Przytaczaia pry tymslowa |z przedsigbiorcami, w kt6rych feczne. Prawie polowa przekazuie 2

Miltona Friedmana - ,business 151s. j rzeczowe, UM

of business is business”, czyli rola. i firm i ich szefow, | np. niesprzedane produkty, niepo- | pomoc humanitarna

biznesu jest ie i 6 atakt trzebny sprzet iczny czy b R

i dodaja, ze w biznesie nie ma Nasi partnerzy: Citi Handlowy, meble. - Ta druga grupa bylaby

miejsca na sentymenty. Ale wy-
2Znawcow takiego pogladu wéred
szefow firm - jak wynika z badan
- jest juz na swiecie zaledwie kilka
procent. Sceptycy w Polsce dodaja
takée wlasny argument: nasz ro-
dzimy biznes wciaz jeszcze jest

na dorobku i nie staé nas na taka
dzialalnosc. Okazuie sig, 7e to nie-
prawda. Coraz wigcej polskich firm
podejmuje dziak akresu

TPSA, GlaxoSmithKline, Metro,
Danone prezentowali na nich swo-
je osiagnigoia w zakresie CSR.
Natomiast Fundacja Kronenberga
i Akademia Rozwoju Filantropii

na potrzeby naszej kampanii
arealzowaly pierwsze w Polsce

jeszoze wigksza, gdyby przepisy
podatkowe byly bardziej przyjazne
dla darczyficow - mowi Pawet
Lukasiak z Akademii Rozwoju
Filantropii. Blisko 70 proc.
respondentow udziela pomocy
sacjalnej. Rownie mocno

dziatalnosci prospofecz-
ne] przedsigbiorstw”. Ankieterzy
przeprowadzili wywiady z ponad
trzystoma icielami

CSR, czasem nawet o tym nie wie-

przedsigbiorstw roznej wielkosci

w rozwsj edukacji i sportu (blisko
60 proc.) Jedna trzecia badanych
| angatuie sie w rozwj lokalny

| i ochrone zdrowia. Jedna czwarta,

rynek pracy i akiywizacia zawodowa
badania, rozwd

ranie iniciatyw obywatelskich
1

zainspirowana zachodnim CSR,
podiela dzialania na rzecz ochrony

| przyrody.

Maja Gawroiiska
Longina Grzegorska
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» A moze ryzyko nie jest tak wielkie? Dla
konsumentow takze w Polsce coraz waz-
niejsze jest ich zdrowie i jakos¢ zycia, co-
raz przychylniej patrza rowniez na firmy,
ktore zadaja sobie trud dziatania na rzecz
srodowiska. Cho¢ dla klientow wygod-
niejszy jest wyciag na papierze niz elek-
troniczny, Citibank Handlowy zacheca
do rezygnacji z papieru, a za zaoszczedzo-
ne w ten sposob pienigdze sadzi drzewa.
To samo robi gieldowa spotka informa-
tyczna Comarch, ktoéra zrezygnowala
z drukowania folderow, ksigzek informa-
cyjnych i innych broszur dla 20 tysiecy
klientéw rocznie.

7 kolei firma leasingowa LeasePlan
- ktora swoja dzialalnoscig posrednio
przyczynia si¢ do zwigkszenia emisji CO,
do atmosfery, np. leasingujac samocho-
dy - wylicza swoim klientom, ile dwu-
tlenku wegla ich pojazdy emituja do at-
mosfery 1 namawia do skompensowania
przyrodzie weglowego odcisku. Weglowy
odcisk to dostowne ttumaczenie angiel-
skiego sformutowania carbon footprint,
opisujacego wklad konsumenta czy firmy

SPOLECZNICY Ludzkipan

Zadowolony wolontariusz to zadowolona firma.

w emisje¢ CO, i globalne ocieplenie. Car-
bon footprint mozna skompensowac
na przyklad przez posadzenie odpowied-
niej liczby drzew lub uczestnictwo w in-
nych projektach, np. wykorzystujac efek-
tywne energetycznie urzadzenia lub pa-
nele stoneczne, ktére zneutralizuja
wyprodukowany dwutlenek wegla. Lease
Plan wspolpracuje przy sadzeniu drzew
z fundacja Nasza Ziemia i klubem Gaja.
Podobna walke z emisja dwutlenku we-
gla podjela firma transportowa Schenker,
ktéra réwniez zaangazowala si¢ w za-
drzewianie, co ma zlagodzic¢ skutki jej
dzialalnosci. Jak twierdzi prezes Janusz
Gorski, Schenker kieruje si¢ zasada: nie
odziedziczylismy Ziemi od naszych ro-
dzicow, my pozyczyliSmy ja na chwile
od naszych dzieci.

Ekosatysfakcja

Takie nastawienie firmy docenia klienci,
ale takze pracownicy. Z migdzynarodo-
wych badan firmy Grand Thornton wyni-
ka, ze dla dwoch trzecich firm (takze w Pol-
sce) angazowanie si¢ w CSR shuzy pozy-

skaniu 1 zatrzymaniu najlepszych pracow-
nikow, ktorzy coraz czesciej obok stosow-
nej placy oczekuja spolecznie odpowie-
dzialnego prowadzenia intereséw przez
pracodawce, Dlatego firma Troton z Za-
browa w woj. zachodniopomorskim, kt6-
ra produkuje materialy glazurnicze, oczy-
wiscie emitujac CO,, zaangazowala sie ra-
zem z pracownikami i ich rodzinami
w oczyszczanie rzeki Parsety. Zas jej pre-
zes Jan Wolejszo dodatkowo wspdlnie
z Akademia Rolnicza w Poznaniu pracuje
nad odnowieniem populacji wilkéww Pol-
sce. Stabo§¢ prezesa do wilkow wynika za-
pewne z faktu, Ze zwierze figuruje w logo-
typie firmy, ale wazniejsze jest, ze wspol-
ne dzialania proekologiczne buduja
mocniejsze wigzi pracownikow z firma.

Ekologiczny CSR staje si¢ coraz wazniej-
szym narzedziem uzyskania przewagi kon-
kurencyjnej w walce o dusze konsumentow
iutrzymanie najlepszych pracownikow. An-
drew Carnegie, stynny milioner i filantrop
szkockiego pochodzenia, mawiat przed la-
ty: ,Dorobic¢ si¢? To pestka. O wiele trud-
niej jest madrze ten majatek rozdawac”. ®

ankowi ekonomisci, ktorzy
Bodchudza od biurek

i zrzucaja garnitury oraz
garsonki, 2eby w czynie spolecznym
wyremontowac pokoj w starej
kamienicy? To nie kadr z PRL-
-owskiej kroniki filmowej, ale
catkiem wspolczesna scena. Elz-
bieta Przetacznik, pracowniczka
Citi Handlowego w Jeleniej Gorze,
do takiego pospolitego ruszenia
zachecita az czterdziestu
znajomych. - Chcialam pomoc
Damianowi, niepelnosprawnemu
dziesigciolatkowi, ktory marzyt
o tym, zeby swobodnie poruszac
sig na wozku inwalidzkim we wla-
snym pokoju - opowiada Elzbieta.
Zglosita sie do Fundacji Kronen-
berga, ktora dziata przy banku
i finansuje najlepsze pomysty
pracownikow wolontariuszy.
Za dziesigc tysigcy ziotych otrzy-
mane od pracodawcow Elzbieta
wraz z przyjaciolmi zamienila po-
koik chiopca w morska lajbe.
Koledzy z banku przykleili koloro-
wa fototapete z rybami i skrecili

specjalne meble, pomigdzy ktory-
mi Damian moze teraz jezdzi¢
wazkiem. W tym roku chcieliby
jeszcze zbudowac windg, bo

na razie rodzice musza znosic
chiopca z pierwszego pietra

po stromych kretych schodach.
Takich projektow w Citi
Handlowym s3 juz dziesiatki
rocznie (w sumie 150 od 2005
roku, czyli poczatku dziatalnosci
wolontariackiej). W tym roku
bankowi spotecznicy m.in. zorga-
nizowali badania cytologiczne

i mammograficzne dla kobiet

z Braniewa, zbudowali plac
zabaw przy domu dziecka w Lodzi
i pomalowali Swietlicg terapeu-
tyczng w Bydgoszczy. - Do naszej
bazy wolontariuszy zapisal sig co
piaty pracownik banku - méwi
Jarostaw Lepka z Fundaciji
Kronenberga.

Nie gorzej ma sig wolontariat

w Providencie, ktary z inspiracji
pracownikow juz ponad dwa lata
prowadzi dzialalnosc spofeczna.
- Zamiast sztampowych imprez

WOLONTARIUSZKI z Citi Handlowego nie obawiajg sie cigzkiej pracy

przy remoncie domu dziecka. Takich projektow ludzie z Citi zrobili 150

integracyjnych dla pracownikow,
podczas ktorych najwigksza
atrakcja jest mecz paintballowy,
organizujemy wycieczki z dzie¢mi
z domow dziecka lub remontujemy
Swietlice czy przedszkola

w malych miejscowosciach -
mowi Agnieszka Zysk z Provident
Polska. Dzigki takiej dziatalnosci
pracownicy wiaza sig z firma

i majg poczucie, ze oni i ich
pracodawca robig cos waznego.
Wolontariat pracowniczy to jedno

z lepszych narzedzi CSR, bo
dzigki niemu mozna osiagnaé
jednoczesnie kilka celow:
wyzwoli¢ zaangazowanie pra-
cownikow, zbudowaé dobry
zespol, promowac pozytywny
wizerunek firmy. W dobie proble-
mow na rynku pracy identyfikacja
i lojalnos¢ wobec firmy maja
szczegolnie wysoka wartosc.

Maja Gawronska
Longina Grzegorska
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