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Metodologia badan

- Cel:
Diagnoza potencjatu rozwojowego polskich
mikrofirm oraz ich otoczenia konkurencyjnego

~
)\ ] Uczestnicy badania:

500 mikroprzedsiebiorcow

Mikroprzedsiebiorca
Roku

2012

J Technika:
Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo
(CATI)

] Realizacja | analiza:

TNS Polska Fundacja Kronenberga
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Segmentacja mikroprzedsiebiorstw

Juz mi nie Niesklasyfi

zalezy —itak kowani. 5% ,Wiem o co chodzi w mojej
musze zajac S”le \ ’ branzy i chce rozwija¢ moja
czyms innym

firme zgodnie z tg wiedzg”

e

Aktywni; 40%

Na wylocie; 11%

Pasywni; 25%

/

,Wystarcza mi to, co
mam — firma nie jest
calym moim zyciem”

Nasladowcy; 8% Zdobywcy; 11%
,,Wiem czego chce i podpatruje ,,Chce, zeby moja firma

rozne rozwigzania konkurencji” byta najlepsza w branzy”



Ocena sytuaciji firmy w porownaniu do konca 2010 roku

Koszty 17% 10% 3%

Asortyment 48% 13% 5%

Obroty 26% 44% 4%

Zyski 26% 51% 3%

Zasieg geograficzny 69% 14% 2%
Liczba zatrudnionych @ 74% 17% 204

®\Wzrost OBez zmian O Spadek ONie wiem
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Zmiany wprowadzone w ostatnich dwoch latach

Nowe procuicy |

Nowe grupy klientow _ 42%
Nowe technologie _ 25%
Nowe systemy komunikacji _ 23%
Zmiana systemu rozliczen _ 13%
Zmiana systemu dystrybucji _ 10%

Zmiana profilu - 8%

Pozyskanie licencji F 5%

7 Ml;RQFINANéE CENTRE Cﬁ‘] ha ndlowy
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Prognozy na przyszity rok

1 Wedtug 40% firm ich sytuacja pogorszy sie w ciggu roku
« Najczesciej dotyczy to najstarszych firm oraz tych o nizszych obrotach

 Tylko wedtug 18% ulegnie ona poprawie
 Dotyczy to mtodych firm, o wiekszych obrotach

36% 40% 6%

B Poprawi sie ONie zmieni sie OPogorszy sie ONie wiem
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Planowane dziatania na najblizsze 5 lat

Nowe produkty 50%

Zwiekszenie asortymentu 45%

pracownikéw
Przeksztatcenie w MSP _ 16%
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Potencjat rozwojowy

Indeks potencjatu rozwojowego stworzony na podstawie:
1 Oceny obecnej kondyc;ji firmy
1 Poziomu optymizmu w ocenie najblizszego roku

1 Planowanych zmian w ciggu najblizszych 5 lat

32% 14% 39%

W Bardzo wysoki O WYysoKi O Umiarkowany @ Niski

N _J
e

48% firm ma wysoki lub bardzo wysoki potencjat rozwojowy
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Postrzeganie konkurencji

31% 15%
B Inspiracja do dziatania OZagrozenie @ Nie wiem
41% 14%

B Jako pierwszy wprowadza nowe produkty/ustugi OWprowadza to co sprawdzito sie na rynku @ Nie wiem
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Wykorzystanie internetu

Dostep do internetu

Bankowosc internetowa

Poczta elektroniczna

Wizytéwka w katalogu firm on-line

Strona internetowa

Komunikator

Przyjmowanie zaméwien przez strone WWW 0
Ptatna reklama poprzez wyszukiwarke
Wysyika ofert przez e-mail
Pozycjonowanie w wyszukiwarkach
Ptatne bannery

Zamowienia przez komunikator

Sprzedaz na portalach

U O 0O DO

Profil na portalach spot.
Ptatnosci on-line

Blog

MICROFINANCE CENTRE

59%

91%

Korzysci:

Lepsze dotarcie do klientow takze
poza regionem

Uproszczenie ptatnosci
Nizsze koszty marketingu
Zwiekszenie gamy produktow

Obnizenie kosztéw dostaw do klientow

Fundacja Kronenberga
citi handlowy



Zarzgdzanie czasem

- 28% wtascicieli firm spedza ponad 8 godzin dziennie
na zarzgdzaniu biezacg dziatalnoscig

. Planowanie rozwoju zajmuje najczesciej do 1 godziny dziennie

1 43% mikroprzedsiebiorcow nie ma urlopu od obowigzkow
zwigzanych z prowadzeniem firmy, ale...

- ...15% udaje sie na dtuzszy urlop (2-4 tygodnie), gtdwnie witasciciele
jednoosobowych firm
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Patroni medialni:

RadioPiNEl Zrp.pl
SYRZECZPOSPOLITA

Patron honorowy: Partner merytoryczny:

Ministerstwo Gospodarki w

Koalicja na rzecz mikroprzedsiebiorczosci:
o
Pracodawcy RP
1T, = rcwrse paRP i
| ¥] \ !’ / s \
@ KRAJOWA 1ZBA GOSPODARCZA . POLSKA s
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