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List Prezesa Zarzadu do raportu rocznego
Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Szanowni Panstwo,

Bank Handlowy w Warszawie SA, dziatajgcy pod markg Citi Handlowy, obchodzi w tym roku 150-lecie
istnienia. Jestesmy najstarszym bankiem w Polsce, ktéry prowadzi dziatalnos¢ bankowa nieprzerwanie od
1870 roku, rozwijajgc polskg przedsiebiorczo$¢ i wspierajgc innowacje. Dostarczajgc naszym klientom
rozwigzania finansowe, wspieramy ich ambicje i pomagamy realizowa¢ plany. Dzieki naszemu wsparciu
mogqg rozwija¢ skrzydta i wdrazaé nowatorskie pomysty. Wspolnie z naszymi partnerami biznesowymi
odpowiadamy na potrzeby czasu, by pozytywnie zmieniaC gospodarke, srodowisko i zycie spoteczne.
Dlatego te 150 lat, w ktérych historie wpisata sie dziatalno$¢ Citi Handlowy, to czas budowy i postepu
polskiej gospodarki i spoteczehstwa. Oddajgc w Panstwa rece niniejszy raport, pragne z dumg przywotac
ten wazny jubileusz i dziedzictwo, ktére nas inspiruje i mobilizuje do odwaznego patrzenia w przysztos¢ i
podejmowania nowych wyzwan dla rozwoju naszych klientéw.

Rok 2019 byt dla naszej Grupy rokiem dynamicznego wzrostu wolumendw biznesowych i przychodow.
Zgodnie ze strategig przyjeta na poczatku roku, motorem tych wzrostéw byt biznes klientowski, w
szczegolnosci w bankowosci instytucjonalnej. Nasze dokonania ponownie daty nam podstawe do tego, by
cieszy¢ sie zaufaniem ws$rod klientow instytucjonalnych, indywidualnych, a takze inwestorow.

W minionym roku polska gospodarka rozwijata sie w tempie 4,1%. W drugiej potowie roku ujawnity sie
oznaki wyhamowania, zwigzane z narastajgcymi napieciami handlowymi miedzy Stanami Zjednoczonymi
oraz Chinami. Niepewnos¢ dotyczgca zagranicznych rynkéw negatywnie wptywata na sktonno$¢ polskich
firm do inwestyciji, przektadajac sie na popyt krajowy. Jednoczesnie bardzo niskie bezrobocie przyczyniato
sie do utrzymania wysokiej dynamiki ptac, a w efekcie réwniez do wzrostu inflacji. Wsparciem dla czes¢
naszych klientéw byfa utrzymujgca sie konsumpcja.

W takim otoczeniu ekonomiczno-politycznym odnotowalismy dwucyfrowe tempo wzrostu kredytéw w
Bankowosci Instytucjonalnej, gtéwnie dzieki rosngcemu portfelowi kredytowemu klientéw globalnych i
najwiekszych polskich przedsiebiorstw, osiggajgc tym samym najwyzszy poziom w historii. Wzmacniamy
pozycje lidera w bankowosci globalnej, trzeci rok z rzedu notujgc dwucyfrowy wzrost aktywow klientow
dziatajgcych w skali miedzynarodowej.

W 2019 roku zysk netto Grupy wyniost 480 min zt. Przychody wzrosty o 3 procent do poziomu 2,2 mid zt.
Zwrot na kapitale (ROE) wyniést 7,2 % i 9,6% z wytgczeniem zdarzen jednorazowych, a wskaznik ROA w
sektorze bankowym wynidst 0,7 proc., a w przypadku Citi Handlowy osiggnat 0,9 proc.

Citi Handlowy pozostaje bankiem pierwszego wyboru dla krajowych i miedzynarodowych instytucji
finansowych. Rok 2019 byt rekordowy pod wzgledem wartosci aktywéw, ktére zostaty objete
sekurytyzacjg. W wykorzystaliSmy bogate doswiadczenie, jakie mamy na tym rynku, przeprowadzajgc
transakcje sekurytyzacyjne o tgcznej wartosci 4,5 mid ztotych, co odpowiadato 80 proc. wartosci takich
transakcji na polskim rynku w ciggu roku. Jedng z takich transakcji byta rekordowa sprzedaz wierzytelnosci
leasingowych przez jedng z wiodgcych polskich firm leasingowych o wartosci 2,5 mid ztotych do spotki
celowej. Do$wiadczenie Citi Handlowy w aranzowaniu takiego finansowania, nasza lokalna ekspertyza
potgczona z globalnym know-how, czynig nas profesjonalnym i wiarygodnym partnerem
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do przeprowadzania tego rodzaju transakcji, zarowno w kontekscie pozyskania finansowania, jak i
uwolnienia kapitatow.

Globalny charakter Citi Handlowy, wsparty lokalng ekspertyzg oraz rozwigzaniami dostosowanymi do
polskich wymogéw prawnych, takimi jak np. obstuga split-payment, to atuty, ktére przetozyly sie na
osiggane wysokie dynamiki biznesowe. Pozycje partnera miedzynarodowego biznesu oferujgcego
rozwigzania w globalnej skali potwierdza wzrost obrotow walutowych i wolumenu przelewéw
zagranicznych.

Citi Handlowy z sukcesem rozwijat tez bankowosc¢ prywatng. Wyniki badania Euromoney, w ktorym bank
zajat pierwsze miejsce az w dziewieciu kategoriach, potwierdzajg moje osobiste przekonanie o tym, ze
mamy najlepszg oferte bankowosci prywatnej w Polsce. Liczba klientéw tej linii biznesu byta o 57 proc.
wyzsza niz rok wczesniej, miedzy innymi dzieki naszemu wsparciu dla klientow w inwestowaniu na
Swiatowych rynkach obligacji i akcji oraz zaoferowaniu mozliwosci inwestowania w zagraniczne obligacje
za posrednictwem platformy inwestycyjnej Citi FX Stocks.

Bank wspierat rozwoj klientéw nie tylko poprzez oferowanie im dopasowanych do ich indywidualnych
potrzeb rozwigzan finansowych, ale takze poprzez inwestowanie w innowacje technologiczne.
Zbudowalismy system, ktory pozwala nam na zdalng obstuge klientéw, ktérzy ustugi bankowe mogg mie¢
teraz na wyciggniecie reki. Citi Handlowy jako pierwszy bank w Polsce uruchomit w zesztym roku
catkowicie zdalny i zautomatyzowany proces aplikowania o karte kredytowa, oparty o rozwigzania
biometryczne. Dzieki temu klienci moga zainicjowac ten proces z dowolnego miejsca a — dzieki procesom
automatycznej weryfikacji dochodu oraz zdalnego potwierdzenia tozsamosci - czas przyznania decyzji
kredytowej ulegt skréceniu.

Zwrocilismy tez wiekszg uwage na wspotprace z firmami tzw. nowej ekonomii. W ramach projektu Silikon
technologicznym start-up’om oferujemy rozwigzania, ktére majg je wspieraC w rozwoju i umozliwiaé
budowe silnych innowacyjnych przedsiebiorstw, ktére bedg mogty podbija¢ caty Swiat.

Spowolnienie gospodarcze w drugiej potowie roku nie pozostato bez wptywu na otoczenie biznesowe
banku. Po 10 latach pozytywnego testowania naszego modelu zarzadzania ryzykiem, dzieki ktéremu
koszty ryzyka w banku przez catg poprzednig dekade ksztattowaty sie znaczaco ponizej Sredniej rynkowej,
zanotowalisSmy w zesztym roku wyzsze niz w poprzednich latach odpisy aktualizacyjne. To sytuacja, ktérg
dopuszcza nasz model w takich okresach czasowych.

W ramach strategii Grupy, ktéra zaktada wykorzystanie pozycji Citi Handlowy jako lidera ustug dla
korporacji do budowy atrakcyjnej oferty dla nich i ich klientéw indywidualnych, w grudniu rozpoczelismy
wspoétprace z BP nad wspdlng kartg kredytowa, ktdrg udostepnilismy klientom Citi Handlowy w lutym tego
roku. Karta BP Citibank zapewnia jej posiadaczom unikalne korzysci, w tym: brak optaty rocznej, ustuge
typu cash back za zakup paliwa i mozliwos¢ korzystania ze specjalnych promocji na stacjach BP,
programu rabatowego Citi Specials, a takze dostep do ekskluzywnych przedsprzedazy biletéw na koncerty
najwiekszych gwiazd $wiatowej muzyki rozrywkowe;.

Rozwojowi biznesu Citi Handlowy towarzyszyta transformacja naszej kultury organizacyjnej. Z myslg o
zmieniajgcych sie potrzebach pracownikéw i nowym podejsciu do zapewnienia efektywnych warunkéw
pracy, wdrozyliSmy inicjatywe People Strategy. W jej realizacje wigczyliSmy najbardziej zaangazowanych
przedstawicieli naszej organizacji, we wspotpracy z ktorymi wprowadzamy istotne zmiany sprzyjajgce
zwiekszeniu elastycznos$ci czasu i miejsca pracy, wzmocnieniu dialogu miedzypokoleniowego,
promowaniu kultury réznorodnoséci w naszych zespotach i tworzeniu nowych Sciezek rozwoju —
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w tym w ramach struktur Citi Handlowy. Pamietamy o tym, Zze sukces Grupy jest zastugg naszych
pracownikéw, dlatego promujemy tez kulture wzajemnego doceniania i dziekowania za codzienne
dokonania i osiggniecia.

Wspieranie rozwoju gospodarczego i postepu — zgodnie z misjg Citi Handlowy — realizujemy zaréwno w
aspekcie ekonomicznym, jak i spotecznym. Nasze dziatania na rzecz budowania spoteczenstwa
wiaczajgcego i akceptujgcego réznorodnosé i inne inicjatywy umozliwiajgce rozwoj lokalnych spotecznosci
prezentujemy szeroko w ,Sprawozdaniu na temat informac;ji niefinansowych”, bedgcym integralng czescig
raportu rocznego. O pozytywnym wptywie, jaki nasze dziatania wywierajg na spoteczenstwo, swiadczg
liczne nagrody i wyréznienia, ktore Citi Handlowy otrzymat w minionym roku.

Do konca 2019 roku Citi Handlowy byt notowany w zestawieniu RESPECT Index, zainicjowanym przez
Gielde Papieréw Wartosciowych w Warszawie w 2009 roku. Citi Handlowy byt jedng z nielicznych spétek
gietdowych nagradzanych w ten sposdb nieprzerwanie od pierwszej edycji. Od wrzesnia 2019 roku
odpowiedzialne spotki sg notowane na GPW w nowym zestawieniu WIG-ESG, ktéry od stycznia 2020 roku
zastgpit RESPECT Index. Od dwoch lat Citi Handlowy nalezy tez do Forum Super Etycznych Firm. To
prestizowe grono skupia firmy, ktére zostaly trzykrotnie wyrdznione statuetkg ,Etyczna Firma”. Citi
Handlowy doceniono w nim za najbardziej kompleksowg i systemowg aktywnos¢ na rzecz budowy i
wzmacniania kultury organizacyjnej opartej na etyce i wartoéciach.

Strategia rozwoju Citi Handlowy, ktérg wdrozyliSmy na poczatku 2019 roku, jest ambitna i skutecznie
wspiera nasz biznes. Dzieki zaangazowanemu zespotowi, ktorym mam przyjemno$é kierowac,
realizujemy jg z powodzeniem.

Poczatek tego roku pokazat, ze Swiatowg i polskg gospodarke czeka wiele wyzwan. Nalezy oczekiwagé, ze
kryzys zwigzany z wybuchem epidemii koronawirusa COVID-19 w Chinach pod koniec 2019 roku i jej
dalsze rozprzestrzenianie sie¢ w Europie i w krajach obu Ameryk w kolejnych miesigcach, wptynie
negatywnie na perspektywy wzrostu polskiej gospodarki w 2020 roku. Moze to przyczyni¢ sie do
znacznego ostabienia aktywnosci w kraju poprzez obnizenie dynamiki konsumpcji oraz eksportu. Dlatego
tym wazniejsze jest dla nas kontynuacja wspierania klientéw w ich planach i pomoc, jesli dotkng ich skutki
tej bezprecedensowej w Polsce sytuacji wywotanej pandemia.

Oddajgc w Panstwa rece niniejszy raport roczny Grupy za 2019 rok, przekazuje podziekowania i wyrazy
uznania dla Cztonkéw Rady Nadzorczej za ich prace i wsparcie dla naszych dziatan. Dzigkuje tez naszym
akcjonariuszom oraz klientom za lojalnos¢ i zaufanie, ktére sprawiaja, ze czujemy sie gotowi na nowe
wyzwania oraz na kolejne lata wspdlnego rozwoju i postepu.

Z powazaniem
Stawomir S. Sikora
Prezes Zarzadu
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