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l. Gospodarka polska w 2014 roku

1. Gléwne tendencje makroekonomiczne

Produkt Krajowy Brutto w 2014 roku wzrést o ok. 3,3% r./r. (3,4% $rednio w pierwszych trzech kwartatach)
wobec 1,7% r./Jr. w catym 2013 roku. Tempo wzrostu gospodarczego byto stosunkowo stabilne i po
szczycie osiggnietym w Il kwartale na poziomie 3,5% r./r. wzrost PKB nieznacznie spowolnit w Il kwartale
do 3,3% r./r. Wzrost gospodarczy byt napedzany gtéwnie przez popyt krajowy podczas gdy kontrybucja
eksportu netto byta ujemna poczgwszy od Il kwartatlu. Wzrost PKB osiggnat najwyzszy poziom w Il
kwartale na poziomie 3,5% r./r., po czym zaczat stopniowo wyhamowywac, ale utrzymat sie powyzej 3%
mimo spowolnienia obserwowanego w miesiecznych danych o aktywnosci gospodarcze;.

Wzrost produkcji przemystowej przyspieszyt w 2014 roku do 3,4% r./r. z 2,4% r./r. w 2013 roku, na co
ztozyt sie nieco szybszy wzrost produkcji w | potowie roku i spowolnienie w Il potowie roku. Na ostabienie
wynikow produkcji wptyneto pogorszenie zamowien eksportowych w zwigzku ze stabszymi danymi o
aktywnosci gospodarczej oraz stabszym popytem partneréw handlowych ze strefy euro oraz z Ros;ji i
Ukrainy. Wzrost eksportu w 2014 r. wynidst 5,9% r./r. wobec 5,7% r./r. w catym 2013 roku, podczas gdy
ozywienie popytu krajowego doprowadzito do przyspieszenia wzrostu importu w ubiegtym roku do 6,4%
r.r. z 0,2% r./r. w 2013 roku. W rezultacie doszto do niewielkiego pogorszenia bilansu handlowego, ale
wcigz utrzymat sie on na dodatnim poziomie. Jednoczesnie, spadek nadwyzki handlowej zostat czesciowo
zrekompensowany przez poprawe w pozostatych rachunkach obrotéw biezacych i tgczny skumulowany
deficyt obrotéw biezgcych za 2014 r. ustabilizowat sie na poziomie z 2013 r. i wyniost 5,3 mld €, tj. ok.
1,3% PKB.

Sytuacja na rynku pracy byta stosunkowo dobra i stabilna przy utrzymaniu stosunkowo wysokiego wzrostu
PKB. Wzrost ptac w sektorze przedsiebiorstw wyniost srednio 3,7% r./r. wobec 2,9% r./r. w 2013 roku. Z
kolei $redni wzrost zatrudnienia wyniést 0,6% r./r. wobec spadku o 1,0% r./r. w 2013 roku, czemu
towarzyszyt wzrost liczby ofert pracy srednio o 26% r./r. wobec wzrostu o 13% w 2013 roku oraz spadek
liczby nowo zarejestrowanych bezrobotnych $rednio o 10% r./r. wobec wzrostu o 3% w 2013 roku. W
zwigzku z utrzymujgcym sie popytem na prace stopa bezrobocia obnizyta sie na koniec listopada do
11,4% wobec 13% na koniec 2013 roku.

W 2014 roku indeks cen towardéw i ustug konsumpcyjnych nie zmienit sie w ujeciu rocznym po wzroscie o
0,9% r./r. w 2013 roku. W trakcie roku inflacja stopniowo spadata z 0,5% r./r. w styczniu do rekordowo
niskiego poziomu -1% w grudniu, do czego w duzej mierze przyczynit sie spadek cen paliw oraz zywnosci.
Inflacja po wyeliminowaniu cen zywnosci oraz energii osiggneta w 2014 roku przecietnie 0,6% r./r. wobec
1,2% r./r. w 2013 roku i po osiggnieciu poziomu 1,1% r./r. w marcu spadta do 0,5% na koniec roku.

W zwigzku ze znacznym spadkiem inflacji i pogarszajgcymi sie perspektywami dla wzrostu w Il potowie
roku odzwierciedlonymi w danych miesiecznych o aktywnosci gospodarczej RPP zdecydowata sie obnizy¢
stopy procentowe o 50 p.b. w pazdzierniku. Stopa referencyjna osiggneta rekordowo niski poziom 2%.

2.  Rynek pieniezny i walutowy

W 2014 roku zioty ostabit sie wobec gtéwnych walut. Kurs EUR/PLN pozostawat stosunkowo stabilny
przez wiekszg czes¢ roku, a rést w okresach wzrostu ryzyka geopolitycznego w zwigzku z konfliktem
rosyjsko-ukraifskim jak réwniez pod koniec roku wraz z ostabieniem rubla, co przyczynito sie do
podwyzszona zmiennos¢ na rynkach walutowych w regionie oraz pogorszenia perspektyw gospodarczych
gldwnych partneréw handlowych. Ztoty ostabit sie wobec euro na koniec grudnia do 4,29 z 4,15 na koniec
2013 roku. Ostabienie zlotego wobec dolara bylo znacznie wieksze za sprawg globalnego trendu
umocnienia dolara wobec euro. Kurs EUR/USD obnizyt sie do 1,21 na koniec 2014 roku z 1,37 na koniec
2013 roku za sprawg znacznie bardziej optymistycznych prognoz wzrostu gospodarczego w Stanach
Zjednoczonych niz w strefie euro jak réwniez za sprawg stopniowego ograniczania skupu aktywow przez
Fed i rosngcych oczekiwah na rozpoczecie programu iloSciowego tagodzenia polityki pienieznej przez
Europejski Bank Centralny. W zwigzku z tym kurs USD/PLN wzrést w trakcie roku o ok. 17% do 3,54 z
3,02.

Ceny obligacji skarbowych rosty niemal przez caty rok do czego przyczynita sie spadajgca inflacja,
rosngce oczekiwania na dalsze tagodzenie polityki pienieznej oraz umocnienie na rynkach bazowych.
Rentownos¢ 2-letnich obligaciji skarbowych obnizyta sie na koniec roku do 1,77% z 3,03% na koniec 2013
roku, a rentownos$¢ 10-letnich obligacji spadfa odpowiednio do 2,54% 2z 4,35%. Obnizka stop
procentowych doprowadzita do spadku stawki WIBOR3M do 2,06% z 2,71% na koniec 2013 roku.
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Jednoczesnie stawka CDS odzwierciedlajgca rynkowg ocene wiarygodnosci kredytowej Polski obnizyta
sie w ciggu roku do 71 p.b. z 79 p.b.

3.  Rynek kapitatowy

Pomimo niskich stép procentowych oraz poprawiajgcej sie koniunktury gospodarczej w Polsce, 2014 rok
nie przyniost istotnych zmian na krajowym rynku akcji. Spowolnienie gospodarcze Chin oraz eskalacja
konfliktu ukrainsko-rosyjskiego, a takze czynniki o charakterze lokalnym (m.in. mniejszy popyt na akcje
spotek notowanych na GPW ze strony OFE w zwigzku ze zmianami regulacji dotyczgcych |l filara systemu
emerytalnego, brak naptywéw do krajowych funduszy akcyjnych) — te czynniki istotnie ograniczaty
potencjat wzrostow kursow akcji spétek notowanych na GPW.

W minionym roku najszerszy indeks rynku WIG odnotowat symboliczng zwyzke o 0,3%. Indeks ,blue
chipow” WIG20 zmniejszyt swojg wartos¢ o 3,5%, cho¢ jest to przede wszystkim efekt dywidend
(WIG20TR, ktéry uwzglednia ten czynnik, poprawit swoje notowania o 0,5% wzgledem konca 2013 roku).
Nieco lepiej zachowywat sie indeks spotek o Sredniej kapitalizacji mWIG40, ktéry w ujeciu rocznym
zanotowat wzrost 0 4,1%.

Ws$réd subindeksoéw sektorowych, ,na plus” wyrdznity sie: WIG-Energia (zyskat 23,6%) oraz indeks spotek
mediowych WIG-Media (ze stopg zwrotu na poziomie 10,5%). Z kolei pod najwiekszg presjg znajdowaty
sie spotki z sektora spozywczego (dla ktérego indeks stracit na wartosci 24%) oraz surowcowego (-15,5%
w porownaniu z poziomem z konca 2013 roku).

W 2014 roku na gtéwnym rynku GPW wprowadzono do obrotu akcje 28 podmiotéw i cho¢ pod wzgledem
liczby debiutéw odnotowano poprawe w ujeciu rocznym (w 2013 roku liczba pierwotnych ofert publicznych
wyniosta 23), to jednak wartos¢ ofert byta wyraznie nizsza (1,3 mld zt wobec 5,1 mid zt w poprzedzajgcym
roku). W minionym roku z obrotu zostaty wycofane akcje 5 spotek, w konsekwencji czego na koniec 2014
roku przedmiotem handlu byty walory 471 podmiotow (w tym 51 spotek zagranicznych).

Na koniec 2014 roku wartos¢ rynkowa wszystkich podmiotéw notowanych na GPW wyniosta 1 253 mid zt i
wzrosta znaczgco w poréwnaniu z koncem 2013 roku o 49%, co wynikato przede wszystkim z
wprowadzenia na gtéwny parkiet akcji Banco Santander (bez tego efektu tgczna wartosé rynkowa spotek
na GPW wzrosta o 3,5% r./r.). W konsekwencji udziat spotek zagranicznych w tgcznej kapitalizacji GPW
wzrost z 29% do 53%.

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku

Indeks 2014 Zmiana (%) 2013 Zmiana (%) 2012
WIG 51 416,08 0,3% 51 284,25 8,1% 47 460,59
WIG-PL 52 805,46 0,8% 52 377,63 9,8% 47 709,64
WIG-DIV 1151,73 1,8% 113143 2,5% 1103,30
WIG20 2 315,94 (3,5%) 2400,98 (7,0%) 2582,98
WIG20TR 3 680,89 0,5% 3 662,04 (1,8%) 3729,44
WIG30* 248752 (2,0%) 2537,53 - -
mWIG40 348345 41% 3 345,28 31,1% 255254
Subindeksy sektorowe

WIG-Banki 7 960,97 (0,7%) 8014,15 20,5% 6 648,51
WIG-Budownictwo 2143,29 (5,0%) 2 257,09 33,5% 1 690,66
WIG-Chemia 11 383,76 (2,3%) 11 645,90 20,6% 9 658,35
WIG-Deweloperzy 1340,47 (9,8%) 1486,67 2,8% 1446,06
WIG-Energia 4 268,12 23,6% 3453,73 (7,9%) 3748,02
WIG-Informatyka 1386,48 1,7% 1363,92 21,9% 1118,85
WIG-Media 3 840,32 10,5% 3476,78 31,0% 2654,07
WIG-Paliwa 3381,16 5,2% 321511 (10,0%) 3571,11
WIG-Spozywczy 246865 (24,0%) 3249,28 (11,4%) 3 666,41
WIG-Surowce 3 481,62 (15,5%) 4 118,45 (32,1%) 6 063,70
WIG-Telekomunikacja 924,52 (8,0%) 1.005,35 (9,1%) 1106,15

Zrodto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.;* indeks obliczany od 23 wrzesnia 2014r.
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Wartos¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW na dzieh 31 grudnia
2014 roku

2014 Zmiana (%) 2013 Zmiana (%) 2012
Akcje (min zt)* 465 730 (9,1%) 512293 26,3% 405760
Obligacje (min z) 1983 (40,0%) 3305 58,5% 2085
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 18 004 (23,8%) 23612 11,5% 21185
Opcje (tys. szt.) 958 (40,8%) 1617 13,0% 1431

Zrodto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A., * obejmuje transakcje sesyjne oraz pakietowe

Rok 2014 charakteryzowat sie spadkiem aktywnosci inwestoréw we wszystkich segmentach rynku
kapitatowego. Warto$¢ obrotéw instrumentami udziatowymi zmniejszyta sie o 9,1% r./r. osiggajac poziom
ponad 465 mld zt.

Znaczaco nizszymi obrotami odznaczat sie rynek obligacji, dla ktérego wartos¢ obrotu spadta o 40% w
poréwnaniu z rokiem poprzednim osiggajac poziom 2,0 mid zt.

Podobne tendencje miaty miejsce na rynku instrumentéw pochodnych. Rok 2014 zakonczyt sie spadkiem
wolumenu obrotu kontraktami terminowymi o prawie 24% (do 18 min sztuk). Jeszcze wyzsze dynamiki
spadku wolumenu zaobserwowano na rynku opcji (-41% r./r. do poziomu 958 tys. sztuk).

4.  Sektor bankowy

Wynik netto sektora bankowego (mld zi)

18 - 2,5 0,1 1

16 -

14 -

12

10 -

2010 2011 2012 2013 Wynik Wynik Pozostate Koszty Odpisy podatek 2014
odsetkowy prowizyjny przychody netto

Zrédto: KNF, obliczenia whasne

Zgodnie z danymi KNF zysk netto sektora bankowego w 2014 roku wzrést wzgledem ubiegtego roku o
7,0% (+1,1 mid zt) do poziomu 16,2 mid z, co jest rekordowo wysokim wynikiem. Wobec poprzedniego
rekordu ustanowionego w 2011 roku stanowi to wzrost 0 4,4%. Gtéwnym motorem wysokich zyskéw, byta
poprawa wyniku odsetkowego o 7,1% r./r. (+2,5 mid zt). Wynik z tytulu optat i prowizji pozostat na
zblizonym poziomie notujgc wzrost o 0,7% r./r. (+0,1 mld z}), natomiast wynik z pozostatej dziatalnosSci
bankowej spadt 0 12,6% r./r. (-1,2 mid zt). W rezultacie catkowite przychody sektora bankowego wzrosty o
1,4 mid zt osiggajac niemal 58,7 mid zt. Pozytywny wplyw na wynik netto sektora bankowego miato
zmniejszenie sie kosztéw o 0,9% r./r. (0,3 mld z). W rezultacie poprawie ulegta efektywnos¢ sektora
mierzona wskaznikiem kosztéw do przychodéw. Wskaznik spadt z 53% w 2013 roku do 51% w 2014 roku.
Odpisy netto na utrate wartosci wzrosty o 2,5% r.fr.
(-0,2 mid z), pomimo poprawy jakosci portfela kredytowego okreslanej poprzez wskaznik NPL
(o -0,4 p.p. r/r. do poziomu 7,0%). Najistotniejszg poprawe zanotowano w obszarze kredytéw
konsumpcyjnych, dla ktérych wskaznik kredytow zagrozonych utratg wartosci (NPL) obnizyt sie w ciagu
roku o -1,8 p.p. do poziomu 12,8% na koniec grudnia 2014 roku. W portfelu kredytow na nieruchomosci
nie zanotowano zmian, przy czym bylo to zwigzane z pogarszaniem sie jakosci kredytéw walutowych,
przy jednoczesnej poprawie jakosci kredytow ziotowych. W rezultacie wskaznik NPL dla kredytéw
udzielonych gospodarstwom domowym ulegt poprawie kolejny rok z rzedu (6,5% w poréwnaniu do 7,1%
na koniec 2013 roku i 7,4% na koniec 2012 roku). Wsrdd kredytow udzielonych przedsiebiorstwom
réwniez zanotowano poprawe wskaznika jakosci portfela. NPL spadt o -0,4 p.p. r./r. do poziomu 11,2%.
Polepszenie wskaznika dokonato sie =zaréwno w obszarze kredytéw udzielonych duzym
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przedsiebiorstwom (-0,6 p.p r./r. do poziomu 9,0%), jak i kredytéw dla przedsiebiorstw matych i srednich

(-0,3 p.p. r./r. do poziomu 12,7%).

Kredyty i pozyczki udzielone przedsiebiorstwom oraz

gospodarstwom domowym
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Zrédio: NBP, obliczenia wiasne

Dynamika kredytéw sektora  niefinansowego
notowata na przestrzeni roku stopniowe ozywienie
osiggajac na koniec grudnia 2014 roku poziom 6,1%
r./r. (#55,1 mid zl). Warto$¢ kredytow udzielonych
przedsiebiorstwom wzrosta o 6,4% r./r. i na koniec
2014 roku osiggneta warto$¢ 268,9 mid zt. Biorgc
pod uwage przeznaczenie kredytow zacigganych
przez przedsiebiorstwa, najwyzszg dynamike
odnotowano dla kredytéw inwestycyjnych (+9,9%
r./r.), natomiast istotng zmiang trendu jest silny
wzrost salda kredytow biezagcych (+5,8% r./r. na
koniec 2014 roku wobec, -1,4% r./r. na koniec 2013
roku). Najwyzszg dynamike kredytéw wedtug
terminu pierwotnego odnotowaty kredyty
Srednioterminowe, udzielone na okres od roku do
pieciu lat (+8,7% r./r.), natomiast wolumeny
kredytéw krétkoterminowych, udzielonych na okres

ponizej roku i dtugoterminowych na okres diuzszy niz pie¢ lat wzrosty odpowiednio 0 5,3% r./r. i 8,1% r./r.
W kategorii kredytdw udzielonych gospodarstwom domowym réwniez odnotowano wzrosty wolumenow
(5,6% r./r., +30,7 mld zt do poziomu 577,8 mld z!). Nalezy przy tym zaznaczyé, iz wzrost byt
spowodowany zaréwno ozywieniem w kategorii kredytéw na nieruchomosci (6,0% r./r., +20,3 mld zt do
poziomu 360,8 mld z}), jak i nieco stabszym wzrostem kredytéw konsumpcyjnych (4,5% r./r., +5,9 mid zt
do poziomu 137,4 mid zt). Uwzgledniajgc wptyw ostabienia ztotowki wzgledem gtéwnych walut, roczna
dynamika kredytéw na nieruchomosci byta nieco nizsza i wyniosta 3,7% r./r. Szczegdlnie dynamicznie
rost rynek ztotowych kredytow na nieruchomosci, ktérych wartosé wzrosta o 13,5% r./r. (+23,5 mid zt).

Depozyty przedsigbiorstw i gospodarstw domowych
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Zrédio: NBP, obliczenia wiasne

Depozyty przedsiebiorstw wzrosty o 9,0% r./r.
(+18,7 mid z, do poziomu 226,7 mid z}). Wzrost
ten dokonat sie gtébwnie za sprawg utrzymujgcej
sie na wysokim poziomie dynamiki depozytow
biezgcych (+10,4% r./r. do poziomu 124,2 mid z).
W przypadku depozytéw terminowych trend w
ciggu roku ulegat silnym wahaniom osiggajgc
dynamike +7,3% r./r. (do poziomu 102,5 mlid z}),
na koniec grudnia. Depozyty gospodarstw
domowych  odnotowaty  znaczny  przyrost
wolumenoéw. Ich saldo wzrosto o 10,4% r./r.
(+56,0 mid zl, do poziomu 592,5 mid zi).
Odwrotnie niz w przypadku depozytéw od
przedsiebiorstw za wzrost byty odpowiedzialne
gtéwnie depozyty terminowe (+13,2% r./r., +34,2
mid zt, do poziomu 294,2 mid z) i w mniejszym
stopniu depozyty biezgce, ktdérych wolumen
wzrost o 7,9% r./r. (+21,8 mid z, do poziomu
298,3 mid zt).
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Il. Podstawowe dane finansowe Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,,Bank”,
»Citi Handlowy”)

1.  Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Banku

min zt 2014 2013
Suma bilansowa 496034 44 961,8
Kapitat wiasny 73486 72212
Naleznosc od klientow* 16 545,9 148114
Depozyty klientow* 29670,9 26 150,3
Wynik finansowy netto 9714 934,8
Zysk na jedna akcje zwykig (w zt) 743 7.15
Dywidenda na jedna akcje zwykta (w z!) 743" 715
Wspoiczynnik wyptacalnosci 17,2% 17,0%

* Naleznosci i depozyty podmiotow sektora finansowego nie bedgcych bankami, podmiotéw sektora niefinansowego, w tym sektora budzetowego.
** Rekomendacja Zarzadu z dnia 10 marca 2015 r.

2.  Wyniki finansowe Banku w 2014 roku

21 Rachunek zyskow i strat

Zysk netto Banku w 2014 roku wyniost 971,4 min zt i byt o 36,6 min zt (. 3,9%) wyzszy niz w roku
poprzednim. Wypracowany przez Bank zysk brutto za 2014 rok osiggnat poziom 1 187,7 min z, co
oznacza wzrost 0 14,4 min zt (tj. 1,2%) w stosunku do ubiegtego roku.

W 2014 przychody z dziatalnosci operacyjnej Banku osiggnety poziom 2 408,0 min zi, byty nizsze o 58,2
min zt (tj. 2,4%) od przychodéw 2013 roku przede wszystkim za sprawg spadku wyniku odsetkowego. Z
drugiej strony, pozytywng dynamike odnotowatly wynik na handlowych instrumentach finansowych i
rewaluacji oraz przychody z tytutu dywidend.

Bank kontynuowat w 2014 roku konsekwentng polityke kosztowg, w wyniku ktérej ‘koszty dziatania i
koszty ogdlnego zarzgdu oraz amortyzacja’ ulegty obnizeniu o 81,9 min zt (tj. 6,2%) r./r. W 2013 roku
Bank utworzyt w ciezar kosztéw dziatania rezerwe restrukturyzacyjng w wysokosci 62,4 min zt. Po
wytgczeniu wptywu tej rezerwy, spadek kosztow w poréwnaniu do 2013 roku wynidst 19,5 min zi, tj. 1,5%.

W 2014 roku miala miejsce dalsza stabilizacja jakosci portfela kredytowego Banku, co zostato
odzwierciedlone w dodatnim wyniku odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na
udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne w wysokosci 18,3 min zt w poréwnaniu do dodatniego
wyniku odpiséw w 2013 roku na poziomie 34,1 min z.

Wybrane pozycje z rachunku zyskow i strat

tys. 2t 2014 2013 Zmiana
tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 1149 566 1222125 (72 559) (5,9%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 576 618 580 746 (4 128) (0,7%)
Przychody z tytutu dywidend 48 867 8912 39 955 448,3%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacii 382105 346 999 35106 10,1%
Wynik na inwestycyjnych diuznych papierach wartosciowych 229 922 305 339 (75417) (24,7%)
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 6429 1844 4585 248,6%
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen (379) 2050 (2 429) (118,5%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 14911 (1772) 16 683 -
Razem przychody 2408 039 2466 243 (58 204) (2,4%)
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu oraz amortyzacja, w tym: (1245 004) (1326 941) 81937 (6,2%)
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu (1178 686) (1271 187) 92 501 (7,3%)
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz warto$ci (66 318) (55 754) (10 564) 18.9%

niematerialnych
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tys. 2t 2014 2013 Zmiana

tys. zt %
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 6 384 (124) 6508 -
I Y SO O w6
Zysk brutto 1187 691 1173 316 14 375 1,2%
Podatek dochodowy (216 268) (238 534) 22 266 (9,3%)
Zysk netto 971423 934782 36 641 3,9%

2.1.1 Przychody

W 2014 roku przychody z dziatalnosci operacyjnej uksztattowaty sie na poziomie 2 408,0 min zt wobec
2 466,2 min zt w poprzednim roku, co oznacza spadek o 58,2 min zt, tj. 2,4%.

Na poziom przychodéw w 2014 roku w poréwnaniu do 2013 roku wptyw miaty w szczegdlnosci:

e  Spadek wyniku z tytutu odsetek o 72,6 min zt (tj. 5,9%), w warunkach redukcji podstawowych stép
procentowych do historycznie niskiego poziomu. W efekcie odnotowano spadek przychodow
odsetkowych z tytutu naleznosci od klientdw sektora niefinansowego o 69,0 min z, tj. 7,0%, co
zostato jednak czesciowo skompensowane nizszym poziomem kosztow odsetkowych (spadek o 51,2
min zt, tj. 20,8%). Istotny spadek przychodéw odsetkowych odnotowano takze dla portfela dtuznych
papieréw wartosciowych — tgcznie o 75,4 min z, tj. 14,2% dla dtuznych papierow wartosciowych
dostepnych do sprzedazy i przeznaczonych do obrotu;

e spadek wyniku z tytutu prowizji o 4,1 min zt (tj. 0,7%), byt przede wszystkim efektem nizszych
przychodow z tytutu kart ptatniczych i kredytowych w zwigzku z wejsciem w zycie w dniu 1 lipca 2014
roku obnizonej stawki interchange (do 0,5%), czesciowo zrekompensowanych wzrostem sprzedazy
produktéw ratalnych do karty kredytowej oraz wzrostem wolumenu transakcji przy uzyciu kart
ptatniczych. Z drugiej strony odnotowano wzrost z tytutu realizacji zlecen ptatniczych oraz z tytutu
ustug powierniczych;

e wzrost przychodéw z tytutlu dywidend o 40,0 min zt (tj. 448,3%) w wyniku wyzszych dywidend
otrzymanych od jednostek zaleznych Banku (43,9 min zt wobec 4,7 min zt w 2013 roku) oraz
dywidend dotyczgcych wyptat od jednostek z niekontrolujgcym udziatem kapitatowym Banku;

e wzrost wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 0 35,1 min z, tj. 10,1%, bedacy
efektem wyzszego wyniku z tytutu dziatalnosci na rynku miedzybankowym;

e spadek wyniku na inwestycyjnych dluznych papierach wartosciowych w kwocie 229,9 min zt wobec
305,3 min zt w 2013 roku — spadek o 75,4 min zt.

2.1.2 Koszty

Koszty dziatania i og6lnego zarzadu oraz amortyzacja
wiys. 2t 2014 2013 Zmiana

tys. zt %

Koszty pracownicze 561 787 664 355 (102 568) (15,4%)
Koszty ogolno-administracyjne, w tym: 616 899 606 832 10 067 1,7%
Koszty optat telekomunikacyjnych i sprzgtu komputerowego 168 021 184 838 (16 817) (9,1%)
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci 99 360 101 033 (1673) (1,7%)
Koszty ustug obcych, w tym doradczych, audytorskich i konsultacyjnych 70 833 59 987 10 846 18,1%
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu 1178 686 1271187 (92 501) (7,3%)
Amortyzacja 66 318 55754 10 564 18,9%
Koszty ogotem 1245 004 1326 941 (81937) (6,2%)

W roku 2014 Bank kontynuowat polityke dyscypliny kosztowej. W poréwnaniu do 2013 roku odnotowano
spadek kosztow o 81,9 min zt (tj. 6,2%) jako rezultat oszczednosci restrukturyzacyjnych czesciowo
reinwestowanych w transformacje sieci oddziatéw (w tym Bankowy Ekosystem Smart), technologie oraz
marketing. Jednoczesnie w IV kwartale 2014 roku ujete zostaty jednorazowe koszty zwigzane z
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zakohczeniem wspotpracy z wybranymi zewnetrznymi partnerami swiadczgcymi ustugi na rzecz Banku w
kwocie 12 min zt.

213 Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywoéw finansowych oraz rezerw na udzielone
zobowigzania finansowe i gwarancyjne

Odpisy i rezerwy netto

wiys. 2t 2014 2013 Zmiana
tys. zt %
Wynik odpiséw na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 15691 28 154 (12 463) (44,3%)
¥Vyn|k odpllsc')w na na[einoém oraz rezerw na udzielone zobowigzania 264 5761 (5 497) (95.4%)
inansowe i gwarancyjne
oceniane indywidualnie (19 465) (20 305) 840 (4,1%)
oceniane portfelowo 19729 26 066 (6 337) (24,3%)
Wynik odpisow z tytutu utraty warto$ci inwestycji kapitatowych 109 (328) 437 -
Inne 2208 551 1657 300,7%
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz 18 272 34138 (15 866) (46,5%)

rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne

Odwrocenie odpiséw na utrate wartosci aktywéw finansowych w wysokosci 18,3 min zt wobec odwrdcenia
odpisow w 2013 roku w wysokosci 34,1 min zt. W sektorze bankowosci instytucjonalnej odnotowano
utworzenie odpisow w wysokosci 3,8 min zt wobec 29,3 min zt utworzonych odpiséw w roku 2013. Byt to
efekt stabilizacji jakos$ci portfela kredytowego zarzgdzanego na bazie zalegtosci oraz mniejszego poziomu
odpiséw netto w segmencie matych i $rednich przedsiebiorstw (MME i SME). W sektorze bankowosci
detalicznej odnotowano odwrdcenie odpiséw w wysokosci 23,8 min zt wobec 64,4 odwrdcenia odpisow w
2013 roku. Zmniejszenie odwrdcen odpisow o 40,6 miIn zt wynika ze stopniowego stabilizowania sie
jakosci portfela w 2014 roku, co powoduje mniejsze rozwigzania rezerwy IBNR niz w 2013 roku oraz
zmniejszajagcych sie oczekiwanych odzyskéw z portfela z utratg wartosci wraz ze wzrostem $redniego
wieku tego portfela. Jednoczesnie w IV kwartale 2014 roku dokonano sprzedazy czesci ekspozyciji
detalicznych. Sprzedaz dotyczyla naleznosci z tytutu pozyczek gotéwkowych oraz kart kredytowych z
utratg wartosci w wysokosci 161,6 min zt za kwote 34,7 min zt.

214 Wskazniki

Wskazniki rentownosci i efektywnosci kosztowej Banku

2014 2013
Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)* 15,3% 14,4%
Stopa zwrotu z aktywow (ROA)** 2,0% 2,1%
Marza odsetkowa netto na aktywach ogdtem (NIM)*** 2,4% 2,7%
Zysk netto na 1 akcje zwyktg w zt 743 7,15
Koszty/dochody (Cost/Income)**** 52% 54%

* lloraz zysku netto i $redniego stanu kapitatéw wiasnych (z wylaczeniem zysku netto biezgcego okresu) liczonego na bazie kwartalnej
** lloraz zysku netto i $redniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej

*** lloraz wyniku z tytutu odsetek i $redniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej

**** Relacja sumy kosztéw dziatania i amortyzacji do przychodéw z dziatalnoSci operacyjnej

W 2014 roku Bank utrzymat wskazniki rentownosci kapitatu i aktywéw na wysokim poziomie, wynoszgacym
odpowiednio 15,3% i 2,0%. W obszarze efektywnosci kosztowej wskaznik kosztéw do dochoddéw spadt do
52% tj. poprawit sie 0 2 p.p. w poréwnaniu do poprzedniego roku.

W zwigzku z redukcjg podstawowych stép procentowych w 2014 roku (stopa referencyjna o 50 p.b. i stopa
lombardowa o 100 p.b.), pogorszeniu ulegta marza odsetkowa, ktéra obnizyta sie do 2,4% na aktywach
ogotem.

10
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2.2 Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku suma bilansowa Banku wyniosta 49 603,4 min zt i byta o
10,3% wyzsza niz na koniec 2013 roku.

Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wg stanu na dziefi Zmiana
w tys. zt
31.12.2014  31.12.2013 tys. zt %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 1522 949 778 464 744 485 95,6%
Naleznosci od bankow 2065614 3539922 (1474 308) (41,6%)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 12721335 5746 799 6974 536 121,4%
Dtuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 14 435099 17 616 041 (3180 942) (18,1%)
Inwestycje kapitatowe 240 417 247 483 (7 066) (2,9%)
Naleznosci od klientow 16 545 902 14 811 383 1734519 11,7%
Rzeczowe aktywa trwate 347 855 355 655 (7 800) (2,2%)
Warto$ci niematerialne 1386118 1415 204 (29 086) (2,1%)
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 10 358 72 837 (62 479) (85,8%)
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 157 815 204 035 (46 220) (22,7%)
Inne aktywa 167 802 161 196 6 606 4,1%
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 2113 12738 (10 625) (83,4%)
Aktywa razem 49 603 377 44 961 757 4641 620 10,3%
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankdw 5004 190 6172 957 (1168 767) (18,9%)
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 6770922 4196 896 2574 026 61,3%
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 24710 (24 710) (100,0%)
Zobowigzania wobec klientow 29 803 545 26 634 357 3169 188 11,9%
Rezerwy 26 188 88 701 (62 513) (70,5%)
Inne zobowigzania 649 947 622 914 27033 4,3%
Zohowiazania razem 42 254 792 37 740 535 4 514 257 12,0%
KAPITAL WELASNY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 2944 585 2 944 585 - -
Kapitat z aktualizacji wyceny 52 622 (43 190) 95812 -
Pozostate kapitaty rezerwowe 2857 317 2 862 407 (5090) (0,2%)
Zyski zatrzymane 971423 934 782 36 641 3,9%
Kapitat wlasny razem 7 348 585 7221222 127 363 1,8%
Zobowiazania i kapitat wlasny, razem 49 603 377 44 961 757 4641620 10,3%
221  Aktywa
Naleznosci od klientow brutto
Wg stanu na dzien Zmiana
w tys.zt
31.12.2014  31.12.2013 tys. zt %
Niebankowe instytucje finansowe 985 328 671629 313699 46,7%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 9923 552 9084 111 839 441 9,2%
Klienci indywidualni 6280 037 5819072 460 965 7,9%
Jednostki budzetowe 93619 157 859 (64 240) (40,7%)
Instytucje niekomercyjne 4 683 (679) (99,4%)

Naleznosci od klientéw brutto, razem 17 282 540 15733 354 1549 186 9,8%

1"
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W 2014 roku naleznosci brutto od klientdw wzrosty o 9,8% w stosunku do roku ubiegtego i osiagnety
poziom 17,3 mild zt. Wzrost odnotowano przede wszystkim w obszarze niefinansowych podmiotéw
gospodarczych (0,8 mld z, tj. 9,2% w poréwnaniu do kofAca 2013 roku) oraz klientow indywidualnych (0,5
mid zt, tj. 7,9%). Jednoczesnie, naleznosci netto od klientdéw indywidualnych byty w 2014 roku wyzsze o
11,4% r./r. i wynikaly ze wzrostu salda kredytow hipotecznych (+15,7% r./r.) oraz pozyczek gotéwkowych
(+15,2% r./r.).

Naleznosci od klientow netto

Wg stanu na dzien Zmiana
witys. zt

31.12.2014 31.12.2013 tys. zt %

Naleznosci od podmiotow sektora finansowego 966 246 652 501 313745 48,1%
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 15 579 656 14 158 882 1420774 10,0%
Klientéw korporacyjnych* 9694 937 8875618 819319 9,2%
Klientéw indywidualnych, z tego: 5884 719 5283 264 601 455 11,4%
naleznoéci niezabezpieczone 4 648 353 4215064 433289 10,3%
kredyty hipoteczne 1236 368 1068 199 168 169 15,7%
Naleznosci od klientéw netto, razem 16 545 902 14 811 383 1734519 11,7%

*Klienci korporacyjni obejmujg przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spétki paristwowe i prywatne, spotdzielnie, przedsiebiorstwa indywidualne,
instytucje niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

Saldo portfela dtuznych papieréw wartosciowych wzrosto na koniec 2014 roku o 1,7 mid zt (fj. o 8,6%).
Wynikato to ze zwiekszenia pozycji w obligacjach Skarbu Panstwa.

Portfel dtuznych papieréw wartosciowych

Wg stanu na dzien Zmiana

wtys. zt
31.12.2014  31.12.2013 tys. zt %
Obligacje skarbowe, w tym: 15697 616 8680192 7017424 80,8%
obligacje zabezpieczane w rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej - 1836219 (1836219) (100,0%)
Obligacje bankéw 1319 809 1402 876 (83 067) (5,9%)
Obligacje emitowane przez podmioty niefinansowe 14799 - 14799 -
Bony pienigzne NBP 4499 750 9748646 (5248896)  (53,8%)
Portfel diuznych papierow wartosciowych, razem 21531974 19831714 1700260 8,6%

2.2.2 Zobowigzania
Zobowigzania wobec klientéw
Wg stanu na dzien Zmiana

wtys. zt
31.12.2014  31.12.2013 tys. zt %
Depozyty podmiotow sektora finansowego 3328619 3346 973 (18 354) (0,5%)
Depozyty podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 26 342 276 22 803 332 3538 944 15,5%
niefinansowych podmiotow gospodarczych 13 837 065 11954 335 1882730 15,7%
instytucji niekomercyjnych 421085 396 577 24 508 6,2%
klientéw indywidualnych 7624 559 6 888 165 736 394 10,7%
jednostek budzetowych 4 459 567 3 564 255 895312 25,1%
Pozostate zobowiazania 132 650 484 052 (351 402) (72,6%)
Zobowiazania wobec klientéw, razem 29 803 545 26 634 357 3169 188 11,9%

Depozyty podmiotow sektora finansowego i niefinansowego, z tego:

Zlotowe 23 967 925 20147640 3820285 19,0%
walutowe 5702970 6 002 665 (299 695) (5,0%)
Depozyty podmiotow sektora finansowego i niefinansowego, razem 29670 895 26 150 305 3520 590 13,5%

Gtéwng pozycja finansujgcg aktywa Banku stanowig depozyty klientéw sektora niebankowego, ktére w
2014 roku wzrosty o 3,5 mid z, tj. 15,5%. Wzrost dotyczyt Srodkéw na rachunkach biezgcych klientow i byt
wynikiem konsekwentnej strategii koncentracji na rachunkach operacyjnych. tgczny wzrost depozytow
biezacych klientdw sektora niebankowego wynidst ponad 2,3 mld zt (tj. 13,6%), z czego o 1,9 mid z
wzrosty depozyty biezgce klientéw instytucjonalnych o 0,4 mld zt — Srodki na rachunkach biezgcych
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klientéw indywidualnych.

2.2.3 Zrédta pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

wtys. zt

Wg stanu na dzien

31.12.2014 31.12.2013
Fundusze pozyskane
Fundusze bankéw 5004 190 6172 957
Fundusze klientow 29 803 545 26 634 357
Fundusze wtasne tacznie z wynikiem finansowym 7 348 585 7221222
Pozostate fundusze 7 447 057 4933 221
Fundusze pozyskane, razem 49 603 377 44 961 757
Wykorzystanie funduszy
Nalezno$ci od bankéw 2065614 3539922
Naleznosci od klientow 16 545 902 14 811 383
Papiery warto$ciowe, udziaty i inne aktywa finansowe 27 396 851 23610323
Pozostate wykorzystanie 3595010 3000 129
Wykorzystanie funduszy, razem 49 603 377 44 961 757

2.3 Kapitaty wiasne i wspétczynnik wyptacalnosci

Wartos¢ kapitatow wiasnych na koniec 2014 roku pozostata na niemal niezmienionym poziomie w
stosunku do konca poprzedniego roku. Przy wzroscie kapitatu rezerwowego i kapitatu z aktualizaciji
wyceny (fgcznie o 96,4 min zt) oraz spadku pozostatych kapitatdw (o 5,7 min zi), catkowita warto$¢
kapitatow wtasnych na koniec 2014 roku byta wyzsza niz rok wczesniej o 90,7 min zt (tj. 1,4%).

Kapitaty wiasne*

Wg stanu na dziefi Zmiana

wiys. zt

31.12.2014  31.12.2013 tys. zt %
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 2944 585 2944 585 - -
Kapitat rezerwowy 2341973 2341407 566 0,0%
Kapitat z aktualizacji wyceny 52 622 (43 190) 95812 -
Fundusz ogdinego ryzyka bankowego 521000 521 000 -
Pozostate kapitaly (5 656) - (5656) -
Kapitaty wtasne ogotem 6377 162 6 286 440 90 722 1,4%

*Kapitaty wtasne bez wyniku finansowego netto

Poziom kapitatow jest w petni wystarczajgcy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytuciji,
zgromadzonych w niej depozytéw, a takze umozliwiajgcy rozwéj Banku.

Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia wspdétczynnika wyptacalnosci Banku.

Wspétczynnik wyptacalnosci*

w tys. zt

31.12.2014  31.12.2013

| Kapitat podstawowy Tier |

Il Catkowity wymdg kapitatowy, z tego:
wymag kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego

4 860 152 4 647 514

2254 224 2185198
1586 165 1478 662

wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 87 247 80 127
wymog kapitatowy z tytutu korekty wyceny kredytowej 54 648 -
wymog kapitatowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych zaangazowan 66 774 100 544
suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 108 166 156 088
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 341 347 354 377
inne wymogi kapitatowe 9877 15400
Wspatczynnik kapitatu podstawowego Tier | 17,2% 17,0%

*Wspotczynnik wyptacalnosci obliczony zostat wedfug zasad obowigzujgcych w danym okresie sprawozdawczym, odpowiednio: na dziefi 31
grudnia 2014 roku wedfug zasad okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r.
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w sprawie wymogéw ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (,CRR’);
"); na dzieri 31 grudnia 2013 roku wedfug zasad okreslonych w uchwale nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 r. w
sprawie zakresu i szczeg6towych zasad wyznaczania wymogdw kapitatowych z tytutu poszczegdinych rodzajow ryzyka (Dz. Urz. KNF Nr 2,
poz. 11 z pézn. zm.).Na dzien 31 grudnia 2014 wspétczynnik wyptacalnosci Banku wynidst 17,2% i byt o 0,2
p.p. wyzszy niz na koniec 2013 roku, byto to spowodowane wzrostem kapitatu regulacyjnego o 5%.

lIl.  Dziatalnos¢ Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2014 roku
1. Kredyty i inne zaangazowania obcigzone ryzykiem

1.1 Akcja kredytowa

Polityka kredytowa Banku oparta jest o aktywne zarzgdzanie portfelem i precyzyjnie okreslone rynki
docelowe, zaprojektowane w celu utatwienia analizy ekspozycji oraz ryzyka kredytowego w ramach danej
branzy dziatalno$ci klienta. Dodatkowo, kredytobiorcy podlegajg regularnemu monitoringowi w celu
mozliwie wczesnego wykrycia symptomdéw pogarszania sie zdolnosci kredytowej oraz wdrozenia dziatan
naprawczych.

W 2014 roku Bank w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredytowym skupit swoje dziatania na:

e  wspieraniu wzrostu aktywow;

optymalizacji procesu kredytowego oraz dostosowaniu oferty kredytowej Banku do sytuacji rynkowej;
e utrzymania wysokiej jakosci portfela kredytowego;

e  zintensyfikowaniu dziatarh windykacyjnych dla portfela detalicznych ekspozycji kredytowych;

o efektywnej alokacji kapitatu;

e doskonaleniu proceséw zarzgdzania ryzykiem modeli stosowanych do pomiaru ryzyka kredytowego;

e  kontynuacji rozwoju metod pomiaru ryzyka kredytowego.

Naleznosci kredytowe od klientéw brutto

Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt

31.12.2014 31.12.2013 tys. zt %
Naleznosci ztotowe 14 561 906 13 124 829 1437077 10,9%
Nalezno$ci walutowe 2720634 2608 525 112109 4,3%
Razem 17 282 540 15733 354 1549 186 9,8%
Naleznosci od podmiotéw sektora niefinansowego 16 297 212 15061725 1235487 8,2%
Naleznosci od podmiotéw sektora finansowego 985 328 671629 313699 46,7%
Razem 17 282 540 15733 354 1549 186 9,8%
Niebankowe instytucje finansowe 985 328 671629 313699 46,7%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 9923 552 9084 111 839 441 9,2%
Klienci indywidualni 6280 037 5819072 460 965 7,9%
Jednostki budzetowe 93619 157 859 (64 240) (40,7%)
Instytucje niekomercyjne 4 683 (679) (99,4%)
Razem 17 282 540 15733 354 1549 186 9,8%

Na dzien 31 grudnia 2014 roku ekspozycja kredytowa brutto wobec klientéw wyniosta 17 282,5 min zi, co
stanowito wzrost 0 9,8% w stosunku do 31 grudnia 2013 roku. W dalszym roku najwigekszg czes¢ portfela
naleznosci od klientow stanowity kredyty udzielone niefinansowym podmiotom gospodarczym, w ktérym to
portfelu Bank odnotowat w 2014 roku wzrost 0 9,2%, do poziomu 9 923,6 min zi. Ten wzrost aktywow
dotyczyt gtéwnie portfela kredytéw w segmencie Przedsiebiorstw. Portfel kredytéw udzielonych klientom
indywidualnym wzrést o 7,9%. Ich udziat w strukturze naleznosci kredytowych brutto ogétem spadt z 37%
do 36,3%.
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Struktura walutowa kredytéw na koniec grudnia 2014 roku ulegta nieznacznej zmianie w poréwnaniu z
koncem 2013 roku. Udziat kredytow w walutach obcych, wynoszacy na koniec 2013 roku 16,6%, spadt do
15,7% na koniec 2014 roku. Podkresli¢ nalezy, iz Bank nie udziela kredytéw w walutach obcych klientom
indywidualnym, a jedynie podmiotom gospodarczym, ktore dysponujg strumieniem przychodow w walucie
kredytu lub zdaniem Banku, sg zdolne przewidzie¢ lub absorbowa¢ ryzyko walutowe bez znaczgcego

narazenia swojej kondycji finansowe;.

W celu unikniecia uzaleznienia portfela od niewielkiej liczby klientéw Bank monitoruje na biezaco

koncentracje ekspozycji kredytowych.

*

Koncentracja zaangazowar wobec klientéw

31.12.2014 31.12.2013
Zaangazowanie z Zaangazowanie z
Zaanaaso- tytutu tytutu
witys. zt wa?\ie udzielonych Ltaczne Zaangazo-wanie udzielonych taczne
. " zobowigzan zaangazowanie bilansowe* zobowiazan zaangazowanie
bilansowe . . . .
finansowych i finansowych i
gwarancyjnych gwarancyjnych
GRUPA 1 85160 916 365 1001525 360 239 139 846 500 085
KLIENT 2 575100 341450 916 550 716 500 200 050 916 550
GRUPA 3 660 806 107 837 768 643 412 479 169 411 581890
GRUPA 4 2 756 906 756 908 43 427 966 055 1009 482
GRUPA 5 184 949 442 417 627 366 157 436 575 257 732 693
GRUPA 6 467 864 144 599 612 463 420 819 218212 639 031
KLIENT 7 550 000 - 550 000 250 000 300 000 550 000
KLIENT 8 - 500 051 500 051 500 051 500 051
KLIENT 9 463 200 - 463 200 -
GRUPA 10 220 486 176 527 397 013 323 687 174 815 498 502
Razem 10 3207 567 3386 152 6593719 2684 587 3243 697 5928 284
*Nie obejmuje zaangazowari z tytutu posiadanych akcji i innych papieréw wartoSciowych
Koncentracja zaangazowan wobec branz*
Branza gospodarki wedtug PKD* 31.12.2014 31.12.2013
w tys. zt w % w tys. zt w %
Handel hurtowy, z wytaczeniem handlu pojazdami samochodowymi 3806 391 16,6% 4026 214 18,4%
Finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszéw 2409 151 105% 2483 781 11.4%
emerytalnych
Wytwarzanie i zaopatrywame w energie eIektryczpa, gaz, pare wodna, 2191 652 9.5% 2537 891 11.6%
goraca wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych
Handel detahczn_y, z wytgczeniem handlu detalicznego pojazdami 1561013 6.8% 1997 340 5.9%
samochodowymi
Produkcja artykutéw spozywczych 1376 794 6,0% 1242 203 57%
Gornictwo rud metali 1001 440 4,4% 500 000 2,3%
Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktéw rafinacji ropy naftowej 831430 3,6% 903 130 4,1%
Produkqg pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep, z wytaczeniem 627 480 27% 551 562 2.5%
motocykli
Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenie 624 132 2.7% 674 291 3.1%
spoteczne
Produkcja wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych 614 839 2,7% 407 024 1,9%
Pierwsze "10" branz gospodarki 15 044 322 65,5% 14 623 436 66,9%
Magazynowanie i dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport 611550 2,7% 165 351 0,8%
Llj’rr:gélg:#a metalowych wyrobéw gotowych, z wytaczeniem maszyn i 565 308 25% 446 220 2.0%
andel'hurtowy i detaliczny pojazdami samochodowymi; naprawa 519 932 2.3% 672 524 3.1%
pojazdéw samochodowych
Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkéw 491 077 2,1% 460 380 2,1%
Produkcja wyrobéw z pozostatych mineralnych surowcoéw niemetalicznych 440 597 1,9% 361 581 1,7%
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Branza gospodarki wedtug PKD* 31.12.2014 31.12.2013

Produkcja chemikaliéw i wyrobéw chemicznych 416 413 1,8% 321 366 1,5%
Produkcja urzadzen elektrycznych 393 911 1,7% 371 546 1,7%
Produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej niesklasyfikowana 348 669 1,5% 364 493 1,7%
Produkcja mebli 330 924 1,4% 336 509 1,5%
Pierwsze "20" branz gospodarki 19 503 261 84,9% 18553 483 84,8%
Pozostate branze 3 468 958 15,1% 3318 275 15,2%
Razem 22972 219 100,0% 21871758 100,0%

*Zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe brutto wobec klientow instytucjonalnych (w tym bankéw).

1.2 Jakos¢ portfela kredytowego

Naleznos$ci Banku przypisywane sg do dwdch portfeli: portfela z rozpoznang utratg wartosci oraz portfela
bez rozpoznanej utraty wartosci (IBNR). Ekspozycje z portfela z rozpoznang utratg wartosci, okreslane sg
jako indywidualnie istotne podlegajg ocenie indywidualnej, zas dla ekspozyciji, ktére nie sg indywidualnie
istotne ocena utraty wartosci dokonywana jest na bazie analizy grupowe;.

Naleznosci od klientéw w podziale na naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci oraz z rozpoznang utrata
wartosci

Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt
31.12.2014  31.12.2013 tys. zt %
Naleznosci bez rozpoznanej utraty warto$ci, w tym: 16412879 14 574 001 1838878 12,6%
podmiotéw sektora niefinansowego 15 446 547 13921 368 1525179 11,0%
klientéw korporacyjnych* 9648 490 8 747 440 901 050 10,3%
klientéw indywidualnych 5798 057 5173928 624 129 12,1%
Naleznosci z rozpoznana utratg warto$ci, w tym: 778 650 1062 389 (283 739) (26,7%)
podmiotéw sektora niefinansowego 759 654 1043 393 (283 739) (27,2%)
klientow korporacyjnych* 277 674 398 249 (120 575) (30,3%)
klientéw indywidualnych 481980 645 144 (163 164) (25,3%)
Naleznosci z tytutu zapadtych transakgji instrumentami 91011 96 964 (5953) (6,1%)
pochodnymi
Naleznosci od klientow brutto razem, w tym: 17 282 540 15733 354 1549 186 9,8%
podmiotéw sektora niefinansowego 16 206 201 14 964 761 1241 440 8,3%
klientéw korporacyjnych* 9926 164 9145 689 780475 8,5%
klientéw indywidualnych 6280 037 5819072 460 965 7,9%
Odpisy z tytutu utraty wartosci, w tym: (736 638) (921 971) 185 333 (20,1%)
na naleinoéfm z tytutu zapadtych transakcji instrumentami (81 134) (81556) 422 (0,5%)
pochodnymi
Naleznosci od klientéw netto, razem 16 545 902 14 811 383 1734519 11,7%
Wskf:lini’k Pokrycia odpisami z tytutu l,’tr.f,t,y wartosci 84,2% 79.1%
naleznosci z rozpoznana utrata wartosci
klientéw korporacyjnych* 86,8% 71,7%
klientow indywidualnych 82,0% 83,1%
Wskaznik kredytéw nieobstugiwanych (NPL) 4,5% 6,8%

*Klienci korporacyjni obejmujq przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spétki panstwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne,
instytucje niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

** Wskaznik liczony z uwzglednieniem utraty wartosci IBNR.

W poréwnaniu do 2013 roku wartos¢ kredytdow z rozpoznang utratg wartosci obnizyta sie o 283,7 min zt (4.
26,7%), co byto efektem poprawy zaréwno jakosci portfela klientow korporacyjnych (gtdéwnie w wyniku
sptat naleznosci restrukturyzowanych) jak i indywidualnych oraz regularnego spisywania z bilansu
naleznosci detalicznych. Jednoczesnie w 2014 roku wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL) spadt z
6,8% do 4,5%.
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Zdaniem Zarzadu poziom rezerw na naleznosci kredytowe na dzien bilansowy jest najlepszym
szacunkiem w zakresie utraty wartosci portfela. W podejsciu indywidualnym pod uwage brana jest
zdyskontowana prognoza przeptywdéw zwigzanych ze sptatg naleznosci lub odzyskami z zabezpieczen.
Podejscie grupowe bazuje na wskaznikach strat wyliczanych w oparciu o wiarygodng, historyczng baze
danych o klientach majagcych problemy ze sptatg swoich zobowigzan wobec Banku. Natomiast w
przypadku ekspozycji, dla ktérych nie wystapity przestanki utraty wartosci, odpisy z tytutu utraty wartosci
Bank kalkuluje, w zaleznosci od profilu ryzyka, w oparciu o Rating Ryzyka Limitu, biorgc pod uwage
spodziewane stopy odzysku bazujgc na otrzymanych zabezpieczeniach, prawdopodobienstwie
niewykonania zobowigzania przez klienta oraz historycznych wartosciach straty w momencie
niewykonania zobowigzania.

Na dzieh 31 grudnia 2014 roku utrata wartosci portfela wynosita 736,6 min zl, co stanowito spadek o
20,1% w poréwnaniu do kwoty 922,0 min zt na koniec grudnia 2013 roku. Istotny spadek utraty wartosci
miat miejsce w przypadku klientéw, dla ktérych Bank stosuje podejscie grupowe (138,0 min zt spadku w
poréwnaniu do konca 2013 roku) stanowigcy 28,2% w stosunku do konca grudnia 2013. W grupie
ekspozycji ocenianych indywidualnie réwniez miat miejsce spadek utraty wartosci w kwocie 33,2 min zt.
Wskaznik pokrycia rezerwami spadt z 5,9% w grudniu 2013 roku do 4,3% w grudniu 2014 w wyniku
zmniejszenia sie poziomu ryzyka na naleznosciach kredytowych ogotem.

Odpisy z tytutu utraty wartosci na naleznosci kredytowe od klientow

Wg stanu na dziefi Zmiana
wiys. zt
31.12.2014 31.12.2013 tys. zt %
Odpisy z tytutu utraty warto$ci na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 70 337 84 365 (14 028) (16,6%)
Odpisy z tytutu utraty warto$ci naleznosci 666 301 837 606 (171 305) (20,5%)
ocenianych indywidualnie 314 809 348 042 (33233) (9,5%)
ocenianych portfelowo 351492 489 564 (138 072) (28,2%)
Odpisy z tytutu utraty wartosci, razem 736 638 921 971 (185 333) (20,1%)
Wskaznik pokrycia odpisami z tytutu utraty wartosci naleznosci ogétem 4,3% 5,9%

1.3  Zaangazowania z tytutu udzielonych zobowiazan warunkowych

Na dzien 31 grudnia 2014 roku, zaangazowanie z tytutu udzielonych zobowigzan warunkowych wyniosto
16 863,4 min zt, co oznacza wzrost w stosunku do dnia 31 grudnia 2013 roku o 4,2%. Najwieksza zmiana
dotyczyta kredytow przyrzeczonych, ktére wzrosty o 897,0 min zt (7,2%). Kredyty przyrzeczone wcigz
majg najwiekszy udziat w zobowigzaniach warunkowych udzielonych przez Bank tj. 79,6%. Na kredyty
przyrzeczone skitadajg sie niewykorzystane linie kredytowe oraz niewykorzystane linie kredytowe w
rachunku biezgcym.

Zohowiazania warunkowe udzielone

Wg stanu na dziefi Zmiana

wiys. zt

31122014  31.12.2013 tys. zt %
Gwarancje 1779425 1775108 4317 0,2%
Akredytywy wtasne 207 208 135 060 72148 53,4%
Akredytywy obce potwierdzone 918 2509 (1591) (63,4%)
Kredyty przyrzeczone 13421725 12 524 677 897 048 7,2%
Gwarancje emisji papierow wartosciowych udzielone innym emitentom 1264 450 1508 050 (243 600) (16,2%)
Pozostate 189 650 242 521 (52 871) (21,8%)
Razem 16 863 376 16 187 925 675 451 4,2%
Rezerwy na udzielone zobowigzania warunkowe 13238 13 150 88 0,7%
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,08% 0,08%

taczna kwota zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow Banku wyniosta
na dzien 31 grudnia 2014 roku 3 428 min zt, natomiast na dzien 31 grudnia 2013 roku 2 516 min zt.

W 2014 roku Bank wystawit 7 783 tytutéw egzekucyjnych o tgcznej wartosci 137,7 min zt, podczas gdy
w 2013 roku Bank wystawit 10 050 tytutéw egzekucyjnych o tgcznej wartosci 210,7 min zt.
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2.  Fundusze zewnetrzne

Wedtug stanu na koniec 2014 roku tgczna wartos¢ funduszy zewnetrznych Banku (pozyskanych od
klientow i od bankéw) wyniosta 34,8 mid zt i byta 0 2,0 mld zt (tj. 6,1%) wyzsza niz na koniec 2013 roku.
Najwiekszy udziat w zmianach Zrédet finansowania zewnetrznego dziatalnosci Banku miaty depozyty na
rachunkach biezgcych klientdw sektora niefinansowego, ktére wzrosty o 2,3 mid z, tj. 13,6% r./r. Wyzsze
saldo odnotowano takze dla depozytéw terminowych dla klientéw sektora niefinansowego (+1,2 mid zt, ;.
21,0%), przy jednoczesnym spadku depozytéw terminowych bankéw (-1,0 mid z, tj. 29,4%). Ponadto
zanotowano spadek zobowigzan 2z tytutu sprzedanych papierow wartosciowych z udzielonym
przyrzeczeniem odkupu (tgcznie od bankow i klientéw o 0,4 mid zi, tj. 19,2%).

Fundusze pozyskane od bankéw

Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt
31.12.2014 31.12.2013 tys. zt %
Rachunki biezace 663 828 861 505 (197 677) (22,9%)
Depozyty terminowe 2370128 3356 434 (986 306) (29,4%)
Kredyty i pozyczki otrzymane 233234 169 491 63743 37,6%
Zobpwiqzania z tytutu sp_rzedanych papieréw warto$ciowych z 1726 049 1783 602 (57 553) (3,2%)
udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Inne zobowigzania 10 951 1925 9026 468,9%
Fundusze pozyskane od bankow, razem 5004 190 6172 957 (1168 767) (18,9%)
Fundusze pozyskane od klientow
Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 31.12.2014 31.12.2013 tys. zt %
Depozyty podmiotow sektora finansowego
Rachunki biezace 191 482 235539 (44 057) (18,7%)
Depozyty terminowe 3137137 3111434 25703 0,8%
3328619 3346 973 (18 354) (0,5%)
Depozyty podmiotow sektora niefinansowego
Rachunki biezace, z tego: 19 276 096 16 964 038 2312058 13,6%
klientow korporacyjnych 8589 325 7701289 888 036 11,5%
klientow indywidualnych 6 354 558 5915309 439 249 7,4%
jednostek budzetowych 4332213 3347 440 984 773 29,4%
Depozyty terminowe, z tego: 7066 180 5839 294 1226 886 21,0%
klientow korporacyjnych 5668 825 4649 623 1019 202 21,9%
klientéw indywidualnych 1270001 972 856 297 145 30,5%
jednostek budzetowych 127 354 216 815 (89 461) (41,3%)
26 342 276 22 803 332 3538 944 15,5%
Depozyty razem 29 670 895 26 150 305 3520 590 13,5%
Pozostate zobowigzania
Zoboyviqzania z tytutu spr;edanych papieréw warto$ciowych 352 153 (352 153) (100,0%)
z udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Inne zobowigzania, w tym: 132 650 131 899 751 0,6%
zabezpieczenia pieniezne 78 153 101 646 (23 493) (23,1%)
132 650 484 052 (351 402) (72,6%)
Fundusze pozyskane od klientdw, razem 29 803 545 26 634 357 3169 188 11,9%
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3.  Stopy procentowe

Ponizsze zestawienie prezentuje Srednie wazone efektywnych stop procentowych wyliczonych dla
naleznosci i zobowigzan w podziale na segmenty dziatalno$ci Banku:

Na dzien 31 grudnia 2014 roku

Bankowos$¢ Korporacyjna  Bankowos$¢ Detaliczna

0,
W% PLN EUR usD PLN EUR USD
AKTYWA
Nalezno$ci od bankéw i klientow

terminowe 2,63 1,30 1,20 12,12 3,60
Dtuzne papiery warto$ciowe 2,35 1,28 2,54 - - -
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankow i klientéw

terminowe 1,78 0,35 0,13 164 0,15 0,22

Na dzier 31 grudnia 2013 roku

Bankowos$¢ Korporacyjna  Bankowos$¢ Detaliczna

0,

W% PLN EUR usD PLN EUR USD
AKTYWA
Nalezno$ci od bankéw i klientow

terminowe 4,03 1,74 1,16 13,10 3,34
Dtuzne papiery wartosciowe 2,89 1,47 2,52 - -
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankdw i klientow

terminowe 2,24 0,24 0,10 2,04 0,21 0,22

4.  Segment Bankowosci Instytucjonalnej

4.1 Bankowos¢ Instytucjonalna

W zakresie bankowosci instytucjonalnej Bank s$wiadczy kompleksowe ustugi finansowe najwiekszym
polskim przedsiebiorstwom oraz strategicznym przedsiebiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak
réwniez dla najwiekszych instytucji finansowych oraz spétek z sektora publicznego.

Na koniec 2014 roku liczba klientdw instytucjonalnych (obejmujgca klientéw strategicznych, globalnych i
bankowosci przedsiebiorstw) wyniosta 7,2 tys., co oznacza spadek 0 4% w poréwnaniu do 2013 roku, w
ktérym liczba klientéw wyniosta 7,5 tys. W ramach bankowosci przedsiebiorstw (mate i srednie firmy, duze
przedsiebiorstwa i sektor publiczny) Bank obstugiwat na koniec 2014 roku 5,0 tys. klientéw (co oznacza
spadek 0 7% w poréwnaniu do 5,4 tys. klientow obstugiwanych na koniec 2013 roku).

Cechg wspdlng klientéw bankowosci instytucjonalnych jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane
produkty finansowe oraz doradztwo w zakresie ustug finansowych. Bank zapewnia w tym obszarze
koordynacje oferowanych produktéw z zakresu bankowosci inwestycyjnej, skarbu i zarzgdzania srodkami
finansowymi oraz przygotowuje oferty kredytowe réznorodnych form finansowania. Innowacyjnosc i
konkurencyjnos¢ w zakresie oferowanych nowoczesnych struktur finansowania jest wynikiem potgczenia
wiedzy i dodwiadczenia Banku, a takze wspotpracy w ramach globalnej struktury Citigroup.

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywow i zobowigzan w poszczegélnych segmentach w ujeciu
zarzgdczym.
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Aktywa
min 21 31.12.2014 31.12.2013 Zmiana
tys. zt %
Przedsigbiorstwa, z tego: 4251 3403 848 25%
Mate i Srednie firmy* 1683 1611 72 4%
Duze przedsigbiorstwa* 2568 1792 776 43%
Sektor Publiczny 126 282 (156) (35%)
Klienci Globalni 3589 3655 (66) (2%)
Klienci Korporacyjni 2435 2730 (295) (11%)
Pozostate* 174 105 (69) (66%)
Razem Bankowos¢ Instytucjonalna 10 575 10175 400 4%
Zobowigzania
Zmiana
min 21 31.12.2014 31.12.2013 tys. 4 %
Przedsiebiorstwa, z tego: 3283 3331 (48) (1%)
Mate i $rednie firmy* 2187 2384 (197) (8%)
Duze przedsigbiorstwa* 1096 947 149 16%
Sektor Publiczny 4859 3848 1011 26%
Klienci Globalni 10 041 7 845 2196 28%
Klienci Korporacyjni 2983 3404 (421) (12%)
Pozostate™ 434 66 368 558%
Razem Bankowos¢ Instytucjonalna 21 600 18 494 3106 17%

* Do segmentu Przedsigbiorstw klasyfikowani sg klienci, ktérych obrét roczny wynosi od 8 min zt do 150 min zt (Mafe i $rednie przedsigbiorstwa)
oraz od 150 min zt do 1,5 mid zt (Duze przedsigbiorstwa).
** Pozycja ,Pozostate” obejmuje m.in. klientéw objetych restrukturyzacjq oraz klientow spotki Handlowy Leasing Sp. z o.0., ktérzy nie sq

klientami Banku.

Struktura aktywoéw Bankowosci Instytucjonalnej
wg stanu na 31.12.2014

2%

B Przedsiebiorstwa

u Sektor Publiczny
Klienci Globalni

m Klienci Korporacyjni

" Pozostate

Struktura pasywéw Bankowosci Instytucjonalnej
wg stanu na 31.12.2014

2%

B Przedsiebiorstwa

m Sektor Publiczny
Klienci Globalni

= Klienci Korporacyjni

u Pozostate

Kluczowe transakcie i osiagniecia w obszarze Bankowo$ci Instytucionalnej w 2014 roku:

e W ramach programu Emerging Market Champions Pion Bankowosci Przedsigbiorstw zorganizowat w
Warszawie, Krakowie i Katowicach serie pieciu konferencji ,Business without borders” dotyczacag
prowadzenia biznesu miedzynarodowego, w szczegdlnosci w krajach Europy Srodkowej. Podczas
jednej z konferencji z klientami Pionu Bankowo$ci Przedsiebiorstw spotkali sie szefowie Citi
Commercial. Od poczagtku uruchomienia programu klienci Banku wyrazili zainteresowanie otwarciem
ponad 100 kont w innych krajach. Gtéwnym kierunkiem ekspans;ji klientéw Banku pozostaje Europa;

e W ramach finansowania klientéw korporacyjnych:

- Bank zaaranzowat finansowanie w formie obligacji dla spétki Skarbu Panstwa, jednoczesnie
obejmujgc znaczng kwote tych obligacji (450 min zt);

- Bank, w ramach konsorcjum bankéw, wzigt udziat w finansowaniu biezgcego zadituzenia na
kwote 2 mld euro klienta z sektora paliwowego, udziat BHW w finansowaniu to 100 min euro;
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- W lipcu 2014 roku Bank wraz z miedzynarodowym konsorcjum bankoéw podpisat z klientem z
sektora gorniczego umowe kredytu odnawialnego na kwote 2,5 mld USD, udziat Banku w
finansowaniu 200 min USD. Umowa zostala podpisana na okres 5 lat. Bank petnit w tym
finansowaniu funkcje Globalnego Koordynatora i Giéwnego Organizatora;

- Bank sfinansowat dyskonta faktur dla duzej firmy budowlanej w kwocie 13 min zt z perspektywag
poszerzenia do 40 min zt;

- Bank wyemitowat 3 letnie obligacje dla klienta z sektora finansowego w wysokos$ci 1,4 mid z.

e Bank zrealizowat m.in. nastepujace transakcje z klientami z segmentu Klientéw Globalnych:
- Przeprowadzenie sekurytyzacji portfela kredytéw hipotecznych i gotéwkowych dla jednego z
czotowych polskich bankéw;
- Przeprowadzenie wezwania do skupu akcji zwigzane z przejeciem jednego z bankéw na rynku
polskim;
- Wyemitowanie 2-letnich obligacji dla instytucji finansowej w wysokosci 82 min zt w ramach
Programu Emisji Obligacji prowadzonego dla tej instytuciji.

e  Segment Bankowosci Przedsiebiorstw (Przedsiebiorstwa i Sektor Publiczny) osiggnat w 2014 roku
wzrost aktywow klientowskich o 25% w poréwnaniu do konca 2013 roku. Miaty na to wpltyw m.in.
nastepujgce transakcje finansowania zrealizowane w 2014 roku:

— Program Emisji Obligacji do kwoty 500 min zt dla sprzedawcy hurtowego czesci i akcesoriow do
samochodoéw (pierwsza emisja obligacji o zapadalnosci 5 lat zostata sprzedana inwestorom w
pazdzierniku 2014);

— Kredyt inwestycyjny w kwocie 98 min zt dla producenta aparatury rozdzielczej i sterowniczej
energii elektrycznej;

— Kredyt dlugoterminowy w kwocie 10,9 min EUR, kredyt ptatniczy w kwocie 26,7 min zt i kredyt w
rachunku biezgcym w kwocie 17,7 min zt w ramach kredytu konsorcjalnego w ktérym Bank penit
role Agenta, dla producenta pozostatych podstawowych chemikaliéow organicznych;

— Kredyt ptatniczy w kwocie 53 min zt dla producenta wyrobéw z tworzyw sztucznych;

— Akredytywa na kwote 20 min zt dla dystrybutora czesci samochodowych;

— Kredyt odnawialny w kwocie 28 min zt dla producenta destylowanych napojow alkoholowych i
piwa;

— Kredyt inwestycyjny w kwocie 16 min z, kredyt dlugoterminowy w kwocie 8 min z i
zabezpieczony kredyt w rachunku biezgcym w kwocie 2,3 min zt dla producenta pozostatych
czesci i akcesoriow do pojazdow silnikowych, z wytgczeniem motocykli;

— Kredyt w rachunku biezgcym w kwocie 4,34 min EUR i kredyt rewolwingowy w kwocie 20 min zt
dla producenta mebli biurowych i sklepowych;

— Kredyt inwestycyjny w kwocie 20,7 min zt dla organizatora targéw, wystaw i konferenciji.

e  Akwizycja klientow: w segmencie Bankowosci Przedsigbiorstw Bank pozyskat 455 nowych klientow w
2014 roku, w tym 47 Duzych Przedsiebiorstw, 312 Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz 96
podmiotéw Sektora Publicznego - Bank w 2014 roku wygrat przetarg na obstuge Miasta Jaworzno.
Obecnie Citi Handlowy jest liderem w obstudze Sektora Publicznego na rynku, obstugujgc takie
miasta jak: Warszawa, Tarndéw, Watbrzych, Inowroctaw, Olsztyn, Elblgg, Kotobrzeg, Jaworzno oraz
wiele innych jednostek Sektora Publicznego.

4.2 Dziatalno$¢ Pionu Skarbu

W 2014 roku Bank utrzymat mocng pozycje na rynku wymiany walutowej z klientami instytucjonalnymi
osiggajac 2% wzrost wolumenu transakcji wymiany walutowej w poréwnaniu do 2013 roku. Wzrost ten
dotyczy zaréwno transakcji zawieranych drogg tradycyjng jak i za posrednictwem platformy walutowej
CitiFX Pulse, co potwierdza, ze proponowane przez Bank rozwigzania dotyczagce mozliwosci lokowania
srodkéw finansowych i zarzgdzania pozycjg walutowg spetniajg oczekiwania najbardziej wymagajgcych
klientéw w tym obszarze.

Elektroniczna platforma transakcyjna CitiFX Pulse cieszyta sie niestabngcym zainteresowaniem klientow —
w 2014 roku 74% transakcji wymiany walutowej zawarte byto przez platforme, natomiast wolumen
transakcji zawieranych drogg elektroniczng wzrést o 8% r./r.

W lutym 2014 roku Citi Handlowy po raz kolejny otrzymat wyrdznienie za osiggniecia na rynku kasowym
Treasury BondSpot Poland za aktywno$¢ na sesjach fixingowych oraz za najwieksze obroty w 2013 roku.
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W 2014 roku Bank juz trzeci rok z rzedu uplasowat sie na pierwszej pozycji w prestizowym rankingu
organizowanym przez Ministerstwo Finanséw na petnienie funkcji Dealera Skarbowych Papierow
Wartosciowych w 2014 roku. Bank, petnigc te funkcje, wspolpracuje z Ministerstwem Finanséw w
zakresie budowy przejrzystego, ptynnego i efektywnego rynku skarbowych papieréw wartosciowych
(SPW). Wygrana w tym rankingu potwierdzita pozycje Banku jako lidera w jakosci kwotowan na rynku
wtéornym oraz pokazata aktywno$¢ Banku we wspieraniu ptynnosci i przyczynianiu sie do rozwoju
polskiego rynku obligaciji.

W 2014 Bank uczestniczyt w wielu transakcjach w obszarze Pionu Skarbu m.in. brat udziat w konsorcjum
bankow, ktére podpisaty program emisji obligacji dla klienta z sektora energetycznego na kwote 7 mid z,
w ramach ktérego Bank udzielit gwarancji objecia 10% kwoty emitowanych obligac;ji.

4.3 Bankowos¢ Transakcyjna

Oferta bankowosci transakcyjnej Banku obejmuje produkty zarzgdzania srodkami finansowymi (depozyty i
rachunki biezgce, produkty zarzgdzania ptynnoscig, Mikrodepozyty, bankowos¢ elektroniczna), produkty
kartowe, obstuge ptatnosci i naleznosci (Polecenie Zapfaty, Speedcollect), produkty gotéwkowe,
doradztwo unijne, produkty finansowania handlu.

Bogata historia obstugi kluczowych polskich i miedzynarodowych klientéw, a takze nieustanna rozbudowa
oferty zapewniajg Bankowi pozycje lidera w wielu segmentach rynku. Liczba transakcji polecenia zaptaty
przetwarzana przez Bank jest najwyzsza w Polsce — udziat w rynku siega 40%. Bank jest pionierem rynku
kart przedptaconych. Mikrodepozyty — produkt dedykowany obstudze depozytow masowych jest
wiodgcym rozwigzaniem na rynku — udziat w rynku wynosi blisko 30%. Natomiast produkty zarzgdzania
ptynnoscig w ofercie Banku cechuje najwyzszy poziom zaawansowania.

Silna pozycja Citi Handlowy na rynku bankowosci transakcyjnej zostata wyrdzniona przez klientéw w
Euromoney Cash Management Survey. W tym prestizowym badaniu w 2014 roku Bank zajgt pierwsze
miejsce.

Priorytetami rozwoju bankowosci transakcyjnej w 2014 roku byty:
e Aktywizacja klientow i zwiekszenie tzw. share-of-wallet (udziatu w portfelu klienta);
e Rozbudowa i komercjalizacja aplikacji e-banking;
e Ekspansja w obszarze finansowania handlu.

Aktywizacja klientow i zwigkszenie share-of-wallet

W 2014 roku Bank w dalszym ciggu prowadzit dziatania akwizycyjne w segmencie matych i $rednich
przedsiebiorstw. W trakcie spotkan eksperci Banku prezentowali klientom mozliwosci optymalizacji
procesow, podniesienia efektywnosci oraz wzrostu oszczednosci w wyniku wykorzystania rozwigzan
zarzadzania srodkami finansowymi i finansowania handlu. Réwnolegle Bank dazyt do pogtebienia relacji z
obecnymi klientami korporacyjnymi. Znajomos¢ indywidualnych potrzeb klientéw pozwala na
zaoferowanie dodatkowych ustug, ktére sg spersonalizowane dla poszczegdlnego klienta i $cisle
odpowiadajg jego potrzebom. W ubiegtym roku Bank odbyt ponad 2 tys. spotkan z klientami tego
segmentu i tym samym utrzymat wysoki poziom aktywnosci sprzedazowej w tym segmencie rynku.

Rozbudowa i komercjalizacja aplikacji e-banking

Celem Banku jest rozbudowa rozwigzan technologicznych, ktére zapewniajg btyskawiczng obstuge
klientéw i dostosowujg sie do dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia.

Istotnym wydarzeniem 2014 roku bylo udostepnienie klientom mozliwosci skiadania zlecen za
posrednictwem dedykowanej aplikacji na urzadzenia typu tablet. Tym samym klienci Banku zyskali kolejny
kanat zdalnego skfadania zlecen i uzyskiwania biezgcej informacji o saldach na rachunkach klienta — po
uruchomionym w 2013 roku dostepie mobilnym opartym o przegladarke internetowa.

W minionym roku, oferta Banku objeta réwniez samodzielne po stronie Klienta zarzgdzanie uprawnieniami
uzytkownikow w systemie bankowosci elektronicznej CitiDirect. Klienci korzystajgcy z takiego rozwigzania
komunikuja sie z Bankiem jedyne w zakresie niezbednych czynnosci.
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W roku 2014 Bank kontynuowat rozwoj platformy finansowania i obstugi handlu - Citi Trade Portal'. W
2014 wdrozono na Portal mozliwo$¢ obstugi programéw finansowania dostawcow, Paylink oraz Kredyt
handlowy, zakonczono réwniez proces migracji klientéw na nowg platforme.

Ekspansja w obszarze finansowania handlu

Wysokiej klasy zaplecze technologiczne oraz bogata oferta produktowa pozwolity Bankowi osiagna¢ 24%
wzrost rok do roku w zakresie $redniego salda finansowanych wierzytelnosci handlowych. Najwiekszg
aktywnos$é odnotowano w ramach klasycznych programéw finansowania dostawcoéw oraz w schemacie
faktoringu odwréconego.

Depozyty i rachunki biezace

Rachunek biezacy umozliwia klientom dostep do petnej palety produktéw z oferty Banku. Jednym z
najwazniejszych elementdéw realizacji strategii Banku jest koncentracja na pozyskiwaniu i obstudze
rachunkéw operacyjnych — rachunkéw bankowych, na ktére trafia kluczowa czesé przeptywdw
operacyjnych ich wiascicieli.

Srodki pieniezne zgromadzone przez klienta na rachunku biezgcym, ktére nie sg wykorzystywane do
finansowania biezacej dziatalnosci, mogg zosta¢ ulokowane w depozytach terminowych, lub moga
pozosta¢ na rachunku biezgcym o podwyzszonym oprocentowaniu. W ofercie Banku oprécz depozytéw
terminowych znajdujg sie takze m.in. depozyty negocjowane, depozyty automatyczne i depozyty
zablokowane.

Produkty zarzadzania ptynno$cia

Struktury zarzgdzania ptynnoscig sg zaawansowanymi instrumentami optymalizujgcymi przeptyw
finanséw w ramach jednego klienta lub jednej grupy kapitatowej. Bank w pakiecie produktéw zarzgdzania
ptynnoscig oferuje mozliwos$¢ optymalnego zarzgdzania nadwyzkami w nadptynnych spétkach i firmach,
ktére majg zwiekszone zapotrzebowanie na kapitat. W swej ofercie Bank posiada nastepujgce
rozwigzania zarzgdzania ptynnoscia:

e rachunek skonsolidowany;
e cash pool rzeczywisty;
e cash pool wirtualny;

e saldo netto.

Wykorzystanie struktur zarzgdzania ptynno$cig pozwala na redukcje zadtuzenia i zmniejszenie kosztow
jego obstugi przy utrzymaniu ptynnosci finansowej, a takze pozwala klientom usprawniaé niektére procesy
operacyjne.

Bankowos¢ elektroniczna

Bank oferuje swoim klientom korporacyjnym platforme bankowos$ci elektronicznej CitiDirect oraz
skierowang w szczegoélnosci do klientéw z segmentu matych i Srednich przedsiebiorstw aplikacje CitiDirect
EB. W skali rocznej liczba transakcji zlecanych za posrednictwem bankowosci elektronicznej utrzymuje
sie na wysokim poziomie. Wolumen transakcji obstugiwanych w 2014 roku wyniést 27,8 min wobec 26 min
transakcji w roku ubiegtym. Liczba aktywnych klientéw systemu bankowosci elektronicznej na koniec roku
2014 wyniosta blisko 4,5 tys. Udzial wyciggow dostarczanych do klientow wytacznie w postaci
elektronicznej utrzymywat sie na wysokim i stabilnym poziomie i podobnie jak w 2013 roku wynidst 90%.

Jednym z najwazniejszych wydarzen w obszarze bankowosci elektronicznej dla klientéw CitiDirect byto
uruchomienie dla klientéw nowego kanatu dostepu do systemu w formie aplikacji dedykowanej na
urzadzenia typu tablet - wsparcie trzech najpopularniejszych systeméw operacyjnych (iOS, Android
Windows). Nowoczesny i tatwy w obstudze interfejs umozliwia szybka autoryzacje czy zwolnienie
ptatnosci firmy, jak rowniez uzyskanie informacji o biezgcym stanie sald na rachunkach klienta, w tym
prowadzonych przez dowolny oddziat Citigroup na $wiecie. Od momentu uruchomienia ustugi klienci
Banku wykonali juz ponad 12 tys. transakcji za pomocag nowej aplikacji.

W drugim pétroczu 2014 roku, zostaty wprowadzone ulepszenia w dostepnie mobilnym takie jak m.in.
nowy, bardziej czytelny uktad funkcji oraz utatwienia w wyszukiwaniu transakcji czy informacji o saldzie.

! Citi Trade Portal — system wdrozony w 2012 roku.
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Dzieki ww. zmianom obstuga systemu CitiDirect w wersji mobilnej jest jeszcze bardziej intuicyjna i
wygodna. taczna liczba transakcji wykonanych w serwisach mobilnych Banku przekroczyta 100 tys., a
liczba klientow, ktérym udostepniono tg forme ustugi wyniosta 3,6 tys.

Dodatkowo, w minionym roku, klientom zostata udostepniona mozliwo$s¢ samodzielnego zarzgdzania
uprawnieniami uzytkownikow w systemie bankowosci elektronicznej CitiDirect. Dzieki temu rozwigzaniu
liczba wymaganych kontaktéw z Bankiem w zakresie nadawania uprawnien do systemu ograniczona jest
jedynie do niezbednych czynnosci zwigzanych z bezpieczehstwem swiadczonych ustug.

Ponadto, zostaty rowniez wdrozone ulepszenia w podstawowym serwisie Bankowosci elektronicznej m.in.:

e nowy wyglad modutu stuzgcego do wymiany plikéw pomiedzy Bankiem, a klientem korporacyjnym w
serwisie CitiDirect;

e szereg ulepszen ufatwiajgcych codzienng prace z systemem dedykowanym klientom z segmentu
matych i Srednich przedsiebiorstw;

e nowy formularz ptatnosci zagranicznej SEPA udostepniony zaréwno w wersji serwisu przeznaczonej
dla klientéw korporacyjnych, jak réwniez w wersji dla segmentu matych i Srednich przedsiebiorstw;

e nowe funkcje szybkiego dostepu do poszczegdlnych funkcjonalnosci CitiDirect z poziomu nowej
odstony systemu na portalu CitiDirect EB wdrazane na przestrzeni ubiegtego roku.

W roku 2014 Bank kontynuowat rozwdj platformy finansowania i obstugi handlu - Citi Trade Portal.
Platforma zyskata nowe funkcjonalnosci dla klientéw tj. obstuge programéw finansowania dostawcow
(ang. Supplier Finance), Paylink oraz Kredytu handlowego. Oznacza to, ze poza wczesniej wymienionymi
Citi Trade Portal obstuguje faktoring klasyczny, odwrécony, dyskonto wierzytelnosci, inkaso faktur oraz w
obszarze produktéow obstugi handlu, akredytywe importowg i eksportowg, gwarancje bankowg, inkaso
dokumentowe importowe i eksportowe.

W kolejnym roku planowana jest wsrdd klientéw Banku dalsza komercjalizacja rozwigzah mobilnych jak i
samodzielnego zarzadzania uprawnieniami po stronie klienta.

Mikrodepozyty

Produkt Mikrodepozyty wykorzystywany jest przez instytucje i podmioty, ktére przyjmujg w depozyt srodki
finansowe od ptatnikdéw i sg zobowigzane do ich zwrotu z naleznymi odsetkami. Produkt Mikrodepozyty
posiada réwniez funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg wyliczenie wartosci odsetek archiwalnych, czyli
przypisania kwoty odsetek do danego depozytu ztozonego przez ptatnika w przeszitosci.

W 2014 roku Bank koncentrowat swoje dziatania na komercjalizacji produktu Mikrodepozyty. Gtéwne
dziatania byty skoncentrowane na zmianach zaproponowanych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci
zmierzajgcych do unifikacji systeméw obstugujacych jednostki mu podlegte. W | pétroczu 2014 roku Bank
rozpoczat Scistg wspotprace z klientami w celu migracji sum depozytowych zgromadzonych w sadach na
nowy system finansowo ksiegowy, ktérego integralng czescig jest modut zbudowany specjalnie na
potrzeby i zgodnie z wymaganiami Ministerstwa Sprawiedliwosci. Modut ten wykorzystuje najnowsze
technologie dostepne w Banku, miedzy innymi komunikacje online za pomocg WebServices.

W wyniku strategii rozwoju produktu Mikrodepozyty, w 2014 roku Bank pozyskat nowych klientéw, w
konsekwencji czego w poréwnaniu do 2013 roku tgczne salda zgromadzone na produkcie Mikrodepozyty
wzrosty o ponad 25%. Dzieki tym dziataniom Bank stat sie liderem w zakresie obstugi jednostek
podlegtych Ministerstwu Sprawiedliwosci z najlepszym rozwigzaniem na polskim rynku.

Obstuga naleznosci: SpeedCollect, Polecenie Zaptaty, Produkty Gotowkowe

SpeedCollect to ustuga pozwalajgca na automatyczne ksiegowanie naleznosci dla wierzycieli —
odbiorcéw masowych ptatnosci. W 2014 roku Bank utrzymat miejsce w Scistej czotdwce polskiego rynku
pod wzgledem liczby przetwarzanych wolumendéw transakcji. Liczba transakcji jest na tym samym
poziomie, co w 2013 roku.

Polecenie zapftaty. Bank umozliwia swoim klientom kompleksowg obstuge naleznosci. Jednym z
segmentow rynku ustug tego typu jest rynek polecenia zaptaty. W 2014 roku Bank przetworzyt
poréwnywalng liczbe transakcji co w 2013 roku rozliczajgc w ten sposdb najwiekszg liczbe transakciji jako
bank wierzyciela w Polsce - zachowujgc tym samym rekordowy poziom 40% udziatu w rynku.

Produkty gotéwkowe. Pomimo rosngcej popularnosci elektronicznych kanatéw rozliczen nadal znaczna
czes¢ transakcji dokonywana jest w Polsce w formie gotéwkowej i stanowi okoto 80% transakcji. Citi
Handlowy znajduje sie w czotéwce bankéw pod wzgledem odprowadzania gotdwki do Narodowego Banku
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Polskiego. Wychodzac naprzeciw swoim klientom Bank dostarcza kompleksowych rozwigzan
umozliwiajgcych obroét gotéwkowy.

Znaczna wiekszos¢ wptat dokonywana jest w formie zamknietej, tj. dostarczana do Banku w zamknietych
opakowaniach i liczona pod nieobecnos¢ klienta.

Woptaty gotéwkowe oferowane sg przez Bank réwniez w innych wariantach, ktére zostaty dostosowane do
oczekiwan klientéw. W ofercie oprocz standardowych wpfat, dokonywanych w formie zamkniete;,
dostepne sg réwniez ponizsze rozwigzania:

e wptaty gotowkowe otwarte dokonywane poprzez placowki Poczty Polskiej S.A. na terenie catego
kraju;

e Low-Cost Cash, tzw. "tania gotéwka", czyli depozyt uporzgdkowany, spetniajgcy okreslone wymogi
jakosciowe;

e zakup bezpiecznych kopert stuzgcych do deponowania wptat;
e elektroniczny obieg dokumentacji;

e SpeedCash (SpeedCollect we wptatach gotéwkowych) - Bank oferuje klientom mozliwosé
dokonywania wpftat gotéwkowych na rachunki wirtualne, dzieki czemu informacje niezbedne do
prawidtowe]j identyfikacji wplaty zawarte sg bezposrednio w numerze rachunku, co minimalizuje
ryzyko btednych (nieidentyfikowalnych) wplywow.

W 2014 roku Bank kontynuowat rozwdj alternatywnych rozwigzan dla klientéw korporacyjnych poprzez
otwieranie nowych punktow partnerskich, ktére w swojej ofercie posiadajg podstawowe produkty
bankowe. Mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu klientom z Bankiem zostata rozszerzona przez partnerstwo
z Pocztg Polskg S.A. Taka oferta jest dedykowana w miastach, gdzie Bank nie posiada oddziatu.

Ptatnosci zagraniczne

Bank konsekwentnie umacnia swojg pozycje na rynku rozliczen zagranicznych, o czym swiadczy stabilny
— 10% wzrost wolumenu pfatnosci walutowych w stosunku do ubiegtego roku. Na wzrost transakcyjnosci
klientow wptywa konkurencyjna oferta produktowa, bazujgca na globalnej sieci rozliczeniowej Grupy Citi
oraz szerokim wachlarzu obstugiwanych walut. Bank wspiera potrzeby klientéw planujacych ekspansje na
zagraniczne rynki, umozliwiajgc rozliczenia w walutach egzotycznych, m.in. realach brazylijskich, juanach
chinskich, peso chilijskim czy rupiach indyjskich. Dbajgc o wygode klientéw, Bank wprowadza
udogodnienia zapewniajgce optymalizacje procesu skfadania zlecen, w tym w szczegdlnosci dedykowane
formatki utatwiajgce realizacje przelewow SEPA.

Ptatnosci krajowe

W roku 2014 uruchomiona zostata nowa ustuga rozliczeniowa dla klientéw bedacych czionkami Izby
Rozliczeniowej Gietd Towarowych, biorgcych udziat w rozliczeniach Towarowej Gietdy Energii (TGE). W
ramach Nowego Modelu Rozrachunku uruchomionego przez lzbe Rozliczeniowg Gietd Towarowych
(IRGIT) w sierpniu 2014, Bank moze, jako jeden z o$miu certyfikowanych bankéw, petni¢ funkcje banku
Ptatnika Cztonka Izby, zapewniajac kompleksowg obstuge w aspekcie rozliczen transakcji na TGE przy
zachowaniu najwyzszych standardow bezpieczenstwa. Dzigki ustudze, klienci majg mozliwosé
skoncentrowania swojej ptynnosci w Banku oraz optymalizaciji struktury swoich rachunkéw.

Rok 2014 przyni6st wzrost wolumendw pfatnosci krajowych o 4,7%, a rekordowym miesigcem, rowniez w
skali catej dotychczasowej historii byt grudzien 2014, kiedy zrealizowano ponad 2,7 min transakcji
wychodzacych. Bank zapewnia kompleksowe ustugi w ramach trzech systeméw rozliczeniowych: Elixir
obstugujgcego ptatnosci standardowe, Sorbnet dla ptatnosci wysokokwotowych oraz innowacyjnego
systemu Express Elixir dla realizacji miedzybankowych ptatnosci natychmiastowych.

Elektroniczne Przekazy Pocztowe

W 2014 roku Bank poszerzyt wspotprace z Pocztg Polskg S.A. w obszarze gotéwkowym, stwarzajgc
klientom korporacyjnym Banku mozliwos¢ dokonywania wyptat gotdwkowych w szerokiej sieci placowek
pocztowych. Rozwigzanie to stanowi uzupetnienie Elektronicznych Przekazéw Pocztowych - produktu
skierowanego do klientdw korporacyjnych, ktérzy przekazujg srodki pieniezne w formie gotéwkowej
osobom fizycznym. W 2014 roku Bank wspotpracowat w tym zakresie z dwoma operatorami pocztowymi.
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Produkty kartowe

Bank oferuje szerokg oferte kart biznes. Sg to Karty Obcigzeniowe, Gwarantowane czy Debetowe
przeznaczone do pokrywania pracowniczych wydatkow stuzbowych oraz Karty Przedpfacone
wykorzystywane przez firmy jako bony $wigteczne, dla wsparcia sprzedazy czy jako Programy
lojalnosciowe.

W poréwnaniu do 2013 roku, Bank zanotowat znaczgce wzrosty liczby oraz wartosci dokonywanych
transakcji bezgotéwkowych odpowiednio o 7% i 9%.

Wdrozenie i konsekwentna realizacja strategii wiekszej dyscypliny cenowej skutkowato na koniec 2014
roku wzrostem przychodu na karte o ponad 3% w poréwnaniu do roku poprzedniego mimo znacznego
spadku prowizji interchange dla transakcji krajowych.

Doradztwo unijne

W 2014 roku Biuro ds. UE opracowywalo strategie dziatania Banku w nowej perspektywie finansowej UE
2014-2020, w ramach ktoérej banki bedg istotnym partnerem w procesie dystrybucji srodkéw europejskich
w postaci instrumentow zwrotnych oraz finansowaniu inwestycji wspoétfinansowanych przez dotacje.

W 2014 roku Biuro ds. UE realizowato zadania wynikajgce z podpisanej przez Bank umowy z Kreditanstalt
fir Wiederaufbau na dystrybucje $rodkéw w ramach programéw efektywnosci energetycznej
przeznaczonych dla jednostek samorzgdowych oraz matych i $rednich przedsiebiorstw. W 2014 roku
Bank podpisat 90 uméw kredytu energetycznego z klientami na tgczng kwote 101,5 min PLN.

W grudniu 2014 roku Citi Handlowy oraz niemiecki bank KfW (Kreditanstalt fir Wiederaufbau) podpisali
umowe o wspotpracy przy realizacji Programu ELENA (European Local Energy Assistance). W ramach
umowy nasz Bank otrzyma srodki na wsparcie inwestycji przyczyniajgcych sie do ochrony srodowiska.
Pozyskany kapitat kredytowy postuzy do sfinansowania przedsiewzie¢ prowadzacych do wzrostu
efektywnosci energetycznej, realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego lub inne podmioty
wypetniajgce zadania ustawowe jednostek samorzadu terytorialnego.

Produkty finansowania handlu

Produkty finansowania handlu w roku 2014 stanowity wazne ogniwo w strategii rozwoju biznesu w
segmencie zaréwno duzych korporacji, jak i matych i $rednich przedsiebiorstw. W tym obszarze Bank
osiggnat 24% wzrost rok do roku, sredniego salda finansowanych wierzytelnosci handlowych. Najwiekszg
dynamike odnotowano w ramach programéw finansowania dostawcow, a w szczegdlnosci finansowania w
schemacie faktoringu odwréconego.

Przez caty rok Bank utrzymywat stabilny poziom aktywéw w obszarze finansowania handlu
zdywersyfikowany wszystkimi rodzajami finansowania zaréwno krétkoterminowymi jak finansowanie
dostawcow czy dyskonto wierzytelnodci oraz finansowania dlugoterminowego przy wsparciu
ubezpieczenia KUKE.

Waznym elementem rozwoju oferty Banku, a tym samym umocnienia pozycji w obszarze ustug
finansowania handlu bytlo dokohczenie procesu uruchomienia obstugi wszystkich produktéw z obszaru
finansowania handlu na platformie elektronicznej Citi Trade Portal dzieki czemu na chwile obecng
wszystkie produkty dokumentowe takie jak akredytywa eksportowa oraz importowa, gwarancja bankowa
oraz inkaso oraz rozwigzania z obszaru finansowania sg obstugiwane poprzez jedng z najbardziej
zaawansowanych platform elektronicznych.

W 2014 roku Bank kontynuowat uczestnictwo w jednej z najwiekszych na polskim rynku transakciji
finansowania zapasow ropy naftowej, kontynuowat rozwéj programow finansowana dostawcow z Polski w
ramach programéw lokalnych jak i regionalnych, uczestniczyt w kilku duzych transakcjach udzielenia
gwarancji bankowych oraz rozwijat kolejne programy finansowania, gtéwnie klientéw z obszaru matych i
Srednich przedsiebiorstw w schemacie kredytu handlowego.

431 Ustugi powiernicze i depozytariusza
Bank prowadzi dziatalno$¢ powierniczg na podstawie przepisow prawa polskiego i zgodnie z
miedzynarodowymi standardami ustug powierniczych, oferowanych inwestorom i posrednikom

dziatajgcym na miedzynarodowych rynkach papierow warto$ciowych. Bank potrafi sprostaé wymogom
najwiekszych i najbardziej wymagajacych klientéw instytucjonalnych.
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Citi Handlowy utrzymat pozycje lidera na rynku bankéw depozytariuszy w Polsce. Bank swiadczy ustugi
powiernicze dla krajowych i zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych oraz ustugi banku
depozytariusza dla krajowych funduszy emerytalnych i inwestycyjnych.

W ramach regulaminowej dziatalnosci, na podstawie zezwolenia Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd
(obecnie Komisja Nadzoru Finansowego), Bank prowadzi rachunki papieréw wartosciowych, rozlicza
transakcje w obrocie papierami warto$ciowymi, zapewnia obstuge wyptat dywidend i odsetek, wycene
portfela aktywéw, indywidualne raporty, a takze aranzuje reprezentowanie klientéw w walnych
zgromadzeniach akcjonariuszy spétek publicznych. Ponadto Bank swiadczy ustugi prowadzenia rejestru
zagranicznych papierow warto$ciowych, w ramach ktérych posredniczy w rozliczaniu transakcji klientow
krajowych na rynkach zagranicznych.

W okresie sprawozdawczym Bank utrzymat pozycje lidera rynku rozliczen transakcji w obrocie papierami
wartosciowymi realizowanych na rzecz zdalnych czlonkéw Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie
S.A. i BondSpot S.A. Ponadto, Bank uczestniczyt w rozliczaniu transakcji zawieranych przez klientow
instytucjonalnych na elektronicznej platformie obrotu dtuznymi papierami warto$ciowymi, dziatajgcej pod
nazwag Treasury BondSpot Poland, zorganizowanej przez spotke BondSpot S.A.

Bank rozwijat oferte rachunkéw zbiorczych dla uprawnionych podmiotéw zagranicznych, pozyskujac
nowych klientdw i utrwalajgc dominujgcg pozycje w segmencie obstugi zagranicznych posrednikow
finansowych.

W sierpniu Bank rozpoczat oferowanie klientom ustugi rozrachunku transakcji w czesciach oraz nettingu w
papierach wartosciowych.

Wediug stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku Bank prowadzit ponad 10 tys. rachunkow papierow
wartos$ciowych.

W tym samym czasie Bank petnit obowigzki depozytariusza pieciu otwartych funduszy emerytalnych -
MetLife OFE, Aviva OFE Aviva BZ WBK, ING OFE, Pekao OFE, Nordea OFE; pieciu dobrowolnych
funduszy emerytalnych - MetlLife DFE, Nordea DFE, ING DFE, DFE Pekao, Generali DFE; dwdch
pracowniczych funduszy emerytalnych — Pracowniczego Funduszu Emerytalnego PZU ,,Stoneczna
Jesie” i Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Orange Polska.

Bank petnit rowniez obowigzki depozytariusza funduszy inwestycyjnych, zarzadzanych przez nastepujgce
Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych: BZ WBK TFI S.A., PKO TFI S.A., Pioneer Pekao TFI S.A., Legg
Mason TFI S.A. oraz Aviva Investors Poland TFI S.A.

W 2014 roku Bank kontynuowat dziatania na rzecz doskonalenia regulacji prawnych rynku papierow
wartosciowych. Przedstawiciel Banku petnit funkcje Przewodniczacego Prezydium Rady Bankow
Depozytariuszy przy Zwigzku Bankéw Polskich (,Rada”) w czasie kolejnej, czwartej z rzedu, kadencji. W
okresie sprawozdawczym Rada kontynuowata prace dotyczgce wyjasniania watpliwosci powstatych w
zwigzku z wykonywaniem, niektérych obowigzkéw depozytariusza funduszy inwestycyjnych i
emerytalnych, w tym implementacji wymogéw dyrektyw Unii Europejskiej AIFMD i UCITS V do polskiego
porzgdku prawnego. Rada uczestniczyta w dyskusji na temat zmian w prawie odno$nie wprowadzenia
tzw. jednolitej licencji bankowej. Za posrednictwem Rady przedstawiciele Banku brali czynny udziat w
pracach Rady Rozwoju Rynku Finansowego przy Ministrze Finanséw. Rada, przy wspodtpracy z lzbg
Doméw Maklerskich, przygotowata i wdrozyta nowy standard wyciggu z kart umowy na bazie rozliczenia
netto oraz standard dziatalnosci doméw maklerskich w zakresie wymogow dokumentacyjnych zwigzanych
z obstuga klientéw bankéw powierniczych w zwigzku z: ofertg sprzedazy akcji, zapisem na nowg emisje
akcji w wykonaniu prawa poboru oraz publicznym wezwaniem na sprzedaz akgiji.

Rada brata aktywny udziat w opiniowaniu innych projektow aktéw prawnych, majgcych wptyw na
dziatalnos¢ krajowych bankéw powierniczych. Wykorzystujagc wlasne zasoby, doswiadczenie
i kompetencje, pracownicy Banku, we wspoipracy z Komisjg Nadzoru Finansowego, Krajowym
Depozytem Papierow Wartosciowych S.A., KDPW_CCP S.A. i Gietdg Papieréw WartoSciowych
w Warszawie S.A. uczestniczyli w konsultacjach nad wprowadzaniem nowych rozwigzanh na polskim rynku
kapitatowym w ramach prac zespotéw roboczych powotanych przy Zwigzku Bankéw Polskich, a takze
w pracach rynkowych grup roboczych w zakresie tworzenia standardéw odnosnie rozrachunku i pre-
matchingu transakcji, w szczegdlnosci tzw. ,National Market Practice Group” powotanej przy KDPW S.A,
a takze rozrachunku w czesciach oraz tzw. nettingu kierunkowego.
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5.  Segment Bankowosci Detalicznej

5.1 Wybrane dane biznesowe

wiys. 2014 2013 ty?“'a"a "
Liczba klientéw indywidualnych 7246 782,3 (67,7 (7,4%)
Liczba rachunkéw biezacych, w tym: arr7 515,0 (37,3) (7,2%)

liczba rachunkéw operacyjnych 315,5 164,1 1514 92,3%
Liczba rachunkéw operacyjnych pozyskanych w danym okresie 68,0 70,7 (2,7) (3,8%)
Liczba rachunkéw oszczedno$ciowych 168,6 180,4 (11,8) (6,5%)
Liczba kart kredytowych, w tym: 732,5 773,3 (40,8) (5,3%)

karty co-brandowe 4284 465,0 (36,6) (7,9%)
Liczba aktywnych kart kredytowych 661,5 691,2 (29,7) (4,3%)
Liczba kart debetowych, w tym: 305,6 344.8 (39,2) (11,4%)

karty PayPass 286,8 316,8 (30,0) (9,5%)

5.2 Opis kluczowych wydarzen i osiggnie¢ biznesowych

Karty kredytowe

Na koniec 2014 roku liczba kart kredytowych wyniosta 732,5 tys. i byta nizsza o 40,8 tys. w poréwnaniu z
analogicznym okresem ubiegtego roku. Saldo zadtuzenia na kartach kredytowych wyniosto 2,1 mid zt na
koniec 2014 roku i byto wyzsze o 6,0% w poréwnaniu do konca 2013 roku. W rezultacie Bank wzmocnit
pozycje lidera na rynku kart kredytowych pod wzgledem wartosci kredytdw udzielonych na kartach
kredytowych z udziatem rynkowym wedtug danych na koniec 2014 roku na poziomie 17,6% wobec 16,8%
rok wczesniej. Bank wzmocnit takze wiodgcg pozycje pod wzgledem wartosci transakcji dokonanych
kartami kredytowymi - wedilug danych dostepnych na koniec Ill kwartatu 2014 roku udziat Banku wynidst
23% wobec 20,9% w poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego.

W 2014 roku Bank zracjonalizowat oferte produktowg w obszarze kart kredytowych i zapewnit klientom
bardziej elastyczne rozwigzania. W ramach tych dzialan w | pétroczu 2014 roku Bank zakonczyt
wspotprace z Wizz Air Hungary Ltd. partnerem Karty Kredytowej Citibank World WizzAir. Z koncem 2014
roku Bank podjat rowniez decyzje o zakonczeniu wspotpracy z Polskimi Liniami Lotniczymi LOT S.A. oraz
Miles & More International GmbH, wylgczajgc tym samym mozliwosS¢ zbierania mil w Programie
Lojalnosciowym za transakcje dokonywane Kartg Kredytowg Citibank World Elite MasterCard
Ultime,Silver, Gold i Platinum.

Jednoczesnie w pazdzierniku 2014 roku oferta w segmencie klientow podrézujgcych zostata uzupetniona
nowym produktem - Kartg Kredytowg Citibank PremierMiles. Produkt ten zapewnia dostep do unikalnego
programu lojalnosciowego Citi, ktérego partnerami jest 11 linii lotniczych m.in. British Airways, AirFrance,
KLM, Singapore Airlines, Qatar Airlines, Delta oraz 3 miedzynarodowe sieci hoteli.

Posiadacze Karty Kredytowej Citibank PremierMiles mogg korzysta¢ ze znizek na zakupy zwigzane z
podrézowaniem oraz wykorzystywac zebrane na karcie mile na bilety lotnicze i pobyty w hotelach, takze w
liniach lotniczych niebedacych partnerami programu. Karta ta zapewnia wiekszg elastycznos¢ i nie wigze
jej posiadacza tylko z jedng linig lotnicza.

Podczas tegorocznej edycji miedzynarodowej Konferencji Central European Electronic Card, Karta
Kredytowa Citibank PremierMiles zostata uznana za najlepszy produkt na 2015 rok.

Rachunki bankowe

Rachunki biezace

Liczba rachunkéw biezgcych klientéw indywidualnych spadta o 7% w stosunku do 2013 roku i na koniec
2014 roku wynosita 478 tys. (515 tys. w 2013 roku), w tym 298 tys. kont w ztotych (337 tys. w 2013 roku) i
179 tys. kont walutowych (178 tys. w 2013 roku). Spadek liczby rachunkéw byt wynikiem podjetych w IV
kwartale 2014 roku dziatah majgcych na celu zamkniecie niewykorzystywanych przez klientdéw relaciji
depozytowych. Rezultatem tych dziatah byto zamkniecie w grudniu rachunkéw prowadzonych dla 20 tys.
klientow.
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Na koniec 2014 roku tgczne saldo na rachunkach biezgcych wyniosto blisko 3,1 mld zt, podczas gdy na
koniec 2013 roku wynosito 2,7 mid zt.

Konta oszczednoSciowe

Na koniec 2014 roku liczba kont oszczedno$ciowych wyniosta 169 tys. wobec 180 tys. kont w roku 2013
przy utrzymaniu salda na poziomie 3,2 mld zt na koniec 2014 roku. Spadek liczby rachunkéw byt
skutkiem, podobnie jak w przypadku rachunkéw biezacych, zamkniecia nieaktywnych rachunkow
oszczedno$ciowych.

Citigold i Citi Priority
W ramach realizacji zalozeh strategii Banku zakfadajgcej budowanie jakosciowego portfela klientéw

zamoznych oraz bardzo zamoznych, w 2014 roku dokonane zostaty dwie duze zmiany w ofercie cenowej i
produktowej Banku:

e w styczniu 2014 roku Bank wprowadzit do kryterium uprawniajgcego do zwolnienia z optaty za
prowadzenie konta osobistego Citigold dodatkowy warunek utrzymywania salda na poziomie min.
50 tys. zt

e w lipcu 2014 roku Bank wprowadzit nowg oferte produktowg skierowang do klientéw zamoznych —
Citi Priority. Kryterium uprawniajgcym do zwolnienia z optaty za prowadzenie konta osobistego
jest posiadanie wptywdw na konto w wysokosci min. 5 tys. zt przy jednoczesnym posiadaniu w
Banku aktywnego produktu kredytowego lub utrzymywanie salda na poziomie min. 30 tys. zt.

Zaréwno klienci Citigold jak i Citi Priority otrzymujg dedykowang karte do konta, bezptatne bankomaty na
catym sSwiecie, krajowe przelewy online, zlecenia state, polecenia zaptaty, wptaty na konto w sieci
Euronet, naklejke zblizeniowa.

Bank podejmowat wiele dziatan wspierajgcych akwizycje klientdow z segmentu Citigold i Citi Priority:
kampanie internetowe, akwizycyjno — wizerunkowe, oferty promocyjne dla lokat terminowych oraz
rachunkow oszczednosciowych, czy tez Program Polecenia Klientéw skierowany do Klientéw Citigold.

W styczniu 2014 roku w ramach poszerzenia oferty bankowosci globalnej Bank wprowadzit mozliwosé
dokonywania ptatnosci w punktach handlowo — ustugowych bez przewalutowania z rachunkéw w GBP i
USD, obok dostepnej od 2008 roku mozliwosci dokonywania takich ptatnosci w EUR.

Od czerwca 2014 roku, w wybranych oddziatach Citi Handlowy mozna dokona¢ wyptaty z bankomatu w
EUR lub USD. Docelowo taka ustuga bedzie oferowana w kazdym oddziale typu SMART oraz w
oddziatach Citigold.

Waznym elementem propozycji produktowej dla klientow CitiPriority oraz Citigold bytlo dokonczenie
budowy ekosystemu walutowego, wyrézniajgcego Citi Handlowy sposrdd innych bankow.

Od pazdziernika 2014 roku klientom Citigold udostepnione zostalty konkurencyjne kursy walutowe,
porownywalne z poziomem do kursdw w kantorach internetowych. W potaczeniu z rozbudowywang przez
caly rok ofertg Inwestycji Dwuwalutowych, oferowanych klientom poprzez dostepnych w kazdym oddziale
Citigold Specjalistow ds. Rynku Walutowego, stanowi to unikalng oferte na rynku.

Produkty kredytowe

Pozyczka gotdwkowa

Na koniec 2014 roku saldo portfela pozyczki gotdwkowej wyniosto 2,5 mid z, tj. byto wyzsze o 15% w
poréwnaniu do konca 2013 roku.

W catym 2014 roku Bank odnotowat dla pozyczki gotdwkowej duzy wzrost akcji kredytowej, osiggajac
rekordowy wynik w poréwnaniu do tego samego okresu w roku 2013. kaczna sprzedaz pozyczek
niezabezpieczonych, w tym pozyczek gotéwkowych dla posiadaczy kart kredytowych, wyniosta 2,0 mid z
w poroéwnaniu do 1,3 mid zt w 2013 roku.

W 2014 roku zgodnie ze strategig banku zmienit sie model sprzedazy pozyczki gotéwkowej. Postawiono
na procesy zdalne takie jak proces telefoniczny czy za posrednictwem platformy internetowej Banku oraz
proste procesy sprzedazy bezposredniej miedzy innymi w nowoczesnych oddziatach Smart.
Wprowadzono wniosek wieloproduktowy umozliwiajgc klientom wnioskowanie o kilka produktéw
jednoczesnie. Na koniec roku poziom sprzedazy w procesach zdalnych osiggnat 34% sprzedazy pozyczki
gotéowkowej.

29



Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2014 roku

Produkty hipoteczne

Na koniec 2014 roku saldo portfela kredytow hipotecznych wyniosto 1,2 mid zt, tj. wzrosto o 16% w
poréwnaniu do konca 2013 roku. Sprzedaz produktéw hipotecznych w 2014 roku wyniosta 280 min zi, co
oznacza 18% wzrost w poréwnaniu do 2013 roku.

Akwizycja nowych kredytow w obszarze produktéw hipotecznych skoncentrowana byta na segmencie
CitiGold. Udziat tego segmentu w sprzedazy nowych produktow utrzymywat sie na stabilnym poziomie
przekraczajgcym 50%.

Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

Produkty inwestycyjne

W celu uatrakcyjnienia oferty produktowej o nowe mozliwosci inwestycyjne, w 2014 roku wprowadzone
zostaly do oferty 32 fundusze inwestycyjne otwarte oferowane przez krajowe towarzystwa funduszy
inwestycyjnych oraz zagraniczne firmy inwestycyjne. Zmiany dotyczyly rozszerzenia palety produktowej
klasy dtuznej (9 funduszy) i akcyjnej (23 fundusze). tgczna liczba funduszy oferowanych klientom na
koniec 2014 roku wyniosta 155 (w tym 63 krajowych oraz 92 zagranicznych).

W zakresie produktow strukturyzowanych Bank rozwijat oferte obligacji strukturyzowanych, zachowujgc
konkurencyjng pozycje na rynku w tym zakresie. Bank udostepnit w 2014 roku 67 subskrypcji obligaciji
strukturyzowanych skierowanych do klientéw CitiGold i CitiGold Select. Obligacje strukturyzowane
denominowane byly w ztotych polskich (59 subskrypciji), w dolarach amerykanskich (5 subskrypcji) oraz w
euro (3 subskrypcije).

90% obligacji konczacych sie w 2014 roku, zakonczyto sie zyskiem dla klientéw w przedziale 1% do
15,0% w skali roku.

W ramach zainteresowania klientéw obligacjami korporacyjnymi i rzadowymi Bank posredniczyt w
zawieraniu transakcji z klientami na obligacjach Skarbu Panstwa denominowanych w réznych walutach
oraz na obligacjach korporacyjnych niedopuszczonych do publicznego obrotu w Polsce.

W 2014 roku Bank rozwijat dostep dla klientow do oferty inwestycji dwuwalutowych oraz profesjonalne
wsparcie poprzez obstuge zapewniong poprzez stworzony zespét specjalistéow ds. rynkéw walutowych
dostepnych w oddziatach Banku dla klientow Gold i Gold Select.

W ramach wspotpracy z Domem Maklerskim Banku Handlowego S.A. (,DMBH”), w ramach ustugi
przyjmowania i przekazywania zlecen Bank umozliwit klientom dostep do 10 emisji certyfikatow
inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zamknietych.

We wrzeéniu 2014 roku rozszerzona zostata oferta ustug maklerskich przeznaczonych dla klientéw Banku
o mozliwos¢ inwestowania na ponad 20 kluczowych gietdach zagranicznych z DMBH.

Na koniec 2014 roku tgczna wartos¢ srodkow zarzadzanych w produktach o charakterze inwestycyjnym
(w tym w ramach inwestycji dwuwalutowych, oraz produktow ubezpieczeniowych) nabytych przez klientéw
detalicznych za posrednictwem Banku byta o 16,8% wyzsza od wartosci na koniec 2013 roku.

Wzrost ten dotyczyt gtéwnie funduszy inwestycyjnych zagranicznych, obligacji strukturyzowanych,
Srodkéw w instrumentach zgromadzonych na rachunkach maklerskich prowadzonych przez DMBH oraz
obligacji (gtdwnie obligacji skarbowych).

Bank wdrozyt rozwigzanie w postaci elektronicznej wersji zestawienia ,Analizy Portfela” dostepnej poprzez
Citibank online, ktére zapewnia klientom kompleksowy przeglad produktéw depozytowych oraz szczegoty
w zakresie produktéw inwestycyjnych oraz ubezpieczeniowych o charakterze inwestycyjnym oraz
oszczedno$ciowym.

W | pétroczu 2014 roku Bank rozszerzyt oferte doradztwa inwestycyjnego, m.in. poprzez wprowadzenie
ustugi w zakresie funduszy w walucie EUR i USD.

Produkty ubezpieczeniowe

W zakresie produktéw ubezpieczeniowych Bank w 2014 roku kontynuowat inicjatywy majgce na celu
zwiekszanie poziomu sprzedazy ubezpieczen i uatrakcyjnienie oferty ubezpieczeniowe;.

Bank wprowadzit zmiany w ramach produktéw ubezpieczeniowych dla posiadaczy kart kredytowych
zwigzane z zadtuzeniem kredytowym — CreditShield i CreditShield Plus, w celu zwiekszenia zakresu
ubezpieczenia oraz wysokosci $wiadczeh w ramach tych samych stawek ubezpieczeniowych.
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Bank rozszerzat takze oferte produktéw zwigzanych z regularnym oszczedzaniem i inwestowaniem. W
lutym 2014 roku Bank wdrozyt zmodyfikowang wersje ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym ze sktadkg regularng o bardziej atrakcyjnych parametrach dla klientéw. Produkt
byt oferowany do 1 grudnia 2014 roku.

W ramach wspotpracy z PZU Zycie S.A. Bank w 2014 roku przeprowadzit 2 subskrypcje indywidualnego
inwestycyjnego ubezpieczenia na zycie (ubezpieczenia na zycie i dozycie z wbudowanym instrumentem
pochodnym).

6.  Rozwdj kanatéw dystrybucii

6.1 Sie¢ oddziatow

Budowa Bankowego Ekosystemu Smart

Po otwarciu pierwszego oddziatu Smart w Katowicach we wrzesniu 2013 roku, Bank kontynuowat rozwdj
sieci nowoczesnych oddziatéw przez caty rok 2014. W tym okresie tgcznie otwartych zostato 12 nowych
placéwek Smart, w tym 4 w Warszawie, 2 we Wroctawiu i po jednym oddziale w Poznaniu, Gdyni,
Gdansku, Krakowie i Katowicach.

7 nowych oddziatébw Smart zlokalizowanych jest w popularnych galeriach handlowych w najwiekszych
polskich miastach, 3 pozostate to placéwki uliczne. Jedna z nich, poza czescig Smart, posiada rowniez
wydzielong strefe Gold przeznaczong do obstugi zamoznych klientéw.

Na koniec 2014 r. Bankowy Ekosystem Smart liczyt juz 12 placéwek réznigcych sie od siebie formatem i
wielkoscig powierzchni, od ok. 50-metrowego oddziatu w warszawskim Atrium Targdéwek, po ponad 180-
metrowg placowke zlokalizowang w historycznym Domu Handlowym Kameleon we Wroctawiu. Natomiast
wszystkie zostaty wyposazone w sprzet nowoczesnej technologii, tj.: wielkoformatowe ekrany
wyswietlajgce informacje rynkowe i najnowsze oferty promocyjne, interaktywne monitory z prezentacja
oferty produktowej, specjalnymi znizkami u lokalnych partneréw, czy kalkulatorami korzysci, a takze
tablety i monitory dotykowe umozliwiajgce samodzielng obstuge czy aplikowanie o produkty bankowe
online.

Cecha wspolng wszystkich placéwek Smart jest ich dostosowanie do stylu zycia i potrzeb wspétczesnych
klientéw poprzez zlokalizowanie w najpopularniejszych i tatwo dostepnych punktach miasta oraz
wydiluzone godziny otwarcia (nawet 7 dni w tygodniu, po 11 godzin dziennie). Dla klientéw przygotowane
zostaly specjalne korzysci, takie jak bony zakupowe do wykorzystania w sklepach partnerskich, wyjagtkowe
oferty produktowe oraz dedykowane oferty znizkowe u Partneréw Programu Rabatowego zlokalizowanych
na terenie danej galerii czy okolicy placowki Banku. Bank umozliwia wydanie karty debetowej czy
kredytowej podczas jednej wizyty w oddziale, a dzieki temu oraz prostym i intuicyjnym formularzom
aplikacyjnym online dostepnym jedynie w placéwkach Smart, klienci mogg skorzystaé ze wspomnianych
ofert promocyjnych nawet w ciggu kilkunastu minut.

Specjalne oferty produktowe, dedykowany marketing, atrakcyjna lokalizacja oraz diuzsze godziny otwarcia
placéwek Smart przyczynity sie do poprawy wielu wskaznikow oceny efektywno$ci oddziatéw detalicznych
Citi Handlowy. Srednia akwizycja kart kredytowych w placéwce typu Smart jest ok. 10-krotnie wyzsza niz
w tradycyjnym oddziale, a akwizycja kont osobistych Citi Priority jest ok. 4-krotnie wyzsza. Dodatkowo,
udziat nowo pozyskiwanych klientow w catkowitej sprzedazy danego oddziatu wzrést Srednio z 12% do
60%. Rownie waznym wskaznikiem jest satysfakcja klientéw mierzona za pomocg miary NPS (Net
Promoter Score) — oddziatach Smart poziom NPS jest $rednio o 10 p.p. wyzszy. Pozytywny wptyw na
takie zmiany odegrata niewatpliwie aranzacja oddziatu, pozbawiona tradycyjnych biurek i kas, a
ukierunkowana na bardziej otwartg i partnerska obstuge klienta.

Zmiany sieci placowek

Na koniec 2014 roku sie¢ oddziatdbw Banku liczyta 44 placéwki. W ramach optymalizacji, realizujgc
koncepcje nowej bankowosci, Bank zakonczyt dziatalno$¢ operacyjng wybranych oddziatow w
Bydgoszczy, Gdyni, Gdansku, Gorzowie Wielkopolskim, Katowicach, Koninie, Krakowie, t.odzi, Olsztynie,
Opolu, Poznaniu, Radomiu, Rzeszowie, Szczecinie, Warszawie i we Wroctawiu.

Bank kontynuowat réwniez prace projektowe w zakresie poprawy jakosci obstugi Klientéw Citigold w
dedykowanych oddziatach. Zmiany te miaty na celu zwiekszenie efektywnosci sprzedazy produktéw
oferowanych przez Bank poprzez zmiane modelu zarzadzania i modyfikacje modelu koordynacji
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sprzedazy. W ramach tych dziatan, m.in. zakonczono rozbudowe oddziatu Citigold w Krakowie przy ul.
Karmelickiej 7. Obecna funkcjonalnos$¢ w petni pozwala na realizacje celéw wynikajgcych z wprowadzonej
strategii rozwoju segmentu Citigold.

W ramach optymalizacji, w jednym z oddziatow zaprzestano rowniez obstugi klienta detalicznego, obecnie
oddziat ten obstuguje tylko klientow korporacyjnych.

Liczba oddziatow na koniec okresu

31.12.2014 31.12.2013 Zmiana
Liczba placéwek*: 44 65 (21)
- HUB Gold 8 11 (3)
- Smart Hub Gold** 1 - 1
- Blue 21 50 (29)
- Centrum Inwestycyjne 2 2 -
- Oddziaty Smart 1" 2 9
- Oddziaty korporacyjne 1 - 1
Pozostate punkty sprzedazylobstugi klienta:
Punkty po$rednikéw finansowych (Open Finance, Expander i inne) 0 274 (274)
Lotniska 4 4 -
Centra handlowe i kina 21 70 (49)
Punkty kasowe (Billbird i Brinks) 4 11 (7
Bankomaty wiasne 71 93 (22)

*Klasyfikacja oddziatéw ze wzgledu na rodzaj $wiadczonych ustug. Zgodnie z nig oddziaty podzielono na: HUB Gold (oddziaty z
wydzielonymi strefami do obstugi klientéw Citigold), Blue (oddziaty bez wydzielonej strefy Citigold), Centrum Inwestycyjne oraz
nowoczesne placowki typu Smart.

*Nowy typ oddziatéw detalicznych uwzgledniony w raportowaniu od trzeciego kwartatu 2014, w zwigzku z pojawieniem sie placowek
typu HUB Gold z wyodrebniong cze$cig Smart dedykowang do obstugi klientéw gtéwnie z segmentu Citi Priority. Pierwszy oddziat
tego typu dziata w Krakowie przy ul. Karmelickiej 7.

6.2 Bankowos¢ Internetowa i Telefoniczna

Bankowos$¢ Mobilna

Na koniec 2014 roku liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej Citi Mobile, czyli takich ktorzy
przynajmniej raz w miesigcu skorzystali z bankowosci mobilnej wyniosta 66 tys, co stanowi wzrost o 29%
w stosunku do poziomu osiggnietego na koniec 2013 roku. Udziat aktywnych uzytkownikéw bankowosci
mobilnej wzgledem catego portfela klientéw Citi Handlowy siegnat na koniec 2014 roku nieco ponad 9%,
co stanowi wzrost o 2 p.p. wzgledem analogicznego okresu 2013 roku.

Od udostepnienia bankowosci mobilnej Citi Mobile w maju 2010 roku aplikacje pobrato i dokonato
przynajmniej jednego zalogowania 180 tys. uzytkownikéw.

W 2014 roku za pomocg jednej z funkcjonalnosci aplikacji Citi Mobile, umozliwiajgcej dokonywanie
szybkich ptatnosci faktur VAT poprzez skanowanie kodoéw 2D (Fotokasa) klienci dokonali 16 tys transakciji
na tgczng kwote 2,5 min zt.

Bankowos¢ Internetowa

W efekcie dziatan majgcych na celu rozpowszechnienie bankowosci internetowej jako kanatu kontaktu z
Bankiem i dystrybucji produktéw bankowych, liczba aktywnych uzytkownikéw Citibank Online, czyli takich,
ktérzy przynajmniej raz w miesigcu zalogowali sie do serwisu transakcyjnego on-line na swoim
komputerze, wyniosta na koniec 2014 roku 332 tys., co stanowi wzrost 0 2% w poréwnaniu z koncem
2013 roku.

Jednoczesnie w 2014 roku odnotowano takze wzrost liczby aktywnych uzytkownikéw cyfrowych, czyli
takich ktoérzy przynajmniej raz w miesigcu skorzystali z bankowosci internetowej (Citibank Online lub
bankowosci mobilnej Citi Mobile i Citi Handlowy for iPad) bez wzgledu na rodzaj urzgdzenia (mobilne lub
PC). Na koniec 2014 roku ich liczba wyniosta 340 tys., co stanowi wzrost o 3% wzgledem analogicznego
okresu 2013 roku.

Udziat aktywnych uzytkownikéw cyfrowych wzgledem catego portfela klientéw Banku na koniec 2014 roku
wyniost 48%, tj. wzrdst o 7 p.p. wzgledem poziomu osiggnietego na koniec 2013 roku.
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Wraz ze rosngcg popularnoscig bankowosci elektronicznej, jednym z priorytetdw Banku jest state
podnoszenie standardéw obstugi on-line, co w roku 2014 zaowocowato wdrozeniem projektu szybkiej
odpowiedzi na zapytania internetowe (24h).

Udziat transakcji dokonanych za pomocg kanatéw bankowo$ci internetowej lub mobilnej wzgledem ogétu
transakcji bankowych na koniec 2014 roku wynioést 94% i wzrést o 1 p.p. wzgledem analogicznego okresu
2013 roku.

Internetowe kanaty akwizycji byly w 2014 roku efektywnym kanatem pozyskiwania klientéw dla Banku.
Liczba nowych kart kredytowych sprzedanych on-line wzrosta w 2014 roku o ponad 108%, co daje ok.
14% catej akwizycji w Banku. t3acznie, sprzedaz on-line stanowita 10% catosciowego wyniku, biorgc pod
uwage wszystkie segmenty klientow.

W minionym roku Bank, w celu wynagrodzenia lojalnosci statych klientéw, wprowadzit rowniez projekt Citi
Celebracja, w ramach ktérego do Klientéw kierowana jest specjalna, spersonalizowana wiadomosc¢.

Media spoteczno$ciowe

W 2014 roku Bank kontynuowat dziatalnos¢ w mediach spotecznosciowych pozostajgcych istotnym
kanatem kontaktu z klientami. Bank koncentrowat sie na poprawie jakosci obstugi klientdéw, czego
wynikiem bytlo umozliwienie kontaktu z Rzecznikiem Klienta poprzez specjalnie do tego dedykowang
aplikacje. Lacznie, wiadomosci od Banku publikowane na Facebooku sledzito ponad 170 tysiecy Fanow
zainteresowanych nowosciami zwigzanymi z Citi Rabaty i Citi Mobile.

7.  Zmiany w zakresie technologii informatycznych

W 2014 roku w obszarze technologii realizowane byty projekty zapewniajgce rozwdj stabilnej platformy
technologicznej w obszarze bankowosci detalicznej i instytucjonalnej w ramach aktualnej strategii Banku
oraz pozwalajgce uzyska¢ obnizenie kosztow w obszarze technologii przy jednoczesnej rozbudowie
nowoczesnej oferty produktowej i poprawie jakosci oferowanych ustug. Procesy IT Banku realizowane sg
zgodnie z miedzynarodowymi standardami, co w lutym 2014 roku zostato potwierdzone pozytywnym
wynikiem audytu nadzorczego zgodnosci ze standardami: ISO 20000 (zarzadzanie ustugami IT), ISO
27001 (zarzadzanie bezpieczenstwem informaciji) oraz 1ISO22301 (zapewnienie ciggtosci pracy).

W 2014 roku wprowadzone zostaty ponizsze rozwigzania:
o dostosowanie systeméw Banku do wymagan regulacyjnych oraz nowych dyrektyw Unii Europejskiej;

e uruchomienie zintegrowanego rozwigzania teleinformatycznego umozliwiajgcego wypftaty gotowki
klientom korporacyjnym w oddziatach Poczty Polskiej;

e dalsze udoskonalenie elektronicznej platformy dla ustug finansowania handlu - system zostat
przystosowany do obstugi kolejnych produktéw, np. Kredytu Handlowego;

e modyfikacja gldwnego systemu bankowosci instytucjonalnej Flexcube - wymiana platformy
sprzetowej i bazodanowej;

e zwiekszenie poziomu zabezpieczen sieci bankomatéw Banku przez wprowadzenie rozwigzania
uniemozliwiajgcego skimming kart ptatniczych, migracje catej sieci bankomatéw do nowej wersji
systemu operacyjnego (Windows 7); rozszerzenie funkcjonalnosci poprzez wprowadzenie mozliwosci
wyptat w walutach USD i EUR w czesci bankomatéw Banku oraz wprowadzenie bankomatu
bezprzewodowego;

e implementacja technologii SIP w kolejnych oddziatach Banku, zapewniajgca wykorzystanie
centralnych fgczy telefonicznych w Warszawie zamiast lokalnych w oddziale celem optymalizacji
modelu wsparcia operacyjnego oraz kosztéw telekomunikacyjnych;

e Desktop Optimization Initiative — zwiekszenie efektywnosci, unowoczesnienie i optymalizacja
srodowiska komputerowego w Banku;

e wdrozenie wymagah Rekomendacji D wydanej przez KNF w styczniu 2013, w zakresie
udoskonalenia zarzadzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa $rodowiska
teleinformatycznego;

e wdrozenie nowoczesnej platformy wspierajgcej sprzedaz produktéw kredytowych (karty, pozyczki),
dziatajgcej w oparciu o urzgdzenia mobilne iPad;
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e outsourcing rozwoju i wsparcia aplikacji bankowosci detalicznej do wyspecjalizowanych podmiotow
CI PLC oraz Wipro IT Services Poland w celu optymalizacji kosztow dostarczania ustug w obszarze
technologii.

Trwajgce inicjatywy i modyfikacje systemow, ktére bedg miaty wptyw na dziatalno$¢ Banku w najblizszych
okresach:

e kontynuacja rozwoju howoczesnej sieci dystrybucji detalicznej — otwarcie kolejnych oddziatéw Smart;
e wdrozenie zintegrowanego systemu CitiRisk w sektorze zarzgdzania ryzykiem;

e kontynuacja rozwoju elektronicznej platformy dla ustug finansowania zgodnie z potrzebami
biznesowymi;

e projekt wdrozenia nowej wersji platformy internetowej Banku dla klientéw detalicznych;

e wdrozenie nowej platformy ECS+ do obstugi kart komercyjnych dla klientéw korporacyjnych oraz
nowej wers;ji platformy Prime/Online do obstugi kart przedptaconych;

e wymiana gtéwnego systemu wspierajgcego prace Pionu Skarbu Kondor+ na system eDealer celem
wdrozenia nowych funkcjonalnosci, obnizenia kosztéw rozwoju i eksploatacji oraz unifikacji platform z
partnerami regionalnymi;

e CitiCash — wprowadzenie nowej platformy elektronicznej do obstugi produktéw gotéwkowych dla
bankowosci instytucjonalnej;

e implementacja nowej wersji systemu Elixir oraz wdrozenie zmian dostosowawczych w systemach
satelitarnych w zwigzku z wprowadzeniem nowej wersji systemu przez KIR;

o dalsze dostosowanie systemow Banku do wymagan regulacyjnych, np. EMIR, FATCA,;

e dalszy rozwdj funkcjonalnosci sieci bankomatéw poprzez m.in. wprowadzenie depozytow
walutowych;

e wdrozenie modelu Follow the Sun dla obstugi Banku w zakresie ustug infrastruktury
teleinformatycznej przez wyspecjalizowane podmioty.

8.  Zaangazowania kapitatowe Banku

Zaangazowania kapitatowe Banku podzielone sg na portfele zaangazowan strategicznych i zaangazowan
do zbycia. W 2014 roku Bank kontynuowat obrang wczesniej polityke inwestycji kapitatowych. Jej
wytycznymi dla portfela zaangazowanh strategicznych byty: maksymalizacja zysku w dtugim okresie czasu,
wzrost udziatdw rynkowych, rozwoj wspotpracy z Bankiem oraz rozszerzanie oferty Banku, a dla portfela
zaangazowan do zbycia - optymalizacja wyniku finansowego transakcji kapitatowych oraz minimalizacja
ryzyka w obszarach wynikajgcych z tych transakcji.

8.1 Portfel zaangazowan strategicznych

Spolki strategiczne obejmujg podmioty prowadzgce dziatalno$¢ w sektorze finansowym, dzieki ktérym
Bank poszerza swojg oferte produktowa, zwieksza prestiz i wzmacnia pozycje konkurencyjng na rynku
ustug finansowych w Polsce.

Do spotek strategicznych zaliczamy réwniez spéiki infrastrukturalne prowadzgce dziatalno$é na rzecz
sektora finansowego. Bank posiada w nich udziat mniejszosciowy, ale majg one strategiczne znaczenie
dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez spotki operacje oraz wspétprace z Bankiem.

W przypadku zaangazowanh strategicznych w tzw. spétkach infrastrukturalnych Bank planuje zachowac
swoj udziat i aktywnie uczestniczy¢ w wyznaczaniu strategicznych kierunkéw ich rozwoju w ramach
mozliwosci wynikajgcych z posiadanego prawa gtosu. Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu
nadzoru korporacyjnego nad tymi spotkami jest dgzenie do rozwoju spotek z zachowaniem niezagrozonej
kontynuacji ich aktualnej dziatalnosci wykorzystywanej przez uczestnikow rynkow finansowych, w tym
réwniez przez Bank.

8.2  Portfel zaangazowan do zbycia
Spotki do zbycia to podmioty, w ktérych zaangazowanie Banku nie ma charakteru strategicznego i

obejmujg one zaréwno same spotki posiadane przez Bank bezposrednio jak i posrednio, a takze celowe
spotki inwestycyjne, za posrednictwem ktérych Bank prowadzi operacje kapitatowe. Niektore sposrod
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spotek do zbycia stanowig zaangazowania restrukturyzacyjne, ktére to zaangazowania Bank objgt w
wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitatowe.

Zatozenia strategiczne Banku odnosnie spotek do zbycia przewidujg stopniowg redukcje zaangazowania
Grupy w tych spotkach. Zaktada sie, iz poszczegdline podmioty bedg sprzedawane w najbardziej
dogodnym momencie wynikajgcym z uwarunkowan rynkowych. Portfel spétek do zbycia skupia
zaangazowania kapitatowe bez okreslonej z gory stopy zwrotu. Bank nie planuje nowych inwestycji
kapitatowych z przeznaczeniem do sprzedazy w pdzniejszym okresie. Portfel spotek do zbycia moze
powiekszy¢ sie o ewentualne zaangazowania objete w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty
kapitatowe oraz o zaangazowania, ktére Bank obejmie w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig operacyjna.

9.  Nagrody i wyréznienia Banku

W 2014 roku Bank i Fundacje Kronenberga uhonorowano prestizowymi tytutami i nagrodami:

e Firmy glosujace w ankiecie Euromoney Cash Management Survey 2014 wskazaty zarzgdzanie
srodkami finansowymi w Citi Handlowy za najlepsze w Polsce. W poréwnaniu do zesztego roku bank
odnotowat awans o jedng pozycje wrankingu, a Citi utrzymato pozycje lidera regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej. Cash Management Survey to prestizowy ranking realizowany cyklicznie przez
Euromoney Magazine. W tegorocznej edycji badania zostaly zebrane informacje od 28 tys.
miedzynarodowych klientéw korporacyjnych, ze wszystkich krajow $wiata;

e Karta kredytowa Citibank PremierMiles zostata uznana za najlepsza karte dla Polski na 2015 rok.
Nowa karta kredytowa dla podréznikéw wzbogacita oferte Citi Handlowy w pazdzierniku, a juz w
listopadzie zostata wyrézniona podczas miedzynarodowej Konferencji Central European Electronic;

e Citi Handlowy po raz trzeci z rzedu zajat pierwsze miejsce w konkursie Ministerstwa Finansow na
petnienie funkcji Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych w 2015 roku;

e Citi Handlowy zostat wigczony do MSCI Global Sustainability Index, prestizowego indeksu spotek o
wysokich standardach w obszarach tadu korporacyjnego, ochrony s$rodowiska i spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu;

e  Brytyjski magazyn finansowy Euromoney uznat Citi Handlowy za najlepszy bank w Polsce oferujacy
ustugi private banking. W rankingu ,Private Banking and Wealth Management” Bank zajat pierwsze
miejsce w kategorii ,Super affluent clients”;

e The Banker, tytut z grupy Finanacial Times, uznat bankowos$¢ prywatng Citi Handlowy za najlepsza
w Polsce;

e Citi Handlowy jako pierwsza organizacja w Polsce w sektorze ustug i jako pierwszy bank otrzymat
certyfikat ISO 50001:2011. Jest to najwyzsza norma naktadajgca obowigzki ciggtego doskonalenia
zaréwno wyniku energetycznego, jak i samego systemu. Proces certyfikacji poprzedzony byt
dwuletnimi  przygotowaniami oraz wprowadzeniem nadrzednego Systemu Zarzgdzania
Srodowiskowego;

e Gielda Papieréw Wartosciowych uznata dokonania Domu Maklerskiego Citi Handlowy przyznajgc
nagrode za najwyzszy udziat w obrotach sesyjnych i prawami do akcji na Rynku Gtéwnym w 2014
roku. Na uroczystosci podsumowujgcej 2014 rok, zarzad Gietdy Papierow Wartosciowych przyznat
réwniez bankowi Citi Handlowy tytut lidera market making na rynku Treasury BondSpot Poland;

e Redakcja Warsaw Business Journal wreczyta polskim firmom certyfikaty za pierwsze miejsca w
rankingach z najnowszej edycji rocznika Book of Lists. Dom Maklerski Citi Handlowy zajat pierwsze
miejsce w rankingu Book of Lists za najwyzszy udziat w obrotach sesyjnych na warszawskim
parkiecie. Book of Lists to najwieksza i najdtuzej obecna na polskim rynku wydawniczym polsko -
angielska publikacja biznesowa, ktéra w formie ok. 70 rankingéw prezentuje ponad 2,5 tys. najlepiej
prosperujgcych firm z poszczegoinych sektoréw biznesu w Polsce;

e Citi Handlowy, jako jeden z dwéch bankéw znalazt sie w gronie 6 firm najlepiej komunikujgcych sie z
inwestorami. Badanie zostato zrealizowane przez TNS Polska w ramach projektu ,,Gietdowa Spétka
Roku” prowadzonego przez Puls Biznesu. Ocenie, ktérg wyrazito 130 analitykéw, doradcow i
maklerow gietdowych, podlegaty wszystkie spotki notowane na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w
Warszawie;
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e 16 inicjatyw z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) Citi Handlowy pojawito sie w
tegorocznej, 12 edycji raportu Forum Odpowiedzialnego Biznesu. "Odpowiedzialny Biznes w
Polsce. Dobre Praktyki" to publikacja wydawana juz od 2002. Stanowi ona jedyne tego typu
opracowanie, podsumowujgce najwazniejsze projekty z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Wsréd wymienionych w raporcie praktyk znalazta sie rekordowa liczba 16 inicjatyw Citi
Handlowy, co stanowi o 6 wiecej niz w roku ubieglym. W$réd nowych praktyk (po raz pierwszy w
raporcie) znalazty sie: Nagroda im. Aleksandra Gieysztora, Nagroda Banku Handlowego, Program
Korzenie, Klub Wolontariusza, By¢ Przedsiebiorczym, Biznes Start-up, Utrzymanie Systemu
Zarzadzania Srodowiskowego, WdroZenie Systemu Zarzgdzania Energig, a takze program Zyj
dobrze;

e Ranking Odpowiedzialnych Firm Dziennika Gazety Prawnej - 23 kwietnia ogtoszono wyniki VIII
edycji Rankingu. Citi Handlowy obecny w zestawieniu od pierwszej edycji utrzymat wysokg pozycje
plasujgc sie w czoldbwce w  swojej branzy  (bankowosc¢, sektor  finansowy
i ubezpieczeniowy);

e Citi Handlowy otrzymat tytut Najlepszego Zagranicznego Banku w Polsce. Takie wyrdznienie przyznat
mu magazyn "EMEA Finance" w rankingu Europe Banking Awards 2013. Prestizowy magazyn
finansowy "EMEA Finance" docenit Citi Handlowy za konsekwentny rozwdj i osigganie wysokich
zyskéw. Poza pozytywng oceng banku pod wzgledem wzrostu aktywdw, osigganych wynikéw
finansowych, doceniono innowacyjno$¢ oferowanych produktdéw i ustug. Z uznaniem spotkata sie
koncepcja Bankowego Ekosystemu Smart. Nagrody "EMEA Finance" sg przyznawane od szesciu lat
najlepszym instytucjom finansowym z krajow rozwijajgcych sie Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki
(EMEA);

e W listopadzie 2014 roku Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy zostata laureatem konkursu
"Twarze Przedsiebiorczosci” organizowanego przez Fundacje Swiatowego Tygodnia
Przedsiebiorczosci;

e Citi Handlowy po raz 6smy znalazt si¢ w zestawieniu RESPECT Index, pierwszym w Europie
Srodkowo - Wschodniej indeksie spotek odpowiedzialnych, zainicjiowanemu przez Gielde Papieréw
Wartosciowych w Warszawie.

IV. Istotne czynniki ryzyka zwiazane z dzialalnoscia Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

1. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z otoczeniem Banku

1.1 Gospodarka

Obawy dotyczace przyszitosci strefy euro mogg stopniowo narastaé w zwigzku z rosngcym poparciem dla
radykalnych partii politycznych w krajach unii walutowej. Nie mozna wykluczy¢, ze doprowadzi to do
zwiekszonej zmiennosci na rynkach finansowych, przyczyniajgc sie rowniez do pogorszenia nastrojow
wsrdd przedsiebiorcow. Wysoki stopien niepewnosci mégtby doprowadzi¢é do opdznienia projektéw
inwestycyjnych, a przez to réwniez wolniejszego wzrostu gospodarczego w kraju.

Gwattowne wyhamowanie wzrostu gospodarczego w Rosji oraz ostabienie rubla ograniczajg mozliwos¢
ponownego wyraznego wzrostu eksportu z Polski na rynki wschodnie. Bedzie to miato szczegodinie
negatywny wptyw na firmy dziatajgce na rynku rosyjskim lub biatoruskim. Powyzsze ryzyko moze sie
dodatkowo zwiekszy¢ w przypadku przyjecia przez Unie Europejska lub Stany Zjednoczone dodatkowych
sankcji wobec Ros;ji, szczegdlnie w przypadku nasilenia sie konfliktu na terenie Ukrainy.

Decyzja Europejskiego Banku Centralnego o rozpoczeciu programu zakupu aktywéw moze dorowadzié¢
do zwiekszonego naptywu kapitalu do krajéw o relatywnie wysokim poziomie rynkowych stop
procentowych, w tym rowniez do Polski. Na skutek naptywu kapitatu kurs ztlotego wobec euro bytby
poddany presji w kierunku umocnienia, pogarszajgc w ten sposdb pozycje konkurencyjng polskich
eksporteréw. Z drugiej strony decyzja Szwajcarskiego Banku Centralnego o rezygnacji z obrony kursu
CHF wobec euro oznacza, ze koszty obstugi zadluzenia wsréd czesci gospodarstw domowych mogg
wzrosngc¢ o ponad 10%. Gdyby presja na umocnienie franka sie zwiekszyta mogtoby to mie¢ wptyw na
jakosc¢ kredytow w polskim systemie bankowym.
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Powyzsze czynniki mogg mie¢ wplyw na poziom wynikéw Banku w kolejnych okresach.

1.2

Ryzyka zwiazane z regulacjami prawnymi i nadzorczymi

Wszelkie zmiany w polityce gospodarczej i systemie prawnym mogg mieé¢ znaczny wptyw na sytuacje
finansowg Banku. Z punktu widzenia regulacji dziatalno$ci sektora bankowego, szczegdlne znaczenie
majg ustawy, akty wykonawcze do nich, w tym rozporzadzenia Ministra Finanséw, uchwaty Zarzadu
Narodowego Banku Polskiego (,NBP”), zarzadzenia Prezesa NBP oraz uchwaty Komisji Nadzoru
Finansowego (,KNF”) oraz rekomendacje nadzorcze.

Wsréd wyzej wskazanych regulaciji prawnych oraz nadzorczych jako najwazniejsze nalezy wymienic:

dopuszczalny stopien koncentracji kredytéw i sumy wierzytelnosci (Prawo Bankowe);

maksymalny poziom kapitatbw wiasnych, jakie mogg by¢ przeznaczone na inwestycje na rynku
kapitatowym (Prawo Bankowe);

okreslenie standardéw plynnosci, wyptacalnosci oraz standardow ryzyka kredytowego (uchwaty
KNF);

zarzadzanie ryzykiem w banku (Prawo bankowe, uchwaty KNF);

tworzenie i odprowadzanie rezerw obowigzkowych (Ustawa o NBP, Prawo Bankowe, uchwaty KNF
oraz uchwaty Zarzgdu NBP);

przepisy dotyczgce podatkdéw i innych swiadczen o podobnym charakterze;

ustawa z dnia 7 lipca 2005 roku o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz o zmianie niektoérych
innych ustaw ograniczajgcych maksymalne oprocentowanie od kredytu konsumenckiego i
maksymalne kwoty optat zwigzanych z tym kredytem;

ograniczenia w udzielaniu kredytdw walutowych zabezpieczanych hipotecznie wynikajgce z
Rekomendaciji S oraz Rekomendaciji S(I1) Komisji Nadzoru Bankowego;

ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow;

ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

ustawa z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu;

ustawa z dnia 29 lipca 2001 roku o kredycie konsumenckim;

ustawa z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim;

ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych;

ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi;

ustawa z dnia 6 grudnia 2013 rok o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z okresleniem zasad
wyptaty emerytur ze srodkéw zgromadzonych w otwartych funduszach emerytalnych;

ustawa z dnia 14 grudnia 1994 roku o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (BFG)

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 roku oraz
rozporzgdzenia wykonawcze do ww. rozporzgdzenia wydane przez Komisje Europejska.
Rozporzadzenie wraz z aktami wykonawczymi nakfada na strony transakcji pochodnych OTC
dodatkowe prawa i obowigzki, ktére majg zapewni¢ zwiekszone bezpieczenstwo i przejrzystosé
tych transakcji. Rozporzgdzenie co do zasady (z okre$lonymi wyjgtkami) dotyczy transakciji
pochodnych OTC ftj. transakcji zawieranych poza rynkiem regulowanym. Obowigzki wynikajgce z
powyzszej regulacji dotyczg nie tylko profesjonalnych instytucji finansowych takich jak banki, czy
domy maklerskie, ale réwniez kazdego podmiotu bedgcego przedsiebiorcg zawierajgcego
transakcje pochodne;

Rekomendacja A Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca zarzgdzania ryzykiem towarzyszacym
zawieraniu przez banki transakcji na rynku instrumentéw pochodnych;

Rekomendacja T Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgca dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych;

Rekomendacja | dotyczgca zarzadzania ryzykiem walutowym w bankach oraz zasad dokonywania
przez banki operacji obcigzonych ryzykiem walutowym;

Rekomendacja M Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w
bankach;

Rekomendacja D dotyczgcg zarzgdzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa
srodowiska teleinformatycznego w bankach. Rekomendacja zastgpita poprzednig Rekomendacje D.
W stosunku do poprzedniej wersji Rekomendacji D wprowadzono zapisy dotyczgce m.in.
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zarzgdzania danymi (w tym ich jakoscig), zasad wspétpracy pomiedzy obszarami biznesowymi i
technicznymi, systemu informacji zarzgdczej obszaréw technologii informacyjnej i bezpieczenstwa
teleinformatycznego oraz tzw. ,przetwarzania w chmurze” (ang. cloud computing). Zaktualizowano i
doprecyzowano réwniez oczekiwania nadzorcze dotyczgce m.in. planowania strategicznego w
obszarze technologii informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego, wdrazania
nowych i modyfikacji istniejgcych rozwigzan informatycznych, wspoétpracy z zewnetrznymi
dostawcami ustug oraz zarzadzania ryzykiem zwigzanym 2z bezpieczenstwem sSrodowiska
teleinformatycznego;

Wytyczne Komisji Nadzoru Finansowego z 16 grudnia 2014 roku dotyczace zarzgdzania obszarami
technologii informacyjnej i bezpieczerstwa $rodowiska teleinformatycznego w powszechnych
towarzystwach emerytalnych, zaktadach ubezpieczern i reasekuracji, towarzystwach funduszy
inwestycyjnych, podmiotach infrastruktury rynku kapitatowego, firmach inwestycyjnych. Wytyczne
stanowig dostosowang do potrzeb poszczegdlnych sektorow wersje ,Rekomendacji D dotyczgcej
zarzgdzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego
w bankach”. KNF oczekuje, ze odpowiednie dziatania majgce na celu wdrozenie standardow
wskazanych w wytycznych zostang zrealizowane przez podmioty nadzorowane nie pozniej niz do
31 grudnia 2016 roku. Wytyczne te majg zastosowanie do Banku w obszarze dziatalnosci Biura
Zarzgdzania Ustugami Maklerskimi, jak réowniez do Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A;

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych wydane uchwatg z dnia 22 lipca 2014
roku KNF. Zasady sg zbiorem regut okreslajgcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji
nadzorowanych przez KNF, w tym relacje z udziatowcami i klientami, ich organizacje,
funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemow i funkcji wewnetrznych, a takze
organodw statutowych i zasad ich wspétdziatania. Zasady majg zastosowanie do Banku, jak réwniez
do Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A.

Regulacje prawne oraz nadzorcze, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatalnos¢ Banku w kolejnych okresach:

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 roku (dalej
.Dyrektywa CRD IV”) w sprawie warunkéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci
oraz nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi,
zmieniajgca dyrektywe 2002/87/WE i uchylajgca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w
sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych zmieniajace
rozporzgdzenie (UE) nr 648/2012 (dalej ,Rozporzadzenie CRR”) - w Dyrektywie CRD IV mowi sie
miedzy innymi o kwestiach zwigzanych z tworzeniem bankéw, buforach kapitatowych, nadzorze,
zarzgdzaniu i tadzie korporacyjnym bankoéw i firm inwestycyjnych. W Rozporzadzeniu CRR znajdg
sie regulacje dotyczgce m.in. funduszy wtasnych, wymogow kapitatowych, ptynnosci i lewarowania.
Dyrektywa wymaga transpozycji do polskiego prawa, natomiast Rozporzadzenie bedzie
obowigzywato bezposrednio we wszystkich panstwach czionkowskich UE. Dyrektywa ma by¢
przeniesiona do prawa krajowego do 1 stycznia 2014 roku. Aktualnie trwajg prace nad
implementacjg Dyrektywy CRD IV do polskiego porzgdku prawnego oraz dostosowaniem prawa
polskiego do bezposrednio stosowanych przepiséw Rozporzadzenia CRR. Wyrazem tego jest
przygotowanie przez Ministerstwo Finansow projektu ustawy o zmianie ustawy — Prawo bankowe
oraz niektérych innych ustaw, ktory to projekt z dnia 16 kwietnia 2014 roku skierowany zostat do
uzgodnien, konsultacji publicznych i zaopiniowania m. in. przez Zwigzek Bankow Polskich,
Narodowy Bank Polski i Komisje Nadzoru Finansowego. Uzupetnieniem transpozycji Dyrektywy
CRD IV bedg przepisy aktéw wykonawczych, ktére zostang wydane na podstawie upowaznien
przewidzianych w projekcie ustawy. Dodatkowo na podstawie Rozporzgdzenia CRR i Dyrektywy
CRD |V przewidziane jest wdrazanie w kolejnych latach tzw. standardéw technicznych.

W dniu 26 czerwca 2014 roku Sejm przyjat nowelizacje ustawy o upadtosci konsumenckiej - osoby,
ktére nieumysinie wpadly w kiopoty finansowe, beda mogly fatwiej oglosi¢ upaditosc.
Gtéwne zatozenia ustawy:

— Zniesienie barier w dostepie do oddtuzenia oséb fizycznych - sgd bedzie mégt oddali¢ wniosek
0 ogtoszenie upadtosci konsumenckiej, gdy niewyptacalnosé konsumenta powstata na skutek
jego umysinego dziatania lub wskutek razgcego niedbalstwa i nie wystgpity negatywne
przestanki (np. byto prowadzone postepowanie o upadtos¢, czy diuznik nie zgtosit wniosku o
upadtos¢, pomimo niewyptacalnosci w ciggu 10 lat wstecz). Obecnie dtuznik moze ogtosié¢
upadtosé, jezeli niewyptacalnos¢ powstata wskutek wyjgtkowych i niezaleznych okolicznosci, w
szczegolnosci gdy diuznik zaciggnat zobowigzanie bedac niewyptacalnym albo do rozwigzania
stosunku pracy dtuznika doszto z przyczyn lezgcych po stronie pracownika lub za jego zgodg;
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— Obnizenie kosztéw procedury dotyczgcej upadiosci konsumenckiej i przewiduje tymczasowe
ponoszenie ich ze Skarbu Panstwa;

- Woprowadzenie mozliwosci zawarcia uktadu z wierzycielami w ramach postepowania
upadtosciowego, co ma np. umozliwi¢ zachowanie mieszkania w zamian za ustalony za zgodg
wiekszosci wierzycieli indywidualny plan sptat (obecnie tylko upadios$¢ likwidacyjna);

— Odstgpienie od rygoryzmu i formalizmu przy postepowaniu upadfosciowym - sgd bedzie mogt
poming¢ drobne braki we wnioskach i oswiadczeniach konsumenta, jezeli jest to uzasadnione
zasadami wspotzycia spotecznego, w szczegolnosci wzgledami humanitarnymi;

- Mozliwosé ogtoszenia upadiosci konsumenckiej takze wtedy, gdy diuznik bedzie miat tylko
jednego wierzyciela oraz wobec 0sdéb fizycznych prowadzgcych gospodarstwo rolne;

- Mozliwos¢ umorzenia zobowigzan upadtego w przypadku, jesli osobista sytuacja diuznika w
oczywisty sposéb wskazuje, ze nie bylby on zdolny do dokonania jakichkolwiek sptat w ramach
planu sptaty wierzycieli;

- Woprowadzenie mozliwosci wniesienia przez wierzycieli skargi kasacyjnej od postanowienia
sgdu o umorzeniu zobowigzan.

Znowelizowane przepisy weszty w zycie z datg 31 grudnia 2014 rok.

W dniu 24 czerwca 2014 roku zostata opublikowana Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827), ktéra weszta w zycie 25 grudnia 2014 roku. Ustawa zastgpi
dotychczas obowigzujgce ustawy:

— 2z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny;
— z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegoélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego.
W zakresie dziatalnosci bankowej, gtébwna zmiana dotyczy likwidacji typu sprzedazy poza lokalem
przedsigbiorstwa. Obecnie dla ustug finansowych ustawa przewiduje odrebne wymogi dla
sprzedazy prowadzonej na odlegtos¢ i tej prowadzonej poza lokalem przedsiebiorstwa. Po wejsciu
w zycie nowej ustawy kazda sprzedaz ustug finansowych dokonywana poza oddziatem bedzie
kwalifikowana jako sprzedaz na odlegtos¢.

Ponadto ustawa wprowadza zmiane w prawie telekomunikacyjnym, zgodnie z ktérg zakazane
bedzie uzywanie telekomunikacyjnych urzgdzen kohAcowych i automatycznych systemow
wywotujacych dla celéw marketingu bezposredniego, chyba Zze abonent lub uzytkownik koncowy
uprzednio wyrazit na to zgode.

Ustawa z dnia 28 listopada 2014 roku o zmianie Ustawy o ustugach ptatniczych, ktéra weszta w
zycie w dniu 29 stycznia 2015 roku. Zgodnie z Ustawg stawka optaty interchange nie moze
przekroczy¢ 0,2% wartosci jednostkowej krajowej transakcji ptatniczej wykonanej przy uzyciu karty
debetowej oraz 0,3% wartosci jednostkowej krajowej transakcji ptatniczej wykonanej przy uzyciu
karty kredytowej. W przypadku karty ptatniczej innej niz karta debetowa lub karta kredytowa stawka
optaty interchange nie moze przekroczy¢ 0,3% wartosci jednostkowej krajowej transakcji ptatnicze;j.
W terminie 3 miesiecy od dnia wejscia w zycie Ustawy dostawcy ustug ptatniczych sg obowigzani
dostosowa¢ umowy zawarte przed dniem wejscia w zycie Ustawy do jej przepiséw.

Zmiana ustawy o funduszach inwestycyjnych, ktérej celem jest wdrozenie dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/61/UE z dnia 8 czerwca 2011 roku w sprawie zarzgdzajgcych
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi i zmiany dyrektyw 2003/41/WE i 2009/65/WE oraz
rozporzgdzen (WE) nr 1060/2009 i (UE) nr 1095/2010. Dodatkowo projekt wdraza dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/91/UE z dnia 23 lipca 2014 roku zmieniajgcg dyrektywe
2009/65/WE w sprawie koordynacji przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych
odnoszgcych sie do przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe
(UCITS) w zakresie funkcji depozytariusza, polityki wynagrodzen oraz sankcji. Przewidywany termin
wejscia ustawy w zycie — 1 lipca 2015 roku. Ustawa przewiduje okres 6 miesiecy na dostosowanie
prowadzonej dziatalnosci do zmienionych regulacji. Zmiany wynikajgce z ustawy oraz
rozporzgdzenia UE majg wptyw na wypetnianie przez Bank funkcji depozytariusza oraz wymagac
bedg zmiany w podpisanych przez Bank umowach.

Nowa ustawa o0 obligacjach uchwalona przez Sejm 28.X1.2014 roku, ktéra zastgpi obowigzujaca od
1995 roku ustawe o obligacjach. 14 stycznia 2015 roku. Komisja Finanséw Publicznych zajmie sie
rozpatrzeniem uchwaty Senatu z poprawkami do projektu ustawy o obligacjach uchwalonej przez
Sejm 28.X1.2014 roku. Przewidywany termin wejscia w zycie - 1 lipca 2015 roku. Ustawa bedzie
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miata wptyw na obowigzujgce programy emisji obligacji i wymaga¢ bedzie dokonania zmian w
zawartych przez Bank umowach z emitentami.

Ustawa Prawo Restrukturyzacyjne (projekt w trakcie prac) — z okreslonym w projekcie terminem
wejscia w zycie na 1 lipca 2015 roku. Projekt proponuje rozwigzania zmieniajgce sposob
postepowania podmiotdéw oraz z podmiotami w trudnej sytuacji finansowej co moze mie¢ wptyw
zaréwno na ocene ryzyka kredytowego przy udzielaniu niektérych rodzajéw finansowania jak i na
szybkos¢ procesu odzyskiwania wierzytelnosci.

Rekomendacja U Komisji Nadzoru Finansowego - 24 czerwca 2014 roku Komisja Nadzoru
Finansowego przyjeta Rekomendacje U dotyczacg dobrych praktyk w zakresie bancassurance.
Rekomendacja ma zosta¢ wprowadzona do praktyki instytucji nadzorowanych nie p6zniej niz do
dnia 31 marca 2015 roku. Jej wdrozenie moze mie¢ istotny wptyw na sposéb dystrybucji produktéw
ubezpieczeniowych przez banki, relacje z klientami, zarzadzanie politykg bancassurance i jej
monitorowanie. Gtéwne zagadnienia bedgce przedmiotem rekomendacji obejmuja: uregulowanie
obowigzkéw zarzgdu i rady nadzorczej w zakresie wprowadzenia w zycie i realizacji polityki w
zakresie bancassurance, zasady prowadzenia dziatalnosci bankéw na warunkach, ktére nie
powodujg wystgpienia konfliktu intereséw (w szczegodlnosci jednoczesnego, faktycznego
wystepowania jako ubezpieczajgcego i posrednika ubezpieczeniowego), wymadg jednoznacznego
wskazywania klientowi w jakiej roli bank wystepuje (posrednika czy ubezpieczajgcego), zasady
prowadzenia przez bank rzetelnej polityki informacyjnej wobec klienta, zapewnienie klientowi
mozliwosci wyboru produktu ubezpieczeniowego oraz zaktadu ubezpieczen, z ktérego ustug
zamierza skorzystaé, zapewnienie klientowi lub jego spadkobiercom mozliwosci bezposredniego
dochodzenia roszczen w sytuacji kiedy bank podejmie decyzje o nieskorzystaniu z uprawnienia do
dochodzenia wyptaty Swiadczenia od zaktadu ubezpieczen, wymodg, aby wynagrodzenie banku z
tytutu oferowania produktow ubezpieczeniowych byto ustalane w odpowiedniej proporcji do
wysokosci ponoszonych przez bank kosztéw, wymaog posiadania przez bank efektywnego systemu
kontroli wewnetrznej w zakresie bancassurance (w tym monitorowanie proceséw zwigzanych z
oferowaniem produktéw ubezpieczeniowych oraz stosowanie odpowiedniego sposobu rozliczania
przychoddéw zwigzanych z ich oferowaniem).

W dniu 12 czerwca 2014 roku opublikowane zostaty w Dzienniku Urzedowym UE Dyrektywa MiFID
Il oraz Rozporzgdzenie MiFIR, ktére wejdg w zycie w styczniu 2017 roku Pakiet MIFID |l zastgpi
obecnie obowigzujacy pakiet MiFID | (Dyrektywe MIFID 1, Dyrektywe MIFID 2, Rozporzadzenie
MiFID). Na system MiIFID Il bedg skiladaly sie takze inne akty, jakimi sg rozporzgdzenia
wykonawcze i delegowane. Nowe regulacje majg za zadanie wzmocni¢ istniejgce struktury
rynkowe, objg¢ rynek OTC odpowiednimi regulacjami, zwiekszy¢ zakres uprawnien (przejrzystosé
przed- i po- transakcyjng) w odpowiedzi na zmiany na rynkach finansowych (rozwdj technologii i
nowe produkty finansowe), wzmocni¢ nadzér i wprowadzi¢ odpowiednie sankcje za niestosowanie
sie do regulacji oraz zwiekszy¢é ochrone inwestorow (zaréwno indywidualnych, jak i
profesjonalnych). Do najwazniejszych postanowien systemu MiIFID |l w zakresie ochrony
konsumenta naleza:

- Ograniczenie zatozenia, ze klient profesjonalny posiada odpowiednig dla danej ustugi wiedze i
doswiadczenie wylgcznie do nieztozonych instrumentéw finansowych (tzw. non-complex);
— Doprecyzowanie definicji klienta profesjonalnego (,z zatozenia”);

— Wieksza ochrona uprawnionego kontrahenta (zasady rzetelnosci i profesjonalizmu, wymagane
od danej firmy, na danym rynku);

— Poddanie rygorom MiFID nowych produktéw, dotychczas nieobjetych przepisami MiFID m.in.
ubezpieczen z elementem inwestycyjnym (UFK);

— Wodrozenie procesu przeglagdu oferowanych produktéw pod katem pierwotnych zatozen;

— Dodatkowe wymogi w zakresie zarzgdzania konfliktami intereséw oraz tzw. zachetami
(Swiadczeniami pienieznymi lub niepienieznymi, przyjmowanymi lub wreczanymi w zwigzku ze
Swiadczong ustugg inwestycyjng);

- Uprawnienie (tzw. interwencje produktowe) dla EBA, ESMA oraz lokalnych regulatorow (np.
KNF) do zakazu lub ograniczenia:

= Marketingu, sprzedazy, dystrybucji danego produktu
= Danej dziatalnosci lub np. praktyki sprzedazowej

Dnia 12 czerwca 2014 roku w dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej opublikowane zostaty:
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku w
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sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE - tzw. MAR — Market Abuse
Regulation oraz Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2014/57/UE z dnia 16 kwietnia
2014 roku w sprawie sankcji karnych za naduzycia na rynku — tzw. MAD — Market Abuse Directive.
Przyjecie rozporzgdzenia w sprawie naduzy¢ na rynku (MAR) bedzie wigzato sie miedzy innymi z:

— Rozszerzeniem istniejgcych do tej pory przepisow dotyczgcych naduzy¢é na rynku m.in. o
naduzycia na elektronicznych platformach obrotu;

- Woprowadzeniem jednoznacznego zakazu stosowania prowadzacych do naduzyC strategii
realizowanych za pomoca transakcji wysokich czestotliwos$ci;

- Uznaniem za winne naduzyciom na rynku i obcigzeniem surowymi grzywnami osob, ktére
dopuszczajg sie manipulacji stawkami odniesienia, takimi jak LIBOR;

- Woprowadzeniem zakazu naduzy¢ zaréwno na rynkach towarowych, jak i powigzanych z nimi
rynkach instrumentéw pochodnych, oraz wzmocnieniem wspétpracy pomiedzy organami
regulacyjnymi rynku finansowego i rynku towarowego;

— Mozliwoscig naktadania grzywien w wysokosci co najmniej trzykrotnosci zysku osiggnietego w
drodze naduzy¢ na rynku lub co najmniej 15% obrotéw w przypadku przedsiebiorstw (panstwa
cztonkowskie beda mogly dodatkowo podjg¢ decyzje o podwyzszeniu tych minimalnych
stawek).

Wyzej wymienione akty prawne weszty w zycie w dniu i 3 lipca 2014 roku i w tym dniu rozpoczat sie 24
miesieczny okres, w ktérym Komisja bedzie musiata przyjg¢ srodki wykonawcze do rozporzgdzenia, a
panstwa czionkowskie dokonac transpozycji dyrektywy do prawa krajowego.

Dwuletni okres przygotowawczy przed wejsciem w zycie Rozporzgdzenia MAR bedzie stuzyé srodowisku
emitentdw do prac, majgcych na celu wypracowanie nowych, akceptowanych takze przez nadzorce,
standardéw raportowania.

1.3  Konkurencja w sektorze bankowym

W 2014 roku tempo wzrostu gospodarczego znacznie przyspieszyto i w kazdym z trzech pierwszych
kwartatow roku przekraczato 3%, co stanowi znaczng poprawe wzgledem roku poprzedniego. Z
perspektywy przychodéw sektora bankowego niekorzystnym czynnikiem byt niski poziom stép
procentowych. Rada Polityki Pienieznej w reakcji na pojawienie sie w Polsce deflacji zdecydowata sie w
pazdzierniku na dalsze ciecie stopy referencyjnej o 50 p.b, sprowadzajgc tym samym stopy procentowe
do nowego historycznego minimum na poziomie 2,0%. Bardziej dotkliwa, byta jednak niespodziewana
jednoczesna, dwukrotnie gtebsza obnizka stopy lombardowej przez co maksymalne oprocentowanie
kredytow zostato ograniczone z 16% do 12% w skali roku. Presja na wyniki finansowe bankéw znalazta
swoje odzwierciedlenie w dziataniach ograniczajgcych koszty oraz wprowadzaniu zmian w tabelach optat i
prowizji. Tym niemniej, stabilno$¢ stép procentowych w pierwszych trzech kwartatach w potgczeniu ze
zwiekszong akcjg kredytowg pozwolita jednak na poprawienie wyniku odsetkowego wzgledem ubiegtego
roku co przetozyto sie na rekordowo wysoki wynik netto sektora.

Rok 2015 przyniesie dodatkowe wyzwania dla sektora bankowego zwigzane ze spadkiem stawek
interchange do poziomu 0,2% - 0,3%, podwyzszonych optat na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego. Nowym i trudnym do oszacowania ryzykiem bedg tez skutki znacznego umocnienia
franka szwajcarskiego w styczniu 2015 roku. Koszty z tym zwigzane bedg bezposrednio wynika¢ z
rodzaju ewentualnych rozwigzan systemowych jakich wprowadzenie jest obecnie rozwazane. Szansg dla
bankéw bedzie natomiast wcigz silny wzrost gospodarczy i wigzgcy sie z tym dalszy wzrost akciji
kredytowej w kredytach konsumpcyjnych i korporacyjnych.

Ostatnie lata przyniosty wzmozong aktywnos¢ na rynku fuzji i przeje¢ w sektorze finansowym. Préby
kontynuaciji tego trendu napotkajg najprawdopodobniej na opér ze strony regulatora, ktory okresla obecny
poziom koncentracji na rynku bankowym jako ,bliski optimum”. Niemniej w przysztosci nalezy oczekiwaé
ruchéw konsolidacyjnych szczegdlnie wsrdd instytucji sredniej wielkosci, ktére bedg dazyty do
zwiekszenia skali dziatalno$ci celem poprawy efektywnosci.

Zrédtem ryzyka dla stabilno$ci sektora finansowego pozostajg niebankowe firmy pozyczkowe dziatajgce w
oparciu o mniej restrykcyjne regulacje. Dziatanie tych firm niejako poza systemem bankowym powoduje

brak mozliwosci zweryfikowania rzeczywistego poziomu zadtuzenia kredytobiorcéw, co zaburza ocene ich
zdolnosci kredytowej i moze prowadzi¢ do nadmiernego zadtuzenia sie klienta.
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Waznym wyzwaniem przed ktéorym stoi sektor bankowy jest réwniez sytuacja w sektorze SKOK.
Wiekszos$¢ z kas objeta jest postepowaniem naprawczym pod nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego, a
ich przyszto$¢ pozostaje niepewna. Ewentualna upadtosé kolejnych kas, moze oznacza¢ koniecznosc¢
dalszego wykorzystywania funduszy zgromadzonych w Bankowym Funduszu Gwarancyjnym. Ciezar
uzupetnienia wykorzystanych srodkéw spadnie w wiekszosci na sektor bankowy, co w kolejnych latach
moze negatywnie wptywac na zyski instytucji finansowych.

2. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z Bankiem i jego dziatalnoscia

21 Ryzyko ptynnosci

Niezgodnos¢ w terminach zapadalnosci kredytéw oraz finansujgcych je depozytéw jest typowa dla
dziatalnosci bankowej i wystepuje réwniez w Banku. Moze ona powodowac potencjalne problemy z
biezacg ptynnoscig w przypadku skumulowania sie wiekszych wyptat klientow. Za zarzgdzanie aktywami i
pasywami Banku, w tym regulacje i kontrole ryzyka ptynnosci, odpowiada Komitet ds. Zarzadzania
Aktywami i Pasywami Banku, ktérego strategie realizuje Sub-Sektor Rynkéw Finansowych.

Podstawowym zadaniem Komitetu ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Banku jest zarzadzanie
strukturg bilansu w celu zwiekszania jego dochodowosci, okre$lanie dopuszczalnych rozmiaréow ryzyka
finansowego podejmowanego w poszczegolnych zakresach dziatalnosci, koordynacja polityki cenowej w
zakresie stép procentowych oraz podejmowanie decyzji w sprawie systemu cen transferowych w Banku.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Banku
odpowiada za przygotowanie i wdrozenie jednolitej polityki zarzgdzania ryzykiem ptynnosci w Banku,
zatwierdza roczne plany ptynnosciowe i plany finansowania strony aktywnej Banku oraz limity
ptynnosciowe dla Banku, jak rowniez plan dziatania w sytuacjach awaryjnych w zakresie ptynnosci. Ustala
ponadto wartosci progowe (limity) dla poszczegdlinych zrédet finansowania oraz prowadzi cyklicznie
przeglad raportéow ryzyka ptynnosci.

Baza depozytowa Banku jest stabilna i zdywersyfikowana. Ponadto Bank posiada duzy portfel ptynnych
papierow wartosciowych, dobrg dostepno$¢ do srodkéw na rynku miedzybankowym oraz wysokie
fundusze wiasne. Poziom ryzyka ptynnosci w 2014 roku byt niski.

2.2 Ryzyko walutowe

Bank dokonuje operacji walutowych w imieniu klientéw oraz na rachunek wiasny, utrzymujgc sie w
ramach ustalonych limitéw na otwarte pozycje walutowe. W zwigzku z tym Bank ponosi ryzyko walutowe.
Za kontrole ryzyka walutowego odpowiedzialny jest Departament Ryzyka Rynkowego, wspotpracujacy z
Sub-Sektorem Rynkéw Finansowych zarzgdzajgcym ptynnoscig i pozycjg walutowg. W roku 2014 ryzyko
rynkowe pozycji wtasnych Banku ksztattowato sie na niskim poziomie.

2.3 Ryzyko stopy procentowej

Podobnie jak inne polskie banki, Bank jest narazony na ryzyko wynikajgce z niedopasowania terminéw
zmian stop procentowych aktywdw i finansujgcych je pasywow (ryzyko luki terminéw przeszacowania), jak
réwniez wrazliwosci wartosci dtuznych papieréw wartosciowych oraz instrumentéw pochodnych opartych
o stopy procentowe na zmiany rynkowych stép procentowych (ryzyko ceny). W aspekcie ryzyka luki
przeszacowania ryzyko stopy procentowej moze wystgpi¢é w przypadku braku mozliwosci
zrekompensowania spadku dochodow z tytutu obnizki stép procentowych naliczanych od udzielonych
kredytow poprzez obnizenie poziomu odsetek wyptacanych deponentom. Analogicznie, ryzyko dotyczy
takze sytuacji, gdy nie jest mozliwe rekompensowanie wzrostu oprocentowania naliczanego deponentom
poprzez podniesienie stép oprocentowania naliczanych kredytobiorcom. W aspekcie ryzyka ceny, ryzyko
stopy procentowej moze wystgpi¢ w przypadku negatywnego oddziatywania zmian rynkowych stép
procentowych na wycene instrumentoéw portfela handlowego i w efekcie na wynik finansowy Banku oraz
na warto$¢ portfela papierow wartosciowych dostepnych do sprzedazy obnizajgc fundusze wtasne Banku.
Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej nalezy do zadan Komitetu ds. Zarzgdzania Aktywami i
Pasywami Banku, ktéry m.in. tworzy polityke cenowg Banku w odniesieniu do ryzyka stopy procentowe;j.
Poziom ryzyka stopy procentowej w roku 2014 ksztattowat sie w przedziale srednim do wysokiego
zarowno w przypadku portfeli handlowych, jak i portfeli bankowych.
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24  Ryzyko kredytowe i ryzyko kontrahenta

Ryzyko kredytowe i ryzyko kredytowe kontrahenta to potencjalna strata powstata w wyniku niezdolnosci
klienta do uregulowania umownych zobowigzan wskutek niewyptacalnosci lub innych przyczyn, po
uwzglednieniu zabezpieczenia, ochrony kredytowej nierzeczywistej oraz innych uméw ograniczajgcych
strate. W przypadku ryzyka kontrahenta wielkos¢ ekspozycji Banku jest zmienna w czasie. Brak
rozliczenia transakcji w terminie naraza Bank na dodatkowe ryzyko zmiany warto$ci kontraktu. Bank
ustanawia limity na podejmowane ryzyko kredytowe i ryzyko kontrahenta na poziomie ekspozycji wobec
podmiotu lub grupy powigzanych podmiotéw gospodarczych. Dodatkowo ustanawiane sg limity portfelowe
wspierajgce proces zarzgdzania i biezgcego monitorowania portfela kredytowego. Proces aktywnego
zarzgdzania jakoscig portfela obejmuje nadawanie ekspozycjom nie tylko odpowiedniego ratingu, ale
rébwniez nadawanie im wiasciwej wewnetrznej klasyfikacji, rozpoznawanie utraty ich wartosci oraz
stosowanie odpowiednich dziatan naprawczych badz windykacyjnych. Bank tworzy wymagane przepisami
odpisy z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych. Zdaniem Zarzadu, obecny poziom odpisow z tytutu
utraty wartosci jest wtasciwy. W zwigzku z mozliwoscig zmiany warunkow zewnetrznych lub zaistnienia
innych okolicznosci, ktdre mogtyby negatywnie wptyna¢ na klientdw, nie ma pewnosci, ze w przysziosci
koniecznos¢ tworzenia odpisoéw z tytutu utraty wartosci stosownych do istniejgcego portfela kredytowego
nie bedzie miata negatywnego wptywu na sytuacje finansowg Banku, oraz ze istniejgcy poziom odpiséw z
tytutu utraty wartosci i zabezpieczenia okazg sie wystarczajgce dla pokrycia mozliwych strat z dziatalnosci
kredytowej.

2.5 Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne definiowane jest jako mozliwo$¢ poniesienia strat w wyniku niewtasciwych lub
zawodnych proceséw wewnetrznych, czynnikdéw ludzkich, systeméw technicznych Ilub zdarzen
zewnetrznych. Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko utraty reputacji, zwigzane ze zdarzeniami ryzyka
operacyjnego oraz z praktykami biznesowymi oraz rynkowymi. Ryzyko operacyjne obejmuje réwniez
ryzyko prawne i ryzyko braku zgodnosci (zdefiniowane dalej). Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka
strategicznego i ryzyka potencjalnych strat wynikajgcych z decyzji zwigzanych z podejmowaniem ryzyka
kredytowego, rynkowego, ryzyka ptynnosci lub ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig ubezpieczeniowa.

Celem wdrozonej Strategii i Polityki zarzgdzania ryzykiem operacyjnym jest stworzenie spdjnego,
skutecznego i ukierunkowanego na warto$¢ dodang systemu identyfikacji, oceny, ograniczania, kontroli,
monitorowania oraz sprawozdawczosci dotyczacej ryzyka operacyjnego oraz zapewnienie efektywnej
redukcji poziomu narazenia na ryzyko operacyjne, a w konsekwencji redukcji ilosci zdarzen ryzyka
operacyjnego i dotkliwosci ich skutkdw (polityka niskiego poziomu tolerancji dla strat operacyjnych) i
0golnej skutecznosci srodowiska kontroli wewnetrznej w catej strukturze Banku.

Rada Nadzorcza i Zarzad Banku wspierane sg w procesie nadzoru i zarzadzania ryzykiem operacyjnym
przez powotane Komitety oraz wyodrebniong, niezalezng jednostke, odpowiedzialng za zarzgdzanie
ryzykiem operacyjnym. Informacja zarzgdcza w zakresie ryzyka operacyjnego dla tych Komitetéw zawiera
dane pozwalajgce na monitorowanie profilu ryzyka operacyjnego Banku (np. wyniki kontroli wewnetrznych
i audytow zewnetrznych, wyniki procesu samooceny, wskazniki ryzyka operacyjnego (KRl — Key Risk
Indicators), straty operacyjne, aktualizacje nt. COB i bezpieczenstwa informacji, problemy i dziatania
naprawcze, wymogi kapitatowe, testy warunkoéw skrajnych).

Rodzina ryzyk operacyjnych (w tym ryzyka technologicznego i technicznego, outsourcingu,
naduzy¢/defraudacji, prania pieniedzy, bezpieczehstwa informacji, zdarzeh zewnetrznych (ciggtosci
dziatania), podatkowe i rachunkowe, produktu, braku zgodnosci, prawnego, modeli oraz kadrowego)
zarzgdzana jest w gtéwnej mierze poprzez stale udoskonalane srodowisko kontroli oraz zaangazowanie
wyspecjalizowanych jednostek w zarzgdzanie poszczegdlnymi kategoriami ryzyka.

taczna kwota strat operacyjnych brutto, odnotowanych w 2014 roku stanowi 0,16% przychodéw 2014
roku (wskaznik dotyczy strat uwzglednionych w wyniku finansowym).

V. Perspektywy rozwoju Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1. Ogolne cele rozwoju Banku

W 2014 roku Bank kontynuowat przyjeta w 2012 roku Strategie na lata 2012-2015. Jest ona oparta na
czterech statych filarach: segmentacji klientéw, modelu biznesowym, jakosci i innowacjach oraz
efektywnosci.
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Bank skupia sie na obszarach w ktérych posiada istotng przewage konkurencyjng i to wtasnie w nich
podejmuje szereg inicjatyw majgcych na celu zwiekszenie atrakcyjnosci oferowanych ustug. W segmencie
klientéw detalicznych podejmowane inicjatywy koncentrujg sie na rynku kart kredytowych oraz obstudze
klientéw zamoznych, natomiast w segmencie przedsiebiorstw dziatania dotyczg w duzej mierze obstugi
firm globalnych oraz najwiekszych przedsiebiorstw krajowych. Do innych obszaréw aktywnej dziatalnosci
banku nalezg: rynek wymiany walut, bankowos$ci transakcyjnej oraz powiernictwa papierow
wartosciowych, a takze instytucjonalnej dziatalno$ci maklerskie;.

Jednym z priorytetéw Banku pozostaje efektywna akwizycja nowych klientéw z rynkéw docelowych oraz
pogtebienie relacji z obecnymi klientami. Zarébwno w segmencie bankowosci przedsiebiorstw, jak i
bankowosci detalicznej Bank koncentruje sie na pozyskiwaniu rachunkéw operacyjnych i rozbudowie
relacji z klientami.

Innowacje oraz najwyzsza jako$¢ obstugi sg filarem sukcesu przyjetej przez Bank strategii. State
wzbogacanie oferty innowacyjnymi rozwigzaniami wychodzgcymi na przeciw potrzebom i oczekiwaniom
klientow pozwala Bankowi efektywnie konkurowac na rynku ustug finansowych i wyznacza¢ nowe trendy
rozwoju sektora bankowego.

Dostosowywanie sie do zmieniajgcych sie oczekiwan i potrzeb klientéw jest jednym z kluczowych wyzwanh
Banku. Z jednej strony zauwazalna jest zmniejszona czestotliwos¢ wizyt w oddziatach, z drugiej rosnace
znaczenie kanatéw zdalnych w obstudze klientéw. Bank wychodzgc naprzeciw tym zmianom kontynuuje
proces optymalizacji sieci dystrybucji opartej na koncepciji placéwek typu Smart zlokalizowanych w duzych
aglomeracjach. Jednoczesnie duzy nacisk kfadziony jest na rozwdj kanatéw zdalnych i zwigkszenie
sprzedazy produktow za pomoca rozwigzan mobilnych.

Dla Banku jednym ze strategicznych celéw pozostaje budowanie wartosci Banku poprzez wzrost
efektywnosci operacyjnej oraz wykorzystanie przewagi rynkowej wynikajgcej z silnej pozycji kapitatowe;j i
wysokiej ptynnosci. Mocna pozycja Banku stanowi gwarancje bezpieczenstwa dla klientow co przektada
sie na wysokie zaufanie do instytucji, natomiast ciggta poprawa jakosci ustug i proceséw pozwala na
budowanie silnej marki Banku. Dalsze inwestycje w nowe technologie pozwolg na opracowywanie i
wdrazanie przetomowych innowacji, ktére umocnig rynkowg pozycje Banku. Dla klientéw istotne jest
efektywne wykorzystanie globalnego charakteru Citi Handlowy umozliwiajgcego dostep do ustug Banku
na catym swiecie.

1.1 Bankowos¢ przedsiebiorstw

W obszarze bankowosci przedsiebiorstw Bank konsekwentnie realizuje strategie, utrzymujac wiodacg
pozycje w segmencie miedzynarodowych korporacji oraz najwiekszych firm lokalnych, jak rowniez
wzmachiajgc swojg pozycje wsrdd firm sektora MSP. Bank zamierza utrzymac pozycje poprzez akwizycje
nowych klientéw, oraz pogtebienie relacji z obecnymi klientami z wybranych branz, jak réwniez
zapewnienie wsparcia dla klientéw rozwijajgcych dziatalnosci poza granicami kraju (inicjatywa Emerging
Market Champions). Celem Banku jest zostanie Partnerem Strategicznym dla polskich przedsiebiorstw i
aktywne dziatanie na rzecz ekspansji polskiego przemystu. W zakresie oferty produktowej Bank planuje
takze dalszg intensyfikacje wspotpracy z klientami z potencjatem na prowadzenie transakcji walutowych,
poszukujgcych produktéw z zakresu finansowania handlu oraz instytucjonalnej dziatalnosci maklerskie;.

Celem Banku jest uzyskanie lepszej efektywnosci poprzez doskonalenie proceséw, koncentracje na
innowacjach oraz podnoszenie jakosci ustug. W zakresie bankowo$ci transakcyjnej Bank bedzie nadal
rozszerzat oferte produktéw dla klientéw korporacyjnych w celu wspierania pozyskiwania nowych klientéw
i maksymalizacje udziatu w portfelu klientéw istniejacych, szczegdlng uwage przyktadajgc do pogtebiania
relacji z klientami kredytowymi pozyskanymi w 2014 roku.

1.2 Bankowos¢ detaliczna

Bank niezmiennie zamierza koncentrowaé sie na tych segmentach klientéw i produktach, w ktérych
posiada przewage konkurencyjng. Oznacza to dalszy wzrost w obszarach zarzgdzania majgtkiem (wealth
management) i bankowosci relacyjnej, skoncentrowany na segmentach klientow zamoznych (CitiGold)
oraz tzw. aspirujgcych do zamoznych.

Bank planuje wdrozenie w pierwszej potowie roku unikalnej na rynku oferty dla klientdw najbardziej
zamoznych (private bank). W obszarze klientow Citigold, Bank bedzie dgzyt do ugruntowania pozycji
lidera i zapewnienia, ze Citi Handlowy pozostaje bankiem pierwszego wyboru, dzieki petnemu
wachlarzowi produktow bankowych, ustug dodatkowych, na czele z doradztwem inwestycyjnym,
przywilejow oraz wyjgtkowej obstudze skoncentrowanej na potrzebach klienta. Bank bedzie rozwijat oferte
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Citi Priority, dostosowujgc pakiety produktowe do oczekiwan klientow. Duzy nacisk potozony bedzie na
elastyczny dostep do ustug bankowych w oparciu o0 nowoczesne technologie. Dla wymienionych powyzej
grup klientéw Bank bedzie poszukiwat synergii z innymi podmiotami Citi na swiecie, dostarczajgc klientom
unikalnych doswiadczeh w obszarze bankowosci globalnej. Waznym elementem globalnego ekosystemu
beda rozwigzania wypracowane w 2014 roku, a powigzane z kursami walutowymi — kluczowym klientom
planujemy oferowac bardzo korzystne kursy walutowe oraz produkty powigzane z rynkami walutowymi.

Bank zamierza kontynuowaé¢ rozw¢j infrastruktury oddziatowej, wprowadzajgc elementy bankowosci
SMART takze do Centréow Obstugi Citigold.

VI.  Zaangazowanie spoteczne i mecenat kulturalny Banku

1.  Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)

Bank jest spotecznie odpowiedzialny i wrazliwy na potrzeby swoich partneréw, zaréwno biznesowych, jak i
spotecznych. Wszystkie dziatania Banku podejmowane sg w zgodzie z potrzebami jego klientéw, a takze
spotecznosci, w ktdrych funkcjonuije.

Aktywnosci Banku w zakresie CSR obejmujg miejsce pracy i otoczenie rynkowe, spotecznosci lokalne, a
takze ochrone srodowiska. Celem strategicznym jest zdobycie pozycji firmy wyznaczajgcej standardy
instytucjonalnej odpowiedzialnosci spotecznej (CSR — Corporate Social Responsibility), zarbwno na
zewnatrz, jak i wewnatrz organizacji. Kontynuowane sg inwestycje wspierajgce spotecznosci lokalne,
realizowane dla dobra publicznego w takich dziedzinach, jak edukacja finansowa, promocja
przedsiebiorczosci, rozwéj lokalny i ochrona dziedzictwa kulturowego. Misja Banku w tym obszarze
realizowana jest za posrednictwem Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy zatozonej w 1995 roku.

Spoteczne zaangazowanie Banku jest doceniane w niezaleznych rankingach i zestawieniach, takich jak
Respect Index, czy Ranking Firm Odpowiedzialnych Spotecznie.

1.1 Relacje z klientami — praktyki rynkowe

Misjg Banku jest odegranie wiodgcej roli w sektorze bankowym w Polsce poprzez oferowanie $wiatowej
klasy produktow i wysokiej jakosci ustug klientom krajowym i miedzynarodowym. Strategicznym celem
Banku jest osiggniecie takiego poziomu satysfakcji Klientow, ktéry sprawi, ze pozostang lojalni wobec
Banku, bedg sktonni poleca¢ go oraz stang sie ambasadorami marki. W zwigzku z tym, podejmowanych
jest szereg dziatan dopasowujgcych zasady funkcjonowania Banku do potrzeb Klientéw. Obecnie niemal
90% transakcji bankowych Klienci realizujg za posrednictwem serwiséw elektronicznych, a jedynie 2% w
oddziatach Na podstawie analizy zachowania klientow i tego w jaki sposob oraz gdzie i kiedy korzystajg z
ustug bankowych, Bank podjgt decyzje o transformacji bankowosci detalicznej i rozwoju Bankowego
Ekosystemu Smart, w ktérym kluczowg role odgrywajg zdalne kanaty kontaktu z Bankiem.

Bankowy Ekosystem Smart to nowe podejscie do obstugi Klienta, jego potrzeb i oczekiwan. Placéwki typu
Smart to nie tylko nowy wyglad, ale przede wszystkim nowa jako$¢ obstugi. Nie ma w nich standardowych
stanowisk kasjerskich, stref zarezerwowanych dla pracownikéw czy tradycyjnych materiatow
informacyjnych. Obstuga odbywa sie przy uzyciu no$nikow cyfrowych, ekranéw dotykowych czy tabletéw.
W ramach Bankowego Ekosystemu Smart funkcjonuje juz 12 placowek, zlokalizowanych przede
wszystkim w galeriach handlowych, miejscach najcze$ciej odwiedzanych zaréwno przez obecnych, jak i
potencjalnych Klientéw Banku.

Rzetelna informacja - etyka reklamy

W Banku zostaty wypracowane i wdrozone zasady przejrzystej komunikacji z klientem. Obejmujg one
m.in. rzetelne i przejrzyste informowanie o produktach; czytelnos¢ umow; klarowane informowanie o
kosztach, ryzyku i mozliwych do osiggniecia korzysciach. Taki sposdb prezentowania oferty ma utatwi¢
klientowi dokonywanie najlepszego dla siebie wyboru. Pracownicy znajg standardy przejrzystej
komunikacji i sg zobowigzani do $cistego ich przestrzegania. Polityke i standardy wysokiej obstugi Klienta,
reklamacji oraz odpowiedzialnego marketingu w Banku regulujg wewnetrzne akty normatywne m.in.
,Kodeks Etyki Reklamy” oraz ,Etyczne Praktyki Biznesowe Banku Handlowego w Warszawie S.A.”

Badania satysfakcji klientow

Bank przeprowadza regularne badania opinii klientow zaréwno w czesci instytucjonalnej, jak i detalicznej.
Gtéwnym wskaznikiem mierzgcym jako$¢ ustug jest NPS (Net Promoter Score). Wskaznik NPS pozwala
okresli¢ sktonnos¢ Klientéw do rekomendacji Banku, a co za tym idzie ich zadowolenie z ustug. Badania
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obejmujg kluczowe segmenty Klientdw Banku, najwazniejsze kanaly kontaktu (ij. bankowos$c¢
elektroniczna, obstuga telefoniczna, oddziaty), ,momenty prawdy” (newralgiczne momenty styku Klienta z
Bankiem np. zakup produktu). Kazdy komentarz Klienta jest przez Bank analizowany. Co istotne po
zgtoszeniu przez Klienta w ramach ogodlnodostepnej ankiety problemu, przekierowywany jest do
odpowiedniej jednostki Banku w celu szybkiego jej rozwigzania. Klient informowany jest o planowanych
dziataniach przez Bank w celu wyjasnienia zgtoszonej kwestii. Dowodem na silng pozycje Banku w
tworzeniu oferty dopasowanej do potrzeb Klientéw jest uzyskanie w 2014 roku wielu nagréd i wyrdznien
(wyrdznienia podane w Nagrody i wyréznienia).

Reklamacje

Bank pozostaje liderem wsrdd instytucji finansowych w zakresie szybkosci rozpatrywania reklamac;i.
Wiekszos¢ reklamacji w Sektorze Bankowosci Detalicznej rozpatrywana jest w ciggu 3-4 dni. Na
podstawie analizy reklamacji Bank podejmuje szereg inicjatyw na rzecz poprawy jakosci obstugi klienta.

Dla skuteczniejszego dialogu z Klientami Bank powotat w 2009 roku funkcje Rzecznika Klienta. Klienci
majg mozliwos¢ dzielenia sie z nim swoimi uwagami i sugestiami dotyczgcymi funkcjonowania Banku za
posrednictwem poczty elektronicznej, wysytajgc zgloszenia na adres e-mail Rzecznika, lub poprzez
elektroniczny formularz kontaktowy znajdujacy sie na stronie internetowej Banku. Ponadto Klienci mogg
sie z nim bezposrednio skontaktowac.

Dziatania zainicjowane przez Rzecznika przyczynity sie wielokrotnie do zmian zaréwno systemowych, jak i
w ramach obowigzujgcych proceséw, co w znaczacy sposéb zwiekszyto poziom satysfakcji Klientow z
oferowanych przez Bank ustug. Ponadto mozliwosci bezposredniego kontaktu z Rzecznikiem i zgtaszania
sugestii, watpliwosci czy tez uwag spotkato sie uznaniem Klientow.

Ochrona danych i prywatno$¢ klientow

Bank zobowigzuje sie do ochrony prywatnych i poufnych informacji na temat swoich klientéw oraz do
wlasciwego ich wykorzystywania. Zasady te opisane sg w wewnetrznym dokumencie ,Zasady ochrony
danych osobowych w Banku Handlowym w Warszawie S.A”. Bank gromadzi, przechowuje i przetwarza
dane osobowe klientdbw w sposob okreslony przez prawo krajowe majgc na celu oferowanie klientom
produktéw i ustug lepiej spetniajgcych ich potrzeby finansowe oraz umozliwiajgcych osigganie celéw
finansowych. Majac to na uwadze, Bank dokitada wszelkich staran, aby wdraza¢ i utrzymywac
odpowiednie systemy i technologie oraz wtasciwie szkoli¢ pracownikéw, ktdrzy majg dostep do takich
informacji. Dostawcy, z ktérych ustug korzysta Bank, podobnie majg obowigzek ochrony poufnego
charakteru danych, w tym danych osobowych oraz poufnych, ktére od niego otrzymuja. Bank przestrzega
réwniez wiasnych rygorystycznych norm i regulacji wewnetrznych dotyczacych poufnego charakteru i
bezpieczenstwa informacji oraz danych osobowych (normy dotyczgce =zarzadzania systemami
informatycznymi, normy bezpieczenstwa informacji, ogdlne przepisy dotyczace bezpieczehstwa).
Dodatkowo kazdy pracownik banku jest zobowigzany chroni¢ wszelkie dane osobowe i poufne klientéw,
dbajgc, aby informacje te byty wykorzystywane tylko do uzasadnionych celéw zwigzanych z wykonywang
pracg oraz udostepniane wytgcznie upowaznionym osobom i organizacjom, oraz w prawidtowy i
bezpieczny sposéb przechowywane.

Bank stosuje najwyzsze standardy w obszarze bezpieczenstwa informacji. Cyklicznie przeprowadzane sg
audyty w tym zakresie potwierdzane posiadanymi przez Bank certyfikatami na zgodnos$¢ z normami 1ISO
27001 i 1SO22301, ktére obejmujg wszystkie procesy, produkty i ustugi jakie Bank Swiadczy swoim
Klientom.

1.2 Praktyki w miejscu pracy

Strategicznym celem Banku jest pozyskanie, rozwdj i zatrzymanie najbardziej utalentowanych ludzi, ktérzy
podzielajg wartosci, ktérymi kieruje sie Bank:

Wspélny cel Jeden zespot kierujgcy sie wspdolnym celem: najlepsza obstuga klientow i
interesariuszy.

Odpowiedzialny biznes Dziatanie w sposob przejrzysty, roztropny i odpowiedzialny.

Innowacyjnos¢ Ciagte udoskonalanie rozwigzan oferowanych naszym klientom poprzez
udzielanie im petnych informacji na temat produktéw i ustug, dostarczanie
Swiatowej klasy produktow.

Rozwdj talentéw Utalentowany zespot wysoce wyspecjalizowanych profesjonalistow, ktérzy
oferujg doskonatg obstuge, wykazujg inicjatywe i sg w stanie sprostac
najtrudniejszym wyzwaniom.
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Swoim pracownikom Bank oferuje bezpieczne i przyjazne miejsce pracy, w ktérym mogg pracowac,
angazujgc swojg energie i majgc poczucie realizacji osobistych osiggnieé, satysfakcji oraz mozliwosci
indywidualnego rozwoju. Rozwdj pracownikow jest wspierany przez realizacje dziatan takich jak:
szkolenia, zaangazowanie w realizacje wymagajgcych projektéw, a takze proces oceny, dzieki ktéremu
pracownicy uzyskujg informacje na temat swoich mocnych stron oraz obszaréw, ktére powinni jeszcze
rozwija¢. Bank wdrozyt polityke personalna, ktérej towarzyszg udokumentowane, mierzalne i regularnie
monitorowane cele.

Proces doboru, ale i rozwoju personelu jest niezwykle wazny dla rozwoju Banku. W tym celu wszystkim
pracownikom zostat udostepniony wewnetrzny portal www.KarierawCiti.com.pl, dzieki ktéremu kazdy
moze aplikowa¢ na stanowisko, ktérym jest zainteresowany w ramach struktur Banku oraz innych spotek
nalezgcych do Grupy Citi.

Ponadto Bank zapewnia pracownikom bogatg oferte swiadczen pozaptacowych, kiére zaspokajajg ich
osobiste i spoteczne potrzeby. W ramach sSwiadczen pozaptacowych, pracownicy korzystajg z
pracowniczego programu emerytalnego, ubezpieczenia na zycie, pakietu sportowego, prywatnej opieki
medycznej, funduszu $wiadczen socjalnych oraz produktéw bankowych na preferencyjnych warunkach.
Pracownicy majg rowniez mozliwos¢ pracy w elastycznych godzinach pracy, celem umozliwienia lepszego
realizowania obowigzkéw osobistych i zawodowych.

Dbajgc o bezpieczenstwo pracy, Bank stara sie zapewni¢ optymalne warunki pracy wszystkim
pracownikom ze szczegdlnym uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

Badanie nastrojéw pracowniczych

Co roku Bank przeprowadza badanie nastrojéw pracowniczych nazywane Voice of Employee, czyli ,Glos
Pracownika”. Ankieta stuzy badaniu satysfakcji i zaangazowania pracownikéw. Udziat w ankiecie jest
dobrowolny. Pytania, na ktére odpowiadajg pracownicy dotyczg m.in: komunikacji, mozliwosci rozwoju,
merytokracji, relacji z przetozonymi i wspotpracownikami, udziatu w decyzjach, rownowagi pomiedzy
zyciem zawodowym i osobistym, réznorodnosci jak réwniez wartosci i zasad etycznych, ktérymi kieruje sie
Bank.

Wypetnienie ankiet jest pierwszym etapem dziatan zwigzanych z pracg nad badaniem nastrojéow wsrod
pracownikow. Kolejnymi etapami sg analiza wynikow, wywiady grupowe majgce na celu pogtebienie
wynikow oraz przygotowanie planéw dziatan doskonalgcych po ankiecie, realizacja i komunikowanie
rezultatow pracownikom. W roku 2014 ankiete wypetnito ponad 80% uprawnionych pracownikow.

Roéznorodnos¢ w miejscu pracy

W Banku réznorodno$é postrzegana jest jako zrodio sity. Dlatego priorytetem jest promowanie takiej
kultury, w ktérej mozliwosci rozwoju sg dostepne dla wszystkich, niezaleznie od dzielgcych réznic.

Wszyscy pracownicy Banku zobowigzani sg do postepowania zgodnego z obowigzujgcymi przepisami
prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz przyjetymi standardami. Bank dazy do stworzenia pracownikom
optymalnych szans na wykorzystanie ich potencjatu, zapewnienie im mozliwosci petnego rozwoju
zawodowego oraz pielegnowania ich réznorodnosci z poszanowaniem godnosci bez wzgledu na pte¢,
rase, wyznanie czy orientacje seksualng. Pracownicy sg zobowigzani traktowa¢ swoich
wspotpracownikdéw z szacunkiem. Wskazane powyZzej oczekiwania Banku zostaly zawarte w ,Zasadach
Postepowania Pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.”.

Od 2013 roku Bank zostat sygnatariuszem miedzynarodowej inicjatywy ,Karta Réznorodnosci®, ktdra
obliguje firmy do wprowadzenia zakazu dyskryminacji w miejscu pracy oraz dziatan na rzecz tworzenia i
promocji réznorodnosci oraz wyraza gotowos¢ firmy do zaangazowania wszystkich oséb zatrudnionych
oraz partneréw biznesowych i spotecznych w te dziatania.

Corocznie w Banku organizowany jest Tydzien Ro&6znorodnosci, podczas ktérego pracownicy sg
zapraszani do udziatu w aktywnosciach takich jak: warsztaty, szkolenia, oraz spotkania panelowe.
W 2014 roku z okazji Tygodnia Réznorodnosci zostata przeprowadzona wsrdd pracownikéw intranetowa
sonda. Na pytanie: ,Z czym kojarzy Ci sie zarzadzanie réznorodnoscig?” wiekszos¢ pracownikéw
zaznaczyto, iz ,zarzadzanie roéznorodnoscig kojarzy mi sie z tworzeniem takiej atmosfery i kultury
organizacyjnej, ktéra sprawia, ze pracownik czuje sie traktowany z szacunkiem niezaleznie od tego, jakimi
cechami sie charakteryzuje” (56% odpowiedzi).

Bank wspiera réwniez oddolne inicjatywy pracownicze, ktére podejmujg sami pracownicy, miedzy innymi
Citiwomen oraz CitiClub.
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Misjg CitiWomen jest stworzenie pracownicom Citi w Polsce dogodnych warunkéw do rozwoju i realizaciji
ambicji zawodowych oraz wspieranie ich w przezwyciezaniu barier, jak rowniez utrzymaniu rownowagi
pomiedzy pracag, a zyciem prywatnym. W 2014 roku w ramach Citiwomen zorganizowano dyskusje
panelowg z udziatem pracownikow, w trakcie ktérej pie¢ pracownic Citi z pieciu réznych krajow
opowiadato o tym, jak postrzega kulture organizacyjng w naszym Banku, jakie widzg rdoznice,
podobienstwa oraz przyktady warte nasladowania.

CitiClub powotfano w celu organizowania czasu wolnego, w tym zréznicowanej dziatalnosci kulturalnej,
sportowej i turystycznej. Klub sprzyja szerokiej integracji pracownikéw co wptywa na poczucie satysfakcji
z pracy. W ramach CitiClub realizowane sg projekty sportowe ,Citi Spotecznie Aktywni” potgczone z
elementami charytatywnych zbiérek funduszy na rzecz potrzebujgcych.

Dialog i wolnos¢ zrzeszania sie

W Banku dziatajg dwa zwiazki zawodowe: NSZZ "Solidarno$¢" - Region Mazowsze Miedzyzaktadowa
Organizacja Zwigzkowa nr 871 przy Banku Handlowym w Warszawie S.A oraz NSZZ Pracownikéw Banku
Handlowego w Warszawie S.A. Wspolpraca miedzy pracodawcg, a przedstawicielami zwigzkéw
zawodowych przebiega w duchu partnerstwa i wspdolnego celu, jakim sg najwyzsze standardy we
wszelkich relacjach pracowniczych.

Zasady Postepowania Pracownikdéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Zasady Postepowania stanowig ogolny przeglad najwazniejszych regulacji wewnetrznych obowigzujgcych
w Banku. Wszyscy pracownicy Banku zobowigzani sg do postepowania zgodnego z obowigzujgcymi
przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz przyjetymi standardami w Banku. Bank dazy do
stworzenia pracownikom optymalnych szans na realizacje ich potencjatu, zapewnienie im rozwoju oraz
pielegnowania réznorodnosci z poszanowaniem godnosci bez wzgledu na pfe¢, rase, wyznanie czy
orientacje seksualng. Zasady zawierajg formalne rozwigzania procesowe w zakresie zgtaszania
przypadkow naruszen. W Banku dziata Linia Etyczna, gdzie pracownicy mogg omowi¢ kwestie dotyczace
wyboru najlepszego sposobu dziatania w konkretnych sytuacjach lub w przypadku uzasadnionych
podejrzen badz informacji o potencjalnym naruszeniu przepiséw prawa lub norm etycznych i regulaciji
obowigzujgcych w Banku. Zgtoszenia na linie etyczng mozna dokonac¢ poprzez linig¢ telefoniczng lub na
skrzynke mailowg. Zgtoszenia mogg réwniez byé sktadane anonimowo.

Co roku pracownicy Banku przechodzg szkolenie online z Zasad Postepowania, ktére jest obowigzkowe.

Kazdy nowo zatrudniony pracownik otrzymuje tres¢ Zasad Postepowania i jest zobowigzany do
podpisania oswiadczenia potwierdzajgcego zapoznanie sie z nimi i przestrzegania ich w codziennegj
pracy.

Restrukturyzacja zatrudnienia

W ramach przeprowadzonego w latach 2013-2014 roku procesu restrukturyzacji i zwolnieh grupowych
nadrzednym celem Zarzgdu Banku byto udzielenie mozliwie jak najwiekszego wsparcia dla zwalnianych
0s6b w poszukiwaniu alternatywnego miejsca pracy w ramach Banku, w nowo tworzonych strukturach
Bankowego Ekosystemu Smart oraz w innych jednostkach Citi w Polsce. Jednym z dziatah skierowanych
do pracownikéw objetych zwolnieniami grupowymi byt rowniez uruchomiony program outplacement (m.in.
analiza CV, osiggnie¢, profilu zawodowego, konsultacje z profesjonalnymi doradcami, mozliwosé
uczestnictwa w warsztatach: z przedsiebiorczosci oraz kontynuowania kariery), ktéry w skuteczny sposéb
pozwolit znalez¢ sie na rynku pracy i w krotkim czasie ponownie podjg¢ zatrudnienie w zawodzie. W
programie (w 2013 i 2014 roku) wzieto udziat 71% pracownikow, ktérych objety zwolnienia grupowe.

Wolontariat pracowniczy

W Banku realizowany jest najwiekszy w Polsce program wolontariatu pracowniczego koordynowany przez
Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy. Jego celem jest rozwijanie zaangazowania spotecznego
obecnych i bytych pracownikéw Banku. W 2014 roku zrealizowano rekordowg ilos¢ 224 projektow
wolontariackich na rzecz 24 933 odbiorcéw. Wolontariusze (réwniez Ci spoza organizacji) w dziatania
spofteczne zaangazowali sie 2934 razy — to wzrost o prawie 33% wzgledem roku 2013. W ramach
podejmowanych dziatah wolontariusze wspierali: spotecznosci lokalne, placéwki opiekunczo-
wychowawcze, organizacje spoteczne, placowki samorzgdowe i schroniska dla zwierzat. Najwazniejszg
inicjatywg byta 1X edycja Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznosci. Co roku w ramach tego projektu
pracownicy banku wraz z rodzinami i przyjaciotmi starajg sie odpowiedzie¢ na konkretne potrzeby
wystepujgce w bliskich im spotecznosciach. W 2014 roku wolontariusze Citi w ramach Swiatowego Dnia
Citi dla Spotecznosci przeprowadzili 187 projektéw spotecznych na rzecz blisko 23 000 odbiorcéw.
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W 2014 roku kontynuowane byty réwniez kluczowe projekty, j.: akcja Swigteczna ,Zostan Asystentem Sw.
Mikotaja”, wyjazdy integracyjne z wolontariatem. Ponadto w ramach catorocznej aktywizacji wolontariusze
zapraszani byli do udziatu w spotkaniach Klubu Wolontariusza, angazowania sie w Wolontariat Seniorow,
a takze w akcje spoteczne w ramach regularnie wysytanych propozycji wolontariatu indywidualnego.

Réznorodnos¢ i liczba przeprowadzonych projektow swiadczy o tym ze zaangazowanie spoteczne
pracownikéw banku stale sie umacnia i rozwija, przynoszac korzys¢ coraz szerszej grupie odbiorcéw — co
potwierdzajg zebrane statystyki.

W 2014 Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy przeprowadzita wsréd wolontariuszy Citi badanie
ankietowe. Tegoroczni respondenci odpowiedzieli na pytania o poprawe swoich umiejetnosci i zdolnosci,
majgcych bezposrednie przetozenie na efektywnos¢ osobistg i zawodowg. Wolontariusze Citi przyznali, ze
udziat w inicjatywach spotecznych pomégt im rozwing¢ szereg zdolnosci i umiejetnosci, majgcych wptyw
na ich relacje z otoczeniem oraz jako$¢ pracy. Szczegolnie istotny wzrost kompetencji zauwazyli w
zakresie pracy zespotowej, umiejetnosci komunikacyjnych i zdolnosci organizacyjnych, ale warta
odnotowania jest réwniez poprawa zdolnosci adaptacyjnych, z ktérg zgodzito sie 79% ankietowanych.
88% ankietowanych zanotowato poprawe swoich kompetencji w zakresie pracy w zespole. Poprawe
swoich umiejetnosci organizacyjnych zauwazylo 83%, a 82% stwierdzito, ze udziat w dziataniach
wolontariackich znaczaco wptynat na jakos¢ komunikowania sie z otoczeniem. Ponadto, 83% uczestnikow
badania przyznato, ze zdecydowanie zwigkszyta sie ich swiadomos¢é problemoéw spotecznych oraz
zdolnos¢ do rozumienia innych ludzi.

1.3 Dziatania na rzecz srodowiska naturalnego

Jedng z waznych zasad postepowania w Banku jest dbatos¢ o srodowisko naturalne. Bank zobowigzat sie
do prowadzenia dziatalnosci zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju. W 2007 roku uchwatg
Zarzadu wprowadzit kompleksowy Plan Zarzgdzania Srodowiskiem. W 2012 roku przyjat Polityke
Srodowiskowg oraz wdrozyt System Zarzadzania Srodowiskowego (SZS). W 2013 roku wprowadzit
Polityke Energetyczng oraz wdrozyt System Zarzgdzania Energig (SZE). W ramach wprowadzonych
Polityk Bank okreslit nastepujgce cele: zwiekszanie poziomu segregacji odpadéw i ich recyclingu;
ograniczanie emisji CO,, dgzenie do jak najefektywniejszego zarzadzania mediami; minimalizowanie
zuzycia surowcow naturalnych; dgzenie do jak najefektywniejszego zarzgdzania energig; minimalizowanie
zuzycia surowcoOw energetycznych; wspieranie zakupu energooszczednych produktow i ustug oraz
zapewnienie poprawy wyniku energetycznego.

Bezposrednie oddziatywanie na srodowisko naturalne

W ramach wprowadzonych Polityk Bank okre$lit dwa gtéwne obszary oddziatywania na $rodowisko.
Pierwszy z nich to oddziatywanie bezposrednie, wynikajgce z dziatalno$ci Banku m.in. zuzycie wody,
energii, papieru, generowane odpady i zanieczyszczenia emitowane do powietrza. Drugi to oddziatywanie
posrednie, wynikajgce ze $wiadczonych przez Bank ustug. W ramach wprowadzonych Systeméw (SZS,
SZE) lokalizacje Banku sg na biezgco monitorowane w zakresie zuzycia energii elektrycznej, wody, gazu,
energii cieplnej, ilosci i rodzaju wytwarzanych odpaddéw oraz emisji gazéw cieplarnianych.

W latach 2012 — 2014 Bank podjat wiele inicjatyw w ramach kampanii Srodowiskowych, ktére miaty wptyw
na realizacje postawionych celéw m.in. kampanie Energia, Woda, Papier oraz Odpady stuzgce obnizeniu
Sladu $Srodowiskowego Banku.

Prowadzone dziatania przyniosty w 2013 roku wymierne efekty dla Banku i srodowiska, tj. zmniejszenie
zuzycia energii elektrycznej o 1477 MWh, zmniejszenie zuzycia wody o 5564m3, oraz zmniejszenie emisji
CO2 o 936,5 ton. Dane dotyczace 2014 roku bedg dostepne po publikacji niniejszego sprawozdania z
dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2014 roku.

Potwierdzeniem efektywnos$ci prowadzonych dziatan bylo uzyskanie w styczniu 2013 roku certyfikatu
potwierdzajgcego zgodnosé Systemu Zarzgdzania Srodowiskowego z wymogami normy 1SO 14001:2004.
Natomiast w lutym 2014 Bank jako pierwsza instytucja finansowa otrzymat kolejny certyfikat,
potwierdzajgcy zgodnosé Systemu Zarzgdzania Energig z wymogami normy ISO 50001:2011.

Edukacja pracownikéw

Bank prowadzi kampanie edukacyjno - informacyjne w zakresie ochrony srodowiska skierowang do
pracownikow oraz dostawcow ustug. Sg to m.in. szkolenia oraz komunikaty, artykuty udostepniane na
stronach wewnetrznego intranetu, zachecajgce do poprawnej segregacji odpadéw, oszczedzania energii
oraz wody, szerzenie znajomosci Systemu Zarzgdzania Srodowiskowego i Systemu Zarzadzania Energig.
Co roku Bank bierze rowniez czynny udziat w akcjach Godzina dla Ziemi oraz Tydzien dla Ziemi. W roku
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2014 podczas Godziny dla Ziemi wylgczono zasilanie w 24 oddziatach. Podczas Tygodnia dla Ziemi
opublikowano informacje na temat zrealizowanych projektéw prosrodowiskowych, wprowadzono
ekologiczne menu, oraz swieze soki z wyciskanych owocow. Udostepniono dla pracownikéw pojemniki na
prywatne elektrosmieci. Ogtoszono konkurs na Eko projekt wsréd pracownikow Banku. W ramach
nagrodzonego projektu ,Moje miasto bez elektrosmieci” zuzyty sprzet elektroniczny zostat przekazany do
punktu zbierania tego typu odpadéw, Elektro eko. W zamian Fundusz Oswiatowy przekazat kupony na
zakup pomocy dydaktycznych, ktére nastepnie zostaty przekazane do szkoty we warszawskim Ursusie.

Oddzialywanie posrednie

Na mocy uméw podpisanych z bankiem Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW) i z wykorzystaniem $srodkéw
Banku Rozwoju Rady Europy w ramach tzw. ,Okna Klimatycznego (SME & Municipal Finance Facility
Energy Efficiency Window) Bank oferowat w 2014 roku swoim Klientom dwa programy kredytowe
finansujgce przedsiewziecia prowadzace do wzrostu efektywnosci energetycznej: program finansowania
przedsiewzie¢ spetniajgcych warunki kwalifikacyjne inwestycji zwiekszajgcych efektywnos$c¢ energetyczng
realizowanych przez przedsiebiorstwa mikro, mate i $rednie w Polsce; program finansowania
przedsiewzie¢ spetniajgcych warunki kwalifikacyjne inwestycji w zakresie poprawy efektywnosci
energetycznej i wykorzystania energii ze zrédet odnawialnych w Polsce realizowanych przez wiadze
lokalne na poziomie gminy, badz podmioty wypetniajgce zadania statutowe gmin ($rodki tego programu
zostaly wyczerpane w 2014 roku). W efekcie wspdlnie z Klientami Bank odnidst bardzo duzy sukces przy
realizacji celéw programowych. Skumulowany efekt ekologiczny dla ponad 120 przedsiewzie¢
finansowanych w ramach obydwu programéw, to — zgodnie z wynikami wstepnych audytéw
energetycznych — redukcja emisji CO2 do atmosfery o 31.702,00 ton oraz roczna oszczednosé energii
réwna 26.340,00 MWh.

W 2014 roku Bank zawart kolejng umowe z KfW — ktéra dotyczy wspétpracy przy realizacji Programu
ELENA (European Local Energy Assistance) i zgodnie, z ktérg Bank otrzyma w 2015 roku $rodki na
wsparcie inwestycji stuzacych ochronie srodowiska - uzyskaniu oszczednosci energii i/lub zmniejszeniu
emisji gazéw cieplarnianych.

1.4  Zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy od lat aktywnie dziata w obszarach edukacji finansowej i
przedsiebiorczosci, ochrony dziedzictwa kulturowego oraz wolontariatu pracowniczego, duzg uwage
poswiecajgc réwniez rozwojowi spotecznosci lokalnych.

W ramach obszaru edukacji finansowej i przedsiebiorczosci, Fundacja w 2014 roku prowadzita dziewie¢
ogolnopolskich programéw, ktére wypetniajg luke istniejgcg w systemie edukacji, ksztattujgc swiadome
postawy konsumenckie i przedsiebiorcze zaréwno u wchodzacych na rynek miodych ludzi, jak i oséb
dorostych. Dzieki temu uczg sie oni, jak by¢ odpowiedzialnym pozyczkobiorcg, $wiadomym
oszczedzajgcym, czy efektywnym inwestorem oraz w jaki sposdb podchodzi¢ do prowadzenia wlasnego
biznesu.

Fundacja w 2014 kontynuowata aktywnosci w zakresie ochrony dziedzictwa kulturowego. Najwazniejszym
dziataniem w tej dziedzinie jest coroczne przyznawanie Nagrody im. prof. Aleksandra Gieysztora. Jej
celem jest wspieranie oséb instytucji szczegolnie zastuzonych dla ochrony polskiego dziedzictwa
kulturowego zaréwno w Polsce jak i za granicg. W 2014 roku, w ramach programu ,Odzyskiwanie dziet
sztuki”, Fundacja, we wspotpracy z Ministerstwem Spraw Zagranicznych odzyskata zbiér 42 grafik i
litografii takich artystow jak J6zef Chetmonski, Juliusz Kossak, Aleksander Orfowski, Leon Wyczoétkowski.
Uroczysto$¢ przekazania odzyskanych rysunkoéw i litografii Muzeum Narodowemu miata miejsce 3 marca
2014 roku.

W 2014 Fundacja z duzym sukcesem realizowata Program Wolontariatu Pracowniczego. Kluczowym
projektem, podobnie jak w latach ubiegtych, pozostat Swiatowy Dzien Citi dla Spoteczno$ci. Podczas 1X
edycji wolontariusze wspdlnie ze znajomymi zaangazowali sie ponad 2000 razy, realizujgc 187 projektow.
Pozostate aktywnosci w ramach wolontariatu pracowniczego to: wyjazdy integracyjne z wolontariatem,
akcja ,Zostan Asystentem sw. Mikofaja” oraz wolontariat indywidualny.

W ramach rozwoju spotecznosci lokalnych Fundacja w dalszym ciggu prowadzita program grantowy. W
2014 roku przyznane zostaty 24 dotacje kontynuowano réwniez wspotprace z Forum Odpowiedzialnego
Biznesu w ramach LOB (Liga Odpowiedzialnego Biznesu).
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Programy realizowane przez Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy

Moje Finanse: najwiekszy w Polsce program edukacji finansowej dla mitodziezy. Program
finansowany jest przez Fundacje Kronenberga i Narodowy Bank Polski, a wdrazany do szkot przez
Fundacje Mtodziezowej Przedsigbiorczosci. W 2014 roku liczba uczniéw objetych programem
wyniosta 100 000. Program realizowato 1650 nauczycieli.

Tydzien dla Oszczedzania: edukacyjna akcja medialna, ktérej celem jest promowanie wsrdd
Polakow oszczedzania oraz umiejetnosci racjonalnego gospodarowania swoimi zasobami
finansowymi. Realizowana wspodlnie z Fundacjg Think! Celem akcji jest wypracowanie zmian
systemowych w obszarze edukacji z zakresu zarzgdzania finansami osobistymi. Kampania medialna
przy okazji VII edycji badan ,Postawy Polakéw” wobec oszczedzania” objeta swoim zasiegiem
3000 000 oséb. W ramach ,Tygodnia dla Oszczedzania” w 2014 odbyty sie debaty dotyczace
edukacji finansowej i wyzwan rynku pracy stojgcych przed osobami mtodymi, zorganizowane we
wspotpracy z uczelniami wyzszymi: na Politechnice Gdanskiej, na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki
Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego, na Uniwersytecie Slgskim w Katowicach oraz wspdinie z
Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Swietokrzyskiego. W ramach spotkan organizowano
réwniez, we wspolpracy z ekspertami HR Citi Handlowy, warsztaty kompetencyjne dla studentow
uczelni wyzszych. Przy okazji debat odbyly sie réwniez konkursy w ramach gry ,Pierwszy Milion” dla
studentdéw. tacznie w debatach i konkursach wzieto udziat 4 000 oséb. Ponadto na Uniwersytecie
Szczecinskim wprowadzone zostaly zajecia fakultatywne dla studentéw oparte o platforme gry
,Pierwszy Milion”.

Budowanie Niezaleznosci Finansowej Kobiet: program skierowany do kobiet doswiadczajgcych
lub zagrozonych przemocg ekonomiczng. Realizowany wspdlnie z Centrum Praw Kobiet. W 2014
roku dziataniami programu zostato objetych 720 uczestniczek, kobiet i dziewczat doswiadczajgcych
lub zagrozonych przemocg ekonomiczng.

Nagroda Banku Handlowego w Warszawie S.A. za szczegodlny wktad w rozwdj nauki w sferze
ekonomii i finanséw: konkurs, ktérego celem jest promowanie najbardziej wartosciowych publikacji w
dziedzinie teorii ekonomii i finanséw. W XX edycji konkursu do Nagrody zgtoszono 37 prac.

By¢ Przedsiebiorczym: program edukacji finansowej skierowany do uczniéw szkét gimnazjalnych i
ponadgimnazjalnych. Realizowany we wspoipracy z Fundacjg Mtodziezowej Przedsiebiorczosci.
Celem projektu jest przekazanie uczniom wiedzy z zakresu szeroko pojetej przedsiebiorczosci oraz
wyksztatcenie umiejetnosci i kompetencji w tym obszarze poprzez realizacje praktycznych projektow
uczniowskich (szkoty gimnazjalne) oraz zatozenie i prowadzenie przedsiebiorstwa dziatajgcego w
formie spdtki jawnej (szkoty ponadgimnazjalne). Dziataniami w ramach programu zostato objetych
9240 ucznidw z 550 szkdt w catym kraju.

Program ,,Business Startup”: program sktadajgcy sie z dwdch czesci stuzgcych wspieraniu
miodych przedsiebiorcéw (pomoc w utworzeniu i prowadzeniu biznesu oraz wsparcie istniejgcych
firm). Realizowany we wspotpracy z Akademickimi Inkubatorami Przedsiebiorczosci. Celem projektu
jest pobudzenie przedsiebiorczosci studentéw oraz pomoc w urzeczywistnianiu pomystéw na wiasny
biznes. W edycji programu w roku 2014 programu udziat wzieto 350 studentéw oraz 100 start - updw
juz dziatajgcych na rynku.

Biznes w kobiecych rekach: jest to nowy program zainaugurowany w maju 2014 roku na IV
Konferencji Sieci Przedsiebiorczych Kobiet ,Jak z sukcesem rozwijaé swojg firme”. Realizowany we
wspotpracy z Fundacjg Przedsiebiorczosci Kobiet. Celem programu jest powstanie klastra firm
kobiecych, funkcjonujgcego na terenie aglomeracji warszawskiej. Do pierwszej edycji programu
zgtosito sie blisko 200 oséb, sposrdd ktérych zakwalifikowanych do udziatu zostato 50. W ramach
projektu zostato utworzonych 43 firmy.

Konkurs Mikroprzedsiebiorca Roku 2014: konkurs dla wiascicieli mikrofirm, promujacy idee
mikroprzedsiebiorczosci. Rozstrzygniecie konkursu nastgpito 17 czerwca 2014 roku. Zwyciezca
zostata firma Sant-Tech sp. z o0.0. zajmujgca sie produkcjg piaskarek i innych urzgdzen
do obrobki strumieniowo-sciernej. W 2014 roku do konkursu zgtosita sie rekordowa liczba 272 firm.

Nagroda Emerging Market Champions: konkurs skierowany do polskich firm, ktére odnoszg
sukces poza granicami naszego kraju. Pierwsza edycja, w roku 2014, zrealizowana zostata pod
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patronatem Prezydenta RP Bronistawa Komorowskiego. Celem konkursu jest wytonienie i
uhonorowanie lideréw przedsiebiorczosci - firm polskich, ktére dokonaty ekspansji i rozwijajg swojg
dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych. Do konkursu nominowanych zostato 36 firm. Nagrode w edycji
2014 otrzymato KGHM Polska Miedz S.A. Zostala wreczona 2 pazdziernika 2014, w ramach
European Forum for New Ideas (EFNI). Wreczenie Nagrody poprzedzit panel dyskusyjny “Jak dzi$
konkuruje swiat” z udziatem m.in. Adama Jassera, prezesa, Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw oraz Marca C. Merlino, szef Bankowo$ci Globalnej, Citi. W wydarzeniu wziety udziat
364 osoby.

e Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora: najbardziej prestizowa nagroda przyznawana corocznie
za wybitne osiggniecia na polu ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego instytucjom, badz osobom
prywatnym. Laureatem XV edycji zostat Spoteczny Komitet Opieki nad Starg Rossg. Uroczyste
wreczenie nagrody odbyto sie 6 lutego 2014 roku w Zamku Krélewskim w Warszawie.

e  Odzyskiwanie dziet sztuki: program, ktérego celem jest odzyskiwanie débr kultury utraconych przez
Polske w czasie i w wyniku Il wojny Swiatowej. W pierwszej potowie 2014 roku Fundacja
Kronenberga przy Citi Handlowy we wspétpracy z Ministerstwem Spraw Zagranicznych przekazata
do zbioréow Muzeum Narodowego w Warszawie odzyskang pod koniec 2013 roku, kolekcje 42
rysunkow i litografii wybitnych polskich malarzy m.in. Juliusza Kossaka, Aleksandra Ortowskiego,
Leona Wyczétkowskiego, Jézefa Chetmonskiego.

e Korzenie: program, w ramach ktérego Fundacja przypomina historie Banku oraz osobe
i dokonania jego tworcow — rodu Kronenbergéow. W ramach dziatan w 2014 roku Fundacja
Kronenberga przy Citi Handlowy aktywnie uczestniczyta w pracach The European Association for
Banking and Financial History. Kontynuowane sg takze poszukiwania
w archiwach petersburskich oryginatu statutu Banku Handlowego z 1870 roku z podpisem
przewodniczgcego Rady Panstwa Wik. ks. Konstantego zatwierdzajgcego powstanie Banku. Liczba
zgromadzonych materiatéw cyfrowych dotyczacych historii Banku Handlowego i rodziny
Kronenbergdéw przekroczyta 31 tys. kopii cyfrowych.

e Program Wolontariatu Pracowniczego w Citi Handlowy: program, ktérego celem jest rozwijanie
zaangazowania spotecznego obecnych i bytych pracownikow Banku. W 2014 roku zrealizowano 224
projekty wolontariackie (w tym 187 w ramach Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznosci), a
wolontariusze (réwniez Ci spoza organizacji) zaangazowali sie 2934 razy.

e Program Dotacji: konkurs grantowy, poprzez ktéry Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy
wspiera najbardziej wartosciowe projekty realizowane przez instytucje non-profit w sferze edukacji i
rozwoju lokalnego. W 2014 roku przyznano 24 dotacji.

e Liga Odpowiedzialnego Biznesu (,,LOB”): program, ktérego celem jest promowanie
w  Srodowisku akademickim idei CSR, jako standardu funkcjonowania w biznesie.
Realizowany jest przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu we wspotpracy z Fundacjg Kronenberga,
Orange, PGNIG oraz wyzszymi uczelniami panstwowymi. Kolejna edycja programu rozpoczeta sie w
roku akademickim 2013/2014. Wzieto w niej udziat 9 000 osdb. Program zostat objety honorowym
patronatem Ministerstwa Gospodarki oraz Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

2.  Mecenat kulturalny i sponsoring

W 2014 roku Citi Handlowy wystepowat jako sponsor kilku konferencji o zasiegu krajowym i
miedzynarodowym. Byt partnerem VI Europejskiego Kongresu Gospodarczego w Katowicach, podczas
ktérego eksperci banku wzieli udziat w wybranych panelach dyskusyjnych. W czasie 3 dni odbyto sie
ponad 100 debat, w ktérych wzieto udziat ponad 6000 przedstawicieli Srodowisk biznesowych i instytuciji
publicznych zaréwno z kraju, jak i zagranicy. W czerwcu 2014 roku Citi Handlowy oraz Dom Maklerski
Banku Handlowego byli gtdwnymi partnerami 18. edycji Konferencji Wall Street — najwiekszego w Polsce
spotkania inwestorow indywidualnych. Eksperci z Banku oraz z Domu Maklerskiego uczestniczyli w
spotkaniach i rozmowach na temat biezgcej sytuacji na rynku akcji. Wydarzenie to byto okazjg do spotkan
z przedstawicielami rzadu i branzy finansowej.

Citi Handlowy objgt mecenatem polskie wydanie ksigzki ,Chiny, Stany Zjednoczone i swiat w oczach
Wielkiego Mistrza Lee Kuan Yewa”. W Ilutym 2014 roku odbyla sie debata wokot tej publikacii.
Zaproszenie do udziatu w debacie przyjgt Radostaw Sikorski, Minister Spraw Zagranicznych i Edmund
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Wnuk-Lipinski, Honorowy Rektor Collegium Civitas. Dyskusja zainspirowana ksigzkg dotyczyta przyszitosci
Polski i mozliwosci rozwoju gospodarczego naszego kraju. Byla to tez okazja, aby porozmawiaé¢ o
potencjale polskich firm. Ksigzka ,Chiny, Stany Zjednoczone i $wiat w oczach Wielkiego Mistrza Lee Kuan
Yewa” stanowi studium stosunkéw miedzynarodowych i relacji gospodarczych zebranych w formie pytan i
odpowiedzi bylego Premiera Singapuru, meza stanu i twoércy sukcesu gospodarczego tego panstwa-
miasta.

Wspdlnie z Fundacjg Kronenberga przy Citi Handlowy, Bank byt gospodarzem debaty panelowej na temat
~Jak dzis konkuruje swiat?” w ramach Europejskiego Forum Nowych Idei, ktére miato miejsce w
pazdzierniku w Sopocie. Podczas tego wydarzenia po raz pierwszy przyznano nagrode w konkursie
Emerging Market Champions, ktorej laureatem zostata firma KGHM Polska Miedz S.A. Nagroda ta
stanowi wyréznienie dla lideréw przedsigbiorczosci - polskich firm, ktére dokonaty ekspansji i rozwijajg
swojg dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych. Citi Handlowy byt w 2014 roku réwniez partnerem VIl
Forum Regionéw organizowanego przy okazji XXIV Forum Ekonomicznego w Krynicy (2-4 wrzesnia), a
takze konferencji Warsaw Capital Summit 2014 w listopadzie oraz Forum Nowoczesnego Samorzgdu
odbywajgcego sie w Warszawie (2 grudnia).

Citi Handlowy byt tez partnerem Gali z okazji 25-lecia polskich przemian gospodarczych, prestizowego
wydarzenia wspétorganizowanego przez Spoteczng Koalicje ,Razem ‘89”. Ws$rdd gosci wieczoru znalezZli
sie m.in. przedstawiciele polskich wtadz i administracji, innych waznych instytucji publicznych, firm oraz
organizacji pozarzadowych, a takze $rodowisk opiniotwdrczych i akademickich. Obecni byli uczestnicy
historycznych wydarzenh sprzed ¢wieréwiecza, wérdd nich Profesor Leszek Balcerowicz.

Citi Handlowy juz czwarty rok z rzedu kontynuuje wspotprace z Polskim Zwigzkiem Golfa, jako sponsor
strategiczny. Bank angazuje sie systematycznie w cykl réznorodnych imprez golfowych. Udziat Banku w
tej inicjatywie ma juz kilkuletnig historie i jest spdjny z dziataniami grupy Citi, ktéra takze wspiera golf na
poziomie globalnym.

VII. Informacje inwestorskie
1. Struktura akcjonariatu i notowania akcji Banku na GPW

1.1 Akcjonariat

Jedynym akcjonariuszem Banku, ktéry posiada co najmniej 5% udziatéw w kapitale i glosach na Walnym
Zgromadzeniu Banku jest Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) — spétka w ramach grupy Citi
skupiajgca zagraniczne inwestycje. COIC jest jednoczesnie strategicznym udziatowcem wigekszosciowym
Banku. Na przestrzeni 2014 roku liczba akcji bedacych w posiadaniu COIC, a takze jej udziat w kapitale
oraz gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku (WZ) nie ulegata zmianom i wynosita 97 994 700, co
stanowi 75% udziatu w kapitale i gtosach na WZ.

Miejsce Banku Handlowego w Warszawie S.A. w strukturze grupy Citi pokazuje nastepujgcy diagram:

Citibank Overseas

Citigroup Inc. Citibank, N.A. Investment Bank Hamjlowy
Corporation w Warszawie S.A.
b

Pozostate akcje (32 664 900, co réwnoznaczne jest z 25% kapitatu akcyjnego) stanowig tzw. free float,
czyli znajdujg sie w wolnym obrocie i sg notowane na GPW.

Wséréd inwestoréw majacych udziat w kapitale Banku sg otwarte fundusze emerytalne (OFE), ktére
zgodnie z publicznie dostepnymi rocznymi informacjami o strukturze aktywéw, wedtug stanu na dzien 31
grudnia 2014 roku, tgcznie posiadaty 14,1% akcji Banku, o 0,03 p.p. mniej niz na dzien 31 grudnia 2013
roku.
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Zaangazowanie OFE w akcje Banku przedstawiato sie nastepujaco:
31.12.2014 31.12.2013

Nazwa akcjonariusza Liczbaakejii | Ug.z'a"ll” .fq.ﬁ?"eé. Liczbaakejii | Ug.z'a'll” .'ﬂ“l?"e;.
loséw na WZ iczbie akcji i liczbie gloséw na WZ iczbie akeji i liczbie
g gtoséw na WZ glosow na WZ

ING OFE 5 540 822 4.24% 5713025 4.37%
Aviva OFE Aviva BZ WBK 4150 289 3,18% 3952 560 3,03%
OFE PZU , Ziota Jesier" 1873 369 143% 1890 020 1.45%
’(\)"l‘itEL)'fe OFE (dawne Amplico 1413224 1,08% 1425785 1,09%
AXA OFE 1075 125 0,82% 1084 681 0,83%
Alianz Polska OFE* 1066 160 0,82% 741 618 0,57%
Aegon OFE 871601 0,67% 774 840 0,59%
PKO BP Bankowy OFE 765123 0,59% 712224 0,55%
Generali OFE 665 483 0,51% 671397 0,51%
Pekao OFE 340 816 0,26% 338 011 0,26%
OFE Pocztylion 338 192 0,26% 371 263 0,28%
Nordea OFE 303 042 0,25% 496 843 0,38%
OFE Warta* 292 133 0,22%
Razem 18 423 246 14,11% 18 464 400 14,13%

Zrodfo: Roczne informacje o strukturze aktywéw OFE; cena zamkniecia Banku z korica okresu.
* W 2014 roku Allianz Polska OFE przejgt aktywa OFE Warta

1.2 Notowania akcji Banku na GPW

W 2014 roku Bank byt uczestnikiem nastepujgcych indeksow: WIG, WIG20, WIG30, WIG Banki oraz
WIGdiv. Dodatkowo Bank znajduje sie od pierwszej edycji w sktadzie RESPECT Index, obejmujacym
firmy odpowiedzialne spotecznie notowane na Gtéwnym Rynku GPW, a we wrzesniu 2014 zostat
cztonkiem prestizowego MSCI Global Sustainability Index — indeksu spdétek o wysokich standardach w
obszarach tadu korporacyjnego, ochrony srodowiska i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Kurs akcji Citi Handlowy na ostatniej sesji w 2014 roku (tj. 30.12.2014) wyniést 106,95 zi, tj. wzrést w
porownaniu do kursu z 30 grudnia 2013 roku (105,00 zt) i 2 stycznia 2014 roku (106,80 zt) odpowiednio o
1,9% i 0,1%. W poréwnaniu do konca 2013 wzrost akcji Banku pozytywnie wyrdzniat sie na tle indeksow
WIG-20 i WIG-Banki, ktore zanotowaty spadek odpowiednio o 3,5% i 0,7%. Natomiast indeks WIG wzrdst
0 0,3%.

Kapitalizacja rynkowa oraz cena akcji Citi Handlowy od debiutu na GPW

(dane na koniec okresu)
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Kapitalizacja Banku na koniec 2014 roku wyniosta 14,0 mid zt (wobec 13,7 mld zt na koniec 2013 roku).
Wskazniki gietdowe ksztattowaly sie na poziomie: cena/zysk (P/E) — 14,4 (w 2013 roku: 14,1);
cenal/wartos¢ ksiegowa (P/BV) — 1,9 (wobec 1,9 w roku poprzednim).

Notowania akcji Banku i wolumen obrotow na tle indeksow WIG-Banki i WIG20 w 2014 roku
(3112/2014 = 106,95 zt)
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Na poczatku roku kurs akcji notowat spadek osiggajgc najnizszy poziom 98,05 zt w dniu 10 stycznia.
Przez kolejne kwartaty cena akcji Citi Handlowy notowata staly wzrost, przekraczajgc kolejne granice 110
zt w | kwartale oraz 120 zt w drugim kwartale. Kurs akcji osiggnat maksymalny poziom 127,20 zt w dniu 7
pazdziernika 2014 roku.

IV kwartat 2014 roku to okres spadku kursu ceny akcji, jednakze nie zostaly przekroczone minimalne
poziomy z poczgtku roku.

Srednia cena akcji Banku w 2014 roku wyniosta 112,83 z, a $redni dzienny wolumen obrotéw akcjami
Banku wynidst ponad 40,9 tys. sztuk.

2.  Dywidenda

W dniu 10 marca 2015 roku Zarzad Banku podjgt uchwate w sprawie proponowanego podziatu zysku
netto za 2014 rok i zarekomendowat przeznaczenie na wyptate dywidendy 99,9%, co stanowi 7,43 zt na
jedna akcje zwykia.

Ostateczna decyzja o podziale zysku netto za 2014 rok zostanie podjeta przez Walne Zgromadzenie
Banku.
Ponizsza tabela prezentuje historie dywidend od 1997 roku, tj. od dnia debiutu Banku na GPW.

Rok obrotowy Dywidenda (z1) Zysk netto na akcje (zf) Dywidenda na akcje (zt)  Stopa wyptaty dywidendy

1997 130 000 000 6,21 1,40 22,5%
1998 93 000 000 3,24 1,00 30,8%
1999 186 000 000 5,08 2,00 39,4%
2000 130 659 600 1,57 1,00 63,8%
2001 163 324 500 1,25 1,25 99,8%
2002 241720 260 1,86 1,85 99,6%
2003 241720 260 1,86 1,85 99,7%
2004 1563 995412 3,17 11,97 *)
2005 470 374 560 4,51 3,60 79,8%
2006 535 704 360 4,75 4,10 86,4%
2007 620 633 100 6,19 4,75 76,8%
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Rok obrotowy Dywidenda (z4) Zysk netto na akcje (zf) Dywidenda na akcje (zf)  Stopa wyptaty dywidendy

2008** - 4,94 -

2009 492 586 692 4,02 3,77 94,0%
2010 747372912 5,72 5,72 99,9%
2011 360 620 496 5,52 2,76 50,0%
2012 756 519 084 7,72 5,79 75,0%
2013 934 216 140 7,15 7,15 99,9%
2014 970 800 828 743 743 99,9%

* Wspdtczynnik wyptaty dywidendy za rok 2004 - 100%, dodatkowo podziat zysku z lat poprzednich.
** 18 czerwca 2009 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowito, ze dywidenda za 2008 rok nie zostanie wyptacona.
*** Rekomendacja Zarzadu z dnia 10 marca 2014 roku.

3. Rating

Bank posiada petny rating od miedzynarodowych agencji ratingowych: Moody’s Investors Service
(,Moody’s”) i Fitch Ratings (,Fitch”).

W 2014 roku nie nastgpity zadne zmiany ratingéw Banku. Ostatnia zmiana ratingu nadawanego przez
Moody’s miata miejsce w dniu 22 czerwca 2012 roku, natomiast Fitch potwierdzit oceny ratingowe na
niezmienionym poziomie w dniu 14 kwietnia 2014 roku.

Na koniec 2014 roku Bank posiadat nastepujgce ratingi nadane przez agencje Moody’s:

Ocena dla depozytow diugoterminowych w walucie krajowej Baa3
Ocena dla depozytow diugoterminowych w walucie obcej Baa3
Ocena dla depozytow krotkoterminowych w walucie krajowej Prime-3
Ocena dla depozytow krétkoterminowych w walucie obcej Prime-3
Rating sity finansowej Banku D+
Perspektywa dla ratingu sity finansowej Stabilna
Perspektywa dla ratingu depozytow dfugoterminowych i krétkoterminowych w walucie krajowej i obcej Stabilna

Na koniec 2014 roku Bank posiadat nastepujace ratingi nadane przez agencje Fitch:

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long—term IDR) A-
Perspektywa ratingu Stabilna
Rating krétkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2
Viability rating (VR)* bbb+
Rating wsparcia 1

* Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikdw zewnetrznych wiarygodno$ci kredytowej danej instytucji.

4.  Relacje inwestorskie w Banku

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktérej celem jest zaspokajanie potrzeb
informacyjnych wszystkich oséb i instytucji zainteresowanych informacjami o Spédice, sg relacje
inwestorskie, zapewniajgce informacje obecnym i potencjalnym inwestorom, analitykom rynku
kapitatowego oraz agencjom ratingowym. Narzedziami polityki informacyjnej w relacjach inwestorskich sa:

e systematyczne kontakty z inwestorami i analitykami w formie telekonferenc;ji i spotkan, rowniez w
siedzibie Banku, w ktérych biorg udziat cztonkowie Zarzgdu Banku;

e wsparcie Biura Prasowego podczas kwartalnych konferencji prasowych dla mediéw,
organizowanych po publikacji sprawozdan okresowych;

¢ publikowanie na stronie internetowej na biezgco informacji na temat Banku i jego przedsiewzie¢, a
takze wszystkich raportéw okresowych i biezgcych. Strona internetowa umozliwia réwniez kontakt
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z Biurem Relacji Inwestorskich (BRI), ktére dysponuje szerokg wiedzg na temat Banku i jego
Grupg Kapitatows;

e umozliwienie przedstawicielom mediéw obecnosci na Walnych Zgromadzeniach Banku.

W ramach aktywno$ci w obszarze relacji inwestorskich w 2014 roku zorganizowano dla analitykow
i inwestoréw pie¢ konferencji dotyczacych wynikéw finansowych oraz istotnych wydarzen i osiggniec
biznesowych Banku.

Ponadto cztonkowie Zarzadu Banku wspélnie z przedstawicielami Biura Relacji Inwestorskich regularnie
uczestniczyli w spotkaniach z inwestorami i analitykami (w siedzibie Banku oraz na konferencjach
inwestorskich).

W 2014 roku Citi Handlowy byt po raz kolejny partnerem ogdlnopolskiego programu edukacyjnego
Ministerstwa Skarbu Panstwa skierowanego do indywidualnych inwestoréw gietdowych "Akcjonariat
Obywatelski. Inwestuj $wiadomie”. Bank wspieral dziatania edukacyjnego programu, w tym m.in.
przygotowanie dwoéch dodatkdbw o tematyce inwestycji gietdowych do opiniotwérczego tygodnika
LPolityka”. Ponadto w minionym roku Bank penit role prelegenta w ramach Forum Akcjonariatu na
najwiekszej konferencji przeznaczonej da inwestoréw indywidualnych ,Wall Street” organizowanej przez
Stowarzyszenie Inwestorow Indywidualnych.

VIll. Oswiadczenie Banku Handlowego w Warszawie S.A. o stosowaniu w Banku
zasad tadu korporacyjnego w 2014 roku

1.  Zasady fadu korporacyjnego, ktore stosuje Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Bank”, ,Spotka”) pragnie sta¢ sie najbardziej szanowang instytucja
finansowg w Polsce, o wysokim poczuciu odpowiedzialnosci biznesowej i spotecznej. Od 2003 roku Bank
przestrzega zasad tadu korporacyjnego przyjetych przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie
S.A. w formie ,Dobrych praktyk w spdtkach publicznych 2005” oraz od 1 stycznia 2008 roku w formie
,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW” (,DPSN”) dostepnych na stronie www.corp-gov.gpw.pl,
ktéra jest oficjalng strong Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. poswiecong zagadnieniom
tadu korporacyjnego spétek notowanych na Gtéwnym Rynku GPW oraz na NewConnect.

Gléwnym celem przyjecia zasad tadu korporacyjnego jako standardu funkcjonowania Banku byto i jest
zbudowanie przejrzystych relacji pomiedzy wszystkimi organami i podmiotami zaangazowanymi w
funkcjonowanie Spétki, a takze zapewnienie, aby zarzgdzanie Spétkg oraz jej przedsiebiorstwem byto
wykonywane w sposob wiasciwy, staranny oraz lojalny wobec wszystkich akcjonariuszy. Chec
zapewnienia transparentnosci dziatania Banku Handlowego w Warszawie S.A., w tym w szczegdlnosci
relacji i proceséw zachodzgcych pomiedzy organami statutowymi Spétki, doprowadzita do przyjecia w celu
stosowania w Banku dobrych praktyk objetych dokumentem DPSN.

Bank stale podejmuje dziatania, ktérych celem jest osiggniecie wiekszej przejrzystosci organizaciji Banku,
podziatu kompetenc;ji i funkcjonowania poszczegdlnych jego organéw oraz ich wzajemnych relacji. W tym
celu:

e Bank publikuje swoje sprawozdania finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) od 1 stycznia 2005 roku;

e w sktad Rady Nadzorczej wchodzg niezalezni cztonkowie;

e w ramach Rady Nadzorczej Banku funkcjonuje Komitet ds. Audytu, w ktérego sktad powinni
wchodzi¢ dwaj cztonkowie niezalezni, w tym jeden jest Przewodniczagcym Komitetu;

e wynagrodzenia czlonkéw organdow spétki odpowiadajg wielkosci spotki i odzwierciedlajg zakres
obowigzkéw i odpowiedzialnosci;

e wszystkie istotne regulacje wewnetrzne, a takze dokumenty i informacje zwigzane z Walnymi
Zgromadzeniami Banku, dostepne sg w siedzibie Banku oraz na jego stronie internetowe.

2.  Zasady tadu korporacyjnego zawarte w DPSN, ktére nie byly przez Bank stosowane w 2014
roku

W 2014 roku Bank nie stosowat nastepujgcych zasad i rekomendacji DPSN:
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a) zasady 1.3 (skierowanej do Zarzadu) i zasady IIl.9 (skierowanej do Rady Nadzorczej),
dotyczacych aprobowania przez Rade Nadzorczg istotnych transakcji/umoéow z podmiotami
powigzanymi;

b) zasady V.10 (2) dotyczgcej dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach ktére;j

akcjonariusze mogg wypowiadac¢ sie w toku obrad walnego zgromadzenia przebywajgc w
miejscu innym niz miejsce obrad;

c) rekomendaciji .12 dotyczgcej zapewnienia akcjonariuszom mozliwos¢ wykonywania osobiscie
lub przez petnomocnika prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia, poza miejscem
odbywania walnego zgromadzenia, przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej.

Ad (a) Zasady I1.3 i Ill.9 DPSN nie byly przez Bank stosowane wylgcznie w odniesieniu do umoéw
zawieranych z podmiotami powigzanymi. w ramach biezacej dziatalno$ci operacyjnej, w
szczegolnosci zwigzanej z zarzadzaniem ptynnoscig. Bank stoi na stanowisku, iz biorgc pod
uwage charakter i ilos¢ transakcji zawieranych w ramach biezgcej dziatalnosci operacyjnej z
podmiotami powigzanymi, nie jest mozliwe z punktu widzenia operacyjnego uzyskanie zgod
Rady Nadzorczej na ich zawieranie. Inne umowy z podmiotami powigzanymi uznane za istotne
wg kryteriow wskazanych w Statucie sg przedstawiane Radzie Nadzorczej do aprobaty.

Ad (b) Podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w 2013 roku nie byta stosowana zasada 1V.10
(2) DPSN, dotyczagca dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach ktorej
akcjonariusze mogg wypowiada¢ sie w toku obrad walnego zgromadzenia przebywajgc w
miejscu innym niz miejsce obrad. Bank wzigt pod uwage ryzyka natury prawnej i
organizacyjno-techniczne zwigzane z zapewnieniem akcjonariuszom nieuczestniczgcym
osobiscie w obradach Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia dwustronnej komunikacji w czasie
rzeczywistym, przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej, ktére mogg miec
negatywny wptyw na przebieg Walnego Zgromadzenia.

Ad (c) W ocenie Banku mozliwos¢ wykonywania prawa gtosu w toku elektronicznego Walnego
Zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej (rekomendacja 1.12
DPSN) budzi zastrzezenia i generuje zwiekszone ryzyko wystgpienia nieprawidlowosci w
przebiegu Walnego Zgromadzania. Obecnie dostepne rozwigzania technologiczne nie
zapewniajg bezpiecznego gtosowania na odlegtosé, co moze wptyngé na kwestie waznosci
podejmowanych uchwal, a wiec spowodowac istotne konsekwencje prawne. Bank wzigt pod
uwage potencjalne problemy techniczne w tym zwigzane z identyfikacjg akcjonariuszy,
wyborem odpowiedniego medium dla dwustronnej komunikacji, brak mozliwosci
zagwarantowania wymogow sprzetowych po stronie akcjonariusza, nieprzewidywalne czasy
opoznien transmisji dla réznych akcjonariuszy zdalnych w réznych strefach czasowych,
problemy komunikacyjne na skutek czynnikéw niezaleznych od Banku w tym powodowane np.
problemami regionalnymi poszczegdlnych elementéw publicznej sieci Internet.

3.  System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan
finansowych Banku

Sprawozdania finansowe Banku sporzgdzane sg przez Departament Sprawozdawczosci Finansowej i
Kontroli stanowigcy wyodrebniong organizacyjnie jednostke dziatajgcg w Pionie Finansowym w ramach
struktury Sektora Zarzgdzania i Wsparcia podlegajgcg bezposrednio Dyrektorowi Finansowemu Banku —
Wiceprezesowi Zarzgdu Banku.

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych objety jest systemem kontroli wewnetrznej Banku
majgcym na celu zapewnienie poprawnosci i rzetelnosci danych prezentowanych w sprawozdaniach.
System kontroli wewnetrznej obejmuje identyfikacje i kontrole ryzyk zwigzanych z procesem sporzgdzania
sprawozdanh finansowych, badanie zgodnosci dziatania Banku w tym zakresie z przepisami prawa i
regulacjami wewnetrznymi oraz audyt wewnetrzny.

Kontrola wewnetrzna i funkcjonalna sprawowana jest przez kazdego pracownika oraz dodatkowo przez
jego bezposredniego zwierzchnika i osoby z nim wspétpracujace, jak réwniez przez kierownikéw
jednostek organizacyjnych Banku w zakresie jakosci i poprawnosci wykonywania przez poszczegdélnych
pracownikow w celu zapewnienia zgodnosci czynnosci z procedurami i mechanizmami kontroli Banku.
Zarzadzanie ryzykiem odbywa sie za pomocg wewnetrznych mechanizmoéw identyfikacji, oceny,
przeciwdziatania, kontroli, monitorowania i raportowania ryzyka wykonywanych i nadzorowanych przez
wyspecjalizowane jednostki organizacyjne. W ramach wewnetrznych funkcji kontrolnych wyodrebniona
jest funkcja kontroli finansowej wykonywana przez wydzielong jednostke Pionu Finansowego. Kontrola
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finansowa w Banku obejmuje obszar polityki rachunkowosci oraz sprawozdawczosci finansowe;.
Kwartalna Samoocena jest procesem oceny efektywnosci proceséw kontrolnych oraz proaktywnego i
efektywnego zarzgdzania wszelkimi istotnymi kategoriami ryzyka, integralnie zwigzanymi z procesem
sporzgdzania sprawozdan finansowych. Proces Kwartalnej Samooceny stanowi jedno z podstawowych
narzedzi w Banku do monitorowania poziomu narazenia na ryzyko operacyjne oraz zmian w srodowisku
sprawozdawczos$ci finansowej, identyfikowania nowych zagrozen, weryfikacji efektywnosci mechanizméw
kontrolnych i wdrazania planéw naprawczych. W ramach procesu identyfikacji, przeciwdziatania, kontroli,
monitorowania i raportowania ekspozycji na ryzyko operacyjne w Banku wdrozono efektywnie
funkcjonujgce mechanizmy w zakresie bezpieczenstwa systemow technologicznych. Stosowane systemy
informatyczne wykorzystywane w procesie sporzgdzania sprawozdawczosci finansowej objete sg
bankowym planem awaryjnym na wypadek ich utraty.

Nadzér nad systemem kontroli funkcjonalnej sprawuje Zarzad Banku, wspierany przez Komitet ds.
Zarzgdzania Ryzykiem i Kapitatem.

Audyt wewnetrzny w Banku przeprowadzany jest przez Departament Audytu. Departament Audytu jest
odpowiedzialny za dokonanie niezaleznej i obiektywnej oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu
kontroli wewnetrznej oraz ocene systemu zarzgdzania Banku, w tym skutecznos$ci zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z dziatalnoscig Banku. Departament Audytu przeprowadza kontrole wewnetrzne, dokonuje
oceny dziatan podejmowanych przez jednostki organizacyjne Banku oraz przeprowadza audyt w spoétkach
zaleznych Banku, wynikajgcy z nadzoru sprawowanego przez Bank nad ryzykiem zwigzanym z
dziatalnosciag podmiotéw zaleznych, w =zakresie ich zgodnosci z regulaminami wewnetrznymi,
obowigzujgcymi przepisami prawa i wymogami regulacyjnymi oraz skutecznosci i racjonalnosci
mechanizméw kontrolnych. Departament Audytu stanowi wyodrebniong organizacyjnie jednostke
dziatajgcg w ramach struktury organizacyjnej Banku, podlegajgcg organizacyjnie Prezesowi Zarzadu
Banku.

Nadzér nad funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej i dziatalnoscig Departamentu Audytu
sprawuje Rada Nadzorcza Banku. Rada Nadzorcza wykonuje swoje funkcje przy wsparciu Komitetu ds
Audytu, ktéry w ramach sprawowanego nadzoru dokonuje weryfikacji z Zarzgdem Banku i biegtym
rewidentem Banku rzetelno$ci sporzadzanych sprawozdan finansowych i prawidlowosci funkcjonowania
procesow zwigzanych z ich sporzadzaniem, oraz przedstawia rekomendacje zatwierdzenia rocznych i
okresowych sprawozdan finansowych przez Rade Nadzorczg Banku.

Kierujgcy Departamentem Audytu informuje Zarzad Banku i Komitet ds. Audytu przy Radzie Nadzorczej
Banku o wynikach przeprowadzonych kontroli oraz okresowo, co najmniej raz w roku, przekazuje Radzie
Nadzorczej zbiorczg informacje na temat stwierdzonych nieprawidtowosci i wnioskéw wynikajgcych z
przeprowadzonych audytéw wewnetrznych, oraz dziatan naprawczych podejmowanych w celu usuniecia
nieprawidtowosci. Osoba kierujgca Departamentem Audytu jest uprawniona do uczestniczenia w
posiedzeniach Zarzgdu i Rady Nadzorczej, na ktorych rozpatrywane sg zagadnienia zwigzane z
dziataniem kontroli wewnetrznej w Banku.

4.  Znaczne pakiety akcji

Akcjonariuszem Banku posiadajgcym znaczny pakiet akcji Banku jest Citibank Overseas Investment
Corporation (COIC) podmiot zalezny od Citibank N.A., ktéry posiada 97 994 700 akcji, co stanowi 75%
udziatu w kapitale zakladowym Banku. Liczba gtoséw wynikajgcych z posiadanych przez COIC akcji
wynosi 97 994 700, co stanowi 75% ogdlnej liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Wszystkie wyemitowane przez Bank akcje sg akcjami zwyktymi na okaziciela, akcje te nie dajg Zadnych
specjalnych uprawnien kontrolnych w stosunku do Banku.

Ograniczenia wynikajgce z Prawa bankowego — art. 25 — podmiot, ktéry zamierza, bezposrednio lub
posrednio, naby¢ albo objgé akcje lub prawa z akcji banku krajowego w liczbie zapewniajgcej osiggniecie
albo przekroczenie odpowiednio 10%, 20%, jednej trzeciej, 50% ogdlnej liczby gtoséw na walnym
zgromadzeniu lub udziatu w kapitale zaktadowym, jest obowigzany kazdorazowo zawiadomi¢ Komisje
Nadzoru Finansowego o zamiarze ich nabycia albo objecia. Podmiot, ktéry zamierza, bezposrednio lub
posrednio, sta¢ sie podmiotem dominujgcym banku krajowego w sposéb inny niz przez nabycie albo
objecie akgji lub praw z akcji banku krajowego w liczbie zapewniajacej wiekszos¢ ogodlnej liczby gtoséw na
walnym zgromadzeniu, obowigzany jest kazdorazowo zawiadomi¢ o tym zamiarze Komisje Nadzoru
Finansowego. Statut Banku nie przewiduje innych ograniczen dla przenoszenia akcji Banku.
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5.  Zasady powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu oraz zakres ich uprawnien

Zarzad Banku sktada sie z pieciu do dziewieciu czionkéw. W sktad Zarzgdu wchodzg: Prezes Zarzadu
Spotki, Wiceprezesi Zarzgdu Spoiki, oraz Czlonkowie Zarzadu. Co najmniej potowa czionkéw Zarzgdu
powinna legitymowac sie obywatelstwem polskim. Kazdy cztonek Zarzadu powotywany jest przez Rade
Nadzorczg na okres indywidualnej kadencji trzech lat. Dwéch cztionkéw Zarzadu Banku w tym Prezes sg
powotani do Zarzadu za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego.

Mandat cztonka Zarzadu wygasa:

1) z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Banku i sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu;

2) z chwilg $mierci cztonka Zarzadu;

3) z dniem odwotania cztonka Zarzadu;

4) z dniem zlozenia na rece Przewodniczgcego Rady Nadzorczej rezygnacji na pismie.

Zarzad w drodze uchwaty podejmuje decyzje w sprawach Spétki niezastrzezonych przez prawo i statut do
kompetenc;ji innych organéw Spofki, w szczegdlnosci:

1) okresla strategie Spotki;

2) tworzy i znosi komitety Spétki oraz okresla ich wtasciwosc;

3) ustala i przedklada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swoj regulamin;

4) ustala i przedkitada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy gospodarowania funduszami
specjalnymi tworzonymi z zysku netto;

5) okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie;

6) ustanawia prokurentdw oraz petnomocnikdéw ogdélnych i petnomocnikéw ogdélnych z prawem
substytucij;

7) decyduje w sprawach okreslonych w regulaminie Zarzadu;
8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa lub czionka Zarzadu;

9) decyduje samodzielnie o nabyciu i zbyciu nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udzialu w
nieruchomosci;

10) uchwala projekt rocznego planu finansowego Spotki, przyjmuje plany inwestycyjne oraz sprawozdania
z ich wykonania;

11) przyjmuje sprawozdania z dziatalno$ci Spofki i sprawozdania finansowe;

12) formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia strat;

13) zatwierdza polityke kadrowa, kredytowg i zasady prawne dziatalnosci Spoétki;
14) zatwierdza zasady gospodarowania kapitatem Spétki;

15) zatwierdza strukture zatrudnienia;

16) ustala zasadniczg strukture organizacyjng Spotki, powotuje i odwotuje Szeféow Sektorédw, powotuje i
odwotuje Szeféw Piondw oraz ustala ich wiasciwos¢;

17) ustala plan dziatan kontrolnych w Spotce oraz przyjmuje sprawozdania z przeprowadzonych kontroli;

18) rozstrzyga w innych sprawach, ktére zgodnie ze Statutem podlegajg przediozeniu Radzie Nadzorczej
lub Walnemu Zgromadzeniu;

19) podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzgdzeniu aktywami, ktorych fgczna wartosé
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych Spofki lub udziela upowaznienia
wskazanym osobom do podijecia takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw wchodzgcych do
kompetencji Komitetéw powotanych w Spodfce, decyzje sg podejmowane po zasiegnieciu opinii
wiasciwego Komitetu;

20) okre$la organizacje i zakres dziatania Departamentu Audytu, w tym mechanizmy zapewniajgce
niezaleznos¢ audytu.
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Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzgdzania w Spétce. Zarzad
opracowuje, wprowadza, zatwierdza oraz aktualizuje pisemne strategie, procedury, plany i analizy oraz
podejmuje inne dziatania w zakresie systemu zarzagdzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej oraz
szacowania kapitatu wewnetrznego, jak roéwniez dokonywania przeglagdéw procesu szacowania i
utrzymywania kapitatu wewnetrznego. Do wnoszenia spraw, w celu ich rozpatrzenia przez Zarzad sa
uprawnieni czionkowie Zarzadu oraz szefowie wskazanych w Regulaminie Zarzadu jednostek
organizacyjnych, w sprawach objetych zakresem funkcjonowania tych jednostek.

Prezes Zarzadu:

1) kieruje pracami Zarzadu, w tym wyznacza sposréd cztonkédw Zarzadu osobe zastepujgcg Prezesa
podczas jego nieobecnosci oraz ustala sposdb zastepowania nieobecnych czionkéw Zarzadu;

2) zwotuje posiedzenia Zarzgdu i przewodniczy im;

3) prezentuje stanowisko Zarzadu wobec witadz Spéiki, organdéw panstwowych i samorzgdowych oraz
opinii publicznej;

4) wnioskuje do Rady Nadzorczej o powofanie lub odwotanie czionkéw Zarzgdu oraz ustalenie ich
wynagrodzenia;

5) wydaje wewnetrzne przepisy regulujgce dziatalno$¢ Spdétki oraz moze upowazni¢ pozostatych
cztonkéw Zarzadu lub innych pracownikéw Spotki do wydawania tych przepisow;

6) decyduje o sposobie wykorzystania wynikow kontroli wewnetrznej oraz informuje o podjetej w tym
zakresie decyzji jednostke kontrolowang;

7) wykonuje inne uprawnienia wynikajagce z regulamindw, uchwalonych przez Rade Nadzorcza.
Prezes Zarzadu moze powierzy¢é poszczegdolnym czionkom Zarzadu oraz Szefom Piondéw wykonywanie
poszczegolnych kompetenciji, przewidzianych powyzej, z wytagczeniem okre$lonych w punktach 1) i 4).

6.  Zmiany statutu Spotki

Zmiany statutu Banku dokonuje Walne Zgromadzenie Banku. Zmiana statutu wymaga wpisu do
krajowego rejestru sgdowego. Stosownie do art. 34 ust.2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo
bankowe zmiana statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli dotyczy:

1) firmy Banku;
2) siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziatalno$ci Banku;

3) organéw i ich kompetencji, ze szczegdlnym uwzglednieniem kompetencji czionkéw Zarzadu,
powotanych za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego oraz zasady podejmowania decyzji,
podstawowej struktury organizacyjnej Banku, zasad sktadania oswiadczen w zakresie praw i
obowigzkéw majatkowych, trybu wydawania regulacji wewnetrznych oraz trybu podejmowania decyzji
0 zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych fgczna wartos¢ w stosunku do
jednego podmiotu przekracza 5 % funduszy wiasnych;

4) zasad funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej;
5) funduszy wlasnych oraz zasad gospodarki finansowej;

6) uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu.

7.  Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadniczych uprawnien oraz praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

71 Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie w Banku dziata zgodnie z Regulaminem Walnego Zgromadzenia Banku, Statutem i
przepisami prawa. Walne Zgromadzenia Banku (Walne Zgromadzenie) posiada stabilny Regulamin
okreslajgcy szczegdtowe zasady prowadzenia obrad i podejmowania uchwat.

Zgodnie z przyjetg w Spotce praktykg Walne Zgromadzenie odbywa sie w siedzibie Spotki, w Warszawie
Zwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzgd Banku. Powinno ono sie odby¢ w terminie sze$ciu
miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego. W Spoice przyjeto zasade, iz Zwyczajne Walne
Zgromadzenia zwotywane sg nie pozniej niz w ostatnim tygodniu czerwca, w godzinach
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przedpotudniowych. Radzie Nadzorczej przystuguje prawo zwofania zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia, jezeli Zarzad nie zwota go w terminie ustalonym w Statucie oraz nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia, jezeli zwotanie go uzna za wskazane. Zarzad zwotuje nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie z wiasnej inicjatywy oraz na zgdanie akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujgcych co
najmniej jedng dwudziestg cze$é kapitatu zakladowego. Zgdanie zwotania nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia nalezy ztozy¢é Zarzadowi na pismie lub w postaci elektronicznej. Jezeli w terminie dwoch
tygodni od dnia przedstawienia Zarzadowi zadania, nadzwyczajne Walne Zgromadzenie nie zostanie
zwotane, sad rejestrowy, w drodze postanowienia, moze upowazni¢ do zwotania nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia akcjonariusza lub akcjonariuszy wystepujgcych z tym zgdaniem. Upowazniony
przez sad rejestrowy akcjonariusz lub upowaznieni akcjonariusze w zawiadomieniu o zwotaniu
nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia powotujg sie na postanowienie sgdu rejestrowego, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim. Sad rejestrowy wyznacza przewodniczgcego tego nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwofane réwniez przez akcjonariuszy
reprezentujgcych, co najmniej potowe kapitatu zaktadowego Banku lub co najmniej potowe ogdlnej liczby
gtosow w Banku. Przewodniczacy tego Zgromadzenia jest wyznaczany przez akcjonariuszy. Walne
Zgromadzenie jest zwotywane przez ogtoszenie na stronie internetowej Banku oraz w sposob okreslony
dla przekazywania informacji biezgcych przez spotki publiczne, z zastrzezeniem, ze takie ogtoszenie
powinno by¢ dokonane, co najmniej na dwadziescia szes¢ dni przed terminem Walnego Zgromadzenia.
Akcjonariusze uprawnieni do zgdania umieszczenia okreslonej sprawy w porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia, w celu wykonania tego uprawnienia do uzupetnienia porzadku obrad powinni zgtosic¢
wniosek do Zarzadu Banku na pismie lub w postaci elektronicznej, wraz z uzasadnieniem oraz projektem
uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad, nie pdzniej niz na dwadziescia jeden dni
przed wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia. Zarzgd umieszcza zgtoszong sprawe w porzgdku
obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia niezwtocznie, nie pézniej jednak niz na osiemnascie dni przed
wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia. Odwotanie Walnego Zgromadzenia mozliwe jest jedynie
w sytuacji, gdy stanie sie ono bezprzedmiotowe lub w sytuacji zaistnienia nadzwyczajnej przeszkody do
jego odbycia. Odwotanie oraz zmiana terminu odbycia Walnego Zgromadzenia nastepuje w taki sam
sposoéb jak zwotanie, z zastrzezeniem, ze nie stosuje sie dwudziestoszesciodniowego terminu. Odwotanie
oraz zmiana terminu odbycia Walnego Zgromadzenia powinny by¢ dokonane w sposéb powodujacy jak
najmniejsze ujemne skutki dla Banku i dla akcjonariuszy. Walne Zgromadzenie moze podjgé uchwate o
zaniechaniu rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzgdku obrad, jak réwniez o zmianie kolejnosci
spraw objetych porzadkiem obrad. Jednakze zdjecie z porzgdku obrad badz zaniechanie rozpatrywania
sprawy umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy wymaga uprzedniej zgody wszystkich
obecnych akcjonariuszy, ktérzy zgtosili taki wniosek, popartej 80% gtoséw Walnego Zgromadzenia.
Whioski w powyzszych sprawach powinny byé szczegétowo umotywowane.

Petny tekst dokumentacji, ktéra ma zostaC przedstawiona podczas Walnego Zgromadzenia wraz z
projektami uchwat (a w przypadku, gdy w danej sprawie nie jest przewidziane podjecie uchwaty — uwagi
Zarzadu) jest zamieszczona na stronie internetowej Banku od dnia zwotania Walnego Zgromadzenia jak i
inne informacje dotyczgce Walnego Zgromadzenia. Materiaty na Walne Zgromadzenie sg ponadto
udostepniane w siedzibie Banku w czasie, o ktérym Bank powiadamia w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego
Zgromadzenia. Niezaleznie od powyzszego Bank wykonuje wszystkie wynikajgce z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw obowigzki informacyjne dotyczgce zwotania Walnych Zgromadzen.

Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy Rady Nadzorczej, a w przypadku jego nieobecnosci
kolejno Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej lub jeden z czionkéw Rady Nadzorczej. Zgodnie z przyjetg
w Spotce praktykg prowadzenia Walnych Zgromadzen, po otwarciu Zgromadzenia zarzadza sie
niezwtocznie wybor Przewodniczgcego Zgromadzenia. Przed wyborem Przewodniczgcego Walne
Zgromadzenie nie podejmuje zadnych rozstrzygniec.

Zarzad Banku kazdorazowo za posrednictwem osoby otwierajgcej Walne Zgromadzenie przekazuje
Przewodniczagcemu Walnego Zgromadzenia instrukcje dotyczgcg wykonywania tej funkcji w sposob
zapewniajgcy przestrzeganie powszechnie obowigzujgcych przepiséw, zasad tadu korporacyjnego,
Statutu i innych regulacji wewnetrznych Banku. Na Walnym Zgromadzeniu powinni by¢ obecni cztonkowie
Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku oraz biegly rewident Banku, jesli przedmiotem Walnego Zgromadzenia
sg sprawy finansowe.

Gtosowanie na Walnym Zgromadzeniu jest jawne. Tajne gtosowanie zarzgdza sie przy wyborach oraz nad
wnioskami o odwotanie cztonkéw organdéw Spotki lub likwidatorow, o pociggnieciu ich do
odpowiedzialnosci, jak rowniez w sprawach osobowych. Poza tym nalezy zarzadzi¢ tajne gtosowanie na
zadanie choéby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.
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Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilos¢ reprezentowanych na nim akcji z zastrzezeniem
przypadkow okreslonych w przepisach prawa. Uchwatly Walnego Zgromadzenia zapadajg bezwzgledng
wiekszoscig gloséw obecnych, o ile przepisy prawa lub Statutu nie stanowig inaczej.

Bank moze zorganizowa¢ Walne Zgromadzenie w sposéb umozliwiajgcy akcjonariuszom udziat w
Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystywaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdélnosci przez:

1) transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym;

2) dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, umozliwiajgcg akcjonariuszom wykorzystujgcym
Srodki komunikacji elektronicznej, zdalne wypowiadanie sie w toku Walnego Zgromadzenia;

3) wykonywanie prawa gtosu osobiscie lub przez petnomocnika, przed lub w toku Walnego
Zgromadzenia.

Zasady uczestnictwa akcjonariuszy w Walnym Zgromadzeniu oraz tryb postepowania podczas Walnego
Zgromadzenia, a takze sposéb komunikacji akcjonariuszy z Bankiem przy wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektronicznej okresla Regulamin Walnego Zgromadzenia. Regulamin Walnego
Zgromadzenia moze upowazni¢ Zarzgd do okreslenia dodatkowych, innych niz okreslone w tym
Regulaminie, sposobow komunikacji akcjonariuszy z Bankiem przy wykorzystaniu srodkéw komunikaciji
elektronicznej.

Dodatkowe sposoby komunikacji Zarzad zamiesci w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia.
Niezaleznie od powyzszego Bank moze przeprowadzi¢ samg transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w
sieci Internet oraz dokona¢ rejestracji obrad i umieszczenia zapisu z obrad na stronie internetowej Banku
po ich zakonczeniu.

Gtosowanie odbywa sie w praktyce przy pomocy komputerowego systemu oddawania i obliczania gtoséw,
zapewniajgcego oddawanie gtoséw w liczbie odpowiadajgcej liczbie posiadanych akcji, jak réwniez
eliminujgcego - w przypadku gtosowania tajnego - mozliwos¢ identyfikacji sposobu oddawania gtosow
przez poszczegoélnych akcjonariuszy.

Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia powinien w taki sposéb formutowaé uchwaly, aby kazdy
uprawniony, ktéry nie zgadza sie z meritum rozstrzygniecia stanowigcym przedmiot uchwaty miat
mozliwos¢ jej zaskarzenia. Przewodniczgcy Walnego Zgromadzenia ma za zadanie czuwac nad tym, aby
uchwaty byly formutowane w jasny i przejrzysty sposéb. Zarzad Spdiki zapewnia takze mozliwosé
skorzystania przez Przewodniczgcego z pomocy obstugi prawnej Spotki.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia sg protokotowane przez notariusza. W protokole nalezy stwierdzi¢
prawidtowos¢ zwotania Walnego Zgromadzenia i jego zdolnos¢ do powziecia uchwat, wymieni¢ powziete
uchwaty, liczbe gtoséw oddanych za kazdg uchwatg i zgtoszone sprzeciwy. Do protokotu nalezy dotgczyé
liste obecnosci z podpisami uczestnikow Walnego Zgromadzenia. Dowody zwotania Walnego
Zgromadzenia Zarzad powinien dotgczy¢ do ksiegi protokotdw.

Odpis protokotu Zarzgd umieszcza w ksiedze protokotow.

W obradach Walnego Zgromadzenia mogg uczestniczy¢ przedstawiciele mediow.
7.2 Zasadnicze Uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Przedmiotem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢:

1) rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spofki i sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Spétki;

2) podjecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty;
3) udzielenie cztonkom organdéw Spdtki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkow.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia, oprécz innych przewidzianych bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa, nalezg sprawy:

1) zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich
ograniczonego prawa rzeczowego;

2) zmiany Statutu;
3) podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Spoiki;

4) ustalenia dnia prawa poboru akcji nowej emisji;
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5) ustalenia dnia dywidendy za ubiegty rok obrotowy oraz terminéw wyptaty dywidendy;
6) tworzenia i znoszenia funduszy specjalnych tworzonych z zysku;

7) powotywania oraz odwotywania czionkéw Rady Nadzorczej;

8) ustalania wynagrodzenia dla cztonkéw Rady Nadzorczej;

9) potgczenia lub likwidacji Spoétki;

10) powotania i odwotania likwidatorow;

11) umorzenia akcji Spotki;

12) uzycia kapitatu zapasowego i rezerwowego, w tym kapitatu (fundusz) rezerwowego utworzonego, w
celu gromadzenia zysku niepodzielonego (nieprzeznaczonego na dywidende w danym roku
obrotowym) oraz funduszu ogdlnego ryzyka.

Walne Zgromadzenie decyduje o podziale zysku, okreslajgc wysoko$¢ odpisow na:

1) kapitat zapasowy, tworzony corocznie z odpisow z zysku w wysokosci co najmniej 8% zysku za dany
rok obrotowy, dopdki kapitat ten nie osiggnie co najmniej jednej trzeciej kapitatu zaktadowego. Walne
Zgromadzenie moze podjg¢ uchwate nakazujgcg dokonywanie dalszych odpisow;

2) kapitat rezerwowy;

3) fundusz ogodlnego ryzyka;
4) dywidende;

5) fundusze specjalne;

6) inne cele.

W razie likwidacji Spétki, Walne Zgromadzenie wyznacza na wniosek Rady Nadzorczej jednego lub wiecej
likwidatorow oraz okresla sposdb prowadzenia likwidaciji.

7.3 Prawa Akcjonariuszy i sposob ich wykonywania

Akcje Spotki sg akcjami na okaziciela i sg zbywalne. Akcjonariusze majg prawo do udziatu w zysku
wykazanym w sprawozdaniu finansowym, zbadanym przez biegtego rewidenta, ktéry zostat przeznaczony
przez Walne Zgromadzenie do wyptaty akcjonariuszom. Zysk rozdziela si¢ w stosunku do liczby akcji.

W Walnym Zgromadzeniu Banku jako spotki publicznej majg prawo uczestniczyé tylko osoby bedace
akcjonariuszami Banku na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (Dzien Rejestracji
uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu). Akcjonariusz uczestniczacy w Walnym Zgromadzeniu ma prawo
do gtosowania, stawiania wnioskow i zgtaszania sprzeciwéw, jak rowniez do przedstawiania zwieztego
uzasadnienia swego stanowiska.

Projekty uchwat proponowanych do przyjecia przez Walne Zgromadzenie oraz inne istotne materiaty
powinny by¢ przedstawione akcjonariuszom wraz z uzasadnieniem i opinig Rady Nadzorczej przed
Walnym Zgromadzeniem w czasie umozliwiajgcym zapoznanie sie z nimi i dokonanie oceny.

Akcjonariusz, ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywa¢ prawo gtosu osobiscie
lub przez petnomocnika.

Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowaé¢ na Przewodniczagcego Walnego Zgromadzenia, jak rowniez
zgtosi¢ do protokotu kandydature na stanowisko Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia.

Przy rozpatrywaniu kazdego punktu porzadku obrad akcjonariusz ma prawo do wystgpienia i repliki.

Zarzad jest obowigzany do udzielenia akcjonariuszowi na jego zgdanie informacji dotyczacych spoiki,
jezeli jest to uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad. Zarzad powinien odmodwié
udzielenia informacji w przypadku, gdy:

1) mogtoby to wyrzgdzi¢ szkode Spoéitce albo spoéice z nig powigzanej albo spodtce zaleznej, w
szczegollnosci przez ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych Ilub organizacyjnych
przedsigbiorstwa,

2) mogtoby narazi¢ cztonka Zarzadu na poniesienie odpowiedzialnosci karnej, cywilnoprawnej lub
administracyjnej.
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W uzasadnionych przypadkach Zarzgd moze udzieli¢ informacji na pismie nie pdzniej niz w terminie 2
(dwoch) tygodni od dnia zakonczenia Walnego Zgromadzenia.

Organy Spofki nie ograniczajg informacji, ale jednoczesnie przestrzegajg przepisow Ustawy o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spotkach publicznych, Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, Rozporzadzenia w sprawie
informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz
warunkow uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego
panstwem czionkowskim, a takze przepiséw Kodeksu spétek handlowych.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilos¢ reprezentowanych na nim akcji z zastrzezeniem
przypadkow okreslonych w przepisach prawa. Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg bezwzgledng
wiekszoscig gtoséw obecnych, o ile przepisy prawa lub Statutu Banku nie stanowig inaczej.

Akcjonariusz ma prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec tresci uchwaty Walnego Zgromadzenia i
zgtaszajgc sprzeciw ma mozliwos¢ przedstawienia swoich argumentow i uzasadnienia sprzeciwu.

Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycji zmian i uzupetnien do projektéw uchwat, objetych
porzadkiem obrad Walnego Zgromadzenia - do czasu zamkniecia dyskusji nad punktem porzgdku obrad,
obejmujgcym projekt uchwaty, ktérej ta propozycja dotyczy. Propozycje te wraz z krétkim uzasadnieniem
winny by¢ sktadane na pismie.

Akcjonariusz na Walnym Zgromadzeniu moze zgtosi¢ wniosek w sprawie formalnej. Za wnioski w
sprawach formalnych uwaza sie wnioski, co do sposobu obradowania i gtosowania.

Akcjonariusze majg prawo zgtaszania swych kandydatow do Rady Nadzorczej Banku na piSmie na rece
Przewodniczagcego Walnego Zgromadzenia lub ustnie do protokotu, przy czym zaréwno w jednym jak i w
drugim przypadku kandydature zgtasza sie z krotkim uzasadnieniem.

Akcjonariusze majg prawo przeglgdania ksiegi protokotéw, jak réwniez zadania wydania, poswiadczonych
przez Zarzad, odpisow uchwat.

Akcjonariuszowi, ktéry gtosowat przeciwko uchwale Walnego Zgromadzenia, a po jej powzieciu zazgdat
zaprotokotowania sprzeciwu, akcjonariuszowi bezzasadnie niedopuszczonemu do udziatu w Walnym
Zgromadzeniu, i akcjonariuszom, ktorzy nie byli obecni na Walnym Zgromadzeniu, jedynie w przypadku
wadliwego zwotania Walnego Zgromadzenia lub tez powziecia uchwaty w sprawie nieobjetej porzgdkiem
obrad, stuzy prawo do wytoczenia powddztwa o uchylenie uchwaty Walnego Zgromadzenia.

Akcjonariuszom przystuguje prawo do wytoczenia przeciwko Spotce powoddztwa o stwierdzenie
niewaznosci uchwaty Walnego Zgromadzenia sprzecznej z ustawa.

Akcje Spoétki mogg byé umarzane za zgoda akcjonariusza w drodze nabycia akcji przez Spotke
(umorzenie dobrowolne). Umorzenie akcji wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia. Uchwata powinna
okreslaé w szczegdlnosci podstawe prawng umorzenia, wysoko$¢ wynagrodzenia przystugujgcego
akcjonariuszowi umorzonej akcji bgdz uzasadnienie umorzenia akcji bez wynagrodzenia oraz sposéb
obnizenia kapitatu zaktadowego.

Bank zapewnia nalezytg ochrone praw mniejszosci w granicach, w jakich pozwala na to kapitatowy
charakter Banku i zwigzany z nim prymat wiekszosci nad mniejszoscig. W szczegélnosci, dla rébwnego
traktowania akcjonariuszy, Bank stosuje m.in. nastepujgce praktyki:

e Walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywajg sie w siedzibie Banku, ktéra miesci sie w
Warszawie;

e umozliwia sie przedstawicielom mediéw obecno$é na Walnych Zgromadzeniach;

e zgodnie z praktyka przyjetg w Banku, wszystkie istotne materiaty na Walne Zgromadzenie, w tym
projekty uchwat wraz 2z uzasadnieniem i opinia Rady Nadzorczej, udostepniane sa
akcjonariuszom najpézniej na 14 dni przed terminem odbycia Walnego Zgromadzenia w siedzibie
Banku oraz na jej stronie internetowej;

e Walne Zgromadzenie posiada stabilny regulamin okreslajgcy szczegétowo zasady prowadzenia
obrad i podejmowania uchwat;

e w Walnym Zgromadzeniu uczestniczg cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu, ktérzy, w ramach
swoich kompetencji, udzielajg uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji o Banku;

e uczestnikom Walnego Zgromadzenia zgfaszajgcym sprzeciw wobec uchwaly zapewnia sie
mozliwos¢ uzasadnienia sprzeciwu. Dodatkowo, kazdy uczestnik Zgromadzenia ma mozliwosé
ztozenia swojego pisemnego oswiadczenia do protokotu posiedzenia.
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8.  Skiad Osobowy i zmiany w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej Banku, zasady dziatania organéw
zarzadzajacych i nadzorczych Banku

8.1 Zarzad

Zarzad Banku sktada sie z pieciu do dziewieciu czionkéw. W sktad Zarzgdu wchodzg: Prezes Zarzadu
Spotki, Wiceprezesi Zarzadu Spéiki, oraz Czionkowie Zarzadu. Co najmniej potowa czionkdéw Zarzadu
powinna legitymowac sie obywatelstwem polskim. Kazdy cztonek Zarzadu powotywany jest przez Rade
Nadzorczg na okres kadenciji trzech lat.

Na dzieh podpisania niniejszego sprawozdania z dziatalnosci w skfad Zarzadu wchodzili:

Cztonek Zarzadu

Doswiadczenie zawodowe

Stawomir S. Sikora
Prezes Zarzadu

Stawomir S. Sikora zostat powotany na stanowisko Prezesa Zarzagdu Banku
Handlowego w Warszawie S.A. w 2003 roku. W latach 2005-2008 byt
cztonkiem Citigroup Management Committee w Nowym Jorku.

W latach 2001-2003 byt Prezesem Zarzgdu Banku Amerykanskiego w
Polsce S.A.

W latach 1994-2001 pracowat w Powszechnym Banku Kredytowym S.A. na
stanowisku Szefa Bankowosci Instytucjonalnej i Inwestycyjnej. W latach
1989 — 1994 petnit szereg wysokich rangg funkcji w Ministerstwie Finansow
(m.in. byt Dyrektorem Departamentu Bankowosci i Instytucji Finansowych).

Stawomir S. Sikora jest absolwentem Szkoly Gtéwnej Handlowej w
Warszawie.

Stawomir Sikora jest Wiceprezesem Zarzadu Polskiej Konfederaciji
Pracodawcow Prywatnych Lewiatan, a takze cztionkiem Emerging Markets
Advisory Council przy Institute of International Finance (IIF) w
Waszyngtonie.

Brendan Carney
Wiceprezes Zarzadu

Pan Brendan Carney objagt stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku
Handlowego w Warszawie S.A. z dniem 21 maja 2012 roku.

Od marca 2010 roku Pan Brendan Carney pracowat w Citi Belgium, gdzie
petnit funkcje szefa Bankowosci Detalicznej. Obszar ten zatrudniat 700
pracownikow, jego catkowity bilans wynosit 8 mld dolaréw, a roczne
przychody siegaty 300 min dolaréw.

W lutym 2011 roku, Pan Carney dodatkowo objat stanowisko Chief Country
Officer na Belgie. W ramach petnienia nowej roli odpowiedzialny byt za
wszystkie operacje Citi w tym kraju, wigczajgc Bankowos¢ Detaliczng i
Instytucjonalng.

Pan Brendan Carney rozpoczat kariere w Citi w 2002 roku. w Portugalii,
gdzie kierowat obszarem bankowosci detalicznej. W trakcie jego kadencji,
obszar ten odnotowat 40% wzrost wartosci aktywdw, przychodéw oraz
zysku brutto, przy jednoczesnym poziomie satysfakcji pracownikéw
powyzej 90%. Portugalia uzyskata tytut najlepszego obszaru Kkart
kredytowych w regionie EMEA w 2007 roku.

Pan Brendan Carney urodzit sie i wychowywat w stanie Michigan, w
Stanach Zjednoczonych. Ukonczyt ekonomie na Uniwersytecie Michigan
oraz Wharton School na Uniwersytecie Pensylwanii.

Maciej Kropidtowski
Wiceprezes Zarzadu

Maciej Kropidiowski objgt stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku
Handlowego w Warszawie S.A. z dniem 19 marca 2014 roku.

Pan Maciej Kropidtowski jest absolwentem Uniwersytetu todzkiego,
Wydziat Zarzadzania.

Od stycznia 2014 roku jest Szefem Sub-Sektora Rynkéw Finansowych w
Banku Handlowym w Warszawie S.A. W lutym 2014 roku powotany zostat
w sktad Rady Nadzorczej Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A. W
Banku Handlowym w Warszawie S.A. odpowiada za obszar skarbu w
zakresie finansowania sktadnikéw majatku Banku, ustug finansowych na
rynku pienieznym, ustug walutowych, transakcji obrotu papierami
wartosciowymi i instrumentami pochodnymi.

66



Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2014 roku

Cztonek Zarzadu

Doswiadczenie zawodowe

Pan Maciej Kropidtowski kariere zawodowg rozpoczynat w roku 1995 w
Dziale Bankowosci Instytucjonalnej Citibank (Poland) S.A. Cztery lata
pdzniej objat stanowisko Doradcy w Dziale Klientéw Globalnych w Citibank
N.A. w Szwajcarii. W roku 2001 powrdcit do Polski obejmujgc stanowisko
Szefa Sprzedazy Pionu Skarbu w Banku Handlowym w Warszawie S.A. W
ramach petnienia nowej funkcji odpowiadat za zarzadzanie Dziatem
Strukturyzacji i Sprzedazy Produktéw Skarbowych.

Od 2008 roku zatrudniony byt na stanowisku Szefa Sprzedazy Pionu
Skarbu na region Europy Srodkowo-Wschodniej, Afryki oraz Bliskiego
Wschodu w Citibank N.A. w Londynie i zarzadzat sprzedazg produktow
walutowych dla klientéw korporacyjnych. Odegrat kluczowg role w
stworzeniu najlepszej platformy e Commerce dla klientéw korporacyjnych
oraz globalnego systemu CRM dla Global Markets.

Barbara Sobala
Wiceprezes Zarzadu

Pani Barbara Sobala ma wyksztatcenie wyzsze, jest absolwentkg Akademii
Ekonomicznej w Krakowie. Posiada ogromne, ponad dwudziestoletnie
doswiadczenie w bankowosci, w szczegdlnosci w obszarze zarzadzania
ryzykiem i restrukturyzacji przedsiebiorstw.

W Citi Handlowym pracuje od 2005 roku, kiedy objeta stanowisko Dyrektora
Departamentu Restrukturyzacji. Od 2012 roku kieruje Pionem Ryzyka
Bankowosci  Instytucjonalnej. Jest Przewodniczacg Komitetu ds.
Zarzgdzania Ryzykiem i Kapitatem, Wiceprzewodniczacg Komitetu
ds. Inwestycji Kapitatowych i cztonkiem Komitetu ds. Zarzgdzania Aktywami
i Pasywami Banku.

Pani Barbara Sobala zanim dofgczyta do zespotu Banku Handlowego,
przez 13 lat pracowata w Banku BPH, gdzie petnita m.in. funkcje Dyrektora
Departamentu Restrukturyzacji i byta czionkiem Komitetu Kredytowego
Banku. Z dniem 15 pazdziernika 2013 roku powofana na stanowisko
Wiceprezesa Zarzgdu Banku. Jednoczesnie pelni funkcje Szefa Sektora
Zarzgdzania Ryzykiem.

Witold Zielinski
Wiceprezes Zarzadu

Pan Witold Zielinski ukonczyt studia magisterskie oraz podyplomowe na
Wydziale Prawa Uniwersytetu Warszawskiego. Prace zawodowg rozpoczat
w 1980 roku w Banku Handlowym w Warszawie SA w Departamencie
Potudniowoeuropejskim w Wydziale Kredytdw Zagranicznych. W latach
1986 - 1990 pracowat w Biurze Radcy Handlowego w Nowym Jorku. W
1991 roku Witold Zielinski rozpoczat prace w Citibank (Poland) S.A. W
latach 1992 - 1995 petnit funkcje Czlonka Zarzadu, nastepnie pracowat w
Citibank N.A. oddziat w Londynie, gdzie zajmowat sie sprzedazg
globalnych produktéw oraz oceng ryzyka klientow w krajach Europy
Potudniowo - Wschodniej. W roku 1998 zostat skierowany do Kijowa, gdzie
otworzyt przedstawicielstwo Citibank NA, a nastepnie uruchomit w petni
licencjonowany bank Citibank Ukraine, w ktérym do korica 2003 roku petnit
funkcje Prezesa Zarzadu. W latach 2004-2005 byt Prezesem Zarzadu
Citibank Romania.

Z dniem 1 stycznia 2006 roku powotany na stanowisko Wiceprezesa
Zarzadu Banku. Jednoczes$nie petni funkcje Dyrektora Finansowego Banku
i Szefa Sektora Zarzadzania i Wsparcia.

Iwona Dudzinska
Czionek Zarzadu

Pani Iwona Dudzinska jest magistrem ekonomii i menedzerem wyzszego
szczebla z pietnastoletnim doswiadczeniem w prowadzeniu strategicznych
projektow, jak réwniez kierowaniu ztozonymi procesami operacyjnymi i
technologicznymi. W grupie Citi od 1999 roku — poczatkowo jako Senior
Branch Operations Officer Citibank (Poland) S.A. zarzadzata operacjami
dokumentowymi, rozliczeniami krajowymi i zagranicznymi, operacjami
rynku pienieznego i funkcjami administracyjnymi banku oraz odpowiadata
za Departament Obstugi Klientéw korporacyjnych. W latach 2001 — 2004
zarzadzata Pionem Operacji Scentralizowanych Sektora Bankowosci
Komercyjnej i Inwestycyjnej Banku. Od kwietnia 2004 roku do lipca 2008
roku jako Dyrektor Zarzadzajacy, petnita funkcje Szefa Pionu Operacji i
Technologii w Sektorze Bankowosci Instytucjonalnej i Inwestycyjnej. Od
lipca 2008 roku odpowiada w Banku za cato$¢ obszaru operacji i
technologii petnigc funkcje Szefa Sub-Sektora Operacji i Technologii.

Z dniem 18 wrzesnia 2009 roku powotana na stanowisko Cztonka Zarzgadu
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Cztonek Zarzadu Doswiadczenie zawodowe

Banku na trzyletnig kadencje. Jednoczesnie petni funkcje Szefa Sub-
Sektora Operacji i Technologii.

Pan Czestaw Piasek objgt stanowisko Czionka Zarzgdu Banku
Handlowego w Warszawie S.A. z dniem 20 maja 2014 roku.

Pan Czestaw Piasek jest absolwentem Wydziatu Finanséw i Bankowosci
Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Pan Czestaw Piasek petni funkcje Szefa Pionu Bankowosci Transakcyjnej

w Citi Handlowy od wrzesnia 2012 roku Odpowiada za obszar zarzgdzania

Srodkami finansowymi oraz finansowania handlu. W czerwcu 2013 roku

zostat powotany w skiad Citigroup Treasury and Trade Management
Czestaw Piasek Committee EMEA.

Czionek Zarzad
Zonek carzqau Zwigzany jest z Citi od blisko 20 lat. Rozpoczynat w Citibank (Poland) S.A.

petnigc szereg funkcji kierowniczych w obszarach zarzgdzania sprzedaza,
wspoétpracg z klientami  oraz rozwijania produktow bankowosci
korporacyjno-inwestycyjnej. W 2007 roku objgt stanowisko Szefa
Bankowosci Transakcyjnej na Wegrzech i zostat powotany w sktad Zarzadu
Citibank Hungary Zrt. Od 2011 roku, w ramach Citi, piastowat funkcje Szefa
Regionu Bankowos$ci Transakcyjnej dla 18 rynkéw Europy Centralno-
Wschodniej wtaczajac Wegry, Czechy, Stowacje, Rumunie i Butgarie. W
tym samym czasie zostat powotany w skiad Citi Transaction Services
Management Committee dla regionu CEEMEA.

W 2014 roku w sktad Zarzgdu wchodzit Pan Misbah Ur-Rahman-Shah— Wiceprezes Zarzadu, ktéry ztozyt
rezygnacje z petnionej funkcji z dniem 18 marca 2014 roku.

Zarzad Spofki dziata w oparciu o przepisy powszechnie obowigzujace, statut Spotki oraz Regulamin
Zarzadu Banku.

Regulamin Zarzgdu Banku okresla zakres i tryb pracy Zarzadu oraz tryb podejmowania uchwat.

Posiedzenia Zarzadu zwotuje i przewodniczy im Prezes Zarzadu. Prezes Zarzgdu moze ustali¢ state
terminy odbywania posiedzeh.

Organizacje pracy Zarzadu zapewnia Biuro Organizacyjne w Departamencie Komunikacji Instytucjonalnej
i Marketingu Spotki zwane dalej Biurem Organizacyjnym.

Obecnosé cztonkéw Zarzadu na posiedzeniu Zarzadu jest obowigzkowa. Nieobecnos¢ musi byc
usprawiedliwiona. W posiedzeniach Zarzadu, oprécz jego cztonkdw, udziat moga brac:

1) Szefowie Piondw;

2) Dyrektor Biura Organizacyjnego lub osoba przez niego wyznaczona;
3) Dyrektor Departamentu Monitoringu Zgodnosci;

4) Szef Pionu Prawnego.

Przy rozpatrywaniu przez Zarzad zagadniehh zwigzanych z dziataniem kontroli wewnetrznej w Spétce w
posiedzeniach Zarzadu moze bra¢ udziat osoba kierujgca Departamentem Audytu. Na wniosek czionkéw
Zarzadu, w posiedzeniach mogg uczestniczy¢ wiasciwi dla danej sprawy pracownicy Spdétki lub osoby
spoza Spotki. Przewodniczacy posiedzenia moze zarzadzi¢ obrady bez udzialu oséb niebedacych
cztonkami Zarzadu.

Do waznosci uchwat Zarzadu wymagana jest obecnos¢ na posiedzeniu, co najmniej potowy cztonkéw
Zarzadu. Uchwaly Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow.

Zarzad podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym. Przewodniczgcy posiedzenia moze zarzgdzi¢ tajne
gtosowanie z wiasnej inicjatywy lub na wniosek czionka Zarzadu. Uchwata Zarzgdu obowigzuje z dniem
powziecia, chyba Ze przewidziano w niej inny termin wejscia w zycie.

W uzasadnionych przypadkach uchwata Zarzgdu moze byé podjeta w trybie pisemnym na podstawie
decyzji Prezesa Zarzadu Spotki lub cztonka Zarzgdu zastepujgcego Prezesa Zarzgdu. Warunkiem
podjecia uchwaty w tym trybie jest zawiadomienie wszystkich czlonkéw Zarzgdu o podejmowaniu
uchwaty. Uchwata podjeta w tym trybie stanowi zatgcznik do protokotu najblizszego posiedzenia Zarzadu.

Z przebiegu posiedzenia Zarzgdu sporzgdzany jest protokét. Sporzgdzenie protokotu nalezy do Biura
Organizacyjnego. Protokét powinien zawierac:
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1) porzagdek obrad;
2) imiona i nazwiska oséb biorgcych udziat w posiedzeniu;

3) informacje o usprawiedliwieniu nieobecnosci lub o przyczynach nieobecnosci cztonkéw Zarzgdu na
posiedzeniu;

4) tresc¢ podjetych uchwat;
5) liczbe gtoséw oddanych na poszczegdine uchwaty oraz zdania odrebne;

6) nazwe jednostki lub komorki organizacyjnej, badz imie i nazwisko osoby, ktérej powierzono wykonanie
uchwaty oraz

7) termin wykonania uchwaty.

Protokét podpisujg wszyscy czionkowie Zarzadu obecni na posiedzeniu niezwtocznie po otrzymaniu.

Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej nastepujgce informacje finansowe:

1) z chwilg ich przygotowania, lecz nie pdézniej niz po 30 (trzydziestu) dniach do kohca kazdego
miesigca, miesieczne oraz okresowe (obejmujgce okres od poczatku roku do uptywu poprzedniego
miesigca) informacje finansowe wraz z ich poréwnaniem do budzetu przyjetego w planie rocznym,
oraz w odniesieniu do ubiegtego roku;

2) niezwtocznie po ich przygotowaniu, lecz nie pézniej niz 120 (sto dwadziescia) dni po uptywie kazdego
roku obrotowego, roczne jednostkowe i skonsolidowane sprawozdania finansowe, sporzgdzone
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, zbadane przez biegtego
rewidenta Spofki;

3) niezwlocznie po jego przygotowaniu, lecz w kazdym przypadku nie pdzniej niz przed koncem
kazdego roku, projekt planu rocznego na nastepny rok obrotowy oraz

4) niezwiocznie, inne dostepne dane finansowe odnoszace sie do dziatalnosci Spotki i jej stanu
finansowego oraz dziatalnosci i stanu finansowego podmiotéw zaleznych Spoiki, ktérych czionek
Rady Nadzorczej moze w sposob uzasadniony zazgdac.

8.2 Rada Nadzorcza Spotki

Rada Nadzorcza Spotki sktada sie z pieciu do dwunastu cztonkow, z ktérych kazdy powotywany jest przez
Walne Zgromadzenie na trzyletnig kadencje. Uchwatg Nr 6 z dnia 5 grudnia 2006 roku Nadzwyczajne
Walne Zgromadzenie Banku na podstawie paragrafu 14 ust.2 Statutu ustalito liczbe cztonkéw Rady
Nadzorczej Banku na co najmniej 8 osdb. Co najmniej potowa czlonkéw Rady Nadzorczej, w tym jej
Przewodniczacy, legitymuje sie obywatelstwem polskim. W sktad Rady Nadzorczej wchodzg cztonkowie
niezalezni.

Na dzienr podpisanie niniejszego sprawozdania z dziatalnosci w sktad Rady Nadzorczej Spotki wehodzili:

Czionek Rady Nadzorczej Doswiadczenie zawodowe

Pan Andrzej Olechowski posiada tytut doktora nauk ekonomicznych.

Andrzej Olechowski jest cztonkiem rady dyrektoréw firmy Euronet oraz

komitetow doradczych Citigroup Europe i Macquarie European

Infrastructure Fund. W przeszitosci petnit funkcje ministra Finanséw i Spraw

Zagranicznych RP oraz kandydowat na Urzad Prezydenta RP. Jest

! ) cztonkiem szeregu organizacji pozarzadowych m.in. przewodniczgcym

Andrzej QleChOWSk' , polskiej grupy The Trilateral Commission. Autor publikacji na temat

Przewodniczacy Rady Nadzorczej miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych i politycznych dr Olechowski
jest profesorem w Akademii Finanséw i Biznesu Vistula.

W latach 1991-1996 i 1998-2000 petnit juz funkcje cztonka Rady
Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A jako jej przewodniczacy.
Ponownie powotany do Rady Nadzorczej Banku w dniu 25 czerwca 2003
roku. Od 23 lipca 2012 roku petni funkcje Przewodniczacego Rady

Nadzorczej.
Shirish Apte Do niedawna Pan Shirish Apte byt Przewodniczacym Bankowosci Citi w
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Regionie Azji i Pacyfiku (Co-Chairman, Citi Asia Pacific Banking). W latach

2009 — 2011 petnit funkcje Szefa Regionu Azji i Pacyfiku (CEO, Citi Asia
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Pacific), odpowiadajagc za Azje Potudniowg obejmujgcg takie kraje jak
Australia, Nowa Zelandia, Indie oraz kraje nalezgce do Stowarzyszenia
Narodéw Azji Potudniowo-Wschodniej (ASEAN). Byt czionkiem Komitetu
Wykonawczego oraz Komitetu Operacyjnego Citi.

Pan Shirish Apte pracowat w Citi ponad 32 lata. Pemit m.in. funkcje CEO
Regionu Europy Srodkowej i Wschodniej, Bliskiego Wschodu i Afryki
(CEEMEA), a wczesniej jako Szef na kraj (Country Manager) odpowiadat za
operacje Citi w Polsce, oraz byt Wiceprezesem Banku Handlowego w
Warszawie S.A. Pan Shirish Apte przeniost si¢ z Indii do Londynu w 1993
roku, gdzie objgt stanowisko Senior Risk Manager w Regionie CEEMEA.
Nastepnie objat stanowisko Szefa Corporate Finance and Investment Bank
w Regionie CEEMEA, obejmujgcym réwniez Indie.

Pan Shirish Apte posiada dyplom biegtego rewidenta uzyskany w Institute of
Chartered Accountants w Anglii i Walii oraz stopien licencjata w dziedzinie
handlu. Pan Shirish Apte posiada roéwniez dyplom MBA z London Business
School.

Pan Shirish Apte sprawuje funkcje Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej
Banku od 25 czerwca 2003 roku.

Adnan Omar Ahmed
Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Adnan Omar Ahmed jest Dyrektorem Zarzgdzajgcym, Szefem Obszaru
Zarzadzania Kadrami w Regionie Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki
(EMEA) oraz Globalnym Szefem Ustug Wsparcia (Citi Shared Services) w
obszarze Zarzgdzania Kadrami (Citi Employee Services). Pan Ahmed
rozpoczat prace w Citi w lipcu 2010 roku i obecnie pracuje w londynskim
biurze Citi.

Wczeséniej, Pan Adnan Omar Ahmed przez 17 lat pracowat w Morgan
Stanley, z czego pierwsze dwa lata spedzit w Nowym Jorku, a pozostate
pietnascie w Azji. Sprawowat w tym czasie wiele kierowniczych funkcji, m.in.
Szefa Obszaru Zarzadzania Kadrami/Szefa ds. Utalentowanych
Pracownikow (Chief Talent Office) oraz Szefa ds. Administracyjnych. W tej
ostatniej roli odpowiedzialny byt za rozwdj i realizacje strategii oraz za
infrastrukture i wsparcie w catym regionie, w tym w obszarze Finanséw,
Zarzgdzania Kadrami, IT, Operacji, Ustug Wsparcia, Marketingu i
Komunikacji, Obstugi Instytucjonalnej oraz Ryzyka Operacyjnego. Pan
Achmed posiada szerokie doswiadczenie zawodowe w obstudze firm na
wczesnym etapie ich rozwoju (tzw. start-up), obstudze podmiotow typu joint
venture (Chiny i Indie) oraz w doradztwie, w tym dla funduszy
korporacyjnych i panstwowych funduszy majatkowych (Sovereign Wealth
Funds), w zakresie infrastruktury, platform i strategii rozwoju.

Przed rozpoczeciem pracy w Morgan Stanley, Pan Ahmed pracowat w
grupie kapitatowej Mitsubishi UFJ Financial Group w Nowym Jorku, gdzie
zajmowat sie m.in. Finansami korporacyjnymi, obszarem Operacji, Kredytéw
i Zarzadzania Kadrami. Pan Adnan Omar Ahmed w trakcie swojej kariery
wyktadat zarzgdzanie miedzynarodowe na uczelniach takich jak szkota
INSEAD czy Uniwersytet w Hongkongu. Aktywnie dziatat rowniez w wielu
organizacjach pozarzgdowych typu non-profit, np. byt czlonkiem zarzadu
Amerykanskiej Izby Handlowej (American Chamber of Commerce) w Hong-
Kongu, gdzie kierowat waznym projektem w zakresie zarzgdzania, oraz
English Schools Foundation (Hongkong). Obecnie zasiada w zarzadzie
Temasek Management Services, spotki w catosci nalezgcej do Temasek
Holdings.

Absolwent A.B. Freeman School of Business na Uniwersytecie Tulane w
Luizjanie (tytut MBA 1990 roku). Ukonczyt réwniez studia na Wydziale
Informatyki (dyplom z wyrdznieniem, 1988 roku) oraz na Wydziale
Stosunkéw Miedzynarodowych (dyplom z wyrdznieniem, 1988 roku) na tym
samym uniwersytecie.

Sprawuje funkcje Cztonka Rady Nadzorczej od dnia 21 czerwca 2012 roku.

Igor Chalupec
Czionek Rady Nadzorczej

Pan Igor Chalupec jest Partnerem i Prezesem Zarzadu ICENTIS Sp. z o.o.
Corporate Solutions S. K-A i ICENTIS Capital Sp. z o0.0. Absolwent
Wydziatéw Handlu Zagranicznego Szkoty Gtéwnej Handlowej (d. SGPIS)
oraz Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Licencjonowany
makler papieréw wartosciowych. W latach 1991- 1995 organizator i dyrektor
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Centralnego Biura Maklerskiego Banku Pekao SA, obecnie CDM Pekao SA.
Od 1995 roku do 2000 roku Cztonek, a nastepnie do 2003 roku Wiceprezes
Zarzadu Banku Pekao SA (UniCredit Group) odpowiedzialny m.in. za
bankowos$¢ korporacyjng i inwestycyjng, operacje skarbowe, powiernicze,
zarzadzanie aktywami. W latach 2003-2004 Podsekretarz Stanu w
Ministerstwie Finanséw odpowiedzialny m.in. za sprawy europejskie, rynki
finansowe i informacje finansowg. Wiceprzewodniczgcy Komisji nadzoru
ubezpieczen i bankowego (2003-2004). Autor Agendy Warsaw City 2010 -
rzgdowej strategii rozwoju rynku kapitalowego. Od pazdziernika 2004 roku
do stycznia 2007 roku Prezes Zarzadu i Dyrektor Generalny Polskiego
Koncernu Naftowego ORLEN, najwiekszej polskiej firmy a po nabyciu
litewskiej rafinerii Mazeikiu Nafta w 2006 roku najwiekszej firmy paliwowej w
Europie Srodkowej. Czionek wielu rad nadzorczych, w tym Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie (1995-2003), Unipetrol, a.s. (2005-2007).
Obecnie cztonek rad nadzorczych PZU Zycie SA i Budimex SA. Cztonek
Rady Programowej Forum Ekonomicznego w Krynicy. Laureat wielu nagréd
i wyrdznien, w tym nagrody Fundacji im. Lestawa A. Pagi za wyznaczanie
standardéw w polskim zyciu gospodarczym, Hermesa za wybitne zastugi dla
odbudowy polskiego rynku kapitalowego oraz Wektora Konfederaciji
Pracodawcéw Polskich.

Od 18 czerwca 2009 roku pehni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Mirostaw Gryszka
Czionek Rady Nadzorczej

Pan Mirostaw Gryszka jest absolwentem Politechniki Gdanskiej. Od roku
1990 zajmuje stanowiska kierownicze w grupie Asea Brown Boveri, a w
latach 1997-2013 byt Prezesem Zarzadu ABB Sp. z 0.0. oraz Dyrektorem
Krajowym ABB w Polsce. Od wrzesnia 2013 petni funkcje Dyrektora
Subregionu "Kraje Battyckie, Rosja, Kraje Azji Centralnej i Kaukazu" w
strukturach Grupy ABB.

Od 30 czerwca 2000 roku peni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie SA.

Frank Mannion
Czionek Rady Nadzorczej

Pan Frank Mannion obecnie petni funkcje Citi Chief Financial Officer w
Regionie Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (EMEA). W ramach swojej
nowej funkgciji, ktérg objat w styczniu 2011 roku, odpowiada za grupe ponad
1000 pracownikéw w catym Regionie.

Pan Frank Mannion swojg kariere zawodowg rozpoczat w Irlandii, a
nastepnie przeniést sie do Londynu, gdzie podjat wspédiprace =z
PricewaterhouseCoopers.

Prace w Citi rozpoczat w 1989 roku w zespole ds. planowania i analiz w
Wielkiej Brytanii. W trakcie swojej dotychczasowej kariery petit wiele funkciji
finansowych, w tym Kierownika ds. finansowania nowoczesnych technologii
(Technology Finance Manager) i Szefa Kontroli Produktow CMB EMEA.
W 2008 roku objgt funkcje Citi Regional Franchise Controller w Regionie
Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (EMEA), gdzie odpowiadat za grupe
ponad 800 pracownikéw z réznych obszaréw. Wczesniej kierowat obszarem
Kontroli Produktéw i Sprawozdawczosci Regulacyjnej (Product Control,
Controllers and Regulatory Reporting) jako CMB EMEA Regional Controller.

Frank Mannion ukonczyt National University of Ireland w Galway, uzyskujgc
tytut naukowy w dziedzinie handlu. Posiada réwniez tytut dyplomowanego
ksiegowego (Chartered Accountant). Obecnie wraz rodzing mieszka w
Londynie.

Od 28 czerwca 2010 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie SA.

Dariusz Mioduski
Czionek Rady Nadzorczej

Inwestor i menedzer z bogatym doswiadczeniem transakcyjnym, prawnym i
regulacyjnym w zakresie prywatyzacji, tgczenia i nabywania spotek oraz
project finance w sektorach energetycznym, surowcow naturalnych i
infrastrukturalnym.

Obecnie, Dariusz Mioduski jest prezesem Radwan Investments, jego
rodzinnej inwestycyjnej spotki holdingowej. Jest réwniez wiascicielem
wiekszosciowym i Przewodniczgcym Rady Nadzorczej klubu pitkarskiego
Legia Warszawa. W latach 2007-2013 petnit funkcje Chief Executive Officer
i Prezesa Zarzadu Kulczyk Investments SA., najwiekszej prywatnej grupy
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kapitalowej w Polsce, koncentrujgcej swoje inwestycje w sektorach
energetycznym, surowcow naturalnych i infrastrukturze. W latach 1997-2007
Dariusz Mioduski byt partnerem CMS Cameron McKenna, zarzadzajgcym
praktyka zwigzang z energetykg i infrastrukturg w Polsce. W latach 1991-
1997 byt prawnikiem w nowojorskim i warszawskim biurze White & Case
LLP, oraz w Vinson & Elkins LLP w Houston.

Dariusz Mioduski jest Wiceprezesem Polskiej Rady Biznesu, Wiceprezesem
Stowarzyszenia Harvard Club of Poland i czionkiem zarzadu Harvard Law
School Dean's Advisory.
Pan Mioduski zasiada rowniez w Radach Nadzorczych kilku publicznych i
niepublicznych spétek, w tym miedzy innymi w Serinus Energy Inc.

Dariusz Mioduski posiada tytut doktora prawa Uniwersytetu Harvarda (1990)
oraz dyplom Uniwersytetu St Thomas w Houston (Bachelor of Arts, 1987).

Od 12 wrzesnia 2011 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie SA.

Anna Rulkiewicz
Cztonek Rady Nadzorczej

Pani Anna Rulkiewicz jest absolwentka Wydzialu Humanistycznego
Uniwersytetu im. Mikotaja Kopernika w Toruniu. Ukonczyta réwnolegte
studia na wydziale psychologii na Uniwersytecie w Hamburgu oraz studia
podyplomowe w Polsko-Francuskim Instytucie Ubezpieczen przy Instytucie
Francuskim. Przebyta takze cykl szkolen z zakresu m.in. zarzgdzania,
sprzedazy, komunikacji, marketingu (w tym 3-letnich  studiow
menedzerskich) w ramach  certyfikowanego  programu  branzy
ubezpieczeniowej LIMRA "Marketing Strategies for Executive Advancement"
(LIMRA Executive Development Group). Ukonczyta réwniez wiele kursow z
zakresu zarzadzania, sprzedazy, finanséw, marketingu oraz bankowosci.

Od 2002 roku Pani Anna Rulkiewicz pracuje w LUX MED Sp. z o0.0., gdzie
poczatkowo petnita funkcje Czionka Zarzadu, Dyrektora Sprzedazy i
Marketingu. Od 2007 roku jest Prezesem Grupy LUX MED. Od konca 2011
roku petni takze funkcje Dyrektora Zarzgdzajgcego LMG Forsakrings AB,
ktérego oddziat dziata w Polsce pod markg LUX MED Ubezpieczenia. Petni
réwniez funkcje Prezesa Zarzadu Zwigzku Pracodawcéw Medycyny
Prywatnej.

Jej doswiadczenie zawodowe obejmuje tez m.in. zarzgdzanie w latach
2001-2002 Pionem Sprzedazy i Marketingu w Credit Suisse Life & Pensions
Towarzystwie Ubezpieczen na Zycie oraz Powszechnym Towarzystwie
Emerytalnym / Winterthur, gdzie nadzorowata prace departamentow:
sprzedazy wewnetrznej, sprzedazy zewnetrznej, ubezpieczen grupowych,
marketingu i komunikacji. W latach 1998 - 2001 pracowata dla Zurich
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. i Zurich Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A. Petnigc funkcje Dyrektora Ubezpieczenn Grupowych i
Szkolen odpowiadata m.in. za segment ubezpieczen grupowych, w tym
réwniez za tworzenie ustug, system rekrutacji oraz zarzgdzanie szkoleniami.
Po powierzeniu jej funkcji Dyrektora Segmentu Klienta Korporacyjnego i
uzyskaniu nominacji na czionka zarzadu Zurich Towarzystwo Ubezpieczeh
na Zycie S.A. odpowiadata za segment klienta z sektora small business i
klienta korporacyjnego. W latach 1995 - 1998 pracowata w Commercial
Union Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A, gdzie na ostatniej pemnione;
funkcji odpowiadata za rozwdj sprzedazy ubezpieczeh grupowych i
indywidualnych w ramach bancassurance.

Od 20 czerwca 2013 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie SA.

Stanistaw Soltysinski
Czionek Rady Nadzorczej

Pan Stanistaw Soltysinski profesor nauk prawnych. Pan prof. Sottysinski
zajmuje sie dziatalnoscig naukowg jako profesor nauk prawnych zwigzany
z Uniwersytetem Adama Mickiewicza w Poznaniu (gdzie piastowat rowniez
funkcje Dziekana Wydziatu Prawa i Administracji). Wyktadat wielokrotnie
jako visiting profesor na Uniwersytecie w Pennsylvania Law School w
Filadelfii, a takze w College of Europe w Brugii, Max Planck Institute
w Monachium oraz w Akademii Prawa Miedzynarodowego w Hadze. Jest
cztonkiem wielu stowarzyszen i organizacji naukowych. Jest m.in. cztonkiem
korespondentem Polskiej Akademii Umiejetnosci i czionkiem Rady
Dyrektoréw UNIDROIT. Jest wspotautorem Kodeksu spotek handlowych.
Pan prof. Softysinski zajmuje sie rowniez praktykg prawniczg bedac
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wspolnikiem Spotki Komandytowej "Sottysinski, Kawecki i Szlezak" Doradcy
Prawni.

Pan prof. Sottysinski zasiada w Radzie Banku Handlowego w Warszawie
S.A. od 26 marca 1997 roku, od 30 czerwca 2000 roku do 20 czerwca 2012
roku byt jej Przewodniczacym. Od 21 czerwca 2012 roku pei funkcje
Czionka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Zdenek Turek
Czionek Rady Nadzorczej

Pan Zdenek Turek obecnie odpowiada za wszystkie operacje Citi w Europie
Zachodniej (19 krajow), ponadto petni funkcje Szefa Bankowosci
Instytucjonalnej w Regionie Europy Bliskiego Wschodu i Afryki. Pracuje w
Londynie.

Citi oferuje szeroki zakres ustug bankowosci instytucjonalnej, inwestycyjnej,
detalicznej, transakcyjnej, jak réwniez w zakresie papieréw wartosciowych i
rynkéw kapitatowych w catym Regionie Europy Zachodniej, ktéry stanowi
jeden z najwiekszych rynkow Citi na Swiecie.

Do niedawna Pan Zdenek Turek petnit funkcje CEO Citi w Regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej oraz funkcje Country Corporate Officer w Rosji i
pracowat w Moskwie. Operacje Citi w tym regionie obejmowaty 8 krajow
Europy Srodkowo-Wschodniej. W Ros;ji Citi jest jednym z najwiekszych oraz
najlepiej skapitalizowanych bankéw w kraju, majagcym 2 tysigce klientéw
instytucjonalnych i ponad milion klientéw detalicznych, obstugiwanych przez
4 tysigce pracownikow w ponad 50 oddziatach zlokalizowanych w 12
miastach w catym kraju.

Jeszcze wczesniej, w latach 2005-2008, Pan Zdenek Turek penit role Citi
Country Officer w regionie Potudniowej Afryki oraz kierowat catym regionem
Afryki, w sktad ktérego wchodzi 16 krajow.

W latach 2002-2005, Pan Turek pemhit funkcje Citi Country Officer na
Wegrzech, zarzadzajac jednoczesnie obszarem Europy Srodkowej, w skiad
ktorej wchodzi pie¢ krajow (Wegry, Republika Czech, Rumunia, Stowacja i
Butgaria).

Pan Zdenek Turek rozpoczat prace w Citi w 1991 roku w Pradze, gdzie
sprawowat wiele funkcji kierowniczych w obszarze Bankowosci i Finanséw
Korporacyjnych. Nastepnie, w 1998 roku awansowat na stanowisko Citi
Country Officer w Rumunii.

Przed rozpoczeciem pracy w Citi, Pan Zdenek Turek pracowat w zespole
ds. transakcji walutowych w Centralnym Banku Czechostowacji, gdzie
zajmowat sie gtéwnie Sektorami Eksportu/Importu i Ustug (1986 roku - 1990
roku). Nastepnie, podjgt wspéiprace z A.l.C., austriackg firmg
konsultingowa, jako Zastepca Szefa Biura Przedstawicielskiego w Pradze.
Zajmowat sie gléwnie doradztwem  korporacyjnym w  zakresie
restrukturyzacji i odzyskiwania naleznosci przedsiebiorstw.

Pan Zdenek Turek urodzit si¢ w Kolinie, w Czechach. Ukonczyt Wydziat
Finanséw i Bankowosci na Uniwersytecie Ekonomicznym w Pradze w 1986
roku. Studiowat rowniez na Uniwersytecie Wharton (w ramach
Zaawansowanego Programu Zarzadzania, 1997 roku) i uzyskat tytut
Executive MBA w wyzszej szkole biznesowej INSEAD (2010 roku).

Pan Turek zasiada w zarzadzie Amerykanskiej Izby Handlowej w Rosji.

Pan Zdenek Turek sprawuje funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie SA. od 21 czerwca 2012 roku.

Stephen R. Volk
Czionek Rady Nadzorczej

Pan Stephen R. Volk petni funkcje Vice Chairman of Citigroup Inc., jest
odpowiedzialny za sprawy zaréwno zwigzane z zarzgdzaniem wyzszego
szczebla jak i Bankowoscig Inwestycyjng. Jest czionkiem Komitetu
Wykonawczego Citigroup.

Pan Volk zwigzany jest z Citigroup od wrze$niu 2004 roku. Do tego czasu
petit funkcje Chairman of Credit Suisse First Boston, gdzie wspotpracowat
Scisle z Prezesem Zarzadu nad strategicznym zarzadzaniem firmg oraz nad
kluczowymi sprawami dotyczacymi klientow. Prace w Credit Suisse First
Boston rozpoczat w sierpniu 2001 roku, przechodzgc z Shearman &
Sterling, nowojorskiej firmy prawniczej, w ktdrej poczawszy od 1991 roku
petnit funkcje Senior Partner. Podczas pracy w Shearman & Sterling, Pan
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Volk byt doradcg prawnym dla szeregu korporacji, wtgczajgc Citicorp.
Posréd wielu dziedzin, w jakich firma Pana Volka doradzata Citicorp,
znajduje sie np. restrukturyzacja portfela zadluzenia Citicorp w Ameryce
tacinskiej. Znaczgce transakcje, w jakich Pan Volk odgrywat wazng role, to
m.in.: fuzja Glaxo i SmithKlein, Viacom-Paramount, Viacom-CBS oraz
Vivendi-Universal-NBC. Wspoiprace z Shearman & Sterling Pan Volk
rozpoczat w 1960 roku po ukonczeniu Dartmouth College oraz Harvard Law
School, stajgc sie wspdlnikiem w 1968 roku.

Pan Volk jest Dyrektorem Continental Grain Company, a takze bylym
Dyrektorem Consolidated Edison, Inc oraz Trizec Hahn Properties. Jest
réwniez cztionkiem Rady Stosunkéw Miedzynarodowych (Council on Foreign
Relations), Rady Doradczej Dziekana (Dean's Advisory Board) Harvard Law
School oraz czionkiem Fundacji Adwokatury Amerykanskiej (American Bar
Foundation).

Od 20 listopada 2009 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Pan Anil Wadhwani objgt stanowisko Szefa Bankowosci Detalicznej i
Bankowos$ci Przedsiebiorstw w Regionie Europy, Bliskiego Wschodu i
Afryki (EMEA) w pazdzierniku 2013 roku

Wczesniej, od lutego 2012 roku, byt Szefem Obszaru Kart i Kredytéw dla
Klientéw Detalicznych w Regionie Azji i Pacyfiku odpowiedzialnym za catg
game produktow ptatniczych marki Citi i partnerskich (co-branded)
oferowanych w tym regionie przez Citi. W sierpniu 2012 roku dodatkowo
objgt odpowiedzialnos¢ za Bankowos$¢ Detaliczng w Regionie Azji
Potudniowo-Wschodniej, w sktad ktérego wchodzg takie kraje jak:
Indonezja, Malezja, Filipiny, Singapur, jednostki IPB/NRI, Tajlandia,
Wietnam i wyspa Guam.

Pan Wadhwani zostat Szefem Rynkéw Detalicznych w Singapurze we
wrzesniu 2008 roku, a w maju 2010 roku przejgt dodatkowo, w catym
regionie, odpowiedzialnos¢ za segment Citibanking. Jego dziatalnosc
detaliczna zmienita otoczenie konkurencyjne w Singapurze, gdzie
nadzorowat dystrybucje i rozwdj, zwiekszajgc postrzegalnos¢ Citi i
potwierdzajgc wiodgcg pozycje Citi na rynku. Jako CEO Citibank Singapore
Limited wspotpracowat z tamtejsza Radg Nadzorcza, aby zapewni¢
wlasciwe zarzadzanie bankiem w zmieniajgcym sie otoczeniu
regulacyjnym. W ramach swoich obowigzkéw regionalnych Pan Wadhwani
wspotpracowat z poszczegdlnymi krajami, tworzac segment Citibanking,
poprzez okreslenie modelu relacji z klientami, stworzenie przekonujgcej
oferty i zwiekszanie dochodowosci tego segmentu.

Anil Wadhwani
Czionek Rady Nadzorczej

Pan Anil Wadhwani jest pracownikiem Citi od roku 1992. Od tego czasu
piastowat rozne eksponowane stanowiska zaréwno w obszarze Kart
Kredytowych jak i Bankowosci Detalicznej, a ponadto kierowat réwniez
Bankowoscig Detaliczng w Indiach. Do jego osiggnie¢ nalezy opracowanie
inicjatywy Citibank Suvidha, dziatajgcej w réoznych rejonach geograficznych
Indii i uwazanej za unikalny model pozyskiwania klientéw i dostarczania im
produktéw, a jednoczesnie stanowigcej wzor dla wielu inicjatyw Citi typu
"Bank-At-Work" na catym Swiecie.

Pan Wadhwani uzyskat tytut licencjata w dziedzinie handlu oraz tytut
magistra w dziedzinie zarzadzania na Mumbai University.

Od 24 czerwca 2014 roku petni funkcje cztonka Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

W 2014 roku w sktad Rady Nadzorczej wchodzit takze Marc Luet, ktéorego mandat wygast z dniem 24
czerwca 2014 roku.

Rada Nadzorcza Spoftki dziata w oparciu o powszechnie obowigzujgce przepisy, statut Spotki oraz
Regulamin Rady Nadzorczej Banku.

Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprécz praw i obowigzkédw przewidzianych w przepisach prawa, nalezg
uchwaty w sprawach:

1) powotanie i odwotanie w glosowaniu tajnym Prezesa Zarzadu Spéiki;
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2) powotanie i odwotanie, na wniosek Prezesa Zarzadu, w gtosowaniu tajnym Wiceprezeséw oraz
innych czionkéw Zarzgdu Spofki;

3) ustalenie warunkéw umow regulujgcych stosunek pracy lub inny stosunek prawny, fgczacy czionkow
Zarzadu ze Spotka;

4) wyrazenie zgody na otwarcie lub zamkniecie za granica oddziatu;

5) uchwalanie regulaminu Rady Nadzorczej oraz zatwierdzenie ustalanych przez Zarzad Spofki:
a) regulaminu Zarzgdu Spdtki;
b) regulaminéw gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi z zysku netto;

6) wyrazanie uprzedniej zgody na dokonanie czynnosci rozporzgdzajgcej srodkami trwatymi Spoiki,
ktérych wartos¢ przekracza 1/10 kapitatu zaktadowego Spoiki;

7) wybdr podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych do wykonania badania lub
przegladu sprawozdania finansowego;

8) wyrazanie zgody na zatrudnianie i zwalnianie osoby kierujgcej Departamentem Audytu, na wniosek
Zarzadu i sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscig Departamentu Audytu;

9) $wiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez Spotke i jakiekolwiek podmioty powigzane ze Spdétkg na
rzecz czionkéw Zarzadu oraz wyrazania zgody na zawarcie przez Spoétke lub podmiot od niego
zalezny istotnej umowy z podmiotem powigzanym ze Spétkg, cztonkiem Rady Nadzorczej albo
Zarzadu oraz z podmiotami z nimi powigzanymi;

10) sprawowania nadzoru nad wprowadzeniem i monitorowaniem systemu zarzadzania w Banku, w tym
w szczegolnosci sprawowania nadzoru nad zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci, oraz
dokonywania, co najmniej raz w roku, oceny adekwatnosci i efektywnosci tego systemu;

11) zatwierdzania strategii dziatania Banku oraz zasad ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem;

12) zatwierdzenia zasadniczej struktury organizacyjnej Banku, dostosowanej do wielkosci i profilu
ponoszonego ryzyka i ustalonej przez Zarzad Banku;

13) akceptowania ogélnego poziomu ryzyka Banku;
14) zatwierdzania zatozen polityki Banku w zakresie ryzyka braku zgodnosci;

15) zatwierdzania procedur wewnetrznych Banku dotyczacych proceséw szacowania kapitatu
wewnetrznego, zarzadzania kapitatowego oraz planowania kapitatowego;

16) zatwierdzania polityki informacyjnej Banku;
17) zatwierdzenia procedury kontroli wewnetrznej;

18) zatwierdzanie ogolnych zasad polityki zmiennych skladnikbw wynagrodzen osob zajmujgcych
stanowiska kierownicze oraz dokonywania okresowych przegladéw tych zasad;

19) zatwierdzania polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzen os6b zajmujgcych kierownicze stanowiska
w Banku;

20) zatwierdzania wykazu stanowisk kierowniczych w Banku , ktére maja istotny wptyw na profil ryzyka w
Banku.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy réwniez zawieszanie, z waznych powoddéw, w czynnosciach
poszczegoblnych lub wszystkich cztonkéw Zarzadu oraz delegowanie czionkéw Rady Nadzorczej, na okres
nie dtuzszy niz trzy miesigce, do czasowego wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzadu, ktorzy zostali
odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie mogg sprawowac swoich czynno$ci.

Cztonkowie Rady Nadzorczej wykonujg swoje obowigzki osobiscie. Rada Nadzorcza wykonuje swoje
czynnosci kolegialnie, przy czym kazdy czionek Rady Nadzorczej ma prawo do otrzymania od Zarzadu
informacji niezbednych do wykonywania swoich obowigzkéw. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajg
sie, co najmniej raz na kwartat. Posiedzenie Rady Nadzorczej, zwotuje Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,
a pod jego nieobecnosé jeden z Wiceprzewodniczgcych Rady Nadzorczej, z wlasnej inicjatywy, na
wniosek czionka Rady Nadzorczej albo na wniosek Zarzgdu Spotki. Przewodniczacy Rady Nadzorczej
moze wyznaczyé state terminy odbywania posiedzen Rady Nadzorczej. Zawiadomienie o zwofaniu
posiedzenia, zawierajgce porzadek obrad i materialy bedgce przedmiotem obrad, Sekretarz Rady
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Nadzorczej wysyta czlonkom Rady Nadzorczej, co najmniej na 7 (siedem) dni przed terminem
posiedzenia.

Rada Nadzorcza zbiera sie w dniu Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie Zarzgdu z
dziatalnosci Spétki i sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji czionka
Zarzadu, w ktéorym wygasajg mandaty czionkéw Zarzadu, w celu dokonania wyboru czionkéw Zarzgdu
Spoiki.

Rada Nadzorcza corocznie podejmuje uchwate, w sprawie sprawozdania z dziatalnosci Rady, w ktorej
zawarta jest ocena Rady Nadzorczej na temat sytuacji Spotki, ocena pracy Rady Nadzorczej, systemu
kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla Banku oraz wyniki oceny sprawozdan
finansowych Spotki w tym wnioski Zarzadu, co do podziatu zysku. Dokument ten Rada Nadzorcza
przedktada Walnemu Zgromadzeniu do zatwierdzenia.

Czlonkowie Rady Nadzorczej mogg bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat, oddajgc swéj gtos na pismie za
posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza moze podejmowacé uchwaty w trybie
pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc¢.

Posiedzeniom Rady Nadzorczej przewodniczy Przewodniczgcy Rady Nadzorczej, a w razie jego
nieobecnosci jeden z Wiceprzewodniczgcych Rady Nadzorczej, zas w razie nieobecnosci ich obu —
cztionek Rady Nadzorczej wybrany przez pozostatych cztonkow.

Do waznosci uchwat Rady Nadzorczej wymagana jest obecnos¢ na posiedzeniu, co najmniej potowy
cztonkéw Rady Nadzorczej. Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wigkszoscig gtoséw. Bez
zgody wigkszosci niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej nie powinny by¢ podejmowane uchwaty w
sprawach:

1) $wiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez Spodtke i jakiekolwiek podmioty powigzane ze Spétkg na
rzecz cztonkow Zarzadu;

2) wyrazenia zgody na zawarcie przez Spoétke lub podmiot od niego zalezny istotnej umowy z
podmiotem powigzanym ze Spétkg, czionkiem Rady albo Zarzadu oraz z podmiotami z nimi
powigzanymi;

3) wyboru biegtego rewidenta dla przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego Spoiki.

Kazdy czionek Rady Nadzorczej obowigzany jest niezwtocznie poinformowaé¢ o zaistniatym konflikcie
interesdw pozostatych jej czlonkéw i powstrzymacé sie od zabierania gtosu w dyskusji oraz od gtosowania
nad przyjeciem uchwaty w sprawie, w ktorej zaistniat konflikt.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym z wyjatkiem powofania i odwotania w
gtosowaniu tajnym Prezesa Zarzadu Spétki oraz powofania i odwotania, na wniosek Prezesa Zarzadu, w
tajnym gtosowaniu Wiceprezeséw oraz innych czionkéw Zarzadu Spétki. Przewodniczgcy obrad moze
zarzadzi¢ tajne gtosowanie w innych sprawach z wiasnej inicjatywy lub na wniosek czionka Rady
Nadzorczej.

Uchwata Rady Nadzorczej obowigzuje z dniem powziecia, chyba, Zze przewidziano w niej pdzniejszy
termin wejscia w zycie.

Z posiedzeh Rady Nadzorczej sporzgdzane sg protokoty, zawierajgce: porzgdek obrad, nazwiska i imiona
obecnych cztonkéw Rady Nadzorczej, liczbe cztonkéw nieobecnych na posiedzeniu wraz z podaniem
przyczyny nieobecnosci, liczbe gtoséw oddanych na poszczegdlne uchwaty, zdania odrebne, peine
brzmienie podjetych uchwat. Lista obecnych na posiedzeniu cztonkéw Rady Nadzorczej oraz innych osob
uczestniczgcych w posiedzeniu stanowi zatacznik do protokotu. Protokoty podpisujg wszyscy obecni na
danym posiedzeniu czionkowie Rady Nadzorczej. Protokoty posiedzeh Rady Nadzorczej za okres jej
kadencji gromadzone sg w odrebnym zbiorze, przechowywanym przez Spotke.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej, z wyjgtkiem posiedzeh dotyczgcych bezposrednio Zarzadu, biorg
udziat czionkowie Zarzadu Spétki. Na wniosek Przewodniczgcego Rady Nadzorczej lub na wniosek
Zarzadu Spétki w posiedzeniach mogg uczestniczyé wiasciwi dla danej sprawy pracownicy Spoétki lub
osoby spoza Spétki. Podczas rozpatrywania przez Rade Nadzorczg zagadnien zwigzanych z dziataniem
kontroli wewnetrznej w Spétce w posiedzeniach Rady Nadzorczej moze braé takze udziat osoba kierujgca
Departamentem Audytu. W szczegdlnie uzasadnionych okolicznosciach Przewodniczacy Rady
Nadzorczej moze zarzadzi¢ obrady bez udziatlu oséb niebedgcych cztonkami Rady Nadzorczej, nawet
jesli co innego wynika z postanowien poprzedzajgcych.
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Komitety Rady Nadzorczej

Statymi Komitetami Rady Nadzorczej sa:
1) Komitet ds. Audytu oraz
2) Komitet ds. Wynagrodzen;

3) Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu.

Rada Nadzorcza w drodze uchwaty moze powotywac¢ inne komitety niz wymienione powyzej ztozone
wytgcznie z cztonkdw Rady Nadzorczej. Uchwata Rady Nadzorczej okresla zakres dziatania takiego
komitetu.

W tym trybie w 2003 roku Rada Nadzorcza powotata Komitet ds. Strategii i Zarzadzania, ktérego
zadaniem ma by¢ biezgca analiza wszystkich zagadnien zwigzanych z pracg organéw Banku oraz
poprawianiem ich funkcjonowania. W sktad tego Komitetu wchodza: Shirish Apte jako Przewodniczgcy
oraz Stanistaw Sottysinski jako Wiceprzewodniczacy oraz Igor Chalupec, Mirostaw Gryszka, Marc Luet
(do 24.06.2014 roku), Dariusz Mioduski, Andrzej Olechowski, Anna Rulkiewicz, Zdenek Turek i Stephen
R. Volk i Anil Wadhwani jako cztonkowie Komitetu.

Komitet ds. Audytu

W skfad Komitetu ds. Audytu wchodzg:

1) Mirostaw Gryszka — Przewodniczacy Komitetu;

2) Frank Mannion — Wiceprzewodniczgcy Komitetu;

3) Shirish Apte - cztonek Komitetu;

4) Igor Chalupec - cztonek Komitetu;

5) Anna Rulkiewicz - cztonek Komitetu.

Do dnia 24 czerwca 2014 roku cztonkiem Komitetu byt Marc Luet.
Komitet ds. Audytu, jest stalym komitetem Rady Nadzorczej Spotki.

Do kompetenciji i obowigzkéw Komitetu ds. Audytu nalezy monitorowanie sprawozdawczosci finansowej,
monitorowanie skutecznosci systemow: kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz i zarzadzania
ryzykiem, monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej oraz monitorowanie niezaleznosci
biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych .

Czlonkowie Komitetu wykonujg swoje kompetencje na podstawie art. 390 Kodeksu spdétek handlowych.
Komitet sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalnos$ci. Sprawozdanie za kazdy
kolejny rok kalendarzowy skfadane jest do kohca pierwszego kwartatu roku nastepnego. Sprawozdania sg
udostepniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na stronach internetowych Banku. Na kolejnym,
najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania
Komitetu oraz zalecen Komitetu omawianych na jego spotkaniach.

W skitad Komitetu ds. Audytu powinno wchodzi¢ dwoch cztonkéw niezaleznych, a jeden z nich powinien
by¢ Przewodniczacym tego Komitetu. Przynajmniej jeden czionek Komitetu powinien spetnia¢ warunki
niezaleznosci, o ktérych mowa w art. 56 ust.3 pkt 1, 3, 5 Ustawy o biegtych rewidentach i ich
samorzgdzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz nadzorze publicznym i
posiadac kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowe;.

Posiedzenia Komitetu ds. Audytu zwotuje Przewodniczacy Komitetu z wiasnej inicjatywy lub na wniosek
cztonka Komitetu. Gdyby Przewodniczgcy Komitetu nie moégt z jakichkolwiek przyczyn zwotac
posiedzenia, zwotuje je Zastepca Przewodniczgcego. Posiedzenia zwotywane sg tez na wniosek cztonka
Komitetu lub Przewodniczagcego Rady Nadzorczej.

Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajgce porzgdek obrad i materiaty bedace przedmiotem
obrad przesyla czionkom Komitetu ds. Audytu Sekretarz Komitetu, ktérym jest Sekretarz Rady
Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu ds. Audytu odbywajg sie, co najmniej cztery razy do roku w terminach
ustalonych przez Przewodniczgcego w porozumieniu z Zastepcg Przewodniczgcego Komitetu.

Przynajmniej raz do roku Komitet ds. Audytu spotyka sie:

1) z Dyrektorem Departamentu Audytu bez udziatu kierownictwa;
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2) z biegltym rewidentem Spétki bez udziatu kierownictwa;
3) jedynie we witasnym sktadzie.

Komitet ds. Audytu, wedle uznania, moze sie spotkac¢ rowniez z poszczegoélnymi cztonkami kierownictwa
Spotki.

Porzadek obrad Komitetu ds. Audytu obejmuje punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek. Lista
statych punktéw rozpatrywanych na posiedzeniach Komitetu ustalana jest w drodze uchwaty Komitetu.
Prawo wnoszenia spraw na posiedzenia Komitetu przystuguje Radzie Nadzorczej oraz poszczegdlnym
cztonkom Komitetu i pozostatym cztonkom Rady Nadzorczej.

Sekretarz Komitetu ds. Audytu, na podstawie otrzymanych materiatéw opracowuje projekt porzgdku
posiedzenia wraz z listg oséb zaproszonych i przekazuje go Przewodniczacemu Komitetu i Zastepcy
Przewodniczagcego do akceptacji. Zaakceptowany przez Przewodniczgcego Komitetu i Zastepce
Przewodniczgcego projekt porzadku posiedzenia przekazywany jest wraz z materiatami cztonkom
Komitetu.

W posiedzeniu Komitetu ds. Audytu majg obowigzek uczestniczy¢ wszyscy jego cztonkowie. Czionek
Komitetu, ktory nie moze wzig¢ udziatu w posiedzeniu powinien zawiadomi¢ o tym Sekretarza Komitetu na
siedem dni przed ustalong datg posiedzenia. Komitet moze korzysta¢ z opinii doradcéw oraz zapraszac
na swoje posiedzenia pracownikéw Spoitki lub inne osoby w celu omowienia lub zbadania spraw
poruszanych przez Komitet. W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej jego czesci posiedzenia biorg
udziat osoby zaproszone przez Przewodniczgcego Komitetu lub Zastepce Przewodniczagcego Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu przewodniczy posiedzeniom Komitetu. W przypadku nieobecnosci
Przewodniczagcego obradom Komitetu przewodniczy Zastepca Przewodniczacego. Przewodniczgcy
Komitetu w porozumieniu z Zastepcg Przewodniczacego Komitetu moze zdecydowac o zdjeciu sprawy z
porzadku obrad, w szczegodlnosci w celu uzupetnienia wniosku lub uzyskania opinii.

Uchwaty Komitetu ds. Audytu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw obecnych cztonkéw Komitetu.

Przewodniczgcy Komitetu ds. Audytu w porozumieniu z Zastepcg Przewodniczgcego Komitetu moze
podja¢ decyzje o rozpatrzeniu sprawy w trybie pisemnym.

Komitet ds. Wynagrodzen

W skiad Komitetu ds. Wynagrodzeh wchodzg:

1) Andrzej Olechowski — Przewodniczacy Komitetu;

2) Adnan Omar Ahmed — Wiceprzewodniczgcy Komitetu;

3) Shirish Apte — cztonek Komitetu;

4) Stanistaw Sottysinski — cztonek Komitetu.

Komitet ds. Wynagrodzenh jest statym komitetem Rady Nadzorczej Spétki.

Komitet ds. Wynagrodzen jest ciatem doradczym Rady Nadzorczej, a czlonkowie Komitetu wykonujg
swoje kompetencje na podstawie art. 390 Kodeksu spotek handlowych. Komitet sktada Radzie Nadzorcze;j
roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci. Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy sktadane
jest do konhca pierwszego kwartatu roku nastepnego. Sprawozdania sg udostepniane akcjonariuszom
poprzez umieszczenie ich na stronach internetowych Banku. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady
Nadzorczej Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania Komitetu oraz zaleceh Komitetu
omawianych na jego spotkaniach

Do kompetencji Komitetu ds. Wynagrodzen nalezg nastepujgce sprawy:

1) dokonywanie, na tle warunkéw rynkowych, oceny wynagrodzen otrzymywanych przez czionkéw
Zarzadu Spoiki;

2) dokonywanie oceny wynagrodzen otrzymywanych przez cztonkéw Zarzgdu Spétki w odniesieniu do
zakresu obowigzkow czionkoéw Zarzgdu Spoitki i sposobu ich wykonywania;

3) przedkiadanie Radzie Nadzorczej rekomendacji co do wysokosci wynagrodzenia cztonka Zarzadu
Spoiki, kazdorazowo przed jej ustaleniem lub zmiang;

4) dokonywanie o0gdlnej oceny prawidiowosci polityki Spétki w sprawie wynagradzania kadry
kierowniczej Spotki niewchodzacej w skiad Zarzadu;
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5) wydawanie opinii na temat polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzeh dla oséb zajmujgcych
stanowiska kierownicze w Banku;

6) opiniowanie i monitorowanie wynagrodzenia zmiennego osob zajmujgcych stanowiska kierownicze w
Banku zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem oraz zachowaniem zgodnosci dziatania Banku z
przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi.

W sktad Komitetu ds. Wynagrodzen wchodzi co najmniej 3 (trzech) cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym 1
(jeden) niezalezny czionek Rady Nadzorczej. Czionkowie Komitetu, w tym Przewodniczacy i Zastepca
Przewodniczacego, wybierani sg przez Rade Nadzorczg w gtosowaniu jawnym.

Posiedzenia Komitetu ds. Wynagrodzer zwotuje Przewodniczacy Komitetu z wiasnej inicjatywy lub gdyby
Przewodniczacy Komitetu nie mogt z jakichkolwiek przyczyn zwofaé posiedzenia, Zastepca
Przewodniczgcego. Posiedzenia zwotywane sa tez na wniosek cztionka Komitetu lub Przewodniczacego
Rady Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu odbywajg sie, co najmniej 2 (dwa) razy do roku w terminach
ustalonych przez Przewodniczacego Komitetu. Porzadek obrad Komitetu ds. Wynagrodzen obejmuje
punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek.

Sekretarz Komitetu ds. Wynagrodzen, na podstawie otrzymanych materiatdw opracowuje projekt
porzadku posiedzenia wraz z listg oséb zaproszonych i przekazuje go Przewodniczgcemu Komitetu do
akceptacji.

W posiedzeniu Komitetu ds. Wynagrodzeh majg obowigzek uczestniczyé wszyscy jego czionkowie.
Czlonek Komitetu, ktéry nie moze wzigé udziatlu w posiedzeniu powinien zawiadomi¢ o tym Sekretarza
Komitetu na 7 (siedem) dni przed ustalong datg posiedzenia. W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej
czesci posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone przez Przewodniczgcego Komitetu, a w szczegdélnosci
osoby referujgce poszczegolne sprawy.

Uchwaly Komitetu ds. Wynagrodzen zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw obecnych czionkow
Komitetu.

Przewodniczgcy Komitetu ds. Wynagrodzeh moze podjg¢ decyzje o rozpatrzeniu sprawy w pisemnym
trybie pisemnym. Cztonek Komitetu ds. Wynagrodzen glosujacy przeciwko moze zgda¢ zamieszczenia w
protokole zdania odrebnego.

Posiedzenia Komitetu ds. Wynagrodzen sg protokotowane. Protokot podpisuje Przewodniczacy i
Sekretarz. Protokot z posiedzenia Komitetu podlega zatwierdzeniu przez cztonkéw Komitetu na kolejnym,
najblizszym posiedzeniu Komitetu.

Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu

W sktad Komitetu ds. Ryzyka i Kapitatu wchodza:

1) Zdenek Turek — Przewodniczgcy Komitetu;

2) lgor Chalupec — Wiceprzewodniczgcy Komitetu;
3) Frank Mannion — cztonek Komitetu;

4) Dariusz Mioduski — czitonek Komitetu;

5) Andrzej Olechowski — cztonek Komitetu;

6) Stephen R. Volk — cztonek Komitetu;

7) Anil Wadhwani— cztonek Komitetu.

Czlonkowie Komitetu wykonujg kompetencje okreslone w Regulaminie na podstawie art. 390 Kodeksu
spotek handlowych. Komitet sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci.
Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy skfadane jest do konca pierwszego kwartatu roku
nastepnego. Sprawozdania sg udostgpniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na stronach
internetowych Banku oraz w jego siedzibie. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej
Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania Komitetu oraz zalecen Komitetu omawianych
na jego spotkaniach. Regulamin Komitetu jest udostepniany na stronach internetowych Banku oraz w jego
siedzibie.

Do kompetencji Komitetu nalezy nadzér nad wprowadzeniem przez Zarzad w Banku systemu zarzgdzania
ryzykiem oraz ocene adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem oraz nadzér nad
procesem szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzadzania kapitatowego.

79



Sprawozdanie z dziatalno$ci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2014 roku

W sktad Komitetu wchodzi co najmniej czterech cztonkow Rady Nadzorczej, z ktorych jeden jest
Przewodniczgcym Komitetu. Aby uchwaty Komitetu byty wazne, w spotkaniu musi uczestniczy¢ co
najmniej trzech jego cztonkéw.

Posiedzenia Komitetu zwotuje Przewodniczacy Komitetu z wtasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka
Komitetu. Gdyby Przewodniczacy Komitetu nie mogt z jakichkolwiek przyczyn zwota¢ posiedzenia,
zwoluje je Zastepca Przewodniczgcego. Posiedzenia zwotywane sg tez na wniosek cztonka Komitetu lub
Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

Posiedzenia Komitetu odbywajg sie, co najmniej raz na po6t roku w terminach ustalonych przez
Przewodniczgcego Komitetu w porozumieniu z Zastepcg Przewodniczgcego Komitetu.

Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajgce porzgdek obrad i materiaty bedgce przedmiotem
obrad przesyta czlonkom Komitetu Sekretarz Komitetu, ktéorym jest Sekretarz Rady Nadzorcze;.
Zawiadomienie powinno zawiera¢ porzgdek obrad oraz materiaty dotyczgce tematéw omawianych na
posiedzeniu. Porzadek obrad Komitetu obejmuje punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek.
Prawo wnoszenia spraw na posiedzenia Komitetu przystuguje Radzie Nadzorczej oraz poszczegdinym
cztonkom Komitetu i pozostatym czitonkom Rady Nadzorczej.

W posiedzeniu Komitetu majg obowigzek uczestniczy¢ wszyscy jego cztonkowie.

Komitet moze korzysta¢ z opinii doradcéw oraz zapraszaé na swoje posiedzenia pracownikéw Banku lub
inne osoby w celu oméwienia lub zbadania spraw poruszanych przez Komitet.

W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej jego czesci posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone przez
Przewodniczacego Komitetu lub Zastepce Przewodniczagcego Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu przewodniczy posiedzeniom Komitetu. W przypadku nieobecnosci
Przewodniczacego obradom Komitetu przewodniczy Zastepca Przewodniczgcego.

Uchwaly Komitetu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosdéw obecnych cztonkéw Komitetu.
Przewodniczgcy Komitetu w porozumieniu z Zastepcg Przewodniczgcego Komitetu moze podjg¢ decyzje
0 rozpatrzeniu sprawy w trybie pisemnym.

Posiedzenia Komitetu sg protokotowane.

IX. Inne informacje o wladzach Banku Handlowego w Warszawie S.A. i zasady
zarzadzania

1.  Wynagrodzenia i nagrody, tacznie z wynagrodzeniami z zysku, wyptacone osobom
zarzadzajacym i nadzorujacym

tgczna wartos¢ wynagrodzen, nagréd i korzysci wyptaconych obecnym i bylym czionkom Zarzgdu Banku
w 2014 roku:

Wynagrodzenia, nagrody i korzysci

krétkoterminowe Przekazane
wiys. zt nagrody

Wynagrodzenie Inne $wiadczenia kapitatowe
zasadnicze i nagrody

Stawomir S. Sikora 1990 310 2928
Brendan Carney 1973 249 590
Maciej Kropidtowski (1) 1094 6 -
Barbara Sobala 898 76 210
Witold Zielinski 1090 109 544
Iwona Dudzifiska 952 112 664
Czestaw Piasek @ 626 61 265
Byli cztonkowie Zarzadu:
Misbah Ur-Rahman-Shah ©) 2183 180 4208
Robert Daniel Massey JR “) - 136 500
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska (%) - - 367

10 806 1239 10 276
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(1) $wiadczenie pracy od dnia 19 marca 2014 roku
(2) $wiadczenie pracy od dnia 20 maja 2014 roku

(3) $wiadczenie pracy do dnia 18 marca 2014 roku
(4) $wiadczenie pracy do dnia 19 czerwca 2013 roku
(5) $wiadczenie pracy do dnia 13 maja 2012 roku

tgczna wartos¢ wynagrodzenh, nagrdd i korzysci wyptaconych obecnym i bytym cztonkom Zarzgdu Banku
w 2013 roku:

Wynagrodzenia, nagrody i korzysci

krotkoterminowe Przekazane
wiys. zt oz

Wyn'agro.dzenie Inne $wiadczenia kapitatowe
zasadnicze i nagrody

Stawomir S. Sikora 2414 292 2187
Brendan Carney 1664 256 186
Barbara Sobala (") 169 15 -
Misbah Ur-Rahman-Shah 3102 354 1961
Witold Zielinski 1090 113 594
Iwona Dudzifska 416 110 437
Byli cztonkowie Zarzadu:
Robert Daniel Massey JR @) 1043 84 388
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska @) - - 171

9 898 1224 5924

(1) $wiadczenie pracy od dnia 15 pazdziernika 2013 roku

(2) $wiadczenie pracy do dnia 19 czerwca 2013 roku

(3) $wiadczenie pracy do dnia 13 maja 2012 roku

taczna kwota ,Wynagrodzenia zasadniczego i nagrod” obejmuje warto$¢ brutto wynagrodzenia
zasadniczego oraz nagrody wyptacone odpowiednio w 2014 roku i w 2013 roku.

taczna kwota ,Inne swiadczenia” obejmuje wartos¢ brutto wyptaconego wynagrodzenia dotyczgcego
odszkodowania z tytutu rozwigzania umowy o prace, $wiadczeh rzeczowych, ryczaftu z tytutu uzywania
samochodu stuzbowego, skiladki z tytutu polis ubezpieczeniowych, ekwiwalentu za urlop, $wiadczeh
dodatkowych zgodnych z umowg o prace pracownikdw zagranicznych.

.Przekazane nagrody kapitatowe” obejmujg wartos¢ akcji Citigroup przyznanych w latach ubiegtych a
przekazanych odpowiednio w 2014 roku i w roku 2013 roku oraz wyptaconych opcji menadzerskich oraz
nagrod diugoterminowych i krétkoterminowych w postaci akcji fantomowych Banku.

taczna wartos¢ wynagrodzen, nagrod i korzysci wyptaconych obecnym i bylym czionkom Rady
Nadzorczej Banku 2014 roku oraz w 2013 roku:

wtys. zt 2014 2013
Andrzej Olechowski 338 228
Igor Chalupec 242 185
Mirostaw Gryszka 202 168
Dariusz Mioduski 146 120
Anna Rulkiewicz 164 30
Stanistaw Sottysinski 189 168

Byli cztonkowie Rady:
Krzysztof L. Opolski - 70

1281 969
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2. Informacje o tacznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatow w
jednostkach powigzanych Banku, bedacych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw

Rady Nadzorczej
Informacje o tgcznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatdw w jednostkach

powigzanych Banku, bedgcych w posiadaniu cztonkéw Zarzgdu oraz czionkéw Rady Nadzorczej wedtug
stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku przedstawia ponizsza tabela:

Akcje Banku Handlowego w

Warszawie S.A. Akcje Citigroup Inc.

Liczba akji n‘(’)":‘ﬁ]‘;slﬁa Liczba akcji n‘(’)":‘::l‘;sl;a
(w szt.) (w z) (w szt.) (wz)
Cztonkowie Zarzadu Banku
Stawomir S. Sikora - - 20 388 715
Brendan Carney - - 9674 339
Maciej Kropidtowski - - 1471 52
Barbara Sobala - - 206 7
Witold Zielinski - - 1170 41
Iwona Dudzifiska 600 2400 - -
Czestaw Piasek - - 1454 51
Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku

Andrzej Olechowski 1200 4800

Shirish Apte - - 150 704 5285
Adnan Omar Ahmed - - 10 121 355
Frank Mannion - - 26 271 921
Zdenek Turek - - 22 254 780
Anil Wadhwani - - 17 088 599
Stephen R. Volk - - 182777 6410

Informacje o tgcznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatbw w jednostkach
powigzanych Banku, bedacych w posiadaniu czionkéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej wediug
stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku przedstawia ponizsza tabela:

Akcje Banku Handlowego w

Warszawie S.A. Akcje Citigroup Inc.

Liczba akeji Wa'.“°s|° Liczba akeji Waft°7°
(W Szt.) nominaina (W Szt.) nominaina
(w zt) (wzl)

Cztonkowie Zarzadu Banku

Stawomir S. Sikora - - 16912 509
Brendan Carney - - 8248 248
Barbara Sobala - - 206 6
Witold Zielinski - - 3768 113
Iwona Dudzifiska 600 2400 1581 48
Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku

Andrzej Olechowski 1200 4800

Shirish Apte - - 143 866 4333
Adnan Omar Ahmed - - 6576 198
Marc Luet - - 15000 452
Frank Mannion - - 20902 630
Zdenek Turek - - 24 457 737
Stephen R. Volk - - 169 339 5100
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Na dzien 31 grudnia 2014 roku oraz na dzien 31 grudnia 2013 roku zaden czionek Zarzadu i Rady
Nadzorczej nie posiadat akcji i udziatébw w podmiotach zaleznych Banku.

3. Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem, a cztonkami Zarzadu,
przewidujacych rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego
stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu
potaczenia Banku przez przejecie

Z zakresu stosunku pracy, sposrod umow o prace zawartych miedzy Bankiem, a cztonkami Zarzadu
Banku, wytacznie w przypadku jednego Cztonka Zarzadu jego umowa o prace zawiera postanowienie
mowigce o odszkodowaniu pienieznym w wypadku jej rozwigzania za wypowiedzeniem.

Kazdego z cztonkéw Zarzadu Banku obowigzuje zawarta z Bankiem odrebna umowa o zakazie
konkurencji. Zgodnie z jej zapisami, w przypadku rozwigzania stosunku pracy z Bankiem, w okresie 12
miesiecy (w przypadku jednego Czionka Zarzadu przez 6 miesiecy) od dnia rozwigzania umowy o prace,
Czlonek Zarzadu jest obowigzany powstrzymaé sie od zajmowania dziatalnoscig konkurencyjng wobec
Banku. Z tytutu powyzszego ograniczenia Bank bedzie zobowigzany do wyptaty Czionkowi Zarzadu
odszkodowania.

4,  Zasady zarzadzania

W 2014 roku nie nastgpily zmiany zasad zarzgdzania Bankiem, a zasady te przedstawione zostaty w
Nocie do Rocznego Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Banku.

X.  Umowy zawarte z podmiotem uprawnionym do badania i przegladu sprawozdan
finansowych

W dniu 19 marca 2014 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych to jest PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
dziatajgcej pod adresem: Al. Armii Ludowej 14, 00-638 Warszawa, wpisanej na liste podmiotow
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem 144, ktérej powierzone zostato badanie
rocznych i przeglad pétrocznych sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku za 2014 rok.
Wybér PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. zostat dokonany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
normami zawodowymi.

PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. dokonata takze badania rocznych i przeglad pétrocznych sprawozdan
finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku za 2013 rok.

Wynagrodzenie netto PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. wynikajgce z zawartych uméw (nalezne lub
wyptacone) dotyczgce 2014 roku i 2013 roku przedstawia ponizsza tabela:

Dotyczace roku 2014 2013

wtys. zt
Wynagrodzenie z tytutu badania (1) 369 410
Wynagrodzenie z tytutu przegladu (2) 153 170
Wynagrodzenie za ustugi pokrewne (3) 121 125
643 705

(1) Wynagrodzenie z tytulu badania obejmuje kwoty wyptacone lub nalezne za ustugi zwigzane z
badaniem rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku oraz rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku (dotyczgce 2014 roku-umowa
Z dnia 6 maja 2014 roku).

(2) Wynagrodzenie z tytutlu przeglgdu obejmuje kwoty wyptacone za ustugi zwigzane z przegladem
potrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku oraz péitrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku (dotyczgce 2014 roku-umowa z dnia 6 maja
2014 roku).
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(3) Wynagrodzenie za ustugi pokrewne obejmuje pozostate kwoty wyptacone za ustugi poswiadczajgce
zwigzane z badaniem lub przeglgdem sprawozdan finansowych, ale nieuwzglednione w (1) i (2)
powyzej.

x1.  Oswiadczenia Zarzadu Banku

Prawdziwos¢ i rzetelno$¢ prezentowanych sprawozdan

Zgodnie z najlepszg wiedzg Zarzgdu Banku, ktérego czionkami sg: Pan Stawomir S. Sikora — Prezes
Zarzadu, Pan Brendan Carney - Wiceprezes Zarzadu, Pan Maciej Kropidtowski - Wiceprezes Zarzadu,
Pani Barbara Sobala - Wiceprezes Zarzadu, Pan Witold Zielinski — Wiceprezes Zarzgdu, Pani lwona
Dudzinska — Cztonek Zarzadu i Pan Czestaw Piasek — Czlonek Zarzadu, roczne dane finansowe oraz
dane poréwnawcze zaprezentowane w ,Rocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym Banku
Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy koriczacy sie 31 grudnia 2014 roku” zostaty sporzgdzone
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i
jasny sytuacje majgtkowg i finansowg oraz osiagniety przez Bank wynik finansowy. Zawarte w raporcie
rocznym ,Sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2014 roku” zawiera
prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych rodzajow ryzyka) Banku
w 2014 roku.

Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych PricewaterhouseCoopers Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig dokonujgcy badania ,Rocznego jednostkowego sprawozdania
finansowego Banku Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2014 roku”,
zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujgcy tego badania
spetniali warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o badanym sprawozdaniu, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

Pozostate informacje wymagane Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w
sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartoSciowych
oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2014 r., poz. 133), zostaty uwzglednione w Rocznym
Jednostkowym Sprawozdaniu Finansowym Banku.
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13.03.2015 roku

13.03.2015 roku

13.03.2015 roku

13.03.2015 roku

13.03.2015 roku

13.03.2015 roku

13.03.2015 roku

podpisy Cztonkéw Zarzadu

Stawomir S. Sikora

Imie i nazwisko

Brendan Carney

Imie i nazwisko

Maciej Kropidtowski

Imie i nazwisko

Barbara Sobala

Imie i nazwisko

Witold Zielinski

Imie i nazwisko

lwona Dudzinska

Imie i nazwisko

Czestaw Piasek

Imie i nazwisko

Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzgdu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzgdu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzgdu
Dyrektor Finansowy

Stanowisko/funkcja

Czlonek Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Cztonek Zarzadu

Stanowisko/funkcja
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