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. Wstep

1. Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (dalej ,Bank” lub ,Citi Handlowy”) jest bankiem strategicznie skoncentrowanym na
zdefiniowany rynek docelowy z obszaréw Bankowosci Instytucjonalnej i Detaliczne;.

W ramach segmentu Bankowosci Instytucjonalnej Citi Handlowy koncentruje sie na utrzymywaniu wiodacej pozycji wsréd
bankéw obstugujacych miedzynarodowe korporacje oraz najwieksze firmy krajowe. Przedsiebiorstwa z sektora (Mate i Srednie
Przedsigbiorstwa) MSP stanowig kolejng grupe klientéw istotnych z punktu widzenia Grupy. Koncentracja na akwizycji nowych
klientéw przy jednoczesnym aktywnym pogtebianiu relacji z obecnymi klientami z wybranych branz, jak réwniez zapewnienie
wsparcia dla klientéw rozwijajgcych dziatalnosci poza granicami kraju (inicjatywa Emerging Market Champions) stanowig klucz
do dalszego budowania pozycji rynkowej Grupy. Grupa stawia sobie za cel petnienie roli Strategicznego Partnera polskich
przedsiebiorstw, aktywnie wspierajgcego ekspansje polskiego przemystu. Wyraznie widoczne jest to w zakresie oferty
produktowej Banku, w ktorej szczegdlnie wazne miejsce zajmujg transakcje walutowe, a takze produkty zwigzane z
finansowaniem i zabezpieczaniem handlu. Ponadto Bank dazy do utrzymania statusu jednego z najbezpieczniejszych miejsc
przechowywania oszczednosci klientdw instytucjonalnych, ktére dostarcza wielu nowoczesnych i uzytecznych rozwigzan w
zakresie rachunkow operacyjnych i zarzadzania biezgcymi finansami przedsiebiorstw.

Stabilna pozycja kapitatowa Banku, jak réwniez wyrézniajgca go sie¢ powigzan miedzynarodowych jest rowniez doceniana
przez klientébw segmentu detalicznego. Bank wykorzystuje zwigzang z tym przewage konkurencyjng do umacniania sie na
pozycji lidera w obszarze bankowosci klientéw zamoznych. W tym celu Bank nieustannie rozwija oferte dla klientow Citigold
oraz wdrozong pod koniec 2015 roku unikalng na rynku oferte dla najbardziej zamoznych klientéw — Citigold Private Client. W
segmencie detalicznym, Bank koncentruje sie na produktach inwestycyjnych i unikalnym sposobie wynagradzania klientéw,
ktorzy decydujg sie na skorzystanie z oferty Banku w zakresie produktow zarzadzania majgtkiem online. Migdzynarodowe
powigzania Banku umozliwiajg wzbogacenie oferty dla klientéw indywidualnych dostarczajgc im unikalnych doswiadczen w
obszarze bankowosci globalne;j.

Duze znaczenie dla Banku odgrywajg takze pozostali klienci indywidualni, zwtaszcza tzw. grupy klientdw aspirujgcych, dla
ktorych Bank rozwija specjalng oferte Citi Priority. Citi Handlowy udoskonala oferowane rozwigzania pakietowe, pogtebiajgce
relacje depozytowe klientow z tego segmentu z Bankiem i jednoczes$nie adresujgce ich potrzeby kredytowe.

Ponadto Citi Handlowy jest niekwestionowanym liderem na rynku kart kredytowych, oferujgc produkty z globalnej palety
produktowej Citi, akceptowane na catym swiecie i dostarczajgce wyjgtkowych wartosci dla klienta, np. w formie programow
lojalno$ciowych. Bank stawia sobie za cel dalsze zwigkszenie udziatu w rynku niezabezpieczonych produktéw kredytowych
poprzez zaspokajanie potrzeb kredytowych coraz wiekszej liczby klientow dzieki konkurencyjnej ofercie pozyczki gotéwkowe;j
czy produktow ratalnych, a takze innowacyjnym, szybkim procesom.

Z kolei Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (dalej ,DMBH”") jest jednym z najaktywniejszych uczestnikéw polskiego rynku
kapitatowego i zajmuje czotowg pozycje pod wzgledem udziatu w obrotach Gietdy Papieréw Warto$ciowych.

Do najwazniejszych osiggnie¢ | potrocza 2019 roku naleza:
e Mocny wzrost biznesu klientowskiego w Bankowosci Instytucjonalnej:

—  Potwierdzenie pozycji lidera w strategicznych obszarach, FX: wzrost wolumenéw o 23% r./r. i bankowosci
powierniczej: wzrost wartosci aktywow +4% r./r.;

—  Bank pierwszego wyboru dla klientéw globalnych: wzrost akcji kredytowej 0 21% r./r.;

— Koncentracja na bankowosci relacyjnej, dzieki rozwojowi bankowosci transakcyjnej: wzrost salda na
rachunkach biezgcych o 9% r./r.

e Dobre | pétrocze w Bankowosci Detalicznej:

— Bogata oferta (Citi Specials) w obszarze kart kredytowych dopasowana do indywidualnych potrzeb klientéw
przyniosta istotne wzrosty wolumenéw transakcyjnych o 3% r./r., dodatkowo wzrosta ilo$¢ transakcji
dokonywanych za granicg Polski 0 9% r./r. co potwierdza miedzynarodowe aspiracje klientéw Banku;

— Istotny wzrost liczby klientéw transakcyjnych w strategicznej grupie docelowej Citigold i Citi Private Client o
7% r.Ir., dzieki rosngcym wolumenom rachunkéw biezgcych o 9% r./r.

e Bank konsekwentnie koncentruje si¢ na cyfrowej obstudze klientéw i zwieksza automatyzacje w procesach
wewnetrznych:

—  Wazrost wolumenu pozyczek gotéwkowych sprzedawanych przez Internet o 60% r./r.;

—  Wazrost udziatu sprzedazy kart kredytowych w kanale internetowym o 5 pkt proc. do 41% na koniec czerwca
2019 roku;

—  3- krotny wzrost wolumenu transakcji dokonanych przez Google Pay;

— Implementacja zaktualizowanego systemu bankowosci online dla klientéw instytucjonalnych stuzgcego do
cyfrowej wymiany dokumentacji z Bankiem.

e Wysoki poziom przychodoéw klientowskich! na poziomie 826 min zt wsparty wysokimi wolumenami biznesowymi.

! Przychody klientowskie: suma wyniku odsetkowego od sektora niebankowego, wyniku prowizyjnego i przychodéw z tyt. FX
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Przychody klientowskie w bankowosci detalicznej wzrosty 3% r./r. dzigki wyzszym wolumenom kredytowym o 4%
r./r., w tym pozyczek gotéwkowych o 8% r./r.

o Koszty operacyjne pod petng kontrola?, pomimo wzrostu inwestycji w technologie o 5% r./r. m.in. poprzez
uruchomienie nowego modutu do obstugi kart kredytowych w aplikacji mobilnej Citi Mobile.

e Bank zgodnie z przyjeta propozycja podziatu zysku w Strategii Banku na lata 2019 -2021 wyptacit dywidende
akcjonariuszom w wysokosci 75% zysku za rok 2018. Stopa dywidendy wyniosta 6%.

o Dzieki unikatowej kulturze organizacyjnej w Banku, kolejny raz z sukcesem zakonczyta sie akcja wspierania
lokalnej spotecznosci poprzez wolontariat pracowniczy (najwiekszy program wolontariatu pracowniczego w Polsce).

o Kolejny raz, Bank podkreslit swoje wysokie zaangazowanie spoteczne poprzez akcje wolontariackie. Pomoc
Banku trafita do 46 tysiecy beneficjentéow. W ramach 200 projektdw, pracownicy Banku byli aktywni w takich
obszarach jak: poprawa warunkéw bytowych, edukacja cyfrowa i ekologia.

2.  Perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

21 Ogdlne cele rozwoju Grupy

W grudniu 2018 roku Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita nowg Strategie Grupy Banku Handlowego w Warszawie S.A. na
lata 2019-2021. Gtéwnym zatozeniem Strategii jest wzrost dziatalnosci klientowskiej. W tym celu Grupa bedzie wdraza¢ nowe
inicjatywy strategiczne w segmencie klientéw instytucjonalnych i detalicznych. Jednoczeénie bedzie wykorzystywac
dotychczasowe przewagi konkurencyjne dla uzyskania wzrostu w nastepujgcych obszarach: niezabezpieczone kredyty
detaliczne, wymiana walutowa i zarzgdzanie gotéwka, ustugi Wealth Management oraz oferta dla klientéw poszukujgcych
globalnego partnera finansowego.

Grupa znajduje sie w dobrym momencie dla zwigekszenia dynamiki wzrostu. Dzieje sie tak za sprawg silnej pozycji kapitatowej
i dobrej jakosci portfela kredytowego, a przy tym wysokiej ptynnosci, co daje Grupie solidne fundamenty do zdrowego wzrostu.
Ponadto istotng przewagg konkurencyjng jest globalny zasieg i unikalna oferta dla klientéw prowadzacych dziatalnosé
miedzynarodowg, podrézujgcych i inwestujgcych na rynkach swiatowych. Waznym elementem niezbednym dla powodzenia
nowej strategii jest takze zaufanie klientow.

Grupa bedzie tworzyé bankowos¢ kontekstowg zaréwno w wymiarze korporacyjnym jak i detalicznym. Jedng
ze strategicznych grup docelowych bedg firmy ekonomii jutra, z wysokim potencjatem wzrostu (tzw. MME plus). Grupa
dostarcza¢ bedzie tego typu podmiotom kompleksowe rozwigzania finansowe, ktére pozwolg im na szybkg adaptacje modelu
biznesowego do dynamicznie zmieniajgcej sie skali dziatalnosci. Klienci indywidualni natomiast beda otrzymywali precyzyjnie
dopasowane propozycje rozwigzan w momencie, kiedy ich potrzebujg. Dzieki konsekwentnej inwestycji w zarzadzanie danymi,
Grupa bedzie dociera¢ do swoich klientéw z rozwigzaniami, ktére wpisywac sie bedg w ich aktualng potrzebe, a z dynamicznie
rosngcymi firmami dzieli¢ sie bedzie wiedzg z miedzynarodowych rynkéw, oferujgc mozliwos¢ skalowania biznesu.

Bank bedzie wykorzystywat i rozwijat nowe technologie (m.in. z obszaru sztucznej inteligencji, machine learning, biometrii czy
zarzadzania i analizy duzych zbioréw danych) dla zwiekszenia skutecznosci w dotarciu do klienta oraz dla poprawy jakosci
Swiadczonych ustug. Dodatkowo Grupa koncentrowac sie bedzie na dalszym dygitalizowaniu i upraszczaniu dokumentac;ji
oraz na automatyzacji procesow zaréwno w sferze kontaktu z klientem jak i w ramach wewnetrznych procedur.

W strategii Grupy na lata 2019-2021 kluczowym elementem jest nowa kultura organizacyjna. Wdrazane bedg inicjatywy,
ktorych celem jest wprowadzenie istotnych zmian na rzecz zwiekszenia elastyczno$ci godzin i miejsca pracy, wzmocnienia
dialogu miedzypokoleniowego, promociji kultury akceptacji dla ré6znorodnosci zespotéw, zachowania réwnowagi pomiedzy
zyciem prywatnym i pracg, stworzenia nowych $ciezek rozwoju, m.in. poprzez zwigkszenie mobilnosci pracownikéw w ramach
struktur Grupy i Citi oraz wzmocnienie kultury uznania codziennych dokonan i sukcesoéw.

2.2 Bankowos¢ instytucjonalna

W segmencie bankowosci instytucjonalnej Bank jest wiodgcym podmiotem Swiadczgcym ustugi na rzecz migdzynarodowych
korporacji oraz najwiekszych przedsiebiorstw lokalnych. Strategia segmentu przewiduje podjecie inicjatyw majacych na celu
wzrost przychodéw zwigzanych z dziatalnoscig klientowskg. Do najistotniejszych inicjatyw w tym zakresie nalezy zmiana
podejscia do obstugi szybko rozwijajacych sie firm nowej gospodarki (MME+). Sg to podmioty, ktére rozwazajg rozwoj swojej
dziatalnosci w sposéb nieorganiczny oraz poszukujg bardziej ztozonych rozwigzan bankowych. Bank posiada w swojej ofercie
wieloproduktowe rozwigzania spetniajgce oczekiwania tego typu klientéw (m.in. w zakresie rynkéw kapitatowych, instrumentow
dtuznych, miedzynarodowego zarzadzania gotéwka) oraz jest przygotowany do udzielenia finansowania w tym zakresie.
Wykorzystujgc zaawansowang analiz¢ danych, Bank jest w stanie rozpoznac¢ tego typu firmy na wczesnym etapie ich rozwoju
i zaoferowa¢ odpowiednie rozwigzania, takze wykorzystujgc swoj globalny charakter i know-how z wielu rynkéw na $wiecie.
Ponadto Grupa widzi istotny potencjat przychodowy w ramach udziatu w transakcjach transformacyjnych najwiekszych klientow
korporacyjnych miedzy innymi z udziatem funduszy Private Equity (np. transakcje LBO, IPO i M&A). Grupa planuje takze
utrzymanie pozycji lidera w segmencie firm globalnych.

2 Koszty dziatania z wytgczeniem kosztow na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
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2.3 Dziatalno$¢é maklerska

Kluczowym czynnikiem, ktory ma przetozenie na wyniki osiggane przez DMBH, jest aktywnos¢ inwestycyjna ze strony
inwestoréw instytucjonalnych, ktéra z kolei uzalezniona jest od koniunktury na rynku akcji oraz naptywu srodkéw. Po 10 latach
globalnej hossy na rynkach kapitatowych obecnie jesteSmy w okresie przej$ciowej dekoniunktury. Grupa oczekuje, ze rok 2020
przyniesie poprawe sytuacji, gdzie wprowadzenie PPK powinno mie¢ widoczny pozytywny wptyw na polski rynek kapitatowy,
a petna implementacja PPK powinna sig zakonczy¢ w 2021 roku.

Réwnolegle do zmian regulacyjnych (w tym w szczegolnosci MIFID 1), na rynku krajowym ros$nie koncentracja oraz udziat
zdalnych czionkéw GPW. Najwigksze podmioty konkurujg coraz bardziej agresywnie w segmencie klientéw instytucjonalnych,
ktory historycznie byt gtbwnym obszarem dziatalnosci DMBH. DMBH realizuje projekty technologiczne, ktorych celem jest
dalsza automatyzacja i usprawnianie proceséw oraz rozwdj w kierunku oferowania rozwigzan, zapewniajgcych efektywng
kosztowo obstuge krajowych i migdzynarodowych klientéw instytucjonalnych, ktérzy sg zainteresowani handlem
algorytmicznym oraz realizacjg transakcji typu high volume.

W obliczu zachodzgcych zmian na rynku ustug maklerskich dla klientéw instytucjonalnych, szczegdlnie istotny jest dla Grupy
rozwoj segmentu klientéw detalicznych, z sukcesem realizowany w ostatnich latach, gdzie istnieje szansa na dalszg poprawe
efektywnosci wspotpracy pomigdzy DMBH, a Bankiem.

Kolejnym istotnym obszarem jest dziatalno$¢ na rynku operacji kapitatowych, gdzie Grupa zamierza aktywnie uczestniczy¢
realizujgc transakcje IPO i SPO.

24 Bankowos$¢ detaliczna

W 2019 roku Bank bedzie kontynuowat realizacje strategii w zakresie segmentaciji klientéw oraz modelu biznesowego. Bank
zamierza rozwija¢ oferte produktéw i ustug w taki sposéb, aby dostarczac jak najwiekszg wartos¢ i w jak najwiekszym stopniu
zaspokaja¢ potrzeby finansowe klientéw z docelowych segmentéw. Bank bedzie takze kontynuowat strategie digitalizacji
produktéw i ustug, dostarczajgc swoim klientom innowacyjne i dopasowane rozwigzania.

Jednym z celéw strategicznych bedzie dgzenie do ugruntowania pozycji lidera w obszarze bankowosci klientéw zamoznych.
W tym celu Bank bedzie w dalszym ciggu rozwijat oferte dla klientéw Citigold oraz wdrozong pod koniec 2015 roku unikalng
na rynku oferte dla najbardziej zamoznych klientéw — Citigold Private Client (CPC). Bank planuje zwiekszy¢ portfel klientow z
tych segmentéw dzieki aktywnej akwizycji oraz pogtebianiu relacji z istniejgcymi klientami. Bank planuje poszerzy¢ wachlarz
produktéw dostepnych dla klientéw, zaréwno w tradycyjnym kanale opiekunoéw, jak i na platformach elektronicznych. Bank
dokona przeglgdu benefitow oferowanych klientom i uaktualni je, by w jak najlepszym stopniu odpowiadaty ich zmieniajgcym
sie potrzebom. Dla tych grup klientow Bank bedzie takze kontynuowat wspdtprace z innymi podmiotami Citi na Swiecie w celu
dostarczania najwyzszej jakosci rozwigzan w obszarze bankowosci globalne;j.

Bank bedzie nadal koncentrowat sie na pozyskiwaniu tzw. klientdéw aspirujgcych do zamoznych, rozwijajgc specjalnie dla nich
oferte Citi Priority. Klienci aspirujgcy otrzymajg mozliwos¢ poznania szerokiej oferty doradczej i produktowe;j.

Bank bedzie dgzyt do wzmocnienia pozycji lidera na rynku kart kredytowych, oferujgc produkty z globalnej palety Citi,
akceptowane na catym s$wiecie i oferujgce wyjatkowe wartosci dla klienta, np. Program CitiSpecials. W 2019 Bank planuje
takze uruchomié¢ program partnerstw strategicznych. Poprzez partnerstwa strategiczne Bank ma na celu wzmocnienie wartosci
kreowanej dla klientéw, a przez to istotne zwiekszenie akwizycji nowych klientdw.

Istotnym celem w 2019 roku bedzie rowniez zwiekszenie udziatu w rynku niezabezpieczonych produktéw kredytowych poprzez
zaspokajanie potrzeb kredytowych coraz wigkszej liczby klientéw dzieki konkurencyjnej ofercie pozyczki gotdwkowej czy
produktéw ratalnych.

Bank zamierza kontynuowaé realizacje strategii w zakresie sieci oddziatéw detalicznych, koncentrujgc obecnos¢ swoich
placowek w najwiekszych miastach Polski. Jednoczesnie, Bank bedzie inwestowat w dalszy rozwoj platform elektronicznych,
traktujac je jako gtéwny kanat obstugi i coraz wazniejsze zrodto pozyskiwania nowych klientéw. W 2019 roku Bank udostepni
dla klientéw nowa wersje aplikacji mobilnej, a takze uruchomi w petni zdalny proces pozyskania karty kredytowej i pozyczki
gotéwkowej umozliwiajgcy weryfikacje tozsamosci w oparciu o biometrie twarzy.

Bank bedzie takze kontynuowat automatyzacje operacji bankowych majgc na celu optymalizacje kosztéw oraz poprawe
doswiadczen klientdw dzieki skréceniu i uproszczeniu procesow.

Duzym wyzwaniem i strategicznym celem Banku w 2019 roku bedzie biznesowe przygotowanie do wdrozenia oraz
wykorzystania potencjalnych korzysci wynikajacych z regulacji PSD2.

3.  Nagrody i wyréznienia

W | pétroczu 2019 roku Bank, DMBH i Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy uhonorowano prestizowymi tytutami i
nagrodami:

e  Citi Handlowy pozostaje z tytutem ,,Super Etycznej Firmy” w konkursie organizowanym przez Puls Biznesu. Prawo
do postugiwania sie tym okresleniem zyskato jeszcze tylko osiem firm. Idea konkursu zaktada wyréznienie marek dla
ktorych etyka jest kluczowym i nieodzownym elementem funkcjonowania na rynku. Citi Handlowy od poczatku
istnienia konkursu konsekwentnie trafia do grona laureatéw, ktérzy w sposéb najbardziej kompleksowy i systemowy
wykazujg najwiekszg aktywno$¢ na rzecz budowy i wzmacniania kultury organizacyjnej opartej na etyce i
wartosciach.

e Citi Handlowy po raz kolejny uzyskat tytut Lidera Rynku Kasowego Treasury BondSpot Poland w zakresie
obrotéw na rynku kasowym obligaciji.
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e  Dom Maklerski Banku Handlowego zostat wyrézniony za najwyzszy udziat lokalnego Cztonka Gietdy w obrotach
sesyjnych na Rynku Gtéwnym GPW.

e  Prestizowy brytyjski magazyn finansowy Euromoney po raz kolejny wyréznit Citi Handlowy. W kolejnej edycji
dorocznego badania rynku bankowosci prywatnej Bank zostat doceniony w trzech kategoriach: Zarzgdzanie
aktywami, Ustugi Family Office oraz Doradztwo i analizy w zakresie alokacji aktywow.

e W rankingu magazynu Forbes Citi Handlowy ponownie otrzymat 5 gwiazdek dla bankowosci prywatnej, w ktorej
Bank stawia na podkreslenie globalnego charakteru swojej oferty, z nastawieniem na klientéw prowadzacych interesy
na catym Swiecie. W ten trend bardzo dobrze wpisata sie autorska oferta wspierania biznesu prowadzonego w
otoczeniu e-commerce i wyrazne wzmochienie oferty inwestycyjnej opartej na doradztwie inwestycyjnym. Klienci
Citigold Private Client moga korzysta¢ m.in. z platformy inwestycyjnej z gamg krajowych i zagranicznych funduszy
inwestycyjnych oraz ustugi wealth management poprzez Citi Private Bank w Londynie.

e  Kapituta prestizowego rankingu ,,Ztoty Bankier” uznata po raz kolejny Karte Kredytowa Citi Simplicity za najlepszg
na rynku. Citi Handlowy zdobyt czwartg z rzedu statuetke Ztoty Bankier w kategorii Karta kredytowa w rankingu "Ztoty
Bankier 2019" organizowanym przez "Puls Biznesu"i Bankier.pl. Od czterech lat karta kredytowa Citi Handlowy
pozostaje bezkonkurencyjna w swojej kategorii.

e W tegorocznej, 17 edycji raportu Forum Odpowiedzialnego Biznesu znalazto sie az 20 inicjatyw CSR Citi w
Polsce. Publikacja "Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre Praktyki" stanowi jedyne tego typu opracowanie,
podsumowujgce najwazniejsze inicjatywy z zakresu CSR w Polsce. W$rdd praktyk dtugoletnich uwzgledniono m.in.
takie inicjatywy, jak: Program Wolontariatu Pracowniczego Citi, badanie ,Postawy Polakéw wobec finanséw” oraz
nowe inicjatywy Citi Pride Network Poland.

e W Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2019 organizowanym przez Gazete Prawng Citi Handlowy uzyskat 6 miejsce
w klasyfikacji ogdlnej, natomiast w swojej branzy 4 miejsce. Ranking skupia dojrzate, aktywne firmy w zakresie CSR.

Il. Gospodarka polska w | potowie 2019 roku

1.  Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku pienieznym i walutowym

Otoczenie zewnetrzne

Pierwsza potowa biezgcego roku uptyneta pod znakiem pogarszania sie perspektyw globalnego wzrostu. Wynikato to przede
wszystkim z obaw o skutki kolejnej eskalacji konfliktu handlowego miedzy Stanami Zjednoczonymi, a Chinami przy
zaskakujgco stabych danych dla przemystu w strefie euro, w tym szczegdlnie dla Niemiec. To z kolei doprowadzito do
narastania rynkowych oczekiwan na obnizki stop procentowych przez gtéwne banki centralne. Banki centralne Stanow
Zjednoczonych (Fed) i strefy euro (EBC) ztagodzity ton swoich komentarzy i spodziewamy sie, ze czg$ciowo oczekiwania
rynku zostang zrealizowane w tym roku poprzez dwie obnizki stop przez Fed oraz obnizke stopy depozytowej i uruchomienie
kolejnego programu skupu aktywow przez EBC.

Jednoczesnie przypadajacy pierwotnie na koniec marca 2019 roku termin opuszczenia Unii Europejskiej przez Wielkg Brytanie
przyczynit sie do zwigkszenia niepewnosci na rynkach finansowych. Ostatecznie termin ten zostat przesunigty na koniec
pazdziernika 2019 roku, co przyczynito sie do uspokojenia nastrojow rynkowych.

Od poczatku roku prognozy dla $wiatowej gospodarki na 2019 roku zostaty zrewidowane w dét i spodziewamy sie spowolnienia
Swiatowego wzrostu do 2,8% r./r. z 3,2% r./r. w 2018 roku.

tagodniejszy ton wypowiedzi gtéwnych bankéw centralnych sprzyjat zaréwno rynkom akgji jak i rynkom obligacji. W rezultacie
indeksy amerykanskich gietd bity kolejne rekordy, rentownosci diugoterminowych amerykanskich obligacji skarbowych spadty
do najnizszego poziomu od IV kwartatu 2016 roku, a rentownos$ci niemieckich Bundéw osiggnety rekordowo niskie poziomy.

Produkt Krajowy Brutto

Mimo stabszych danych ze strefy euro i rewizji globalnego wzrostu gospodarczego w dét wzrost PKB w Polsce w | potowie
biezgcego roku okazat sie znacznie wyzszy niz oczekiwano jeszcze na poczgtku roku. W | kwartale 2019 roku gospodarka
spowolnita jedynie do 4,7% z 4,9% w IV kwartale 2018 roku, a w Il kwartale wzrost PKB byt prawdopodobnie jedynie niewiele
nizszy niz zanotowany w pierwszych miesigcach tego roku. Miesieczne dane o aktywnosci gospodarczej pokazaty stabilizacje
tempa wzrostu produkcji przemystowej i sprzedazy detalicznej na poziomie ok. 5,5% w | potowie 2019 roku oraz spowolnienie
produkcji budowlanej do ok. 9,5% z ponad 17% w Il potowie 2018 roku. Wedtug naszych szacunkéw do spowolnienia wzrostu
w | potowie biezgcego roku przyczynit sie przede wszystkim popyt krajowy. Jednocze$nie wyjgtkowo dobre wyniki w handlu
towarami i ustugami, mimo stabszego zachowania $wiatowego handlu i wynikéw gospodarczych Niemiec, pozytywnie
przetozyty sie na wkiad eksportu netto. Wsparciem dla eksportu pozostawat réwniez stosunkowo staby ztoty. Biorgc pod uwage
moche dane za | potowe 2019 roku oczekujemy, ze wzrost gospodarczy spowolni w 2019 roku jedynie do 4,7% r./r. z 5,1%
r./r. Oczekujemy, ze Il potowa roku przyniesie przyspieszenie konsumpcji prywatnej dzieki transferowi fiskalnemu w ramach
rozszerzenia programu 500+, wyptaty ,trzynastej emerytury” oraz obnizenia stawek podatku PIT, przy utrzymujgcej sie dobre;j
sytuacji na rynku pracy. Ponadto naptyw srodkéw unijnych powinien podtrzymywac solidng dynamike inwestyciji.
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Rynek pracy

Sytuacja na rynku pracy ulegta dalszej poprawie, a stopa bezrobocia obnizyta sig¢ na koniec czerwca 2019 roku do
5,3% r./r. z 5,8% r./r. na koniec 2018 roku. Popyt na prace utrzymat si¢ na wysokim poziomie, a przedsiebiorstwa zgtaszaty
duze problemy ze znalezieniem pracownikéw. Jednak szczyt presji pfacowej na rynku pracy najprawdopodobniej juz zostat
osiggniety. Nominalny wzrost ptac w sektorze przedsigbiorstw nieznacznie spowolnit w Il kwartale do 6,7% z 6,9% w | kwartale
wobec 7,0% w |l potowie 2018 roku. Z kolei zatrudnienie wyhamowato do 2,8% z 3,0% w | kwartale oraz 3,2% w |l potowie
2018 roku. Do konca biezacego roku spodziewamy sie stabilizacji sytuacji na rynku pracy.

Inflacja

Ceny towardw i ustug konsumpcyjnych w | potowie 2019 roku przyspieszyty do 1,8% r./r. z 1,6% r./r. w |l potowie 2018 roku.
Po przejsciowym spadku w | kwartale biezgcego roku do 1,2% r./r. inflacja wyraznie przyspieszyta do 2,4% r./r. w Il kwartale
w zwigzku ze znaczacym wzrostem cen zywnos$ci. Oczekujemy stopniowego wzrostu inflacji w kierunku 3% r./r. na koniec
2019 roku oraz przekroczenia goérnej granicy pasma odchylen od celu, tj. 3,5% na poczatku 2020 roku w zwigzku z
prawdopodobnym wzrostem cen energii. Jednoczesnie zaktadamy, ze inflacja obnizy sie ponizej 3% w dalszej czesci
przysztego roku. Oczekiwany przez nas przejsciowy charakter wzrostu inflacji oraz spodziewane spowolnienie aktywnosci
gospodarczej jak i ryzyka zewnetrzne bedg naszym zdaniem przektadac¢ sie na ostrozne podejscie Rady Polityki Pienieznej
(RPP) do zmian parametrow polityki pienigznej. Rada utrzymuje stopy procentowe na niezmienionym poziomie od marca

2015 roku i w bazowym scenariuszu przyjmujemy, ze RPP bedzie chciata utrzymaé stopy procentowe na niezmienionym
poziomie jak najdiuzej, by¢ moze do kohca kadencji Rady.

Inflacja vs. stopa bezrobocia
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Zrodio: NBP, GUS, Citi Handiowy

2. Rynek pienigzny i walutowy

W | potowie 2019 roku kurs ztotego wobec euro pozostat stosunkowo stabilny podobnie jak w Il potowie 2018 roku notujgc
przejsciowe ostabienie w lutym i umocnienie w czerwcu. Lepszemu zachowaniu ztotego pod koniec | potowy 2019 roku
sprzyjato tagodzenie tonu przez gtdwne banki centralne i oczekiwania na obnizki stop procentowych przez banki centralne
Stanéw Zjednoczonych i strefy euro w obliczu zagrozen dla Swiatowej gospodarki, przy utrzymujacych sie jednoczesnie
napieciach handlowych w relacjach chirfisko-amerykanskich. Do korica czerwca 2019 roku ztoty umocnit sie wobec euro 0 1,1%
do 4,24 z 4,29 na koniec grudnia ubiegtego roku i stracit na wartosci wobec dolara 2,6% do 3,73 z 3,83. Zmiany notowan
EURPLN byly takze niewielkie na tle wahan innych kurséw walut gospodarek wschodzgcych wobec euro. Niewielkie zmiany

odnotowano takze w przypadku kursu EURUSD, ktory obnizyt sie od poczatku roku o 0,9% do ok. 1,14 z ok. 1,15 na koniec
ubiegtego roku.
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Stawki rynku pienieznego pozostawaty stosunkowo stabilne w trakcie | potowy 2019 roku. Stopa WIBOR 3M wyniosta na
koniec czerwca 1,72% i nie ulegta zmianie wobec korica 2018 roku. Z kolei stawki swap odnotowaty znaczne spadki, cho¢
gtéwnie w Il kwartale 2019 roku, a wynikato to z narastania ryzyk zewnetrznych, wzrostu obaw o $wiatowy wzrost i rosngcych
rynkowych oczekiwan na obnizki stop procentowych przez gidwne banki centralne. To z kolei przektadato sie na podtrzymanie
gotebiego przekazu ze strony Rady Polityki Pienieznej i ograniczato wyceniane przez rynek prawdopodobienstwo podwyzek
stép procentowych w obliczu pozytywnych niespodzianek krajowej gospodarki i perspektyw wzrostu inflacji. W rezultacie
doszlo do sptaszczenia krzywej swap, ale takze krzywej obligacji za sprawg spadku spreadu kredytowego dla obligacji
diugoterminowych.. Rentownosci 10-letnich obligacji spadty o 46 pkt. bazowych do 2,39% na koniec czerwca 2019 roku z
2,85% na koniec 2018 roku. Jednoczes$nie doszto do wzrostu rentownosci obligacji dwuletnich do czego przyczynit sie spadek
popytu ze strony inwestoréw oraz wzrost inflacji.

3. Rynek kapitatowy

| péirocze 2019 roku przyniosto hustawke nastrojow na rynku akcji. Pojawiajgce sie na poczatku roku sygnaty dotyczace
mozliwego ztagodzenia konfliktu handlowego miedzy USA oraz Chinami sprzyjaty pozytywnym trendom na globalnych rynkach
finansowych. Brak realnego porozumienia ostudzit jednak nastroje w kolejnych miesigcach. Dopiero w czerwcu pojawity sie
gotebie komentarze ze strony EBC oraz FED wskazujgce na mozliwe obnizki stép, ktére przetozyty sie na poprawe sentymentu
na globalnych rynkach, co rowniez sprzyjato notowaniom akcji spotek na GPW.

W konsekwencji prawie wszystkie gtéwne indeksy zanotowaty wzrosty w pierwszych szesciu miesigcach tego roku. Od
poczatku roku, najszerszy indeks rynku WIG zwyzkowat o 4,3%. W tym czasie WIG20 (skupiajgcy podmioty o najwiekszej
kapitalizacji) poprawit notowania o 2,2%, zas indeks spoétek srednich mWI1G40 zyskat 4,4%. Dwucyfrowg stope zwrotu (+11,8%)
uzyskat indeks spotek o najmniejszej kapitalizacji sWIG80.

Wsrod subindekséw sektorowych, na uwage zastugujg: WIG-Games (skupiajgcy spotki z branzy gier) oraz WIG-
Telekomunikacja, ktére od poczatku roku poprawity swoje notowania odpowiednio o0 52,8% oraz 40,9%. Z drugiej strony pod
presjg podazy w | potroczu znalazly si¢ przede wszystkim sektory: paliwowy (-15,7%) oraz energetyczny (-7,1%).

W | pétroczu 2019 roku, krajowy rynek ofert publicznych pozostawat w marazmie. W tym czasie do obrotu na gtéwnym parkiecie
GPW wprowadzono akcje czterech nowych podmiotéw (w tym trzy w ramach przeniesienia z rynku alternatywnego New
Connect), za$ warto$¢ pierwotnych ofert publicznych spadta do 45,2 min zt (w poréwnaniu z 279 min zt w analogicznym okresie
ubiegtego roku). Jednoczesnie z obrotu na GPW wycofano akcje 9 spotek. W konsekwencji na koniec czerwca liczba spotek
notowanych na gtéwnym parkiecie zmniejszyta sie r./r. o 13 podmiotéw do 460 (w tym 50 podmiotéw zagranicznych).

Od poczatku roku, fgczna wartos¢ rynkowa wszystkich spétek notowanych na GPW wzrosta o 3% do poziomu 1 162 mid zt
(spotki krajowe stanowity 51% kapitalizacji), zas w ujgciu rocznym zmniejszyta sig o ponad 5%.

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2019 roku

Indeks 30.06.2019 31.12.2018 Zmiana (%) 30.06.2018 Zmiana (%)

(1) (2) (1) (@) (13)

WIG 60 187,43 57 690,50 4,3% 55 954,44 7,6%
WIG-PL 61462,31 58 889,85 4,4% 57 060,37 7,7%
WIG-div 105347 1069,63 (1,5%) 104517 0,8%
WIG20 232767 2276,63 2,2% 213547 9,0%
WIG20TR 4132,41 4018,80 2,8% 3690,51 12,0%
WIG30 2675,56 258152 3,6% 2464,89 8,5%
mWIG40 4 082,45 3909,37 4,4% 4219,73 (3,3%)
sWIG80 11821,16 10 571,10 11,8% 12 689,02 (6,8%)

Subindeksy sektorowe

WIG-Banki 7908,32 7 453,65 6,1% 7219,40 9,5%
WIG-Budownictwo 2092,92 1915,00 9,3% 214310 (2,3%)
WIG-Chemia 10 645,19 9 350,86 13,8% 11891,50 (10,5%)
WIG-Energia 2239,32 2410,68 (7,1%) 2344 45 (4,5%)
WIG-Games 15 276,11 10 000,00 52,8% - -
WIG-Gémictwo 3 580,94 342339 4,6% 3509,32 2,0%
WIG-Informatyka 2396,24 1991,93 20,3% 1894,21 26,5%
WIG-Leki 5410,86 5105,98 6,0% 5781,01 (6,4%)
WIG-Media 5312,94 4 513,06 17,7% 484523 9,7%
WIG-Motoryzacja 369527 3540,98 4,4% 4 332,54 (14,7%)
WIG-Nieruchomosci 2 245,46 1911,66 17.5% 2 088,32 7,5%
WIG-Odziez 5716,38 6 021,68 (5,1%) 6 485,32 (11,9%)
WIG-Paliwa 6 745,59 7 998,16 (15,7%) 601142 12,2%
WIG-Spozywczy 3293,69 3383,22 (2,6%) 3463,23 (4,9%)
WIG-Telekomunikacja 873,44 619,93 40,9% 651,38 34,1%

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.(,DMBH’)
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Wartos¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW w | pétroczu 2019 roku

| potrocze 2019 Il pétrocze 2018 Zmiana (%) | potrocze 2018 Zmiana (%)

(1) (2) (1)/(2) (] (1)/@3)

Akcje (min zt)* 199 277 213 845 (6,8%) 209 855 (5,0%)
Obligacje (min ) 1486 1043 42,4% 1619 (8,2%)
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 6 376 7 669 (16,9%) 8 072 (21,0%)
Opcie (tys. szt.) 242 281 (13,8%) 305 (20,7%)

* dane bez wezwari
Zrédto: GPW, DMBH

4.  Sektor bankowy
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odsetkowy prowizyjny przychody netto 1po e

Zrodto: NBP, obliczenia wiasne

Wynik finansowy

Zgodnie z danymi opublikowanymi przez NBP, sektor bankowy wypracowat w | potowie 2019 r. 7,6 mld zt zysku netto, to jest
nieznacznie wiecej w stosunku do analogicznego okresu ubiegtego roku (+0,3% r./.r., 26 min z}). Konsekwentnie gtéwnym
czynnikiem wptywajgcym na poprawe wynikow bankéw jest wzrost wyniku odsetkowego osiggany przede wszystkim poprzez
wzrost skali, a takze prace nad poprawg struktury bilansu. Wynik odsetkowy osiggniety w | potowie 2019 r. byt 0 +8,0% wyzszy
niz przed rokiem, to jest 1,8 mid zt. Réwnie istotny wptyw miata poprawa po stronie pozostatych przychodéw (+21,8% r./r., 936
min zt) podczas gdy wynik prowizyjny wzrést jedynie nieznacznie. W rezultacie sektor odnotowat znaczny wzrost tgcznych
przychodoéw (+8,5% r./r., 2,8 mid zt) osiggajac poziom 36 mid zt. Wyzszym przychodom towarzyszyly jednak takze rosngce
koszty. Pomimo prowadzonych w wielu bankach proceséw optymalizacyjnych koszty operacyjne wzrosty o 4,3% r./r., miedzy
innymi za sprawg wyzszych optfat na BFG, poniesionych gtéwnie w | kwartale 2019 r. Bardzo duzy wzrost odnotowano takze
po stronie kosztow zwigzanych z amortyzacjg (+49,2% r./r., 716 min zt). Wzrost ten jest pochodng wdrozenia od 1 stycznia
2019 r. nowego MSSF 16. Sektor bankowy ponidst takze znaczace koszty zwigzane z pogorszeniem sie czesci portfela
kredytéw korporacyjnych co wplyneto na wzrost odpiséw o +21,4% r./r., (890 min zt). W rezultacie nieopodatkowany wynik
bankéw wzrést o0 2,5% r./r., nadwyzka ta zostata jednak prawie w catosci skonsumowana przez wzrost zaptaconego podatku
dochodowego. Sektor bankowy utrzymat efektywno$¢ kosztowg mierzong wskaznikiem C/I na poziomie 57%, podobnie jak to
miato miejsce w | potowie 2018 r.

Pomimo jednorazowych zdarzen wpltywajgcych na pogorszenie jakosci portfela kredytowego, w dtugiej perspektywie wyraznie
widoczny jest spadek udziatu kredytow niepracujgcych mierzonych wskaznikiem NPL. W przypadku kredytéw korporacyjnych
wskaznik ten osiggnat wartos¢ 8,5% na koniec czerwca 2019 r., to jest 0 0,5 p.p. mniej niz przed rokiem. Poprawa ta zostata
jednak w zdecydowanie wigkszym stopniu osiggnieta przez duze korporacje (5,3%, -0,7 p.p. r./r.), niz w segmencie MSP
(11,1%, -0,2 p.p. r./r.). W portfelu kredytéow detalicznych réwniez odnotowano poprawe jakosci (-0,1% p.p. r./r., do poziomu
6,0%). Pozytywny wptyw w tym zakresie miaty zaréwno kredyty mieszkaniowe dla ktérych wskaznik NPL osiggnat poziom
2,4% jak i kredyty konsumpcyjne ze wskaznikiem NPL na poziomie 11,0%.
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Kredyty i pozyczki udzielone przedsigbiorstwom oraz gospodarstwom domowym

mid 2

s redyly | podycehl goapedarsty domowych - z2miana |03 praws Kradyty | poXycehl preedsiebiorst Zmeana |03 praws

Zrodio. NBF, obiiczenia wiasne

W pierwszej potowie 2019 roku dynamika kredytdw sektora niefinansowego utrzymata sie na zblizonym poziomie +5,2% (60
mld zt) jak przed rokiem +5,7% r./r. (63 mld zt). Wysoka dynamika akcji kredytowej byta w gtéwnej mierze wynikiem duzych
wzrostéw kredytow dla gospodarstw domowych, ktérych wartos¢é osiggneta 729 mid zt (+6,0% r./r., +41 mid zt). Wsréd
kredytéw udzielonych w tym segmencie najszybsze tempo wzrostu odnotowano w grupie kredytéw konsumpcyjnych (+9,0%
r./r., 16 mid zt, do poziomu 191 mid z}). Wolniej rosty natomiast kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe (+5,6% r./r., 23 mid
zt), co wynikato jednak gtéwnie z umocnienia ztotego wobec walut obcych, czego efektem byta ujemna dynamika walutowych
kredytéw mieszkaniowych (-7,1% r./r., 9 mid z}). Kredyty mieszkaniowe w ztotych osiggnety w tym samym okresie poziom 304
mid zt to jest +11,8%, (32 mid zt) wiecej, niz na koniec czerwca 2018 roku. Sposrdéd pozostatych kredytow wysoka dynamikag
wyrézniaty sie takze kredyty o charakterze biezgcym dla przedsiebiorcéw indywidualnych i rolnikéw indywidualnych (+7,7%
r./r., 4 mld zt do poziomu 53 mld zt). Spadt natomiast wolumen kredytéw inwestycyjnych do poziomu 29 mid zt (-2,8% r./r.). W
| pétroczu 2019 roku kredyty dla przedsiebiorstw niefinansowych, pomimo nieznacznego spowolnienia w stosunku do
analogicznego okresu ubiegtego roku, utrzymaty wysokie tempo wzrostu, (spadek dynamiki o 0,5 p.p. do poziomu +6,0% r./r.).
Ich fgczny wolumen osiagnat poziom 362 mid zt to jest 20 mid zt wiecej, niz na koniec czerwca 2018 r. Pod wzgledem
przeznaczenia najwiekszg dynamikg miaty kredyty o charakterze biezgcym (+9,8% r./r., 15 mid z}). Duzo nizszg dynamike
zanotowaty kredyty na inwestycje inne, niz nieruchomosci (+2,9% r./r., 3,5 mld z}) oraz kredyty na nieruchomosci (+2,4% r./r.,
1,5 mld zt). Pod wzgledem terminowym zdecydowanie dominowaty kredyty srednioterminowe (powyzej roku do 5 lat), ktére
wzrosty o +13,2% r./r., (2,5 mid zt), za ktérymi plasowaty sie kredyty dtugoterminowe (powyzej 5 lat) (+2,9% r./r., 5 mid zt),
podczas, gdy wolumen kredytéw krétkoterminowych spadt o -2,7% r./r. (2,5 mid zt).

Depozyty przedsiebiorstw i gospodarstw domowych

. e s 18%
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Zrodto: NBP, obliczenia wtasne

Wartos¢ depozytéw przedsiebiorstw niefinansowych osiggneta na koniec | potowy 2019 roku poziom blisko 281 mid zt, to jest
+6,7% wigcej w zestawieniu rok do roku, niemniej jednak zdecydowana wiekszo$¢ zdeponowanych srodkéw znalazta sie na
depozytach biezgcych, ktorych wolumen osiggnat 193 mid zt (+12,9%, +22 mld zt). W tym samym czasie poziom depozytéw
terminowych spadt 0 -4,7% (4 mid zt). W segmencie gospodarstw domowych wzrosty zaréwno depozyty biezace, jak i
terminowe. Saldo depozytéw terminowych wzrosto o 3,3% r./r. (9,6 mid zt) podczas gdy depozyty biezace odnotowaty
dwucyfrowy wzrost o +16% r./r. (76,6 mid z}). aczna wartos¢ depozytéw gospodarstw domowych zgromadzonych w sektorze
bankowym siggnetfa niemal 856 mid zt (+11,2% r./r., 86 mid z}).

W | potowie 2019 r. na wyniki sektora bankowego istotny wptyw miat wzrost tgcznej kwoty sktadek na BFG. Czynnik ten nie
bedzie miat juz wptywu na wyniki bankéw w drugim pétroczu — z uwagi na fakt zaksiegowania catosci sktadki na fundusz
przymusowej restrukturyzacji w | kwartale. Ogolne warunki panujace w sektorze bankowym nie powinny ulec znaczacej
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zmianie — pomimo wzrostu inflacji nastawienie Rady Polityki Pienieznej pozostaje zdecydowanie gotebie i nie nalezy oczekiwaé
zmian w poziomie stop procentowych.

5. Tendencje w gospodarce polskiej i Swiatowej w Il potowie 2019 roku

Najwazniejszym czynnikiem ryzyka dla polskiej gospodarki jest nasilenie dziatan protekcjonistycznych przez Stany
Zjednoczone i towarzyszgca mu odpowiedz ze strony innych krajow. Eskalacja napie¢ handlowych miedzy USA, Chinami, UE,
Japoniag, Kanadg i Meksykiem moze doprowadzi¢ do obnizenia $wiatowego wzrostu nawet o 1 pkt proc. Wzrost barier
handlowych moze ograniczy¢ popyt takze na produkty polskich eksporteréw i negatywnie wptyng¢ na aktywnos$é gospodarczg
w Polsce.

Wcigz nieuregulowany proces wyjscia Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej moze zwieksza¢ niepewno$¢ na rynkach
finansowych oraz obawy o koniunkture gospodarek europejskich. Wobec trudnosci brytyjskiego parlamentu w dojsciu do
porozumienia w kwestii warunkéw Brexit i w zwigzku ze zmiang na stanowisku premiera Wielkiej Brytanii wzrosto ryzyko
wyjscia Wielkiej Brytanii z UE wraz z koncem pazdziernika 2019 roku bez porozumienia. Ponadto wyjscie Wielkiej Brytanii z
Unii Europejskiej jest jednym z czynnikow, ktére doprowadzity do rozpoczecia dyskusji o ograniczeniu puli funduszy unijnych
dostepnych dla polskich przedsigbiorstw oraz samorzgdéw. Cho¢ nowa perspektywa finansowa UE bedzie obowigzywaé
dopiero od 2021 roku, perspektywa zmian w puli dostepnych srodkéw moze wptywac¢ na nastroje przedsigbiorstw oraz ich
plany inwestycyjne juz w horyzoncie najblizszych kwartatow.

Wysoka dynamika wzrostu gospodarczego oraz niski poziom stép procentowych w Polsce przyczyniajg sie do wzrostu napie¢
na rynku pracy oraz zwigkszenia zgdan ptacowych. Wzrost jednostkowych kosztéw pracy moze z czasem doprowadzi¢ do
ograniczenia konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw oraz do ostabienia dynamiki eksportu. Jednym z potencjalnych
skutkéw jest ryzyko wzrostu presji cenowej w kolejnych kwartatach.

W obliczu wcigz stosunkowo akomodacyjnej polityki pienieznej gtéwnych bankéw centralnych perspektywa jej dalszego
tagodzenia moze prowadzi¢ do narastania nieréwnowagi w $wiatowej gospodarce i baniek spekulacyjnych na rynkach
finansowych. Ich przebicie przy ograniczonych mozliwosciach fiskalnych i wyczerpaniu instrumentéw polityki pienieznej
gtéwnych bankéw centralnych moze prowadzi¢ do znaczacego zatamania swiatowej koniunktury i wptynaé na funkcjonowanie
polskich przedsigbiorstw.

lIl.  Schemat organizacyjny Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Na ponizszym schemacie przedstawiono strukture grupy Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Bank”) wedtug stanu na
30 czerwca 2019 roku wedtug udziatéw w kapitatach spotek.
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Bank Handlowy w Wi wie S.A.

Dom Maklerski Banku
Handlowego S.A.

100,00%
Dziatalnos¢ maklerska

Handlowy Investments S.A.
100,00%

ziatalnosé inwestycyjna

Gielda Papierow
Wartosciowych w Warszawie
SA
0,02%
Prowadzenie gieldy finansowej

Pol-Mot Holding S.A.
13,89%
Sprzedaz samochodow,
budownictwo, produkcja
maszyn rolniczych

Handlowy — Leasing Sp. z 0.0.
97,47%
Dziatalnosé leasingowa

w likwidacji
100,00%

Handlowy - Inwestycje
Sp. z o.0.
100,00%

ziatalnos¢ inwestycyjna

Handlowy — Leasing Sp. z 0.0.
2,53%
Dziatalnos¢ leasingowa

PPH Spomasz Sp. z o.0.

Biuro Informacji

Kredytowej SA. Polania Sp. z o.0.

12,54% ] w 'gk‘é"égaq'
. s (]
Prowadzenie systemu
informacji kredytowej
Odlewnie Polskie S.A.
Krajowa lIzba L 1,50%

Rozliczeniowa S.A.

Produlkcja odlewow
5,74%

Rozliczenia miedzybankowe

VISA Inc.
0,0(1)%
Obstuga platnosci

Gielda Papierow
Warto$ciowych w
Warszawie S.A.
0,05%
Prowadzenie gieldy
finansowej

Jednostki powiazane

Jednostka dominujaca Grupy

Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Spolki zalezne
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Pozostale udzialy
Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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IV. Struktura organizacyjna Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupa”) obejmuje jednostke dominujgca oraz jednostki zalezne:

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A.
KONSOLIDOWANE METODA PELNA

Przedmiot Charakter Procent Zastosowana metoda Kapitat wtasny
Nazwa jednostki dziatalnosci powiazania posiadanego konsolidacii / wycen (tys. zt)
kapitatowego Kapitatu JITwyceny 30.06.2019
Bank Handlowy w Warszawie S.A.* bankowo$¢  jednostka dominujaca - - 6725576
(ng éﬂ;};lerskl Banku Handiowego S.A. ﬁfizrgg jednostka zalezna 100,00% konsolidacja petna 98 195
Handlowy - Leasing Sp. z 0.0. g::ign;;; jednostka zalezna 100,00%** konsolidacja petna 21676
Handlowy Investments S.A. ir?vi:;ﬂr:;/jsnca jednostka zalezna 100,00% konsolidacja petna 17134
I nie prowadzi . . o - Jednogtka
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji dziatainosci jednostka zalezna 100,00% konsolidacja peina postawiona
w stan likwidacji
Handlowy Inwestycje Sp. Z 0.0. u?vzv:g;l;ifnca Jednostka zalezna  100,00% konsolidacja pefna 10815

* Kapitat wlasny Banku Handlowego w Warszawie S.A. zgodnie ze sprawozdaniem z sytuacji finansowej Banku za | pofrocze 2019 roku.
**Z uwzglednieniem udziatéw posrednich.

V. Podstawowe dane bilansowe i wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

1.  Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Grupy

min zt 30.06.2019 31.12.2018
Suma bilansowa 51477163 49304 714
Kapitat wiasny 6776298 7056 750
Naleznosci od klientow* 22111273 21949 014
Depozyty klientow* 36 764 811 38097 448
Wynik finansowy netto** 192 626 328 212

*Naleznosci i depozyty podmiotéw sektora finansowego niebedacych bankami, podmiotoéw sektora niefinansowego, w tym sektora budzetowego.
“*Wynik finansowy netto za pierwsze pofrocze odpowiednio 2019 i 2018 roku.

2. Wyniki finansowe Grupy w | pétroczu 2019 roku

Ponizsze wyniki finansowe zaprezentowano na podstawie skroconego s$rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za okres 6 miesiecy konczacy sie 30 czerwca 2019 roku.

21 Rachunek zyskoéw i strat

W | potroczu 2019 roku Grupa wypracowata zysk brutto w wysokosci 273,2 min zt, w poréwnaniu do 427,1 min zt zysku w |
pétroczu 2018 roku (-153,9 min zi, tj. 36,0%). Zysk netto Grupy wyniést 192,6 min zt wobec 328,2 min zt przed rokiem.

Wybrane pozycje z rachunku zyskow i strat

| pétrocze Zmiana

wiys. zt 2019 2018 tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 565 701 547 761 17 940 3,3%
Wynik z tytutu optat i prowizji 287 146 280412 6734 2,4%
Przychody z tytutu dywidend 9 860 8950 910 10,2%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 187 642 192 743 (5101) (2,6%)
Wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych wycenianych w warto$ci

godziwej przez pozostate catkowite dochody 54 147 79193 (25 046) (31,6%)
Wynik na inwestycjach kapitatowych i pozostatych wycenianych w warto$ci godziwej

przez rachunek zyskow i strat 13199 6792 6 407 94,3%
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen (758) 3682 (4 440) (120,6%)

15



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2019 roku

| potrocze Zmiana

wiys. zt 2019 2018 tys. zt %
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (1328) 8899 (10 227) (114,9%)
Razem przychody 1115609 1128 432 (12 823) (1,1%)
Koszty dziatania i koszty ogéinego zarzadu oraz amortyzacja, w tym: (663 425) (626 331) (37 094) 5,9%

Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu (620 845) (588 970) (31875) 54%

Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz warto$ci niematerialnych (42 580) (37 361) (5219) 14,0%
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (31) (836) 805 (96,3%)
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywéw finansowych oraz rezerw na
zobowiazania pozabilansowe (134 762) (32 524) (102 238) 314,3%
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych metoda praw wtasnosci 0 255 (255) (100,0%)
Podatek od niektorych instytucji finansowych (44 205) (41 933) (2272) 5,4%
Zysk brutto 273 186 427 063 (153 877) (36,0%)
Podatek dochodowy (80 560) (98 851) 18 291 (18,5%)
Zysk netto 192 626 328 212 (135 586) (41,3%)

Wplyw poszczegolnych elementéw rachunku zyskéw i strat na wynik netto w | pol. 2019 roku (w min zif)

6,7

|

Zysk netow lpot.  Wynik odsefkowy  Wimik prowizygny Czistalnosé Pozostate skadniki Moszty i amortyzacja  Odpisy netto na Podstek bankowy Podatek i pozostale  Zysk netio w | pol.
2018 skarboowa praychodin uirate wariosc 2018

Na wynik finansowy Grupy w | pétroczu 2019 roku miaty wptyw przede wszystkim nastepujace czynniki:

e Wozrost przychodéw podstawowych (obejmujgce wynik z tytutu odsetek oraz optat i prowizji) o 3,0% w poréwnaniu do
| pétrocza 2018 roku, dzigki wzrostowi wyniku z tytutu odsetek o 3,3%. Jednoczesnie w | pétroczu 2019 roku zostat
zaksiggowany zysk ze sprzedazy udziatéw spétki nalezgcej do Banku w wysokosci 12,1 min zt (szczegéty opisane w
nocie 31 do Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego). Przychody podstawowe urosty o 1,5% Struktura przychodow (%)
wylgczajac jednorazowy zysk ze sprzedazy.

e  Spadek pozostatych przychoddw operacyjnych (tj. przychody
pozaodsetkowe i pozaprowizyjne) o 12,5% spowodowany
nizszym wynikiem z tytutu dziatalnosci skarbcowej, gtéwnie w
wyniku nizszego wyniku z realizacji zyskéw ze sprzedazy
inwestycyjnych diuznych aktywoéw finansowych.

e Wozrost kosztéw dziatalno$ci (tgcznie z amortyzacjg) o 5,9%
w poréwnaniu do | pétrocza 2018 roku, w wyniku wzrostu
sktadku na Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

e Wzrost odpisow netto na utrate wartosci aktywow T
finansowych w poréwnaniu do | pélrocza 2018 roku 30.06.2018 30.06.2018
spowodowany  wyzszymi rezerwami W  segmencie
Bankowosci Instytucjonalne;.

Wynik odsetkowy ®VWyrik prowizyjny P oz ostale dochody operacyjne

211 Przychody

Wynik z tytutu odsetek stanowit najwazniejsze zrédto przychodéw Grupy w | pétroczu 2019 roku (51% przychoddw ogétem).
Jego warto$¢ wyniosta 565,7 min zt wobec 547,8 min zt w | pdtroczu 2018 roku, co oznacza wzrost 0 17,9 min zt (1j. 3,3%).

Przychody odsetkowe w | pétroczu 2019 roku wzrosty o 44,8 min zt (j. 6,9%) i wyniosty 689,8 min zi. Odsetki od naleznosci
od klientéw stanowigce gtéwne zrédto przychodéw odsetkowych, osiggnety poziom 479,6 min zt i byty wyzsze o 11,1 min zt (ij.
2,4%) w stosunku do | pétrocza 2018 roku. Miato to gtéwnie zwigzek ze wzrostem $rednich wolumendéw kredytowych zaréwno
klientow indywidualnych oraz instytucjonalnych. Jednoczes$nie wzrost zanotowaty przychody odsetkowe od diuznych aktywow
finansowych o 35,2 min zt (tj. 22,4%) w stosunku do | pétrocza 2018 roku, gtéwnie z powodu wyzszego $redniego salda tego
portfela.
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Koszty z tytutu odsetek w | pétroczu 2019 roku wzrosty 0 26,9 min zt (tj. 27,6%), w poréwnaniu do analogicznego okresu 2018
roku. Koszty odsetek od zobowigzan wobec klientdw (sektora finansowego i niefinansowego) stanowigce gtéwne zrodto
kosztow odsetkowych, osiagnety poziom 79,4 min zt i byly wyzsze o 8,5 min zt (1j. 12,0%) w stosunku do | pétrocza 2018 roku,
co miato zwigzek ze wzrostem $rednich wolumenow . .
depozytowych sektora niefinansowego i wyzszej marzy na Struktura przychodow w podziale na
depozytach od klientéw indywidualnych (oferta promocyjna dla segmenty (%)

nowych klientéw). Jednoczesnie istotny wzrost zanotowaty koszty
odsetkowe wobec bankéw o 19,6 min zt (tj. 89,2%) w stosunku do
| potrocza 2018 roku.

W konsekwencji, catkowita marza odsetkowa netto w stosunku do
Srednich aktywdéw odsetkowych w | pétroczu 2019 roku spadta do
poziomu 2,43% z 2,70% w | pétroczu 2018 roku.

Wynik z tytutu optat i prowizji w | poétroczu 2019 roku wynidst
287,1 min zt wobec 280,4 min zt w analogicznym okresie 2018
roku — wzrost o 6,7 min zt (tj. 2,4%), gtdwnie w wyniku
zaksiegowania zysku ze sprzedazy udziatow spétki nalezacej do
Banku (szczegodty opisane w nocie 31 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego). Jednoczesnie wyzszy wynik
prowizyjny zanotowano w obszarze dziatalnosci powierniczej
(wzrost aktywow) i kart pfatniczych i kredytowych (wzrost
wolumenow pfatniczych w terminalach).

Z drugiej strony odnotowano nizszy wynik z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych i inwestycyjnych,
z powodu utrzymujacej sie awersji do ryzyka wsréd klientéw indywidualnych oraz nizsze obroty na Warszawskiej Gietdzie
Papieréw Wartosciowych spowodowaty spadek prowizji z tytutu dziatalnosci maklerskiej.

Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji w | pétroczu 2019 roku wyniost 187,6 min zt wobec 192,7
min zt w analogicznym okresie 2018 roku — spadek 0 5,1 min z (tj. 2,6%) w efekcie pogorszenia wyniku na zarzadzaniu pozycja
wiasng Banku;

Wynik na inwestycyjnych dluznych aktywach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate
catkowite dochody w | potroczu 2019 roku wynidst 54,1 min zt i byt nizszy 0 25,0 min zt w stosunku do analogicznego okresu
poprzedniego roku;

Wynik na inwestycjach kapitalowych i pozostatych wycenianych w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat
wzrost w | pétroczu 2019 roku o 6,4 min zt (tj. 94,3%), w poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku, przede
wszystkim w wyniku wyzszej wyceny udziatéw w spoétkach, w ktérych Bank ma zaangazowanie oraz sprzedazy czesci udziatow
w spotce Odlewnie Polska S.A., ktére miato pozytywny wptyw na wynik w wysokosci 2,9 min zt.

Wynik na pozostalych przychodach i kosztach operacyjnych w | poéiroczu 2019 roku zanotowat spadek
0 12,8 min zt w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego, gtéwnie z powodu jednorazowego zwrotu kary w |
kwartale 2018 roku.

21.2 Koszty

W | pétroczu 2019 roku koszty dziatania Grupy i ogoélnego
zarzadu oraz amortyzacji wyniosty 663,4 min zt wobec 626,3
min zt w analogicznym okresie 2018 roku. Wzrost kosztéw o
37,1 min zt (1j. 5,9%) wynikat gtéwnie z wyzszych kosztéw 626 663
ogdélno — administracyjnych i amortyzacji, czesciowo 43
skompensowane przez nizsze koszty pracownicze. 98

Koszty dziatania i amortyzacji (min zi)

Na koszty ogdlno - administracyjne najmocniejszy wptyw
miat wzrost kosztéw zwigzany z opftatami na rzecz 250
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego o 43,0 min zt r./r.
Warto$¢ sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzaciji
(ujeta w catosci w wynikach | kwartatu 2019 roku) wyniosta
93,1 min zt (47,8 min zt w | kwartale 2018 roku). Natomiast
skladka na fundusz gwarancyjny depozytéw wyniosta w |
poftowie 2019 roku 4,6 min zt (wzgledem 6,9 min zt w | T
potowie 2018 roku). Istotny wzrost w linii amortyzacji byt
zwigzany ze wdrozeniem MSSF 16, ktéry spowodowat
przesunigcie czesci kosztow z linii koszty wynajmu i
utrzymania nieruchomosci do linii amortyzaciji.

I pot. 2018 ' I pot. 2018
m Amortyzacja = Bankowy Fundusz Gwarancyjny

mPozostale koszty ogdino-administracyjne Koszty pracownicze

Z drugiej strony koszty pracownicze spadty o 2,6 min zt (tj.
1,0%). Zatrudnienie w Grupie w omawianym okresie spadio
0 285 etatow (3 142 na koniec czerwca 2019 roku w stosunku do 3 427 na koniec czerwca 2018 roku).

21.3 Wynik z tytutu oczekiwanej straty kredytowej aktywéw finansowych
Odpisy i rezerwy netto

| ptrocze Zmiana
wtys. zt 2019 2018 tys. zt %
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Wynik odpiséw z tytutu oczekiwanej straty kredytowej, w tym: (131 366) (35 665) (95701) 268,3%
Wynik odpiséw z tytutu oczekiwane;j straty kredytowej aktywow finansowych - etap 1 945 (6 445) 7390 (114,7%)
Wynik odpiséw z tytutu oczekiwanej straty kredytowej aktyw6w finansowych - etap 2 (11 795) (2235) (9 560) 427,7%
Wynik odpiséw z tytutu oczekiwanej straty kredytowej aktywdw finansowych - etap 3 (120 516) (26 985) (93 531) 346,6%

Wynik rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne (1852) 2521 (4373) (173,5%)

Wynik odpisow z tytutu oczekiwanej straty kredytowej inwestycji kapitatowych - - - -

Wynik odpisow z tytutu oczekiwanej straty kredytowej inwestycyjnych diuznych aktywéw o

finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody (1544) 620 (2164) (349,0%)

Wynik z tytulu oczekiwanej straty kredytowej aktywow finansowych oraz rezerw na o

zobowigzania pozabilansowe (134762) (32 524) (102 238) 314,3%

W | pétroczu 2019 roku wynik z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych wyniost -134,8 min zt wobec -32,6 min zt w |
poétroczu 2018 roku. Segment Bankowosci Instytucjonalnej zanotowat wzrost odpiséw o 74,7 min zt, m.in w wyniku dokonania
odpisu aktualizujgcego na klientéow z segmentu Bankowosci Przedsigbiorstw. W segmencie Bankowosci Detalicznej wartos¢
odpisow netto w | pétroczu 2019 roku wzrosta 0 27,5 min zt, gtéwnie w zwigzku z niskg bazg kosztow ryzyka w | kwartale 2018
roku w wyniku jednorazowego pozytywnego zwigekszania efektywnosci procesu windykacyjnego w tym okresie.

214 Podatek od niektorych instytucji finansowych

taczne obcigzenie z tego tytutu rachunku zyskoéw i strat Grupy Kapitatowej Banku Handlowego S.A. za | potowe 2019 roku
wynosito 44,2 min zt w poréwnaniu do 41,9 min zt w | pétroczu 2018 roku. Koszt ten nie stanowi kosztu uzyskania przychodow,
przez co zwieksza efektywng stope podatkowa.

215 Wskazniki

Wybrane wskazniki finansowe

| potrocze | potrocze

2019 2018

ROE * 7,5% 10,4%
ROA ** 1,0% 1,5%
Koszty/Dochody 59% 56%
Kredyty podmiotow sektora niefinansowego/Depozyty podmiotdw sektora niefinansowego 66% 73%
Kredyty podmiotow sektora niefinansowego/Aktywa ogétem 39% 43%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogétem 51% 49%
Wynik z tytutu prowizji/przychody ogétem 26% 25%

*lloraz sumy zyskow z ostatnich czterech kwartatéw i Sredniego stanu kapitatéw wiasnych (z wytaczeniem zysku netto biezgcego okresu) z ostatnich czterech
kwartatow.

**lloraz sumy zyskéw z ostatnich czterech kwartatow i Sredniego stanu sumy bilansowej z ostatnich czterech kwartatow.

Zatrudnienie w Grupie

Zmiana
w etatach | potrocze 2019 | potrocze 2018
etaty %
Srednie zatrudnienie w okresie 3205 3452 (247) (7,2%)
Stan zatrudnienia na koniec okresu 3142 3427 (285) (8,3%)

W | péiroczu 2019 roku $rednie zatrudnienie w Grupie wyniosto 3 205 etatéw i byto o 7,2% nizsze niz w | pétroczu 2018 roku.
Na 30 czerwca 2019 roku zatrudnienie w Grupie wynosito 3 142 etaty, z czego 1633 zatrudnionych w obszarze bankowosci
detalicznej, 793 zatrudnionych w obszarze bankowosci instytucjonalnej i 716 zatrudnionych w jednostkach wsparcia. W
stosunku do analogicznego okresu ubiegtego roku liczba etatéw na koniec okresu zmniejszyta sie o 285 (tj. 8,3%).

2.2 Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2019 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 51,5 mid zt i byta 0 4,4% wyzsza niz na koniec
2018 roku.

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wg stanu na dzien Zmiana
wys. 2 30.06.2019 31.12.2018 tys. 2t %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 376 742 7272193 (6895 451) (94,8%)
Naleznosci od bankéw 960 585 1333977 (373 392) (28,0%)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 5672463 2237076 3435387 153,6%
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 474 - 474
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Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt 30.06.2019 31.12.2018 tys. zt %
it it T T R
Inwestycje kapitatowe wyceniane metoda praw wiasnosci - 10399 (10 399) (100,0%)
Lr:\;vszs’i);c(izuk:é)liti;zﬁvi’ [i)zf;stta{e wyceniane w wartosci godziwej 58 444 48768 9676 19,8%
Naleznosci od klientow 22111273 21949 014 162 259 0,7%
Rzeczowe aktywa trwate 500 391 364 261 136 130 37.4%
Wartosci niematerialne 1411431 1418 7% (7 363) (0,5%)
Nalezno$ci z tytutu biezacego podatku dochodowego 1423 1744 (321) (18,4%)
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 249 266 204 207 45059 22,1%
Inne aktywa 297 706 222918 74788 33,5%
Aktywa razem 51477 163 49 304 714 2172449 4,4%
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankéw 4337702 1402233 2935469 209,3%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 1739793 1609 382 130 411 8,1%
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 4064 - 4064 -
Zobowigzania wobec klientow 37013 996 38334 345 (1320 349) (3,4%)
Rezerwy 32702 29984 2718 9,1%
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 47788 66 297 (18 509) (27,9%)
Inne zobowigzania 1524 820 805723 719 097 89,2%
Zobowigzania razem 44700 865 42 247 964 2452901 5,8%
KAPITAL WLASNY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 -
Kapitat zapasowy 3003290 3003290 - -
Kapitat z aktualizacji wyceny 100 018 84 372 15 646 18,5%
Pozostate kapitaty rezerwowe 2871374 2883838 (12 464) (0,4%)
Zyski zatrzymane 278978 562 612 (283 634) (50,4%)
Kapitat wtasny razem 6776 298 7 056 750 (280 452) (4,0%)
Zobowigzania i kapitat wlasny, razem 51477 163 49 304 714 2172 449 4,4%
2.21 Aktywa
Naleznosci od klientow brutto
Wg stanu na dzien Zmiana
witys. zt
30.06.2019 31.12.2018 tys. zt %
Niebankowe instytucje finansowe 2085263 2148 206 (62 943) (2,9%)
Niefinansowe podmioty gospodarcze 13089 693 12 881 440 208 253 1,6%
Klienci indywidualni 7675172 7535018 140 154 1,9%
Jednostki budzetowe 53977 50 907 3070 6,0%
Instytucje niekomercyjne 2 3 ©) (33,3%)
Naleznosci od klientow brutto, razem 22904 107 22 615574 288 533 1,3%
Naleznosci od klientow netto
Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
30.06.2019 31.12.2018 tys. zt %
Naleznosci od podmiotow sektora finansowego 2083 868 2146 815 (62 947) (2,9%)
Naleznosci od podmiotéw sektora niefinansowego, z tego: 20 027 405 19802 199 225 206 1,1%
Klientow instytucjonalnych* 12784 038 12 644 282 139 756 1,1%
Klientow indywidualnych, z tego: 7243 367 7157917 85450 1,2%
naleznosci niezabezpieczone 5490199 5508 151 (17 952) (0,3%)
kredyty hipoteczne 1753 168 1649 766 103 402 6,3%
Naleznosci od klientéw netto, razem 22111273 21949 014 162 259 0,7%

*Klienci instytucjonalni obejmujq przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spétki panstwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.
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W | pétroczu 2019 roku naleznosci netto od klientdéw wyniosty 22,1 mld zt i byty nieznacznie wyzsze o0 162,3 min zt (tj. 0,7%) w
poréwnaniu do konca 2018 roku. Wzrost wynikat przede wszystkim ze zwiekszenia akcji kredytowej dla klientéw sektora
niefinansowego (+225,2 min zt, tj. 1,1%). Naleznosci w sektorze niefinansowym wzrosty zaréwno po stronie klientow
instytucjonalnych (139,8 min z, tj. 1,1%, wzrost nastgpit w segmentach klientéw globalnych i bankowosci przedsiebiorstw) jak
i klientow detalicznych (85,4 min zi, tj. 1,2%, za sprawg wyzszego salda kredytéw hipotecznych).

Portfel dtuznych papierow wartosciowych

Wg stanu na dzien Zmiana
witys. zt
30.06.2019 31.12.2018 tys. zt %

Obligacje skarbowe, w tym: 19994 230 14935516 5058714 33,9%

obligacje zabezpieczane w rachunkowosci zabezpieczen wartosci

godziwej 1910 342 - 1910 342 -
Obligacje bankow 1 1 - 0,0%
Obligacje emitowane przez podmioty finansowe 705 666 237018 468 648 197,7%
Bony pienigzne NBP 3299 582 - 3299 582
Diuzne papiery wartosciowe, razem 23999 479 15172 535 8 826 944 58,2%

Saldo portfela dtuznych papieréw wartosciowych wzrosto na koniec | pétrocza 2019 roku 8,8 mld zt (tj. 0 58,2%). Wynikato to
ze zwiekszenia pozycji w obligacjach skarbowych oraz w bonach pienieznych NBP.

222 Zobowigzania
Zobowiazania wobec klientow

Wyg stanu na dzien Zmiana
witys. zt
30.06.2019 31.12.2018 tys. zt %
Depozyty podmiotéw sektora finansowego 6 621 005 7040 000 (418 995) (6,0%)
Depozyty podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 30143 806 31057 448 (913 642) (2,9%)
niefinansowych podmiotéw gospodarczych 15061 091 15012 645 48 446 0,3%
instytucji niekomercyjnych 348 629 395 005 (46 376) (11,7%)
klientow indywidualnych 12430932 11903 332 527 600 4,4%
jednostek budzetowych 2303 154 3746 466 (1443 312) (38,5%)
Pozostale zobowigzania 249185 236 897 12288 52%
Zobowigzania wobec klientow, razem 37013 996 38 334 345 (1320 349) (3,4%)
Depozyty podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego, z tego:
Zlotowe 27166 123 29288119 (2 121 996) (7,2%)
walutowe 9598 688 8809 329 789 359 9,0%
Depozyty podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego, razem 36764 811 38 097 448 (1332637) (3,5%)

W | pétroczu 2019 roku zobowigzania wobec klientéw stanowity dominujgce zrodto finansowania dziatalnosci Grupy i wynosity
71,9% zobowigzan i kapitatu wlasnego Grupy. Wartos¢ zobowigzan wobec klientéw na koniec czerwca 2019 roku wyniosta
37,0 mid zt i byta nizsza o 1,3 mid z (j. 3,4%) w poréwnaniu do korica 2018 roku, co wynikato ze spadku depozytow w
segmencie publicznym o 1,4 mid zt (tj. 0 38,5%) — sezonowo wyzszy na koniec roku i w sektorze finansowym o 419 min z (tj.
0 6,0%). Z drugiej strony depozyty w sektorze niefinansowym po stronie klientéw indywidulanych wzrosty o 527,6 min zi, t;.

4,4% w stosunku do konca 2018 roku.

223 Zrodta pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

wiys. zt 30.06.2019 31.12.2018
Fundusze pozyskane

Fundusze bankéw 4337702 1402233
Fundusze Klientow 37013 996 38 334 345
Fundusze wiasne facznie z wynikiem finansowym 6776298 7056 750
Pozostate fundusze 3349167 2511386
Fundusze pozyskane, razem 51477 163 49 304 714
Wykorzystanie funduszy

Naleznosci od bankow 960 585 1333977
Naleznosci od klientow 22111273 21949014
Papiery warto$ciowe, udziaty i inne aktywa finansowe 25 568 346 16 537 606
Pozostate wykorzystanie 2836 959 9484 117
Wykorzystanie funduszy, razem 51477 163 49304714

2.3 Kapitaty wiasne

W poréwnaniu z koncem 2018 roku warto$¢ kapitatéw wiasnych (bez wyniku finansowego) Grupy na koniec | pétrocza 2019
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roku wzrosta o 165,8 min zt (tj. 2,6%) z powodu zatrzymania 25% zysku z 2018 roku (. 163,3 min zt), czg$ciowo
skompensowany przez zmiany wynikajace z zastosowania MSSF9.

Kapitaty wiasne

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt 30.06.2019 31.12.2018 tys. zt %
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 3003290 3003 290 - -
Kapitat rezerwowy 2334622 2347028 (12 406) (0,5%)
Kapitat z aktualizacji wyceny 100 018 84372 15 646 18,5%
Fundusz ogoinego ryzyka bankowego 540 200 540 200 - -
Pozostate kapitaty 82 904 (79 630) 162 534 (204,1%)
Kapitaty wtasne ogétem 6 583 672 6417 898 165 774 2,6%

Poziom kapitatéw jest w petni wystarczajgcy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytucji, zgromadzonych w niej
depozytéw, a takze catkowicie zapewniajacy mozliwosci rozwoju Grupy.

24 Realizacja prognozy wynikoéw na 2019 rok

Bank — jednostka dominujgca nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognozy wynikéw na 2019 rok.

VI. Dzialalnos¢ Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
w | pétroczu 2019 roku

1.  Kredyty i inne zaangazowania obcigzone ryzykiem

1.1 Akcja kredytowa

Polityka kredytowa w Grupie jest spdjna i obejmuje Bank jako jednostke dominujgcg wraz ze swoimi spotkami zaleznymi
(DMBH, Handlowy-Leasing Sp. z 0.0.) z wytgczeniem podmiotéw specjalnego przeznaczenia (tzw. wehikutéw inwestycyjnych),
spotek w likwidacji bgdz upadtosci, a takze jednostek nieprowadzgcych biezgcej, statutowej dziatalnosci. Polityka oparta jest
o aktywne zarzgdzanie portfelowe i precyzyjnie okreslone rynki docelowe, zaprojektowane w celu utatwienia analizy ekspozycji
oraz ryzyka kredytowego w ramach danej branzy dziatalnosci klienta. Kredytobiorcy podlegajg statemu monitoringowi w celu
mozliwie wczesnego wykrycia symptomow pogarszania sie zdolnosci kredytowej oraz wdrozenia dziatarn naprawczych.

W | potroczu 2019 roku Grupa w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredytowym skupita sie gtéwnie na:

. wspieraniu wzrostu aktywow;

. optymalizacji procesu kredytowego oraz dostosowywaniu oferty kredytowej Grupy do sytuacji rynkowej;
. utrzymaniu wysokiej jakosci portfela kredytowego;

. efektywnej alokacji kapitatu;

. doskonaleniu proceséw zarzadzania ryzykiem modeli stosowanych do pomiaru ryzyka kredytowego;

. kontynuacji rozwoju metod pomiaru ryzyka kredytowego.

Naleznosci kredytowe od klientéw brutto

Wg stanu na dzien Zmiana

wiys. zt

30.06.2019 31.12.2018 tys. zt %
Naleznosci ztotowe 19622 353 19146 512 475 841 2,5%
Naleznosci walutowe 3281754 3469 062 (187 308) (5,4%)
Razem 22904 107 22615574 288 533 1,3%
Nalezno$ci od podmiotéw sektora niefinansowego 20 818 844 20 467 368 351476 1,7%
Nalezno$ci od podmiotéw sektora finansowego 2085263 2148 206 (62 943) (2,9%)
Razem 22904 107 22615574 288 533 1,3%

Na dzien 30 czerwca 2019 roku naleznosci kredytowe brutto od klientéw wyniosty 22,9 mid zt, co stanowito wzrost o 1,3%
w stosunku do 31 grudnia 2018 roku.

Udziat kredytéow w walutach obcych wynoszacy w grudniu 2018 roku 15,3% spadt do poziomu 14,3% wg stanu na dzien 30
czerwca 2019 roku. Podkresli¢ nalezy, iz Grupa nie udziela kredytéw w walutach obcych klientom indywidualnym, a jedynie
podmiotom gospodarczym, ktdre dysponujg strumieniem przychodéw w walucie kredytu, lub podmiotom, ktére zdaniem Grupy,
sg zdolne przewidzie¢ lub zaabsorbowaé ryzyko walutowe bez znaczacego narazenia swojej kondycji finansowej. Grupa
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monitoruje na biezgco koncentracje ekspozycji kredytowych w celu uniknigcia sytuaciji, w ktérej portfel jest uzalezniony od
niewielkiej liczby klientow.

Koncentracja zaangazowan wobec branz*

30.06.2019 31.12.2018

Branza gospodarki wedtug PKD

w tys. zt w % w tys. zt w %
Handel hurtowy, z wytaczeniem handlu pojazdami samochodowymi 4640 248 17,02% 4695 370 17,48%
Finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszéw emerytalnych 2573329 9,44% 3385 386 12,61%
Wytyvarzanie i zaogatryvyanie w eqergie elektryczna, gaz, pare wodna, goracg wode i 2490 455 9.14% 2760 531 10.28%
powietrze do uktadow klimatyzacyjnych
Dziatalno$¢ firm centralnych (head offices); doradztwo zwigzane z zarzadzaniem 1235719 4,53% 1028 293 3,83%
Handel detaliczny, z wytaczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi 1138 376 4,18% 1084 312 4,04%
Produkcja artykutow spozywczych 1115950 4,09% 1065 354 3,97%
Produkcja metalowych wyrobow gotowych, z wytaczeniem maszyn i urzadzen 1009 760 3,70% 929 839 3,46%
Gornictwo rud metali 963 064 3,53% 939 402 3,50%
Produkcja urzadzen elektrycznych 912 325 3,35% 673 491 2,51%
Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktéw rafinacji ropy naftowej 859 800 3,15% 893 827 3,33%
Pierwsze "10" branz gospodarki 16 939 026 62,14% 17 455 805 65,00%
Pozostate branze 10 320 392 37,86% 9 398 855 35,00%
Razem 27259 418 100,00% 26 854 660 100,00%

*Zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe brutto wobec klientow instytucjonalnych (w tym bankéw) wg stanu na dzier 30.06.2019. Dane na dzien 31.12.2018
stanowig dane pordwnawcze i nie obrazujg koncentracji zaangazowan na dzier 31.12.2018.

1.2 Jakos¢ portfela kredytowego

Naleznosci Grupy przypisywane sg do odpowiedniego portfela w zaleznosci od istniejgcego zagrozenia utraty wartosci: portfel
naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 1 i Etap 2) oraz portfel naleznosci z rozpoznang utratg wartosci (Etap 3).
Ekspozycje z portfela z rozpoznang utrata wartosci, okreslone jako istotne podlegajg ocenie indywidualnej, zas dla ekspozyciji,
ktore nie sg indywidualnie istotne ocena utraty wartosci dokonywana jest na bazie analizy grupowe;j.

Naleznosci od klientéw w podziale na naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci oraz z rozpoznang utrata
wartosci

Zmiana
wiys. zt 30.06.2019 31.12.2018
tys. zt %
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 1), w tym: 20 157 554 20 246 985 (89 431) (0,4%)
instytucji finansowych 2085 256 2148 206 (62 950) (2,9%)
podmiotéw sektora niefinansowego 18 072 298 18098 779 (26 481) (0,1%)
klientéw instytucjonalnych* 11704 419 11752193 (47 774) (0,4%)
klientow indywidualnych 6367 879 6 346 586 21293 0,3%
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 2), w tym: 1750189 1642100 108 089 6,6%
podmiotéw sektora niefinansowego 1750182 1642100 108 082 6,6%
klientéw instytucjonalnych* 874 564 832118 42 446 5,1%
klientow indywidualnych 875618 809 982 65 636 8,1%
Naleznosci z rozpoznang utratg wartosci (Etap 3), w tym: 939 545 669 671 269 874 40,3%
podmiotéw sektora niefinansowego 939 545 669 671 269 874 40,3%
klientow instytucjonalnych* 507 871 291221 216 650 74,4%
klientéw indywidualnych 431674 378 450 53 224 14,1%
:)lz:;z:g:;:l Péttgl; 3z)apadtych transakcji instrumentami 56819 56818 1 0,0%
Naleznosci od klientow brutto razem, w tym: 22904 107 22615574 288 533 1,3%
podmiotéw sektora niefinansowego 20762 025 20410 550 351475 1,7%
klientéw instytucjonalnych* 13 086 854 12 875 532 211322 1,6%
klientéw indywidualnych 7675171 7535018 140 153 1,9%
Odpisy z tytutu oczekiwanej straty kredytowej, w tym: (792 834) (666 560) (126 274) 18,9%
na naIeZnoéfci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami (50 771) (50 859) 88 (0,2%)
pochodnymi
Naleznosci od klientéw netto, razem 22111273 21949 014 162 259 0,7%
Wskaznik pokrycia odpisami z tytutu oczekiwanej straty kredytowej
naleznosci 79,0% 91,9%

Z rozpoznang utrata wartosci**
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Zmiana
wiys. zt 30.06.2019 31.12.2018
tys. zt %
klientow instytucjonalnych* 60,8% 81,5%
klientow indywidualnych 100,0% 99,6%
Wskaznik kredytéw nieobstugiwanych (NPL) 41% 3,0%

*Klienci instytucjonalni obejmujg przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spotki panstwowe i prywatne, spotdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

**Zgodnie z wytycznymi Transition Resource Group for Impairment of Financial Instruments warto$¢ nalezno$ci w Etapu 3 prezentacyjnie powinna zostac powigkszona
o naliczone odsetki kontraktowe w facznej kwocie 423 549 tys. zt. (na koniec 2018 roku kwocie 411 529 tys. zi)..

W | pétroczu 2019 roku wskaznik pokrycia odpisami z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci z rozpoznang utratg
wartosci spadt o 12,9 pkt. proc. w poréwnaniu do konca 2018 roku i wyniost 79,0%.

Udziat kredytow nieobstugiwanych na koniec czerwca 2019 roku stanowit 4,1% portfela naleznosci brutto od klientow,
pozostajgc ponizej $redniej dla sektora bankowego.

Na dzien 30 czerwca 2019 roku odpisy z tytutu oczekiwanej straty kredytowej portfela wynosity 792,8 min zt, co stanowito
wzrost 0 126,3 min zt (. o 18,9%) w poréwnaniu do konca grudnia 2018 roku. Wzrost odpiséw z tytutu oczekiwanej straty
kredytowej w stosunku do konca 2018 roku miat miejsce gtéwnie w grupie naleznosci z rozpoznang utratg wartosci i wynika z
trudnosci finansowych pojedynczych klientow z segmentu Bankowosci Przedsigbiorstw.

Odpisy z tytutu oczekiwanej straty kredytowej na naleznosci kredytowe od klientow

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
30.06.2019 31.12.2018 tys. zt %

Odpisy z tytulu oczekiwanej straty kredytowej aktywow finansowych, w tym:

Odpisy z tytutu oczekiwanej straty kredytowej aktywow finansowych - Etap 1 54770 56 110 (1340) (2,4%)

Odpisy z tytutu oczekiwanej straty kredytowej aktywow finansowych - Etap 2 80 803 74776 6027 8,1%

Odpisy z tytutu oczekiwanej straty kredytowej aktywow finansowych - Etap 3 657 261 535674 121 587 22,7%
Razem odpisy z tytutu oczekiwanej straty kredytowej , razem 792 834 666 560 126 274 18,9%
Wskaznik pokrycia odpisami z tytutu oczekiwanej straty kredytowej naleznosci z utrata, 790% 91,9%

wartosci ogdtem

Zdaniem Zarzadu obecny poziom odpiséw z tytutu oczekiwanej straty kredytowej wtasciwie odzwierciedla zaobserwowany
wzrost salda naleznosci oraz oczekiwang utrate wartosci portfela, biorgc pod uwage zdyskontowang prognoze przeptywéw
zwigzanych ze sptatg naleznosci.

1.3 Zaangazowania z tytutu udzielonych zobowigzan warunkowych

Na dzien 30 czerwca 2019 roku zaangazowanie z tytutu zobowigzan warunkowych udzielonych przez Grupe wyniosto 17,7
mld zt, co oznacza wzrost o 0,9 mid zt (tj. 5,1%) w stosunku do konca 2018 roku. Najwiekszy udziat w udzielonych
zobowigzaniach warunkowych ogd&tem majg kredyty przyrzeczone (i 85%). Na kredyty przyrzeczone sktadajg sie
przyrzeczone, ale niewykorzystane linie kredytowe oraz niewykorzystane linie kredytowe w rachunku biezgcym.

Zohowiazania warunkowe udzielone

Wg stanu na dzien Zmiana

wiys. zt

30.06.2019 31.12.2018 tys. zt %
Gwarancje 2406 399 2589013 (182 614) (7,1%)
Akredytywy wtasne 132 996 137 669 (4 673) (3,4%)
Akredytywy obce potwierdzone 1770 - 1770 -
Kredyty przyrzeczone 15069 532 14 023 057 1046 475 7,5%
Pozostate 49 225 47 587 1638 3,4%
Razem 17 659 922 16 797 326 862 596 5,1%
Rezerwy na udzielone zobowigzania warunkowe 28 367 26 481 1886 7,1%
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,16% 0,16%

taczna kwota zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow Banku wyniosta na dzien
30 czerwca 2019 roku 5 000 min zt, natomiast na dzien 31 grudnia 2018 roku 4 385 min z.

Na koniec | pétrocza 2019 roku fgczna wartos¢ udzielonych przez Bank lub jednostke od niego zalezng poreczen i gwaranciji
jednemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej nie przekraczata 10% kapitatéw wtasnych Grupy.

2. Fundusze zewnetrzne

Wedtug stanu na koniec czerwca 2019 roku tgczna wartos¢ funduszy zewnetrznych Grupy pozyskanych od bankéw wyniosta
4,3 mld zt i byta 0 2,9 mid zt (tj. 209,3%) wyzsza w poréwnaniu do konca grudnia 2018 roku.

taczna wartos¢ funduszy pozyskanych od klientéw wyniosta 37,0 mid zt na koniec | pétrocza 2019 roku i byta o 1,3 mid zt
(tj. 3,4%) nizsza od bazy depozytowej na koniec 2018 roku, gtéwnie z powodu nizszego salda depozytéw jednostek
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budzetowych (1,4 mld z, tj. 38,5%), czesciowo skompensowany przez wzrost depozytéw klientéw indywidualnych (o 0,5 mid
zt, tj. 4,4% w poréwnaniu do konca 2018 roku).

Fundusze pozyskane od bankéw

Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt
30.06.2019 31.12.2018 tys. zt %
Rachunki biezace 2354 058 912 995 1441063 157,8%
Depozyty terminowe 1541258 162 737 1378 521 847,1%
Kredyty i pozyczki otrzymane - 1326 (1326) (100,0%)
Zobowazan!a z tytutu sprzedanych papieréw warto$ciowych z udzielonym 158 860 115 208 43652 37.9%
przyrzeczeniem odkupu
Inne zobowigzania 283 526 209 967 73559 35,0%
Fundusze pozyskane od bankéw, razem 4337702 1402 233 2935 469 209,3%
Fundusze pozyskane od klientow
Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
30.06.2019 31.12.2018 tys. zt %
Depozyty podmiotoéw sektora finansowego
Rachunki biezace 1193 242 704 512 488 730 69,4%
Depozyty terminowe 5427763 6335488 (907 725) (14,3%)
6621 005 7040 000 (418 995) (6,0%)
Depozyty podmiotéw sektora niefinansowego
Rachunki biezace, z tego: 24 069 540 24987 518 (917 978) (3,7%)
klientéw korporacyjnych 12 332 341 11930 693 401 648 3,4%
klientéw indywidualnych 9579 307 9380 065 199 242 2,1%
jednostek budzetowych 2157892 3676 760 (1518 868) (41,3%)
Depozyty terminowe, z tego: 6074 266 6 069 930 4336 0,1%
klientow korporacyjnych 3077379 3476 957 (399 578) (11,5%)
klientéw indywidualnych 2851625 2523 267 328 358 13,0%
jednostek budzetowych 145 262 69 706 75556 108,4%
30 143 806 31057 448 (913 642) (2,9%)
Depozyty razem 36764 811 38 097 448 (1332 637) (3,5%)
Pozostate zobowigzania
Zob_c)Wla;anla z tytutu sp_rzedanych papierow wartociowych z 7792 ) 7792 100,0%
udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Inne zobowigzania, w tym: 241393 236 897 4496 1,9%
zabezpieczenia pienigzne 168 205 121 416 46789 38,5%
depozyty zabezpieczajace 38690 66 583 (27 893) (41,9%)
Pozostate zobowigzania razem 249 185 236 897 12288 5,2%
Zobowiazania wobec klientéw, razem 37013 996 38 334 345 (1 320 349) (3,4%)
3.  Segment Bankowosci Instytucjonalnej
3.1 Podsumowanie wynikéw segmentu
Zmiana
wiys. zt | pétrocze 2019 | pétrocze 2018
tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 248 955 251723 (2768) (1,1%)
Wynik z tytutu opfat i prowizji 148 827 144 988 3839 2,6%
Przychody z tytutu dywidend 1262 1032 230 22,3%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 174103 178 677 (4 574) (2,6%)
Wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych
wycenianych w warto$ci godziwej przez pozostate catkowite 54 147 79193 (25 046) (31,6%)
dochody
Wynik na !nwestyqach kapitatowych i pozpstg’rych wycenianych 12974 6792 5482 80.7%
w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen (758) 3682 (4 440) -
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 5812 5016 796 15,9%
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Zmiana

witys. zt | potrocze 2019 | pétrocze 2018

tys. zt %
Razem przychody 644 622 671103 (26 481) (3,9%)
Koszty dziatania i koszty ogdInego zarzadu oraz amortyzacja (320 886) (280 121) (40 765) 14,6%
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 1 (836) 837 -
Wynik z tytutu utraty warto$ci aktywow finansowych oraz rezerwy
na zobowigzania pozabilansowe (81995) (7254) (74 741) 1030,3%
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych metoda
prow Wiasnosc : 256 @5 (1000%
Podatek od niektorych instytucji finansowych (32 264) (30 925) (1339) 4,3%
Zysk brutto 209 478 352 222 (142 744) (40,5%)
Koszty/Dochody 50% 42%

Na ksztattowanie sie wyniku brutto Segmentu Bankowosci Instytucjonalnej w | poétroczu 2019 roku w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku poprzedniego wptyw miaty w szczegodlnosci:

. spadek wyniku odsetkowego o 2,8 min zt r./r. z powodu wzrostu kosztéw odsetkowych przede wszystkim w obszarze
miedzybankowym, z powodu wzrostu $redniego wolumenu zobowigzan od bankéw, czesciowo skompensowane przez
wyzsze przychody odsetkowe, przede wszystkim od papieréw wartosciowych;

. wzrost wyniku z tytutu optat i prowizji o 3,8 min zt r./r., przede wszystkim dzieki wyzszym wolumenom biznesowym w
obszarze dziatalnosci powierniczej i transakcyjnej;

. wzrost kosztéw dziatania 0 40,8 min zt r./r. z powodu wyzszych kosztéw na fundusz restrukturyzacji w ramach Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego i wyzszym kosztom technologicznym;

. wzrost odpiséw netto na utrate wartosci aktywow finansowych (82,0 min zt utworzenia odpiséw netto w | pétroczu 2019
roku wobec 7,3 min zt utworzenia odpiséw netto w analogicznym okresie roku poprzedniego) gtéwnie w wyniku dokonania
odpisu aktualizujgcego na klientéw z segmentu Bankowosci Przedsiebiorstw.

3.2 Bankowos¢ instytucjonalna i inwestycyjna oraz rynki kapitatowe

3.21 Bankowos¢ instytucjonalna

W zakresie bankowosci instytucjonalnej Grupa $wiadczy kompleksowe ustugi finansowe najwiekszym polskim
przedsiebiorstwom oraz strategicznym przedsigbiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak réwniez dla najwigkszych
instytucji finansowych oraz spétek z sektora publicznego.

Na koniec | pétrocza 2019 roku liczba klientéw instytucjonalnych (obejmujaca klientdw strategicznych, globalnych i bankowosci
przedsiebiorstw) wyniosta 5,6 tys. W ramach bankowo$ci przedsiebiorstw (mate i $rednie firmy, duze przedsiebiorstwa i sektor
publiczny) Grupa obstugiwata na koniec | pdtrocza 2019 roku 3,2 tys. klientéw.

Cechg wspdlng klientow bankowosci instytucjonalnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane produkty finansowe oraz
doradztwo w zakresie ustug finansowych. Grupa zapewnia w tym obszarze koordynacje oferowanych produktéw z zakresu
bankowosci inwestycyjnej, skarbu i zarzgdzania $rodkami finansowymi oraz przygotowuje oferty kredytowe réznorodnych form
finansowania. Innowacyjnos¢ i konkurencyjno$¢ w zakresie oferowanych nowoczesnych struktur finansowania jest wynikiem
potaczenia wiedzy i doswiadczenia Grupy, a takze wspétpracy w ramach globalnej struktury Citigroup.

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywéw i zobowigzan w poszczegdlnych segmentach w ujeciu zarzadczym.

Aktywa

Zmiana Zmiana
min zt 30062019 31122018  30.06.2018
(1)) (1y3)

1) )] 3) zt % zt %

Przedsigbiorstwa, w tym: 5156 4773 4964 383 8% 192 4%

Male i $rednie firmy 1598 1582 1591 16 1% 7 0%

Duze przedsigbiorstwa 3558 3192 3374 366 1% 184 5%

Sektor Publiczny 9% 50 68 46 92% 28 41%

Klienci Globalni 4102 3782 3400 320 8% 702 21%

Klienci Korporacyjni 4687 5592 5092 -905 (16%) -405 (8%)

Bankowos¢ Instytucjonalna 14041 14198 13 524 -157 (1%) 517 4%

Zobowigzania

min zt Zmiana Zmiana

30062019 31122018  30.06.2018
1I2) (1/3)

(1) (2) (3) zt % zt %
Przedsigbiorstwa, w tym: 3950 4376 4062 -426 (10%) -112 (3%)
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min 2t 30062019 31122018  30.06.2018 Zmiana Zmiana
(1) (1/3)
(1) (2) (3) zt % zt %
Mate i $rednie firmy 2316 2209 2081 107 5% 235 11%
Duze przedsigbiorstwa 1633 2167 1981 534 (25%) -348 (18%)
Sektor Publiczny 2544 4083 2122 -1539 (38%) 422 20%
Klienci Globalni 9227 8484 6 855 743 9% 2372 35%
Klienci Korporacyjni 7648 8 645 7554 997 (12%) 94 1%
Pozostate* 75 69 70 6 9% 5 7%
Razem Bankowos$¢ Korporacyjna i
Bankowos¢ Przedsigbiorstw 23 443 25 657 20 663 2214 (9%) 2780 13%

*Pozycja ,Pozostate” obejmuje m.in. klientéw objetych restrukturyzacja oraz klientéw spétki Handlowy - Leasing sp. z o.o.

Struktura aktywéw Bankowosci Struktura pasywéw Bankowosci
Instytucjonalnej wg stanu na 30.06.2019 Instytucjonalnej wg stanu na 30.06.2019
0%

® Przedsigbiorstwa
m Przedsicbiorstwa
Sektor Publiczny
Sektor Publiczny
m Klienci Globalni
m Klienci Globalni

Klienci
Klienci KUerraE‘j]m
Korporacyjni m Pozosiate

Kluczowe transakcije i osiggniecia w obszarze Bankowosci Instytucjonalnej w | potowie 2019 roku:

3.2.2

W | poétroczu 2019 roku, w ramach rozwoju wspdipracy ze strategicznymi klientami, Bank pomysinie zrealizowat
istotne transakcje w zakresie finansowania, tj. m.in.:

podpisanie przez Bank Handlowy w Warszawie oraz Citibank N.A., Oddziat w Londynie, dziatajgcy jako
Kredytodawca, Bank Wiodacy Organizator i Prowadzgcy Ksiegi, konsorcjalnej umowy kredytowej z klientem z branzy
e-commerce z catkowitg kwotg zaangazowania Banku 180 min zt.

Ponadto, konsekwentnie realizujgc strategie wsparcia swoich klientow, Bank podpisat rowniez:

— Dwadziescia jeden umoéw kredytu dtugoterminowego, w ktorych catkowity udziat Banku wyniést 1,317 min zt;

— Dwadziescia dwie umowy kredytu w rachunku biezgcym, kredytu rewolwingowego oraz linii pod akredytywe lub
linie wielozadaniowa, na tgczng kwote 455 min zt;

— Pie¢ promes w kwocie 86 min zt;

— Dwie umowy na finansowanie dostawcéw lub naleznosci na tagczng kwote 30 min zi;

— Dwie gwarancje w kwocie 123 min zt;

— Umowe na podwyzszenie faktoringu odwréconego o 13 min zt.

Jednoczesnie, realizujgc strategie pozyskiwania nowych klientéw oraz dzieki wsparciu sieci globalnej, jak rowniez
dzieki zestawowi unikatowych rozwigzan technologicznych, Bank w pierwszej potowie 2019 roku nawigzat z
dwunastoma klientami wspotprace na kompleksowg obstuge bankowg oraz poszerzyt wspoétprace z
dotychczasowymi klientami;

Akwizycja klientow w | pétroczu 2019 roku: w segmencie Bankowosci Przedsiebiorstw Bank pozyskat 177 nowych
klientéw w | pétroczu 2019 roku, w tym 42 Duzych Przedsiebiorstw, 133 Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz 2
jednostki Sektora Publicznego. W ramach segmentow klientéw strategicznych i globalnych Bank pozyskat 13 relaciji
klientowskich.

Osiagniecia Sub-Sektora Rynkéw Finansowych

Bank pozostaje w czotéwce bankéw w zakresie obrotdw na rynku kasowym. Na poczatku tego roku zdobyt tytut
Lidera Rynku Kasowego Treasury BondSpot Poland za 2018 rok.

Platforma CitiFX Pulse cieszy sie niestabngcym zaufaniem klientéw. Dzieki swojej innowacyjnosci i funkcjonalnosci
jest rozwigzaniem wykorzystywanym w przypadku okoto 80% wszystkich transakcji walutowych. Za pomoca
Platformy klient moze samodzielnie zawiera¢ transakcje online w prosty i bezpieczny sposoéb, uzyskuje dostep do
kwotowan oraz informacji rynkowych 24 godziny na dobe. Zautomatyzowane rozwigzania FX, zarzgdzanie
ekspozycjg walutowa, tworzenie raportéw i potwierdzanie transakcji online pozwalajg zaoszczedzi¢ czas i
usprawniajg prace dziatéw finansowych.
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e  Bank kontynuuje rozwdj elektronicznych kanatéw sprzedazy instrumentow walutowych (,eSolutions”), szczegodlnie
narzedzia umozliwiajgce fgczenie systemow finansowych klientow (ERP) z systemami Banku. Rozwigzania tej klasy
umozliwiajg klientom zwiekszenie operacyjnej efektywnosci - natychmiastowy i bezobstugowy dostep do produktow
walutowych Banku oraz tworzg wspolng platforme wymiany informaciji.

e W pierwszej potowie 2019 roku Bank byt aktywny na rynku dtuznych papieréw wartosciowych oraz kredytow
konsorcjalnych poprzez udziat w nastepujgcych transakcjach:

—  Przeprowadzenie rynkowej emisji obligacji 5 oraz 10-letnich na tgczng kwote 2 mid zt dla KGHM Polska
Miedz S.A,;

—  Przeprowadzenie dwéch emisji obligacji dla Europejskiego Banku Inwestycyjnego na fgczng kwotg 1,750
mid zt o 6- oraz 5-letnim terminie zapadalnosci;

—  Przeprowadzenie emisji 4-letnich obligacji w kwocie 2 mid zt dla Banku Gospodarstwa Krajowego;
—  Udziat jako jeden z kredytodawcow w finansowaniu syndykowanym dla spétki z branzy e-commerce;
— Udziat jako jeden z kredytodawcédw w finansowaniu konsorcjalnym dla spétki z branzy FMCG;

—  Udziat w roli organizatora, kredytodawcy i agenta kredytu w finansowaniu konsorcjalnym dla spotki z branzy
farmaceutycznej;

— Udziat w roli organizatora i kredytodawcy w finansowaniu konsorcjalnym dla spétki z branzy medycznej;

3.23 Bankowos¢ Transakcyjna

Citi Handlowy jest wiodacg instytucjg $wiadczgca ustugi bankowosci transakcyjnej. Prestizowy magazyn ,Euromoney” juz pigty
rok z rzgdu uznat obstuge transakcyjng Banku Citi Handlowy za najlepszg w Polsce. Wyréznienie to przyznawane jest w
oparciu o oceny klientdw, ktdrzy kolejny raz wskazali lidera w branzy finansowe;.

Aktualna oferta bankowosci transakcyjnej obejmuje:
e  Bankowos¢ elektroniczng;
e  Depozyty i rachunki biezace;
e  Produkty zarzgdzania ptynnoscis;
e  Przelewy zagraniczne;
e  Produkty kartowe;
e Ptatnosci i naleznosci: Polecenie Zaptaty, SpeedCollect;
e  Doradztwo unijne;

e  Produkty finansowania handlu.

Bankowos¢ elektroniczna

W zwigzku z rozwojem nowoczesnych technologii w bankowosci, a takze w odpowiedzi na kompleksowe potrzeby klientow
korzystajacych z rozwigzan elektronicznych i mobilnych usprawniono system CitiDirect BE. Skupiono sie na automatyzaciji i
uproszczeniu procesu tworzenia i obstugi ptatnosci. Wprowadzono nowe mechanizmy utatwiajgce zarzadzanie uprawnieniami
uzytkownikdéw przez administratoréw systemu, ograniczajgc koniecznosé wymiany tradycyjnej dokumentacji. Réwnolegle
kontynuowano komercjalizacje elektronicznej platformy wymiany dokumentacji — eWnioski.

Depozyty i rachunki biezace

Jednym z najwazniejszych elementow realizowania strategii Banku jest koncentracja na pozyskiwaniu i obstudze rachunkow
operacyjnych. Rachunek biezgcy umozliwia dostep do petnej palety produktéw Citi Handlowy. Zgromadzone przez klienta
$rodki pieniezne, ktére nie sg wykorzystywane do finansowania biezgcej dziatalno$ci, mogg zosta¢ ulokowane w depozytach
terminowych lub pozosta¢ na rachunku biezgcym o podwyzszonym oprocentowaniu. W ofercie Banku znajduja sie takze m.in.
depozyty negocjowane, depozyty automatyczne i depozyty zablokowane.

Produkty zarzadzania ptynno$cig

Wykorzystanie rozwigzan do zarzadzania ptynnoscig pozwala na redukcje zadtuzenia i zmniejszenie kosztéw jego obstugi przy
jednoczesnym utrzymaniu zdolnosci do biezgcego regulowania zobowigzan. Instrumenty zarzadzania ptynnoscig umozliwiajg
optymalizacje przeptywow finansowych w ramach jednego klienta lub jednej grupy kapitatowej. Bank oferuje mozliwosc
optymalnego zarzadzania nadwyzkami w nadptynnych spétkach i firmach, ktére majg zwiekszone zapotrzebowanie na kapitat.
Wsraéd produktow zarzgdzania ptynnoscig znajdujg sie:

e rachunek skonsolidowany,
e cash pool rzeczywisty,

e saldo netto.

Przelewy zagraniczne
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Bank dysponuje kompleksowym i bardzo szerokim pakietem rozliczen w ponad 130 walutach na catym Swiecie.
Odpowiadajgc na potrzeby klientow, Bank promowat oferte rachunku wielowalutowego skierowang do przedsigbiorcow
rozwijajgcych swojg dziatalnos¢ handlowg, importowa oraz eksportowa. Oferta ptatnosci zagranicznych w walutach
egzotycznych (takich jak: Juany Chinskie, Meksykanskie Peso, Rupie Indyjskie, Reale Brazylijskie) jest unikatowym
rozwigzaniem na polskim rynku.

Produkty kartowe

W ramach rozwoju oferty produktéw kartowych, Bank wdrozyt nowe narzedzie — Wirtualng Akademie Klienta. Jest to
interaktywna platforma dedykowana posiadaczom i administratorom Programéw Kart Korporacyjnych, ktéra zostata stworzona
na bazie doswiadczen i w odpowiedzi na zgtaszane potrzeby klientéw. Do dyspozycji jej uzytkownikéw jest baza filmow
instruktazowych wyjasniajacych jak korzysta¢ z platform kartowych, schematy cykléw rozliczeniowych, repozytorium
dokumentéw oraz interaktywna prezentacja multimedialna z petng ofertg Bankowosci Transakcyjne;j.

Bank udostepnit rozwigzania technologiczne oparte o komunikacje z uzyciem API dla klientéw korzystajgcych z kart
przedptaconych. W wyniku prac wybrani klienci oraz posiadacze kart przedptaconych moga w trybie rzeczywistym sprawdzic¢
dostepne $rodki oraz historie transakcji wykonanych swoimi kartami. Rozwigzanie wspiera réwniez procesy zwigzane z
zarzgdzaniem PINem oraz aktywacjg i blokadg kart.

W obszarze kart biznes pilotowo uruchomiono rozwigzania umozliwiajgce klientom zarzgdzanie parametrami karty z poziomu
aplikacji (zmiana limitu, aktywacja i blokada karty itp.). Dzieki temu klient nie musi dzwoni¢ do Banku w celu zlozenia tego
rodzaju dyspozycji, co upraszcza procesy po obydwu stronach.

Kolejne rozwigzanie w obszarze kart biznes, ktérego implementacja zostata zakonczona, to funkcjonalnos¢ pozwalajgca na
dynamiczng zmiane wysokosci prowizji zwigzanej z przewalutowaniem. Efektem prac jest znaczacy wzrost przychodéw dla
tego koszyka produktéw oferowanych klientom korporacyjnym.

W wyniku zmian w zakresie obstugi klientdw korzystajgcych z kart przedptaconych wiele aktywnosci zwigzanych dotychczas
z telefoniczng obstuga klientéw, np. zapytaniami o saldo, przeniesiono na kanaty niewymagajgce kontaktu z pracownikiem
Banku. Efektem jest nie tylko poprawa produktywnosci i efektywnosci proceséw operacyjnych, ale tez skrécenie czasu
oczekiwania na rozmowe z konsultantem w sprawach faktycznie wymagajgcych pilnej interwencji, takich jak np. blokada
skradzionej karty. Odcigzenie linii w zakresie tego typu zapytan to jeden z przyktadéw realizowanej przez Bank strategii
digitalizacji proceséw operacyjnych, pokazujgcy, ze optymalizacja procesu moze przynosic¢ korzysci zaréwno dla Banku jak i
dla klientow.

Ptatnosci i nalezno$ci: Polecenie Zaptaty, SpeedCollect

Bank posiada w swojej ofercie wygodne i efektywne narzedzia stuzgce do obstugi ptatnosci oraz naleznosci. Te nowoczesne
rozwigzania zostaty zaprojektowane z mysla o firmach i instytucjach posiadajgcych masowych odbiorcéw swoich produktow i
ustug.

e Polecenie zaptaty

Narzedzie to pozwala na efektywne pozyskiwanie naleznosci od ptatnikéw, przy jednoczesnym obnizeniu kosztéw ich
egzekwowania. Citi Handlowy jest liderem rynku w obstudze polecenia zaptaty (realizuje najwiecej transakcji na rynku), a
dodatkowo jako jedyny bank w Polsce posiada opcje powiadamiania SMS dla Ptatnikéw (Polecenie Zaptaty Komfort).

e  SpeedCollect

SpeedCollect to ustuga pozwalajgca na automatyczne ksiegowanie naleznosci dla wierzycieli — odbiorcow masowych
ptatnosci. Bank oferuje takze zaawansowane rozwigzania z zakresu uzgadniania naleznosci (rekoncyliacja wptywow).
Funkcjonalnos¢ rachunkéw wirtualnych pozwala na zakodowanie w numerze konta waznych dla wierzyciela informacji, takich
jak np. numer kontrahenta lub numer wiasnej jednostki handlowej, rozliczajgcej sie z utargu. Liczba transakcji SpeedCollect
zrealizowanych przez Citi Handlowy utrzymuje sie na bardzo wysokim poziomie w tym segmencie rynku.

Doradztwo unijne

W pierwszej potowie 2019 roku klienci Banku aktywnie korzystali z oferowanego programu doradztwa unijnego oraz
powigzanych z nim produktow kredytowych.

Najwiekszg popularnoscig wsrdéd klientow cieszyly sie poddziatania dedykowane dla przedsiebiorcow w ramach Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwéj 2014-2020.

Produkty finansowania handlu

W pierwszym poétroczu 2019 roku Bank zawart z duzym Przedsigbiorstwem Energetycznym umowe na wystawianie gwaranciji
pod zabezpieczanie transakcji na Towarowej Gietdzie Energii. Wartos¢ limitu gwarancyjnego wynosi 300 min zt. W drugim
kwartale 2019 roku, Departament Finansowania Handlu Citi Handlowy odnotowat wzrost aktywéw na poziomie 26% w
poréwnaniu z poziomem aktywéw w analogicznym okresie 2018 roku.

Wsréd produktow obstugi handlu Bank ma w swojej ofercie szereg rozwigzan, takich jak akredytywy, gwarancje bankowe,
inkaso, kredyt handlowy, program finansowania dostawcow i dystrybutoréw, a takze faktoring.

Bank na zyczenie klienta i w dostosowanej do jego potrzeb konfiguracji oferuje produkty finansowania handlu (faktoring/
finansowanie tancucha dostaw) z wykorzystaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci. Dzieki doktadnemu $ledzeniu projektéw
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zmian regulacyjnych oraz odpowiednio wczesnemu wdrazaniu zmian, Bank z sukcesem przygotowuje klientéw, procesy oraz
produkty do nowych wymagan regulacyjnych.

Departament Finansowania i Obstugi Handlu bardzo mocno wspiera swoich klientéw w procesach digitalizacji. Jako jeden z
pierwszych na rynku, Bank zaoferowat swoim klientom eGwarancje oraz mozliwosci wykorzystywania Kwalifikowanego
Podpisu Elektronicznego przy zawieraniu uméw w Programach Finansowania Dostawcéw. Skutkiem rozwoju tych obszaréw
jest osiagniecie wskaznika udzielonych gwarancji w formie elektronicznej na poziomie 71,5% w czerwcu 2019 roku.

Bank utrzymuje wiodacg pozycje w obszarze finansowania fancucha dostaw z udziatem w rynku przekraczajgcym 26%,
zachowujac przy tym drugg pozycje w tym obszarze (bazujgc na danych Polskiego Zwigzku Faktoréw za drugi kwartat 2019
roku).

Wszystkim dziataniom, jakie prowadzi Bank w celu poprawy satysfakcji Klienta z oferowanych mu rozwigzan, towarzyszg
okresowe ankiety sprawdzajgce zadowolenie klientow, w ktérych Bank uzyskuje bardzo wysokie wskazniki zadowolenia.

3.2.4 Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank prowadzi dziatalno$¢ powierniczg na podstawie przepiséw prawa polskiego i zgodnie z miedzynarodowymi standardami
ustug powierniczych, oferowanych inwestorom i posrednikom dziatajgcym na miedzynarodowych rynkach papierow
wartosciowych. Bank potrafi sprosta¢ wymogom najwiekszych i najbardziej wymagajacych klientéw instytucjonalnych.

Bank s$wiadczy ustugi powiernicze dla krajowych i zagranicznych inwestoréow instytucjonalnych oraz ustugi banku
depozytariusza dla krajowych funduszy emerytalnych i inwestycyjnych. Od wielu lat Citi Handlowy utrzymuje pozycije lidera na
rynku bankéw depozytariuszy w Polsce.

W ramach regulaminowej dziatalnosci, na podstawie zezwolenia Komisji Papieréw Warto$ciowych i Gietd (obecnie Komisja
Nadzoru Finansowego), Bank prowadzi rachunki papieréw warto$ciowych, rozlicza transakcje w obrocie papierami
wartosciowymi, zapewnia obstuge wyptat dywidend i odsetek, wycene portfela aktywow, indywidualne raporty, a takze aranzuje
reprezentowanie klientéw w walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spotek publicznych. Bank prowadzi rachunki zbiorcze dla
uprawnionych podmiotéw zagranicznych. Ponadto Bank $wiadczy ustugi prowadzenia rejestru zagranicznych papierow
wartosciowych, w ramach, ktérych posredniczy w rozliczaniu transakc;ji klientéw krajowych na rynkach zagranicznych.

Bank oferuje réwniez ustuge operatora kont prowadzonych na imie klienta w Krajowym Depozycie Papierow Wartosciowych
S.A. (KDPW S.A)), polegajgcg na przekazywaniu dyspozycji otrzymanych od klienta do KDPW S.A. i odwrotnie - potwierdzen
rozrachunku oraz wyciggéw z kont podmiotowych otwartych w KDPW S.A. do klienta Banku. Ustuga skierowana jest do
zagranicznych instytucji finansowych, w szczegdlnosci depozytowo-rozrachunkowych (podmioty finansowe o statusie ICSD) i
obejmuje operowanie rachunkami papieréw wartosciowych i rachunkami zbiorczymi takich podmiotéw.

Bank utrzymat jedng z wiodgcych pozycji na rynku rozliczen transakcji w obrocie papierami warto$ciowymi, realizowanych na
rzecz zdalnych cztonkéw Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. i BondSpot S.A. Ponadto, Bank pozostawat
aktywnym uczestnikiem rozliczen transakcji zawieranych przez zagranicznych klientow instytucjonalnych na elektronicznej
platformie obrotu dtuznymi papierami warto$ciowymi, dziatajgcej pod nazwg Treasury BondSpot Poland, zorganizowanej przez
spotke BondSpot S.A.

Wedtug stanu na dzien 28 czerwca 2019 roku Bank prowadzit ponad 14 tys. rachunkéw papieréw warto$ciowych.

W tym samym czasie Bank petnit obowigzki depozytariusza otwartych funduszy emerytalnych: Aviva OFE Aviva Santander,
Nationale - Nederlanden OFE, dobrowolnych funduszy emerytalnych: Nationale - Nederlanden DFE, Generali DFE, a takze
dla Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Orange Polska.

Bank pehit réwniez obowigzki depozytariusza funduszy inwestycyjnych, zarzadzanych przez nastepujace towarzystwa
funduszy inwestycyjnych: Santander TFI S.A., PKO TFI S.A., ESALIENS TFI S.A., Aviva Investors Poland TFI S.A., Templeton
Asset Management (Poland) TFI S.A. oraz Skarbiec TFI S.A.

Bank kontynuowat dziatania wspierajgce doskonalenie regulacji prawnych rynku papieréow wartosciowych. Przedstawiciel
Banku peit funkcje Przewodniczacego Prezydium Rady Bankéw Depozytariuszy przy Zwigzku Bankéw Polskich (,Rada”)
w czasie kolejnej, siodmej z rzedu, kadencji. W okresie sprawozdawczym cztonkowie Rady wspétpracowali nad uzgadnianiem
rekomendac;ji dobrych praktyk odnosnie wykonywania obowigzkéw depozytariusza.

Rada brata aktywny udziat w opiniowaniu innych projektow aktéw prawnych, majgcych wptyw na dziatalno$¢ krajowych bankéw
powierniczych. Wykorzystujagc wilasne zasoby, doswiadczenie i kompetencje, pracownicy Banku we wspotpracy
z Komisjg Nadzoru Finansowego, KDPW S.A., KDPW_CCP S.A. i Gietdg Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
uczestniczyli w konsultacjach nad wprowadzaniem nowych rozwigzan na polskim rynku kapitatowym w ramach prac zespotéw
roboczych powotanych przy Zwigzku Bankéw Polskich, a takze w pracach rynkowych grup roboczych. Rada brata miedzy
innymi aktywny udziat w uzgadnianiu planu wdrozenia na rynku projektéw zwigzanych z dostosowaniem do przepisow
dyrektywy Central Securities Depository Regulation (CSDR) oraz uczestniczyta w konsultacjach odnosnie stworzenia Strategii
Rynku Kapitatowego.

3.25 Dziatalno$¢ maklerska

Grupa prowadzi dziatalnos¢ maklerskg na rynku kapitatowym za posrednictwem spétki Dom Maklerski Banku Handlowego
S.A., w ktorej Bank posiada 100-procentowy udziat.

Na koniec | pétrocza 2019 roku DMBH pehnit funkcje Animatora dla akcji 64 spétek notowanych na gietdzie w Warszawie (w
tym 20 z WIG20). Stanowi to 14% akcji notowanych na warszawskim parkiecie na rynku podstawowym.

W | pétroczu 2019 roku DMBH posredniczyt w ramach transakcji sesyjnych w 7,8% obrotéw akcjami na rynku wtérnym. Wartosé
transakcji sesyjnych zawartych za posrednictwem DMBH na rynku akcji na GPW wyniosta 15,2 mid zt i spadfa o 6,7% w

29



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2019 roku

stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego przy nizszym o 4% poziomie obrotéw na GPW. W omawianym okresie
nastgpita zmiana struktury obrotéw sesyjnych na GPW — spadek udziatu obrotéw na rachunek klienta w obrotach ogétem a
wzrost udziatu obrotéw na wiasny rachunek w obrotach ogétem. Wartos¢ transakcji sesyjnych zrealizowanych przez DMBH w
Il kwartale 2019 roku w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu spadfa o 6%, podczas gdy zmiana wartosci obrotéw na GPW
w analogicznym okresie spadta o 10%.

Liczba rachunkéw inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec | podtrocza 2019 roku wynosita 13,4 tys.
i zmniejszyta sie o 4,8% w stosunku do analogicznego okresu w 2018 roku, co wynikato w gtéwnej mierze z zamkniecia
rachunkéw nieaktywnych, oraz zwiekszyta sie 0 0,3% w poréwnaniu z korncem | kwartatu 2019 r.

W 2019 roku DMBH zostat wyrdzniony za najwyzszy udziat lokalnego Cztonka Gietdy w obrotach sesyjnych na Rynku Gtéwnym
GPW w 2018 roku.

Wybrane dane finansowe na dzier 30.06.2019 roku

Udziat Banku Suma Kapital wlasn Wynik finansowy

Nazwa spotki Siedziba  w kapitale/gtosach bilansowa p30 06 2013 netto za okres

w Wz 30.06.2019 h 01.01-30.06.2019

% tys. zt tys. zt tys. zt

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 598 851 98 195 631
Wybrane dane finansowe na dzieri 30.06.2018 roku

Udziat Banku Suma Kapital wlasn Wynik finansowy

Nazwa spotki Siedziba  w kapitale/gtosach bilansowa p30 06.20 1% netto za okres

w Wz 30.06.2018 e 01.01-30.06.2018

% tys. zt tys. zt tys. zt

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 515831 98 504 977

3.2.5 Dziatalno$¢ leasingowa

Produkty leasingowe pozostaty w ofercie Banku i sg oferowane w ramach tak zwanej ‘otwartej architektury’, tj. na podstawie
wspotpracy Banku z podmiotami spoza Grupy.

Wybrane dane finansowe na dzien 30.06.2019 roku

Udziat Banku w Suma Kapital wlasn Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba kapitale/gtosach bilansowa p30 06 201; netto za okres
wWZ 30.06.2019 o 01.01-30.06.2019
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 22075 21676 (230)
Wybrane dane finansowe na dzieri 30.06.2018 roku
Udziat Banku w Suma Kapitat wiasn Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba kapitale/gtosach bilansowa p30 06 201% netto za okres
w WZ 30.06.2018 o 01.01-30.06.2018
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 22 360 22197 (233)
4.  Segment Bankowosci Detalicznej
4.1 Podsumowanie wynikéw segmentu
Zmiana
wiys. zt | pétrocze 2019 | potrocze 2018
tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 316 746 296 038 20708 7,0%
Wynik z tytutu opfat i prowizji 138 319 135424 2895 2,1%
Przychody z tytutu dywidend 8598 7918 680 8,6%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 13539 14 066 (527) (3,7%)
Wynik na inwestycjach kapitatowych i pozostatych wycenianych 925 i 925 )
w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (7 140) 3883 (11 023) -
Razem przychody 470 987 457 329 13 658 3,0%
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja (342 539) (346 210) 3671 (1,1%)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (32) - (32) -

30



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2019 roku

Zmiana
witys. zt | pétrocze 2019 | pétrocze 2018
tys. zt %
Wynik z tytutu utraty warto$ci aktywow finansowych (52767) (25 270) (27 497) 108.8%
oraz rezerwy na zobowigzania pozabilansowe o
Podatek od niektorych instytucji finansowych (11.941) (11 008) (933) 8,5%
Zysk brutto 63 708 74 841 (11 133) (14,9%)

Koszty/Dochody 3% 76%

Wynik brutto Segmentu Bankowosci Detalicznej w | potroczu 2019 roku w poréwnaniu z analogicznym okresem 2018 roku
ksztattowany byt gldwnie przez nastepujgce czynniki:

® wzrost wyniku odsetkowego w efekcie zwigkszonych wolumendéw produktéow kredytowych (+4.3% r./r.) czesciowo
skonsumowany przez wzrost kosztow odsetkowych wynikajgcych z istotnego wzrostu salda depozytéow (+13.0% r./r.),
w tym jako rezultat atrakcyjnej oferty promocyjnej bedacej narzedziem akwizycji nowych klientéw z segmentu klientéw
zamoznych (wzrost liczby klientéw o 7% r./r.);

® wzrost wyniku prowizyjnego gtéwnie w wyniku zaksiegowania zysku ze sprzedazy udziatow spétki nalezacej do Banku
(szczegoty opisane w nocie 31 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego).

® spadek kosztow dziatania dzigki oszczednosciom z inicjatyw optymalizujgcych baze kosztowg, czesciowo
reinwestowanym w technologie.

42  Wybrane dane biznesowe

w tys. | potrocze 2019 | potrocze 2018 Zmiana
Liczba klientow indywidualnych 683,3 691,5 (8,2) (1,2%)
Liczba rachunkéw biezacych, w tym: 459,6 460,8 (1,2) (0,3%)
liczba rachunkéw operacyjnych 99,4 101,1 (1,7) (1,7%)
Liczba rachunkéw operacyjnych pozyskanych w danym okresie 16,0 15,5 0,5 3.2%
Liczba rachunkéw oszczednosciowych 1391 1418 2,7) (1,9%)
Liczba kart kredytowych 667,3 691,7 (24,4) (3,5%)
Liczba kart debetowych 242,6 2474 (4.8) (1,9%)
Naleznosci netto od klientéw indywidualnych - ujecie zarzadcze
30.06.2019 31122018  30.06.2018 Zmiana (1)/(2) Zmiana (1) / (3)
whys. 2 U @ ] tys. ; ;
ys. ZI b tys.zt %
Naleznosci niezabezpieczone, w tym: 5490 199 5508 151 5413 507 (17 952) (0,3%) 76 692 1,4%
Karty kredytowe 2723018 2721397 2660 007 1621 0,1% 63011 2,4%
Pozyczki gotowkowe 2718812 2723192 2696 365 (4 380) (0,2%) 22 447 0,8%
niepz‘;é‘;‘:ifc’;z'fg“°3°' 48369 63 562 57135 (15 193) (239%)  (8766) (15,3%)
Kredyty hipoteczne 1753168 1649 766 1529 614 103 402 6,3% 223554 14,6%
Naleznosci od klientéw netto, razem 7 243 367 7157917 6943121 85450 1,2% 300 246 4,3%

4.3 Opis osiagnie¢ biznesowych
Rachunki bankowe

Rachunki biezace

taczne saldo na rachunkach w | potroczu 2019 roku wzrosto w poréwnaniu do konca | pétrocza 2018 roku o blisko 8% i
przekroczyto 6,4 mld zt. Liczba rachunkdw osobistych na koniec czerwca 2019 roku osiggneta poziom 459 tys., z tego 257 tys.
stanowity rachunki ztotowe, a 202 tys. rachunki prowadzone w walutach obcych.

Konta oszczedno$ciowe

Liczba kont oszczednosciowych na koniec | pétrocza 2019 roku wyniosta 139 tys., saldo zgromadzonych na nich srodkéw
przekroczyto 2,9 mid zt wobec 141 tys. kont oszczednosciowych o tgcznym saldzie ponad 2,7 mid zt w analogicznym okresie
poprzedniego roku.

Zmiany w ofercie

Podobnie jak w poprzednim okresie Bank w pierwszych 6 miesigcach tego roku koncentrowat sie na pozyskiwaniu nowych
klientéow w segmentach Citi Priority, Citigold oraz Citigold Private Client poprzez:

— promocyjne oprocentowanie lokat terminowych,
— promocyjne oprocentowanie kont oszczednos$ciowych,
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— promocyjne konto internetowe Citi Priority, z bezptatnym dostepem do wszystkich podstawowych funkcjonalnosci,
— program rekomendaciji dla klientéw Citi Priority, Citigold i Citi Private Client.

W kolejnych miesigcach 2019 roku Bank planuje kontynuowac¢ strategie polegajagca na zwiekszeniu portfela klientow we
wskazanych segmentach, ktadac nacisk na digitalizacje akwizyc;ji.

W lutym 2019 roku prestizowy brytyjski magazyn finansowy Euromoney po raz kolejny wyréznit Bank za ofertg rachunkéw
Citigold i Citigold Private Client. W 16. edycji corocznego badania rynku bankowosci prywatnej, Bank zostat najwyzej oceniony
w trzech kategoriach: zarzgdzanie aktywami, doradztwo w zakresie alokacji aktywdéw oraz ,Family Office Services”. W
organizowanym rokrocznie rankingu Euromoney, banki z czotéwki swiatowych finanséw wybierajg najlepszych, ich zdaniem,
konkurentéw. Rankingi sygnowane markga Euromoney majg miedzynarodowag renome i stanowig rzetelny barometr stanu
branzy oraz wiarygodny certyfikat jakosci od klientow. Bankowos$¢ prywatna Citi Handlowy zostata réwniez po raz czwarty z
rzedu wyrdzniona najwyzsza, 5-gwiazdkowg notg w ratingu bankowosci prywatnej magazynu Forbes. Przyznane wyrdznienia
stanowig potwierdzenie skutecznosci dziatan Banku w obszarze zapewniania klientom rozwigzan bankowosci prywatnej na
najwyzszym poziomie.

Karty kredytowe

Na koniec | pétrocza 2019 roku liczba kart kredytowych wyniosta 667,3 tys. Portfel kart w relacji do konca | kwartatu 2019 roku
spadt o 0,8%.

Saldo portfela na kartach kredytowych na koniec | péirocza 2019 roku wyniosto 2,6 mld zt, co oznacza, ze Bank utrzymat
pozycje lidera na rynku kart kredytowych pod wzgledem wartosci kredytéw udzielonych na kartach kredytowych, z udziatem
rynkowym wedtug danych na koniec czerwca 2019 roku na poziomie 24%.

Utrzymano wysoki poziom aktywacji oraz transakcyjnosci posréd nowo pozyskanych klientow. W strukturze akwizycji kart
kredytowych w | péiroczu 2019 roku dominowata karta Citi Simplicity, z udziatem w akwizycji na poziomie 92%.

Produkty kredytowe

Pozyczki gotéwkowe i produkty ratalne do rachunku karty kredytowej

Saldo produktéw gotéwkowych na koniec czerwca 2019 roku wyniosto 2,8 mld zt, co stanowi niespetna 2% wzrostu rok do
roku. Jednoczesnie w ramach tej kwoty saldo pozyczek gotdwkowych rosto w tempie 9%, a czes¢ sald i akwizycji zostata
przesunieta w ciezar limitow kart kredytowych.

taczna sprzedaz produktéw gotowkowych w pierwszej potowie 2019 roku wyniosta 0,6 mid zt. Bank kontynuuje strategie
sprzedazy produktow gotéwkowych w procesach zdalnych i online i dzieki temu nadal notuje znaczgce wzrosty sprzedazy na
grupie nowych klientéw Banku. W pierwszej potowie roku dynamika tego segmentu wyniosta 30% w poréwnaniu z
analogicznym okresem 2018 roku.

Produkty hipoteczne

W | pétroczu 2019 roku Bank kontynuowat sprzedaz kredytéw hipotecznych w oparciu o wtasne kanaty sprzedazy oraz przy
wykorzystaniu posrednikow kredytowych, rozwijajac jednoczesnie sprzedaz przy wykorzystaniu kanatu internetowego. Oferta
kredytow hipotecznych niezmiennie kierowana byta przede wszystkim do wybranych segmentéw klientéw, tj. Citigold Private
Client, CitiGold i Citi Priority.

Sprzedaz produktéw hipotecznych w | potroczu 2019 roku osiggneta warto$¢ 203 min zi., tj. wzrosta w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2018 roku o 56 min zt., tj. 38%. Saldo portfela kredytéw hipotecznych na koniec omawianego okresu
wyniosto 1,77 mid zt. — o 14% wiecej niz w | pétroczu 2018 roku.

Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe
Produkty inwestycyjne

Na koniec pierwszego poétrocza 2019 roku fgczna warto$¢ srodkéw zarzgdzanych w produktach o charakterze inwestycyjnym
(w tym w ramach produktéw ubezpieczeniowych o charakterze inwestycyjnym, bez inwestycji dwuwalutowych), nabytych przez
klientéw detalicznych za posrednictwem Banku, byta 0 2,5% nizsza od warto$ci na koniec analogicznego okresu 2018 roku.

Spadek ten dotyczyt gtéwnie funduszy inwestycyjnych, ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych, a takze Srodkéw w
instrumentach zgromadzonych na rachunkach prowadzonych przez Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (DMBH).W
zakresie produktow strukturyzowanych Bank zrealizowat w pierwszym potroczu 2019 roku 29 subskrypcji obligacji
strukturyzowanych denominowanych w PLN, USD, GBP oraz EUR.

Produkty ubezpieczeniowe

W lutym 2019 roku Bank rozszerzyt palete dostepnych rozwigzan ubezpieczeniowych poprzez wdrozenie do oferty dodatkowej
wersji ubezpieczenia na zycie dla pozyczkobiorcow. Produkt jest przeznaczony dla klientéw posiadajgcych juz trwajgce umowy
pozyczki, ktérzy nie skorzystali z tego typu ubezpieczenia przy zawieraniu umowy pozyczki. Swiadczenia ubezpieczeniowe
powigzane sg z wartoscig zadluzenia pozyczki, a zakres ubezpieczenia moze obejmowaé ochrone na wypadek $mierci,
czasowg hiezdolnos¢ do pracy (dla osob nieaktywnych zawodowo — hospitalizacja), trwatg niezdolno$¢ do pracy, powazne
zachorowanie.

W | potroczu 2019 roku Bank kontynuowat rozwoj oferowania ubezpieczen w poszczegélnych kanatach sprzedazy (online,
telefonicznym, oddziatowym) oraz poszczegodlnych segmentach klientdow, koncentrujgc oferte na szerokiej palecie rozwigzan
ubezpieczeniowych z grupy ubezpieczen na zycie, z wykorzystaniem specjalistycznego modelu obstugi klientow w zakresie
rozwigzan ubezpieczeniowych w segmentach klientow zamoznych Citigold i Citigold Private Client.
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4.4 Rozwdéj kanatéw dystrybucji

441 Akwizycja bezposrednia

W pierwszej potowie 2019 roku kanat dystrybucji detalicznej Universal Bankers utrzymat strategie akwizycji nowych klientéw,
skupiajgc sie na produktach kredytowych: karcie kredytowej oraz pozyczce gotéwkowej. Podobnie jak w poprzednich latach,
mobilne sity sprzedazowe dziataty na terenie catego kraju, operujgc z lokalnych biur w szesciu miastach.

Universal Bankers wspierali takze budowe wizerunku Banku jako instytucji innowacyjnej, proponujgcej nowoczesne
rozwigzania i zwréconej w strone potrzeb klienta, poprzez obecnosé na wydarzeniach spoteczno-kulturalnych, takich jak
koncerty organiozwane przez partnera Banku - Live Nation.

44.2 Sieé¢ oddziatow
Budowa Bankowego Ekosystemu Smart

Pierwsza potowa 2019 roku dla sieci placowek Citi Handlowy to okres kontynuacji strategii Banku i konsolidacji wokét
Bankowego Ekosystemu Smart. Obecnie Bank obstuguje klientéw w 12 oddziatach funkcjonujacych w 6 najwiekszych
miastach, w ktérych Bank niezmiennie dostrzega najwiekszy potencjat w ramach segmentow klienta, na ktérych opiera swojg
strategie rozwoju bankowosci detalicznej.

Oddziaty Smart skupiajg sie pozyskiwaniu nowych klientéw, jak réwniez dostarczeniu najwyzsze go serwisu obecnym klientom.
W oddziatach klienci mogg wykona¢ wszystkie transakcje serwisowe, jak rowniez pozyskac produkty adresujgce ich potrzeby
finansowe: karty kredytowe, pozyczki, konta oraz ubezpieczenia.

Bank w dalszym ciggu rozwija procesy obstugi zdalnej, co pozwala oferowac klientom realizacje coraz szerszej palety transakciji
bez koniecznosci wizyty w fizycznym oddziale.

Liczba oddzialéw i pozostatych punktéw sprzedazy / kontaktu z klientem na koniec okresu

30.06.2019 31.12.2018 30.06.2018 Zmiana (1)/(2) Zmiana

(1) ) (] (/@)

Liczba placowek: 22 23 26 - -

HUB Gold 8 7 8 1 -

Smart HUB Gold 1 2 2 1 )]

Centrum Inwestycyjne 1 1 1 - -

Oddziaty Smart 11 12 14 1 (3)

Oddziaty korporacyjne 1 1 1 -
Pozostate punkty sprzedazy/obstugi klienta:

Smart Mini 0 3 4 (3) (4)

443 Bankowos¢ Internetowa i Telefoniczna
Bankowos¢ Internetowa

Bankowa platforma internetowa dla klientéw detalicznych zbudowana jest w technologii responsywnej, tzn. dostosowuje sie
do urzadzenia, z ktérego korzysta klient. Nowoczesny design odpowiada na komentarze klientéw, a rozbudowana
funkcjonalno$¢ sprawia, iz korzystanie z innych kanatéw nie jest juz konieczne. Jedno z wielu udogodnien dotyczy posiadaczy
kart kredytowych moggcych samodzielnie zarzgdzac¢ limitem karty, roztozy¢ transakcje na raty oraz zakupi¢ ubezpieczenie.
Dodatkowo wprowadzona zostata mozliwos$¢ tworzenia i aktualizacji profilu inwestycyjnego, zgodnego z regulacjg MIFID I, a
w najblizszym kwartale planowane jest udostepnienie modutu transakcyjnego dla funduszy inwestycyjnych.

Liczba aktywnych uzytkownikéw Citibank Online, czyli takich, ktérzy przynajmniej raz na 90 dni zalogowali sie do bankowosci
internetowej lub mobilnej za pomocg przegladarki lub aplikacji Citi Mobile wyniosta na koniec drugiego kwartatu 2019 roku 396
tys. uzytkownikéw. Udziat aktywnych uzytkownikéw Citibank Online w catym portfelu klientow Banku wyniést na koniec czerwca
2019 roku 59,19%, co stanowi wzrost 0 0,41 p.p . w poréwnaniu do drugiego kwartatu 2018 roku.

Jednoczesnie, uzytkownicy cyfrowi stanowili 81,2% wszystkich klientéw aktywnych transakcyjnie na koniec pierwszego
poétrocza 2019 roku, co stanowi wzrost wzrost 0 0,75 p.p. w poréwnaniu do pierwszego pétrocza 2018 roku.

W drugim kwartale 2019 roku udziat kart kredytowych sprzedanych przez kanat internetowy, ksztattowat sie na poziomie 40%
w odniesieniu do catosci akwizycji kart kredytowych w Banku.

Bankowos$¢ Mobilna

Dzieki technologii responsywnej klient ma dostep do wszystkich funkcji dostepnych w Citibank Online na kazdym urzadzeniu
z jakiego korzysta. Dodatkowo, klienci majg dostep do aplikacji mobilnej, ktéra posiada takie funkcje jak: darmowe
powiadomienia typu Push, dzieki ktérym klient na biezgco jest informowany o zmianach na koncie lub karcie oraz mozliwos¢
aktywacji logowania przy pomocy odcisku palca lub wizerunku twarzy, dzieki czemu dostep do aplikacji stat sie jeszcze
tatwiejszy. Dodatkowo uruchomiony zostat nowy modut dla posiadaczy kart kredytowych Citi. Klienci skorzystajg m.in. z
uproszczonej i intuicyjnej nawigacji oraz funkcji usprawniajgcych codzienne bankowanie, takich jak np. szybkie rozktadanie
transakcji na raty. To pierwsza faza wdrozenia nowej aplikacji mobilnej Banku, zapowiedzianej na ten rok.
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Na koniec drugiego kwartatu 2019 roku liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej, czyli takich, ktérzy raz na 90 dni
skorzystali z bankowosci mobilnej korzystajgc z aplikacji lub Citibank online w technologii responsywnej wyniosta ponad 206
tys., co stanowi wzrost o ok. 5 % w stosunku do drugiego kwartatu 2018 roku.

Udziat aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej wzgledem portfela klientow detalicznych Banku wyniost 30,81%, co
stanowi wzrost 0 2,01 p.p., wzgledem analogicznego okresu w 2018 roku.

Media spotecznosciowe

Media spotecznosciowe nadal stanowig istotny kanat komunikacji z klientami. Od poczatku 2019 roku Bank dociera nie tylko
do uzykownikéw Facebook’a, Twitter'a czy LinkedIn’a, ale réwniez Instagram’a oraz Messenger’a, wykorzystujgc przy tym
zintegrowany system reklamowy Facebook Ads. Dziatania realizowane sg w dwoch obszarach - Usage/Brand building oraz
Acquisition. Miesiecznie Bank dociera do ponad 1,2 min uzytkownikéw Facebooka oraz 700 ty$ uzytkownikdéw Instagrama.
Bank ktadzie réwniez duzy nacisk na wykorzystanie materiatéw video — produkowych jest srednio 10 tresci audiowizulanych
miesiecznie. Tematy poruszane w kanatach social media to nie tylko biezgce oferty dla nowych i obecnych klientéw, ale réwniez
edukacja w zakresie Digital Security, dziatan CSR czy wykorzystania aplikacji mobilne;.

W ramach nowego cyklu opartego na komunikacji w social media ,,Citi Inspiruje — ludzie z pasjg” Bank zaprasza do rozmowy
znanych i cenionych przedstawicieli swiata podrézy, muzyki i kuchni. Poprzez kanaty Social Media przyjmowanych jest
miesiecznie srednio 900 zapytan zaréwno od obecnych jak i potencjalnych klientéw Banku. Sredni czas odpowiedzi wyniost

ponizej 7 minut.

5.  Zmiany w zakresie technologii informatycznych

W pierwszej potowie 2019 roku strategicznym celem Banku w obszarze technologii informatycznych byto nadal zwigkszanie
konkurencyjnosci Banku poprzez dostarczanie najwyzszej jakosci ustug i produktdw, przy szerokim wsparciu rozwigzan
innowacyjnych, cyfryzacji i automatyzacji oraz przy jednoczesnej optymalizacji kosztéw. Zgodnie z trendami rynkowymi
technologia Banku jest oparta w duzym stopniu o scentralizowane ustugi i outsourcing. Procesy centralizacji ustug pozwalajg
na osigganie oszczednosci, poprawe jakosci i standaryzacje proceséw oraz na zapewnianie wysokiego poziomu kontroli i
bezpieczenstwa informaciji. Jako ze promocja elektronicznych kanatoéw dystrybucji, oparcie produktéw bankowych o najnowsze
technologie, w tym rozwigzania internetowe i mobilne, sg waznymi komponentami strategii dziatania Banku, Pion Technologii
Banku koncentrowat sie na opracowywaniu i wdrazaniu takich rozwigzan, ktére stuzg tym celom biznesowym.

Procesy IT Banku realizowane sg zgodnie z miedzynarodowymi standardami, co w | kwartale 2019 roku zostato potwierdzone
pozytywnymi wynikami audytéw recertyfikacyjnych/nadzorczych zgodnosci ze standardami ISO 20000 (zarzadzanie ustugami
IT), ISO 27001 (zarzgdzanie bezpieczenstwem informacji) oraz ISO22301 (zapewnienie ciggtosci pracy).

Najistotniejsze modyfikacje/usprawnienia wprowadzone w pierwszej potowie 2019 roku to:
e w obszarze bankowosci instytucjonalnej:

— implementacja nowych rozwigzan zwiekszajacych poziom cyfryzacji komunikacji pomiedzy Bankiem a
klientem — nowe rozwigzania sg wdrazane w celu zwiekszenia poziomu cyfryzacji w komunikacji pomiedzy
klientem a Bankiem. W wyniku wdrazania nowych zmian kolejni klienci bedg w stanie korzysta¢ z mozliwosci
cyfrowego sktadania i pobierania dokumentéw z Banku. W wyniku wdrazanych zmian Bank oczekuje dalszego
zwiekszenia poziomu cyfryzacji komunikacji i zmniejszenia ilosci nie-cyfrowych dokumentéw w obrocie z
klientami;

— implementacja systemu wspierajagcego procesy skarbcowe w Banku — nowe rozwigzanie zapewni
zwiekszenie poziomu automatyzacji proceséw w obszarze zarzgdzania dziatalnoscia skarbcowg Banku oraz
digitalizacji obstugi klientéw korporacyjnych;

e w obszarze bankowosci detalicznej:

— nowa odstona Citi Mobile wprowadzajagca nowe funkcje dla kart kredytowych w ramach aplikacji
mobilnej — rozwdj bankowosci mobilnej to jeden z kluczowych punktéw strategii Banku. W ramach pierwszej
fazy zmian skupiono sie rozwinieciu funkcjonalnosci obstugi kart kredytowych. Nowe funkcjonalno$ci znacznie
utatwig klientom zarzgdzanie kartami: pozwolg na personalizacje informacji, utatwig sprawdzanie historii i - co
wazne — umozliwig klientom roztozenie transakcji na raty;

— wprowadzenie aplikacji Kontomatik do automatycznej weryfikacji wyciagéw bankowych dla klientow
wnioskujacych o produkty kredytowe — nowa aplikacja znacznie przyspieszyta proces kredytowy dzieki
automatyzacji weryfikacji autentycznosci wyciggéow bankowych dostarczanych przez klientéw, ale réwniez
ograniczyta ryzyko wytudzen kredytéw poprzez zmniejszenie mozliwosci przyjecia fatszywych wyciagéw;

— migracja aplikacji Autodialer (aplikacji sterujgcej potaczeniami telefonicznymi w obszarze windykacji i
sprzedazy telefonicznej) do nowszego srodowiska teleinformatycznego — dzieki czemu ograniczony zostat
poziom ryzyka operacyjnego, m.in. poprzez podniesienie poziomu redundancji $rodowiska, co z kolei
zdecydowane zmniejszyto ryzyko niedostepnosci aplikacji przynoszgcej Bankowi wymierne korzys$ci finansowe;

e w zakresie dostosowania systeméw Banku do zgodnosci z wymaganiami regulacyjnymi:

- kontynuacja wdrozenia zmian regulacyjnych dostosowujgcych systemy informatyczne Banku do wymogow
regulacji rynku finansowego zwigzanych z PSD2; w wyniku zaplanowanych wdrozeh zostanie zapewniona
zgodnos¢ Banku z kolejnymi wymogami regulacji PSD2 obowigzujacym od wrzesnia 2019 roku;
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wdrozenie dalszych zmian regulacyjnych dostosowujgcych systemy informatyczne Banku do wymogdéw
regulacji AML (przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu);

wykonanie analizy oraz wdrozenie wymogow regulacyjnych zwigzanych z desygnacjg Banku jako operatora
ustug kluczowych w rozumieniu ustawy o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa;

e w obszarze infrastruktury teleinformatycznej Banku oraz bezpieczenstwa informacji:

kontynuacja implementacji usprawnien zwigkszajgcych bezpieczenstwo korzystania z platformy internetowej
CitiBank Online, m.in. wdrozenie dodatkowych weryfikacji na poziomie serwera, w celu zabezpieczenia przed
potencjalnymi atakami i manipulacjg danych zdefiniowanych odbiorcéw klienta;

wprowadzenie usprawnien w bankowosci mobilnej dla klientéw detalicznych, minimalizujgcych podatnos¢
aplikacji na zagrozenie transakcjami oszukanczymi;

modernizacja infrastruktury sieciowej i telekomunikacyjnej w 11 lokalizacjach Banku zgodnie z
zapotrzebowaniem jednostek biznesowych Banku oraz celem mitygacji ryzyk EoVS; zakonczenie rozbudowy
infrastruktury korporacyjnego WiFi we wszystkich oddziatach Gold oraz Smart;

Jednostki technologiczne proaktywne rozwijajg i ulepszajg swoj portfel ustug, aby w petni zaspokaja¢ obecne i przyszte
potrzeby biznesowe Banku. Proponujg i dostarczajg partnerom biznesowym optymalne rozwigzania technologiczne,
pozwalajgce na budowanie przewagi konkurencyjnej. Jednostki technologiczne aktywnie wspieraja inicjatywy zmierzajgce do
szerszego wykorzystania technologii informacyjnych automatyzujgcych procesy w Banku oraz zwiekszajgcych poziom
cyfryzacji ustug.

Ponizej informacja o trwajgcych i jeszcze nieukonczonych inicjatywach i modyfikacjach systemow, ktére bedg miaty wptyw na
dziatalno$¢ Banku w najblizszych okresach:

e w obszarze bankowosci instytucjonalnej:

implementacja systeméw wspierajacych prace Sektora Rynkéw Finansowych | Bankowosci
Korporacyjnej w obszarze instrumentéw pochodnych - wdrozenie nowej platformy jest realizowane w celu
skorzystania z bardziej zaawansowanych rozwigzan produktowych oferowanych w grupie Citi oraz realizaciji
strategii konsolidacji rozwigzan produktowych, w wyniku implementacji Bank oczekuje zwigkszenia poziomu
efektywnosci i automatyzacji obstugi produktu instrumentéw pochodnych;

implementacja rozwigzan do robotyzacji procesow operacyjnych Banku - wdrozenie platformy do
robotyzacji proceséw biznesowych jest realizowane w celu zwiekszenia efektywnosci realizowanych proceséw
back office w Banku, w wyniku implementacji Bank oczekuje zwiekszenia poziomu efektywnosci i automatyzacji
obstugi procesow back office;

implementacja rozwigzania EMV dla obszaru kart przedptaconych — wdrozenie rozszerzenia
funkcjonalnosci karty przedptaconej o nowg funkcjonalnos¢ EMV w celu dostarczenia nowych produktéw
(Paypass) oraz zwiekszenia bezpieczenstwa produktu kartowego;

e w obszarze bankowosci detalicznej:

kontynuacja automatyzacji i digitalizacji procesow sprzedazowych (straight through processing) w
obszarze produktéw bankowosci detalicznej — dla procesow kart kredytowych, pozyczek gotdéwkowych oraz
kont;

wprowadzenie ustugi pozwalajgcej na automatyczne poswiadczenie tozsamosci klienta — w celu
przyspieszenia i zwiekszenia akwizycji nowych klientow;

dalsze udoskonalanie platformy bankowosci internetowej i mobilnej (dodanie nowych funkcjonalnosci oraz
produktéw) w celu zwiekszenia zadowolenia klientdw, zwiekszenia przychodéw oraz bezpieczenstwa;

wprowadzenie nowej platformy marketingowej w celu automatyzacji wysytki kampanii reklamowych;

e w zakresie dostosowania systeméw Banku do zgodnos$ci z wymaganiami regulacyjnymi:

dalsze dostosowanie systeméw informatycznych Banku do szerszego zakresu monitorowania transakciji w
ramach przeciwdziatania praniu pieniedzy;

e w obszarze infrastruktury teleinformatycznej Banku oraz bezpieczenstwa informacji:

implementacja kolejnych mechanizméw bezpieczenstwa nowej generacji w systemach bankowych;

migracja telefonii do rozwigzan gtosowych Cisco wraz z zastosowaniem zasady ,Softphone first” oraz
optymalizacja $rodowiska ustug voice recording oraz contact center;

kontynuacja modernizaciji infrastruktury telekomunikacyjnej w lokalizacjach Banku zgodnie z zapotrzebowaniem
Biznesu oraz celem optymalizacji kosztow i mitygacji ryzyka EoVS; w szczegdlnosci petna modernizacja
infrastruktury teleinformatycznej w lokalizacji RPC Olsztyn;

zwiekszenie przepustowosci tgczy miedzynarodowych Banku dla adresowania zapotrzebowania infrastruktury
teleinformatycznej w zwigzku z planowanymi migracjami systemu telefonii oraz zmiang struktury
wykorzystywanych technologii srodowisk desktopowych.
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6. Zaangazowania kapitatowe Banku

Zaangazowania kapitatowe Banku podzielone sg na portfele zaangazowan strategicznych i zaangazowan do zbycia.
W | pétroczu 2019 roku Bank kontynuowat obrang wczesniej polityke inwestycji kapitatowych. Jej wytycznymi dla portfela
zaangazowan strategicznych byty: maksymalizacja zysku w dtugim okresie czasu, wzrost udziatéw rynkowych, rozwdj
wspotpracy z Bankiem oraz rozszerzanie oferty Banku, a dla portfela zaangazowan do zbycia - optymalizacja wyniku
finansowego transakcji kapitatowych oraz minimalizacja ryzyka w obszarach wynikajgcych z tych transakgc;ji.

6.1 Portfel zaangazowarn strategicznych

Spotki strategiczne obejmujg podmioty prowadzace dziatalno$¢ w sektorze finansowym, dzieki ktérym Bank poszerza swojg
oferte produktowg, zwieksza prestiz i wzmacnia pozycje konkurencyjng na rynku ustug finansowych w Polsce.

Do spotek strategicznych zaliczamy réwniez spétki infrastrukturalne prowadzace dziatalno$¢ na rzecz sektora finansowego.
Bank posiada w nich udziat mniejszosciowy, ale majg one strategiczne znaczenie dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez
spofki operacje oraz wspotprace z Bankiem.

W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spétkach infrastrukturalnych, Bank planuje zachowaé swoj udziat i aktywnie
uczestniczy¢ w wyznaczaniu strategicznych kierunkéw ich rozwoju w ramach mozliwosci wynikajgcych z posiadanego prawa
gtosu. Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu nadzoru korporacyjnego nad tymi spotkami jest dgzenie do rozwoju spotek
z zachowaniem niezagrozonej kontynuaciji ich aktualnej dziatalnosci wykorzystywanej przez uczestnikow rynkéw finansowych,
w tym réwniez przez Bank.

6.2 Portfel zaangazowan do zbycia

Spoétki do zbycia to podmioty, w ktérych zaangazowanie Banku nie ma charakteru strategicznego i obejmujg one zaréwno
same spotki posiadane przez Bank bezposrednio, jak i posrednio, a takze celowe spotki inwestycyjne, za posrednictwem
ktérych Bank prowadzi operacje kapitatowe. Niektore sposrdd spotek do zbycia stanowig zaangazowania restrukturyzacyijne,
ktore to zaangazowania Bank objgt w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitatowe.

Zatozenia strategiczne Banku odnosnie spotek do zbycia przewidujg stopniowg redukcje zaangazowania Grupy w tych
spotkach. Zaktada sie, iz poszczegdlne podmioty bedg sprzedawane w najbardziej dogodnym momencie wynikajgcym
z uwarunkowan rynkowych. Portfel spotek do zbycia skupia zaangazowania kapitatowe bez okreslonej z géry stopy zwrotu.
Bank nie planuje nowych inwestycji kapitatowych z przeznaczeniem do sprzedazy w pdzniejszym okresie. Portfel spétek do
zbycia moze powiekszyC sie o ewentualne zaangazowania objete w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitatowe
oraz 0 zaangazowania, ktore Bank obejmie w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig operacyjna.

6.3 Celowe spofki inwestycyjne

Wedtug stanu na 30 czerwca 2019 roku w sktad Grupy wchodzity dwie spétki inwestycyjne, za posrednictwem ktérych Bank
prowadzit operacje kapitatowe. Dziatalno$¢ tych spotek byta finansowana poprzez zwrotng doptate wspdlnika do kapitatu oraz
z ich wynikéw finansowych.

W zwiagzku z kontynuowaniem przez Bank strategii ograniczenia dziatalnosci poprzez celowe spoftki inwestycyjne przewiduje
sie, iz kolejne spotki inwestycyjne bedg podlegaty sukcesywnemu zbywaniu lub likwidaciji.

Wedtug informacji dostepnych w dniu sporzadzania sprawozdania finansowego podstawowe dane finansowe opisywanych
podmiotéw wedtug stanu na 30 czerwca 2019 roku przedstawiaty sie nastepujgco:

Udziat Banku Suma Kapital wlasn Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba w kapitale/gtosach bilansowa p30 06 2013 netto za okres
wWZ 30.06.2019 o 01.01-30.06.2019
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy - Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 10 862 10815 2
Handlowy Investments S.A. Luksemburg 100,00 17 203 17134 (M
Udziat Banku Suma Kanital wiasn Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba w kapitale/gtosach bilansowa p30 06.20 1% netto za okres
wWZ 30.06.2018 o 01.01-30.06.2018
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy - Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 11135 11090 13
Handlowy Investments S.A. Luksemburg 100,00 18 832 18 391 (263)
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VII. Istotne czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscia Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

1. Ryzyko zwigzane z regulacjami prawnymi

Akty prawne

Istota regulowanego zagadnienia

Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr
1286/2014 z dnia 26 listopada 2014
roku w sprawie dokumentéw
zawierajgcych kluczowe informacje,
dotyczacych detalicznych produktow
zbiorowego inwestowania i
ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych (PRIIP).

Celem jest wzmocnienie ochrony inwestoréw indywidualnych nabywajgcych
takie produkty.

Rozporzgdzenie naktada na podmioty tworzgce oraz sprzedajgce PRIIP (w
tym Bank i DMBH) szereg nowych obowigzkéw, przede wszystkim w zakresie
przedstawienia okreslonych informacji inwestorom.

Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 2014/65/UE
z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
rynkow instrumentéw finansowych
oraz zmieniajgca dyrektywe
2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE

— wraz z rozporzadzeniami
wykonawczymi ,Dyrektywa MiFIDII”;
Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady  (UE)

nr 600/2014 z dnia 15 maja 2014 r. w
sprawie rynkow instrumentow
finansowych oraz  zmieniajgce
rozporzgdzenie (UE) nr 648/2012 —

wraz z rozporzgdzeniami
wykonawczymi Lrozporzadzenie
MiFIR”;

Ustawa o0 obrocie instrumentami
finansowymi z dnia 29 lipca 2005 r.

Celem regulacji jest wzmocnienie szeroko rozumianego bezpieczenstwa
obrotu instrumentami finansowymi w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie
szczegbtowych wymogdéw organizacyjnych (np. odpowiednia struktura i
podziat zadan, zarzadzanie konfliktem intereséw, zarzadzanie produktem,
wymogi w zakresie tzw. zachet), transparentnosci prowadzonej dziatalnosci
(np. raportowanie transakcji do regulatora, upublicznianie wybranych danych
o transakcjach) oraz rozwigzan majgcych na celu ochrone klienta ustug w
zakresie instrumentéw finansowych (np. obowigzki rzetelnego, jasnego i
niewprowadzajacego w btad informowania klienta o cechach produktéw i
zwigzanych z nimi ryzykach a takze badanie odpowiedniosci instrumentéw
finansowych).

wraz z rozporzgdzeniami
wykonawczymi.

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady  (UE)

2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 r.
w sprawie indekséw stosowanych
jako  wskazniki referencyjne  w
instrumentach finansowych i
umowach finansowych lub do
pomiaru wynikow funduszy
inwestycyjnych i zmieniajgce
dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE
oraz  rozporzadzenie (UE) nr
596/2014 (,Rozporzgdzenie BMR”).

Rozporzgdzenie okresla m.in. zasady zarzgdzania i kontroli sprawowanej
przez administratoréw  opracowujgcych  wskazniki referencyjne w
instrumentach finansowych i umowach finansowych, wymogi dotyczace
postepowania podmiotow przekazujgcych dane, a takze wymogi dotyczace
podmiotéw uzywajgcych wskaznikbw w okreslonych typach umoéw
finansowych oraz instrumentach finansowych. Bank jest podmiotem
nadzorowanym przekazujgcym dane na potrzeby wskaznikow, jak rowniez
jest uzytkownikiem wskaznikéw na potrzeby okreslonych umow.

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr
648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r. w
sprawie instrumentéw pochodnych
bedacych przedmiotem obrotu poza
rynkiem regulowanym, kontrahentéw
centralnych i repozytoriow transakcji
oraz  aktow  delegowanych i
wykonawczych (,Regulacja EMIR”).

Rozporzgdzenie EMIR naktada na przedsiebiorcéw bedacych kontrahentami
finansowymi jak i niefinansowymi szereg obowiazkéw zwigzanych z

zawieraniem transakcji pochodnych, a w szczegdlnosci transakcji
zawieranych poza rynkiem regulowanym.
Obowigzki EMIR dotycza w szczegdlnosci raportowania transakcji,

centralnego rozliczania transakcji, potwierdzania transakcji, rekoncyliacji,
kompresji oraz sktadania zabezpieczen dla transakcji.

Ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. o
zmianie niektérych ustaw w zwigzku
z zapewnieniem stosowania
rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i

Zgodnie z brzmieniem ustawy, banki mogg w celu oceny zdolnosci kredytowej
i analizy ryzyka kredytowego podejmowac decyzje, opierajac sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, danych osobowych —
réwniez stanowigcych tajemnice bankowg — pod warunkiem zapewnienia
osobie, ktérej dotyczy decyzja podejmowana w sposéb zautomatyzowany,
prawa do

— otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji,
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w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych).

— do uzyskania interwenciji ludzkiej w celu podjecia ponownej decyzji oraz
— do wyrazenia wlasnego stanowiska.

Ustawa wprowadza réwniez katalog danych, ktére moga by¢ wykorzystywane
do podejmowania zautomatyzowanych decyzji. Zautomatyzowane decyzje, w
tym profilowanie, moga by¢ podejmowane wytacznie w oparciu o dane
niezbedne z uwagi na cel i rodzaj kredytu. Zakazane jest wykorzystywanie w
tym celu danych wrazliwych, to jest szczegdlnych kategorii danych
osobowych wymienionych w art. 9 RODO, obejmujacych pochodzenie
rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
Swiatopoglagdowe, przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych, dane
genetycznych, dane biometryczne dotyczgce zdrowia, seksualnosci lub
orientacji seksualnej. Kompleksowo zostata uregulowana kwestia udzielania
wyjasnien dotyczacych dokonanej przez bank oceny zdolnosci kredytowej
osoby badz innego podmiotu wnioskujgcego o kredyt lub pozyczke
gotéwkowa.

Zmiana dotyczyta réwniez katalogu danych, do ktérych przetwarzania
uprawniony jest bank w celu badania rekojmi, ktdérg powinni dawac¢ cztonkowie
zarzgdu i rady nadzorczej banku, a takze zakresu i podstaw przetwarzania
szeroko rozumianych danych pracowniczych (w tym, kandydatéw do pracy,
pracownikéw, na potrzeby ZFSS).

Ustawa o Krajowym Systemie
Cyberbezpieczenstwa (wejscie w
zycie 28 sierpnia 2018 r.)
implementujaca Dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/1148 na rzecz wysokiego
wspolnego poziomu bezpieczenstwa
sieci i systemdw informatycznych na
terytorium Unii (tzw. Dyrektywa NIS).

Celem ustawy jest stworzenie systemu identyfikowania i reagowania na
incydenty z zakresu cyberbezpieczenstwa w sektorach ustug majgcych
kluczowe znaczenie dla utrzymania krytycznej dziatalnosci spoteczno —
gospodarczej, w tym rowniez w bankowosci,

Na podstawie przyjetych w ustawie kryteriow Bank zostat uznany za operatora

ustugi kluczowej czego konsekwencja jest m.in.:

— zgtaszanie powaznych incydentéw do wiasciwego tzw. CSIRT (ang.
computer security incident response team), tj. zespotu reagowania na
incydenty bezpieczenstwa komputerowego,

— opracowywanie dokumentacji dotyczacej cyberbezpieczenstwa
wykorzystywanych systeméw [T oraz rozwigzan organizacyjnych i
technicznych (Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie dokumentaciji
cyberbezpieczenstwa systeméw informatycznych wykonywanych do
Swiadczen ustug kluczowych oraz Rozporzgdzenie Ministra Cyfryzaciji w
sprawie warunkow organizacyjnych i technicznych dla podmiotow
Swiadczacych ustugi z zakresu cyberbezpieczenstwa oraz wewnetrznych
struktur organizacyjnych operatoréw ustug kluczowych odpowiedzialnych
za cyberbezpieczenstwo),

— przeprowadzanie, nie rzadziej niz raz na dwa lata, audytu
bezpieczenstwa teleinformatycznego.

Rozporzgdzenie delegowane
Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27
listopada 2017 r. uzupetniajgce

dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady  (UE)
2015/2366 w  odniesieniu  do
regulacyjnych standardow

technicznych dotyczgcych silnego
uwierzytelniania klienta i wspolnych i
bezpiecznych otwartych standardéow
komunikaciji.

Rozporzgdzenie wskazuje zasady stosowania silnego uwierzytelnienia klienta
oraz zasady komunikacji pomiedzy dostawcami ustug pfatniczych
prowadzacymi rachunek ptatniczy pfatnika a dostawcami ustug ptatniczych
Swiadczgcymi ustugi inicjowania ptatnosci oraz ustuge dostepu do rachunku;

Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/518
z dnia 19 marca 2019 r. zmieniajgce
rozporzgdzenie (WE) nr 924/2009 w
odniesieniu do niektérych optat za
pfatnosci transgraniczne w Unii i
optat za przeliczenie waluty.

Rozporzqdzenle wprowadza zmiany w dwdch grupach zagadnien:
Obowiagzek zréwnania wysokosci optat dla ptatnosci transgranicznych w
EUR z opfatami za ptatnosci krajowe tej samej wartosci realizowane w
walucie lokalnej

— Obowigzki informacyjne dotyczace transakcji ptatniczych (opartych na
karcie i przelewow) wigzgcych sig z przeliczeniem waluty.

Wytyczne  EBA  dot.zgtaszania
naduzy¢ finansowych zgodnie z
PSD2.

Termin: 01.2019

Wytyczne wymagajg od dostawcoéw ustug ptatniczych w 28 panstwach
cztonkowskich UE gromadzenia i raportowania danych o transakcjach
ptatniczych i oszukanczych transakcjach ptatniczych przy uzyciu spdjnej
metodologii, definicji i podziatéw danych. Wytyczne majg zapewni¢ jednolity
sposob raportowania danych o transakcjach zgodnie z wymogami drugiej
dyrektywyPE i Rady UE 2015/2366 w sprawie ustug ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego.
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Rekomendacja L dot.roli biegtych
rewidentow w procesie nadzoru nad
bankami.

Termin: 03.2019

Zmiany obejmujg nowy model wspotpracy miedzy biegtymi rewidentami i
organem nadzoru oraz zmiany w procesie wyboru biegtego rewidenta i firmy
audytorskiej przez banki. Wejscie w zycie rekomendac;ji: 31 marca 2019 r.

Wytyczne dotyczace testow
warunkow skrajnych
przeprowadzanych przez instytucje.

Termin: 01.2019
Celem wytycznych jest zapewnienie wspdlnych wymogéw organizacyjnych,
metod i proceséw przeprowadzania testow warunkéw skrajnych przez

instytucje, z uwzglednieniem adekwatnosci kapitatowej i zarzadzania
ryzykiem, w ramach stosowanych przez instytucje proceséw zarzgdzania
ryzykiem

Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2018
r. 0 zmianie ustawy o podatku
dochodowym od oséb fizycznych,
ustawy o podatku dochodowym od
0s6b prawnych, ustawy - Ordynacja
podatkowa oraz niektérych innych
ustaw.

e Ustawa stanowigca w czesci implementacje do krajowego porzadku
prawnego dyrektywy UE 2018/822 wprowadzita obowigzek identyfikowania i
raportowania do Szefa Krajowej Administracji Skarbowej m.in. przez banki
oraz ich pracownikéw zdarzen spetniajacych okreslone ustawowo cechy
rozpoznawcze wskazujgce na wystgpienie w nich schematéw podatkowych

o Ustawa wprowadzita szereg zmian dotyczacych procesu poboru podatku
dochodowego w formie zryczattowanej (tzw. podatek u ZzZrédla) w
szczegolnosci w sytuacjach, w ktérych wyptata przychoddéw objetych ta forma
opodatkowania nastepuje na rzecz podmiotu objetego ograniczonym
obowigzkiem podatkowym. Podmioty zobowigzane do poboru podatku zostaty
zobligowane do wykazania nalezytej starannosci w razie stosowania
obnizonych stawek podatku lub zwolnien, a takze do uzalezniania tych dziatan
od przekroczenia zdefiniowanych ustawowo progéw kwotowych

Na sytuacje finansowa i organizacyjng Grupy Kapitatowej Banku w Il pétroczu 2019 roku mogg mie¢ wptyw m.in.

e Ustawa z dnia z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych: wprowadzenie programu
dtugoterminowego oszczedzania dla oséb zatrudnionych, ktére bedg dziataty m.in. w formie funduszy inwestycyjnych
oraz dobrowolnych funduszy emerytalnych, dla ktérych Bank bedzie mégt $wiadczy¢ ustugi depozytariusza;

e Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajagce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych
dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspéinych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji:
rozporzgdzenie wskazuje zasady stosowania silnego uwierzytelnienia klienta oraz zasady komunikacji pomiedzy
dostawcami ustug ptatniczych prowadzgcymi rachunek ptatniczy ptatnika a dostawcami ustug ptatniczych
Swiadczgcymi ustugi inicjowania ptatnosci oraz ustuge dostepu do rachunku;

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1129 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie
prospektu, ktory ma byé publikowany w zwigzku z ofertg publiczng papieréw wartosciowych lub
dopuszczeniem ich do obrotu na rynku regulowanym oraz uchylenia dyrektywy 2003/71/WE
(,,Rozporzadzenia”) oraz zwigzane z nim zmiany w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i
warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach
publicznych (,,Ustawa”): wprowadzenie zmian w zakresie prowadzenia ofert publicznych papieréw wartosciowych,
w szczegolnosci w zwigzku z zastgpieniem obecnej definicji oferty publicznej wskazanej w Ustawie, definicjg z
Rozporzgdzenia i rozszerzeniem pojecia oferty publicznej, co moze wigzac sie ze zmiang sposobu prowadzenia ofert
publicznych/dystrybucji instrumentéw finansowych do klientéw banku, w tym wigczeniem w proces oferowania
instrumentéw finansowych, firmy inwestycyjne;j;

e Ustawa o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z przeniesieniem srodkow z otwartych funduszy emerytalnych
na indywidualne konta emerytalne (projekt): zaklada likwidacje otwartych funduszy emerytalnych (OFE) poprzez
przeksztatcenie w specjalistyczne fundusze inwestycyjne otwarte i przekazanie s$rodkéw czionkéw OFE na
indywidulane konta emerytalne uczestnikéw prowadzone w tych funduszach;

e Ustawa o odpowiedzialnosci podmiotow zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary i zmianie
niektorych ustaw (projekt): poszerzenie podstaw odpowiedzialno$ci podmiotéw zbiorowych — objecie nig zachowan
uznanych za zachowania wiasne podmiotéw zbiorowych wyczerpujgce znamiona czynu zabronionego. Rezygnacja
z wymogu uprzedniego uzyskiwania prejudykatu (wyroku skazujgcego osobe fizyczng) Dodatkowo, podmiot zbiorowy
bedzie odpowiadat wspodlnie z przedsiebiorcg (swoim kontrahentem) za wspotprace, ktéra doprowadzita do
popetnienia czynu zabronionego;

¢ Ustawa o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia zatoréw ptatniczych (projekt): celem regulacji ma by¢
wprowadzenie przepisow skutecznie ograniczajgcych nieterminowe regulowanie naleznosci wynikajgcych z
transakcji handlowych. Ponadto ustawodawca chce ograniczy¢ zjawisko ustalania w umowach nadmiernie
wydtuzonych terminéw zaptaty, nawet jesli wierzyciel godzi sig, z r6znych wzgleddw, np. ekonomicznych, na zawarcie
niekorzystnej dla siebie umowy;

e Ustawa o zmianie niektoérych ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych (projekt): objecie przepisami
o ochronie konsumentéw osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra zawiera z innym
przedsiebiorcg umowe zwigzang bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
lecz nieposiadajacg dla niej charakteru zawodowego. Tacy przedsiebiorcy objeci byliby ochrong przewidziang dla
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konsumentéw, w zakresie stosowania klauzul abuzywnych, rekojmi za wady, a takze ochronie w zakresie prawa
odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa;

e Ustawa o dostepnosci (projekt): zapewnienie przez bank osobom z niepetnosprawnoscig prawa do otrzymania
ogolnych warunkéw umow oraz regulaminéw w formach dostepnych dla potrzeb os6b niepetnosprawnych takich jak:
nagranie audio, nagranie wizualne tresci w polskim jezyku migowym, wydruk w systemie Braille’a lub wydruk z
wielkoscig czcionki wygodng do czytania, w ciggu 7 dni od zgtoszenia takiej potrzeby. Jednoczesnie bank powinien
udostepniaé tres¢ ogolnych warunkéw umoéw oraz innych regulamindw w formach dostepnych dla oséb z
niepetnosprawnosciami poprzez system bankowosci elektroniczne;.

e Ustawa o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz niektorych innych ustaw (projekt): opublikowany
projekt ustawy naktada na przedsigebiorcow obowigzku stosowania mechanizmu podzielonej ptatnosci przy
dokonywaniu ptatnosci za towary i ustugi wymienione w zatgczniku nr 15 do ustawy, ktére sg udokumentowane
faktura, w ktorej kwota naleznosci ogétem stanowi kwote, o ktérej mowa w art. 19 pkt 2 ustawy z dnia 6 marca 2018r.
— Prawo przedsigbiorcow. Dodatkowo ustawa umozliwia przedsigbiorcom wykorzystywanie $rodkéw
zgromadzonych na rachunkach VAT na dokonywanie rozliczeh z urzedem skarbowym z tytutu podatkow VAT, CIT,
PIT, akcyzy, naleznosci celnych oraz naleznosci z tytutu sktadek na rzecz ZUS.

o Rekomendacja B dotyczgca ograniczenia ryzyka inwestycji finansowych bankéw: Celem znowelizowanej
Rekomendacji B jest wskazanie bankom dobrych praktyk zakresie ograniczenia ryzyka inwestyciji, ktérych wartos¢
determinowana jest paramentami cenowymi. Rekomendacja przewiduje termin dostosowania do 31 grudnia 2019 r.

¢ Rekomendacja Z dotyczaca tadu wewnetrznego w bankach: Rekomendacja Z bedzie stanowi¢ zbiér dobrych
praktyk w zakresie zarzgdzania wewnetrznego (ang. internal governance). W szczegdlnosci dokument bedzie sie
odnosit do takich kwestii, jak: ogoélne zasady fadu wewnetrznego, struktura organizacyjna, zadania, obowigzki, sktad
i funkcjonowanie rady nadzorczej, zarzadu i kadry zarzadzajgcej wyzszego szczebla, standardy postepowania
(etyka) oraz konflikt intereséw, zasady wynagradzania, zasady zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej, systemy
informacyjne i komunikacja, wprowadzanie nowych produktéw, polityka dywidendowa, polityka zlecania czynnosci
na zewnatrz (outsourcing), ciggto$¢ dziatania oraz przejrzysto$¢ systemu zarzadzania w banku.

o  Wytyczne EBA dotyczace zarzagdzania ryzykiem stopy procentowej wynikajacym z dziatalnosci niezwigzanej
z ksiega handlowa: Celem opublikowanych wytycznych jest okreslenie oczekiwan nadzorczych dotyczgcych
zarzadzania ryzykiem stopy procentowej wynikajgcym z dziatalnosci niezwigzanej z ksiega handlowa. Wytyczne
uwzgledniajg oczekiwania oraz praktyki nadzorcze, w tym standardy dotyczgce ryzyka stopy procentowej w ksiedze
bankowej opublikowane przez Komitet Bazylejski w kwietniu 2016 roku (standardy BCBS). Wytyczne stanowig
pierwszy krok i zarazem pomost do petnego wdrozenia wymogow IRRBB odzwierciedlonych w CRD V / CRR I,
bankowym pakiecie reform rozpoczetym w listopadzie 2016 roku.

o Rekomendacja S dot. dobrych praktyk w zakresie zarzagdzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi
hipotecznie: Projekt znowelizowanej rekomendacji S przewiduje m.in. obowigzek wprowadzenia do oferty bankéow
kredytow ze statg stopg procentowg wraz z mozliwoscig zamiany kredytu ze zmienng stopg procentowg na kredyt
ze statg stopg procentowa. Projekt uwzglednia rowniez mozliwos¢ informowania kolejno grup klientéw o mozliwosci
zamiany kredytu w przypadku, gdy bank przewiduje, ze nie bedzie w stanie obstuzy¢ wszystkich spodziewanych
wnioskéw.

e Wytyczne w sprawie outsourcingu: Wytyczne ustanawiajg spdjne zasady fadu wewnetrznego i zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z powierzaniem czynnosci przez instytucje finansowe zewnetrznym dostawcom (outsourcing),
w tym outsourcingu ustug przty wykorzystaniu przetwarzania w chmurze. Wytyczne wchodzg w zycie 30 wrzesnia
2019r.

2.  Zasady zarzadzania ryzykiem

Grupa zarzgdza ryzykiem wprowadzajgc spojne w ramach Grupy zasady, mechanizmy kontrolne i narzedzia, uwzgledniajace
wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe.

Funkcjonujacy w Grupie system zarzgdzania ryzykiem, oparty na koncepcji uwzgledniajgcej wspdlng odpowiedzialnos¢,
zorganizowany jest na trzech niezaleznych poziomach (,trzech liniach obrony”):

e Poziom 1, {j. jednostki organizacyjne odpowiedzialne za prowadzenie dziatalnosci, z ktérej wynika podejmowanie
ryzyka oraz odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem w dziatalnoSci operacyjnej Banku, jak réwniez za
identyfikowanie i raportowanie ryzyka do jednostek drugiej linii;

e Poziom 2, tj. zarzadzanie ryzykiem w jednostkach organizacyjnych, niezaleznie od zarzadzania ryzykiem na
pierwszej linii oraz dziatalno$ci komérki do spraw zgodnosci — jednostki lub osoby odpowiedzialne za ustanawianie
standardéw zarzgdzania ryzykiem w zakresie identyfikowania, pomiaru lub oceny, ograniczania, kontroli,
monitorowania i raportowania oraz nadzér nad mechanizmami kontrolnymi, stosowanymi przez inne jednostki
organizacyjne Banku w celu ograniczenia ryzyka — jednostki organizacyjne Sektora Zarzadzania Ryzykiem,
Departamentu Zgodnosci, Sektora Zarzadzania Finansami, Pionu Prawnego, Pionu Zarzgdzania Kadrami;

e Poziom 3, tj. jednostki Audytu, zapewniajgce niezalezng ocene proceséw zarzgdzania ryzykiem oraz systemu kontroli
wewnetrznej.

Organizujgc procesy zarzgdzania ryzykiem Grupa uwzglednia profil ryzyka, cele strategiczne i biznesowe, dostepne zasoby
kapitatu i ptynnosci, otoczenie makroekonomiczne oraz wymogi regulacyjne, stanowigce ramy systemu kontroli i zarzgdzania
ryzykiem.
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Procesy zarzadzania ryzykiem sg wdrazane na podstawie pisemnych polityk i zasad dotyczacych identyfikacji, pomiaru,
ograniczania, kontroli, monitorowania i raportowania ryzyka, na ktére Grupa jest narazona, zatwierdzonych przez Zarzad,
osoby upowaznione zgodnie z zasadami wydawania aktow normatywnych w Banku lub odpowiednio powotane Komitety, w

tym:

e  Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami;
e Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem, zawierajgcy Komisje ds. Modeli oraz Komisje ds. Ryzyka Sektora

Bankowosci Detalicznej;

o  Komitet ds. Nowych Produktéw;
o  Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodnosci.

Ryzyko dziatalnosci Grupy ograniczane jest poprzez system limitéw, wynikajgcych z apetytu na ryzyko, a funkcjonujacy w
Banku system informaciji zarzadczej umozliwia monitorowanie poziomu ryzyka poprzez systematyczne dostarczanie kadrze
zarzadzajacej informacji dotyczacych portfela.

Grupa zarzadza wszystkimi istotnymi rodzajami ryzyka, wynikajgcymi z realizacji przyjetej strategii biznesowej. W ramach
procesu identyfikacji istotnych rodzajoéw ryzyka w 2019 roku Zarzad Banku uznat za istotne dla celéw zarzadzania ryzykiem
oraz procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego nastepujgce rodzaje ryzyka:

Ryzyko kredytowe;

Ryzyko ptynnosci;
Ryzyko operacyjne;

Ryzyko braku zgodnosci.

Ryzyko kredytowe kontrahenta;
Ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej;
Ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej;

Ryzyko kredytowe i ryzyko kontrahenta

Definicja .

Ryzyko niewykonania zobowigzania przez klienta.
Ryzyko niewykonania przez kontrahenta zobowigzania wynikajgcego z transakciji, przed lub
w dacie jej ostatecznego rozliczenia.

Strategia zarzadzania .

Gtéwnym celem zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest wspieranie dtugoterminowego planu
stabilnego rozwoju portfela kredytowego przy zachowaniu jego odpowiedniej jakosci. Proces
kredytowy opiera sie na szeregu fundamentalnych zasad, takich jak:

Wspdlna odpowiedzialno$¢ obszaru biznesu i niezaleznych jednostek zarzgdzania
ryzykiem za jakos$c¢ portfela i procesu kredytowego oraz ponoszone straty kredytowe;
Postepowanie zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi struktury portfela w celu zapewnienia
jego dywersyfikacji i zachowania réwnowagi pomiedzy ryzykiem i kapitatem;
Wprowadzenie systemu kompetencji kredytowych, ktéry zaktada, iz specjalne
upowaznienia do podejmowania decyzji kredytowych mogg by¢é przyznane jedynie
odpowiednio przeszkolonym i doswiadczonym pracownikom jednostek zarzadzania
ryzykiem, z uwzglednieniem ich dotychczasowego doswiadczenia zawodowego oraz
umiejetnosci i zdolnosci oceny ryzyka;

Uzaleznienie szczebla akceptacji od ponoszonego ryzyka — ekspozycje zwigzane z
wiekszym ryzykiem (uwzgledniajac wielko$¢ i poziom ryzyka) wymagajg zatwierdzenia na
wyzszym szczeblu decyzyjnym;

Stosowanie zroznicowanych i adekwatnych standardéw oceny ryzyka do kazdego
kredytobiorcy i zaangazowania, w tym w ramach dziatan naprawczych;

Spdéjny proces ratingowy bazujgcy m.in. na wynikach modeli ratingowych lub
scoringowych;

Okresowe, regularne monitorowanie wynikow z dziatalnos$ci klientéw oraz identyfikowanie
negatywnych zmian w ich sytuacji, ktére wymagajg podjecia natychmiastowych dziatan
klasyfikujgcych naleznos¢ lub dziatan naprawczych;

Monitorowanie otoczenia zewnetrznego w celu wczesnego zidentyfikowania zagrozen
ekonomicznych mogacych mie¢ negatywny wplyw na poszczegolne portfele;

Stosowanie sie do zasad polityki kredytowej oraz, w szczegélnych przypadkach, wymég
zatwierdzania odstepstw od zasad Polityki Kredytowej na wyzszych szczeblach
organizacyjnych w celu zapewnienia kontroli realizacji jej zasad z zachowaniem
zgodnosci z wewnetrznymi aktami normatywnymi obowigzujgcymi w Banku, przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcymi oraz regulacjami wydawanymi przez wtasciwych
regulatorow.

Pomiar ryzyka .

Pomiar ryzyka dokonywany jest przy wykorzystaniu: modeli ratingowych, scoringowych i Kart
Ocen Punktowych na poziomie danego klienta oraz modeli rezerw dla portfelowej oceny
ryzyka oraz zintegrowanego procesu ICAAP zaréwno na poziomie zagregowanym jak i w
podziale nie linie biznesowe.
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Monitoring

Ryzyko rynkowe

Monitorowanie i zarzadzanie ekspozycja na ryzyko kredytowe jest dokonywane na dwoch

poziomach: na poziomie klienta oraz na poziomie portfela. Narzedzia wykorzystywane do

monitorowania aktualnej zdolnosci kredytowej kredytobiorcy obejmuja:

— coroczny kompleksowy przeglad limitdw, ekspozyciji, sytuacji finansowej oraz wspotpracy
z kredytobiorcami,

— raporty generowane w procesie Wczesnego Ostrzegania,

— okresowe przeglady finansowe kredytobiorcy,

— okresowe przeglady ekspozycji kredytowych negatywnie sklasyfikowanych,

— okresowe wizyty u klientow,

— raporty dotyczace biezgcych kontaktéw pracownikéw jednostek biznesowych/doradcow
bankowych z klientami,

— analize i ocene informacji zewnetrznych (raporty ratingowe, raporty analitykdw, prasa,
zrodia branzowe itp.),

— system klasyfikacji wewnetrznej.

Monitoring na poziomie portfela

— monitorowanie wykorzystania limitdw koncentracji ryzyka w portfelu kredytowym na
podstawie odpowiednich raportéw,

— regularne, okresowe przeglady portfela kredytowego,

— przeglady portfela ,ad hoc” wywotane nagta, istotng informacjg zewnetrzna,

— monitorowanie wskaznikéw ustalonych dla portfela ekspozycji detalicznych.

Monitorowanie wynikéw portfela i identyfikowanie trendéw w portfelu realizowane jest przy

pomocy regularnej informacji zarzadczej i raportow kontrolnych z uwzglednieniem m.in.

analizy dynamiki zmian wielkos$ci i segmentaciji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta

(ratingu), jakosci zabezpieczenia ekspozyciji kredytowych i ekspozycji, ktérych dotyczy

niewykonanie zobowigzania, odstepstw od obowigzujgcych zasad akceptacji ryzyka oraz

poziomu wykorzystania limitow.

Pakiet raportéw kontrolnych dla kazdego portfela jest przygotowywany cyklicznie i

przekazywany szefom jednostek odpowiedzialnym za dany segment klientéw, Komitetowi ds.

Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem oraz Zarzagdowi Banku.

Definicja

Ryzyko rynkowe to ryzyko negatywnego wptywu na wynik finansowy oraz warto$¢ funduszy
wiasnych Banku w wyniku zmiany:

— rynkowych stop procentowych;

—  kurséw walutowych;

- kurséw akcji;

— cen towardw;

— oraz wszelkich parametréw zmiennosci tych stép, kurséw i cen.

Strategia zarzadzania

Celem zarzgdzania ryzykiem rynkowym jest zapewnienie, ze rozmiary ponoszonego ryzyka

w ramach Grupy odpowiadajg poziomowi akceptowalnemu przez akcjonariuszy oraz

instytucje nadzoru bankowego, a takze zapewnienie, ze wszystkie ekspozycje na ryzyko

rynkowe sg wiasciwie odzwierciedlone w kalkulowanych miarach ryzyka przekazywanych do
wiadomosci odpowiednim osobom i organom zarzgdzajgcym.

Przyjete miary oraz limity ryzyka rynkowego majg na celu zapobieganie nadmiernej

koncentracji ekspozycji na pojedynczy czynnik ryzyka lub grupe powigzanych czynnikéw

ryzyka, a takze, aby okresli¢ ogélny maksymalny poziom podejmowanego ryzyka w ksiedze
handlowej lub bankowe;j.

Zarzagdzanie ryzykiem rynkowym w Banku opiera si¢ na:

— obowigzujacych przepisach prawa polskiego, w szczegélnosci ustawie Prawo bankowe,

— obowigzujgcych przepisach prawa unijnego, w szczegolnosci Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR);

— wymogach polskich oraz unijnych instytucji regulacyjnych, a zwtaszcza na uchwatach
Komisji Nadzoru Finansowego,

— zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie oraz ogélnym poziomie
ryzyka zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg Banku, z uwzglednieniem najlepszych
praktyk stosowanych na rynku.

Zarzgdzanie ryzykiem rynkowym dotyczy wszystkich portfeli, z ktérych dochody narazone sg

na negatywny wptyw czynnikdw rynkowych, takich jak stopy procentowe, kursy walutowe,

ceny akcji, ceny towarow masowych oraz parametréw zmiennosci tych czynnikow. W

zarzadzaniu ryzykiem rynkowym wyodrebniono dwa rodzaje portfeli: handlowy i bankowy.

Portfele handlowe obejmujg transakcje na instrumentach finansowych (bilansowych i

pozabilansowych), ktérych celem jest osiggniecie dochodu zwigzanego ze zmiang

parametréw rynkowych w krotkim okresie. Portfele handlowe obejmujg pozycje bilansowe,
takie jak: dtuzne papiery wartosciowe, kwalifikowane jako przeznaczone do obrotu, tzn.
nabywane w celach handlowych i spetniajgce okreslone kryteria ptynnosci oraz wszystkie
pozycje w instrumentach pochodnych, przy czym w tym przypadku dokonuje sie rozréznienia
portfeli nabywanych w celach czysto handlowych oraz tych, ktére sg zawierane w celu
zabezpieczenia ryzyka pozycji w portfelu bankowym — tzw. zabezpieczenia ekonomiczne
(economic hedge). Wycena portfeli handlowych dokonywana jest bezposrednio na podstawie
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cen rynkowych lub za pomocg modeli wyceny przy zastosowaniu parametréw cenowych
notowanych na rynku. Dziatalno$¢ na portfelach handlowych prowadzona jest przez Pion
Transakcji Rynku Miedzybankowego w Sektorze Rynkoéw Finansowych i Bankowosci
Korporacyjnej w zakresie portfeli obejmujgcych ryzyko stopy procentowej oraz ryzyko kursu
walutowego. Portfel handlowy obejmuje réwniez opcje, w tym przede wszystkim walutowe
transakcje opcyjne, opcje na stopy procentowe oraz struktury opcyjne, bedace
odzwierciedleniem ekonomicznej natury oraz ryzyka wynikajgcego z produktéw oferowanych
klientom Banku. Dziatalnos¢ Banku w tym zakresie jest prowadzona w sposéb zapewniajgcy
jednoczesne (kazdorazowe i natychmiastowe) zawarcie transakcji przeciwstawnej o takich
samych parametrach, w zwigzku z czym, portfel transakcji opcyjnych nie generuje otwartej
ekspozycji ryzyka rynkowego. Jedyng wielkoscig zwigzang z zawieraniem transakcji
opcyjnych uwzgledniang w pomiarze ryzyka rynkowego, a konkretnie ryzyka walutowego, jest
wielko$¢ premii ptaconej/otrzymywanej w walucie zagraniczne;j.

Pomiar ryzyka

Do portfeli handlowych zastosowanie majg nastgpujgce metody pomiaru ryzyka: metoda
czynnikow wrazliwosci (Factor Sensitivity/DV01), metoda wartosci narazonej na ryzyko (VaR),
testy warunkoéw skrajnych.

Czynniki wrazliwosci mierzg zmiane wartosci pozycji w danym instrumencie bazowym w

przypadku okreslonej zmiany czynnika ryzyka rynkowego (np. zmiana o 1 punkt bazowy w

oprocentowaniu w danym punkcie na krzywej stopy procentowej, zmiana o 1% w Kkursie

walutowym lub cenie akgcji).

— W przypadku stép procentowych miarg wrazliwosci jest DVO1;

— W odniesieniu do ryzyka walutowego wielko$¢ wspoétczynnika wrazliwosci jest réwna co
do wartosci wielkosci pozycji walutowej w danej walucie;

- W przypadku pozycji w kapitatowych papierach wartosciowych wielko§¢ wspotczynnika
wrazliwosci jest rowna co do wartosci wielkosci pozycji netto w danym instrumencie (akgiji,
indeksie, jednostce udziatowej).

Miarg zintegrowang ryzyka rynkowego portfeli handlowych, tgczacg wptyw pozycji w
poszczegolnych czynnikach ryzyka i uwzgledniajgcg efekt korelacji pomiedzy zmiennos$ciami
poszczegdlnych czynnikéw, jest warto$¢ narazona na ryzyko (VaR). Miara VaR jest
stosowana do oszacowania potencjalnego spadku wartosci pozycji lub portfela w normalnych
warunkach rynkowych, przy ustalonym poziomie ufnosci i w okreslonym czasie. W przypadku
pozycji otwieranych w portfelu handlowym Banku, warto$¢ VaR jest obliczana przy
zastosowaniu 99% poziomu ufnosci i jednodniowego okresu utrzymania.
Zaréwno wskaznik DVO01, jak i wskaznik VaR dla portfela handlowego, sg obliczane jako
kwota netto bez zabezpieczenia ekonomicznego portfela papieréw wartosciowych
dostepnych do sprzedazy, tzn. bez instrumentéw pochodnych majgcych zabezpieczy¢
warto$¢ godziwg portfela. Ekspozycja na ryzyko takich transakc;ji jest kontrolowana poprzez
odpowiednie metody pomiaru ryzyka i ograniczana za pomoca limitéw ryzyka portfeli
bankowych.

W cyklu dziennym dokonywana jest analiza scenariuszy warunkéw skrajnych (stress test),

przy zatozeniu wiekszych niz przyjete w pomiarze wartosci zagrozonej, zmian czynnikéw

ryzyka oraz pominigciu historycznie obserwowanych korelacji pomigdzy tymi czynnikami.

Bank notuje ekspozycje ryzyka rynkowego portfeli handlowych w ponad dwudziestu walutach

zarowno w przypadku pozycji walutowych, jak i ekspozycji na ryzyko stép procentowych, przy

czym tylko w przypadku kilku walut ekspozycje sg znaczace. Dla duzej grupy walut

ekspozycje wynikajg z niepetnego dopasowania transakcji zawartych na zlecenie klienta i

transakcji domykajgcych z innymi kontrahentami rynkow hurtowych. Znaczace ekspozycije na

ryzyko rynkowe otwierane sg w przypadku PLN, walut rynkdw wysokorozwinigtych (przede
wszystkim USD oraz EUR; rzadziej GBP, CHF, JPY) oraz walut krajéw Europy Srodkowe;.

Monitoring

Departament Ryzyka Rynkowego oraz dedykowana jednostka raportowa w ramach Sektora
Zarzagdzania Ryzykiem przekazujg regularnie do osob petnigcych wiasciwe funkcje
kierownicze i funkcje zarzadzania, raporty dotyczace wrazliwosci portfela, wielkosci wartosci
zagrozonej (VAR), wielkosci pozycji na papierach wartosciowych, wyniku testéw warunkéw
skrajnych w zakresie ryzyka rynkowego, informacje na temat alokacji wymogow kapitatowych
z tytutu ryzyka rynkowego oraz raporty na temat wykorzystania limitow Trading MAT i Trading
Stop Loss (progi ostrzegawcze).

Dodatkowo, analiza ryzyka rynkowego jest systematycznie prezentowana na takich
komitetach jak: Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami, Komitet ds. Zarzgdzania
Ryzykiem i Kapitatem oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu przy Radzie Nadzorcze;j.

Ryzyko stopy procentowej ksigegi bankowej

Definicja

Ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej to ryzyko negatywnego wpltywu zmian stop
procentowych na dochody odsetkowe i kapitat Grupy.

Ryzyko stop procentowych moze wystgpi¢ w przypadku, gdy aktywa i pasywa (z
uwzglednieniem kapitatu oraz instrumentéw pochodnych spetniajgcych wymogi
rachunkowosci zabezpieczen) majg rézne terminy zapadalnosci, ich oprocentowanie zmienia
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sie w roznych terminach, ich oprocentowanie jest relacjonowane do réznych rynkowych
krzywych stép procentowych (ryzyko bazy), zawarte sg w nich opcje.

Strategia zarzadzania

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest minimalizacja ryzyka zwigzanego z
mozliwoscig wystgpienia niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych i negatywnym
wptywem tych zmian na wynik odsetkowy, a dalej finansowy Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w Banku opiera si¢ na: wymaganiach polskich i europejskich

instytucji regulacyjnych, a zwtaszcza na uchwatach Komisji Nadzoru Finansowego oraz EBA;

zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie oraz ogdélnym poziomie
ryzyka zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg Banku, z uwzglednieniem najlepszych
praktyk stosowanych na rynku.

Zarzagdzanie ryzykiem stopy procentowej prowadzone jest na poziomie strategicznym oraz

operacyjnym. Podziat na poziomy zarzgdzania ryzykiem uwarunkowany jest charakterem i

rodzajem decyzji, jakie sg podejmowane przez poszczegdlne gremia decyzyjne w Banku,

wptywajace na profil i poziom ryzyka stopy procentowej.

— Strategiczna perspektywa zarzadzania ryzykiem lezy w kompetencjach decyzyjnych
Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku, ktéry zarzadza ryzykiem stop
procentowych poprzez ustalanie limitéw ryzyka dla portfeli bankowych oraz dokonujgc
comiesiecznych przeglagdow wielkosci ekspozycji i wyniku z zarzgdzania tymi portfelami.

— Operacyjne zarzadzanie ryzykiem stop procentowych prowadzone jest w Departamencie
Zarzgdzania Aktywami i Pasywami, ktory jest uprawniony do otwierania pozycji ryzyka w
ramach przyjetych limitéw.

Pomiar ryzyka

Do portfeli bankowych zastosowanie majg nastepujace metody pomiaru ryzyka: analiza luki
stopy procentowej, metoda kosztéw zamknigcia otwartych pozycji odsetkowych (Value-at-
Close) / catkowitego zwrotu z portfela (Total Return), metoda dochoddéw odsetkowych
narazonych na ryzyko (Interest Rate Exposure, IRE), testy warunkéw skrajnych.

Analiza luki stopy procentowej wykorzystuje harmonogram zapadalnosci lub przeszacowania
pozycji bilansowych oraz instrumentéw pochodnych ujmowanych w ramach rachunkowosci
zabezpieczen lub zakwalifikowanych jako zabezpieczenia ekonomiczne, w celu ustalenia
réznic pomiedzy pozycjami, ktérych termin zapadalnosci lub aktualizacji oprocentowania
przypada na dany przedziat czasowy.

Generalng zasadg w analizie luki oprocentowania jest klasyfikacja transakcji do
poszczegodlnych pasm przeszacowania pozycji z portfeli bankowych wg kontraktowych lub
zaktadanych terminéw zmian oprocentowania transakciji.

Metoda warto$ci zamkniecia luki stép procentowych (Value-at-Close) okresla wartosé
ekonomiczng lub ,godziwg” pozycji, analogiczng do wyceny rynkowej portfela handlowego.
Catkowity zwrot na portfelu to suma zmian wartosci zamkniecia luki stép procentowych,
naliczonych odsetek oraz zyskéw/strat ze sprzedazy aktywdw lub anulowania zobowigzan.
Metoda dochodéw odsetkowych narazonych na ryzyko (IRE) stuzy do pomiaru potencjalnego
wptywu okreslonego przesuniecia rownolegtego krzywych stép procentowych na dochéd
odsetkowy z ksiegi bankowej przed opodatkowaniem, ktéry moze by¢ uzyskany w okreslonym
przedziale czasu. Jest to miara prospektywna. Przy czym przyjmuje sie, ze w standardowych
warunkach przesuniecie stop procentowych jest identyczne dla kazdej waluty i wynosi 100
pkt bazowych w gore. Miara IRE jest kalkulowana dla pozycji w kazdej walucie odrebnie w
horyzoncie dziesieciu lat, przy czym do biezgcego monitorowania oraz limitowania pozycji
ryzyka stdép procentowych portfeli bankowych stosowane sg zasadniczo miary IRE w
horyzoncie jednego roku i pieciu lat.

Testy warunkéw skrajnych mierzg potencjalny wptyw istotnych zmian w poziomie lub ksztatcie
krzywych stép procentowych na pozycje otwierane w portfelu bankowym.

Bank dokonuje testéw warunkéw skrajnych dla zdefiniowanych scenariuszy ruchéw stép
procentowych, stanowigcych kombinacje ruchéw czynnikéw rynkowych, zdefiniowanych jako
zmiany znaczace (large move), oraz kryzysowe (stress move), wystepujgcych zaréwno w
kraju, jak i zagranicg. Wielkosci zaktadanych przesunigeé¢ czynnikdw rynkowych rewidowane
sg co najmniej raz do roku i odpowiednio dostosowywane do zmian rynkowych warunkow
dziatania Banku.

Bank oblicza takze zmiane wartosci kapitatu w wyniku ruchéw stép procentowych dla
poszczegolnych walut w scenariuszach zgodnych z wymogami CRR.

Departament Zarzadzania Aktywami i Pasywami w Pionie Transakcji Rynku
Miedzybankowego prowadzi dziatalno$¢ w zakresie papierow wartosciowych dostepnych do
sprzedazy. Okresla sie trzy podstawowe cele dziatalnosci w ramach portfela papieréw
wartosciowych dostepnych do sprzedazy: zarzgdzanie ptynnoscig finansowa, zabezpieczenie
przed ryzykiem przejmowanym przez Pion Transakcji Rynku Miedzybankowego z innych
jednostek organizacyjnych Banku, otwieranie wtasnych pozycji ryzyka stop procentowych w
portfelach Banku przez Pion Transakcji Rynku Miedzybankowego.

Aby unikng¢ nadmiernych wahan wartosci funduszy kapitatowych Banku, spowodowanych
przez przeszacowanie aktywow przeznaczonych do sprzedazy, ustala sie maksymalne limity
pozycji DVO1 (Dollar Value of 1 basis point), ktéra okresla potencjalng zmiane warto$ci pozyciji
ryzyka dla danej krzywej stép procentowych w okreslonym punkcie weztowym krzywej, (do
ktérego sprowadzane sg wszystkie przeptywy pieniezne w ustalonym przedziale czasowym),
spowodowang przesunieciem rynkowej stopy procentowej o jeden punkt bazowy w gére dla
tego typu portfeli. Limity dotyczg réwniez pozyciji otwartych w instrumentach pochodnych (np.
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transakcjach swap stop procentowych), przeprowadzanych w celu zabezpieczenia wartosci
godziwej portfela.

Monitoring

Ryzyko ptynnosci

Departament Ryzyka Rynkowego oraz dedykowana jednostka raportowa w ramach Sektora
Zarzadzania Ryzykiem przekazujg regularnie do osoéb petnigcych wiasciwe funkcje
kierownicze i funkcje zarzadzania, raporty dotyczace wrazliwosci portfela, wielkosci pozyciji
na papierach wartosciowych, wyniku testow warunkéw skrajnych w zakresie ryzyka stopy
procentowej ksiegi bankowe;.

Dodatkowo, analiza ryzyka rynkowego jest systematycznie prezentowana na takich
komitetach jak: Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami, Komitet ds. Zarzadzania
Ryzykiem i Kapitatem oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu przy Radzie Nadzorcze;j.

Definicja

Ryzyko ptynnosci to ryzyko niezdolnosci do wypetnienia w okreslonym terminie swoich
zobowigzan finansowych wobec klienta, kredytodawcy Ilub inwestora w wyniku
niedopasowania przeptywoéw finansowych.

Strategia zarzadzania

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie Bankowi i podmiotom Grupy dostepu
do srodkow ptynnych w celu wypetniania wszystkich swoich zobowigzan finansowych
terminowo (réwniez w prawdopodobnych, ekstremalnych sytuacjach kryzysowych).
Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci opiera sie na:
— obowigzujacych przepisach prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawie Prawo bankowe;
— obowigzujgcych przepisach prawa unijnego, w szczegolnosci Rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR);
— wymaganiach polskich i unijnych instytucji regulacyjnych, a zwtaszcza na uchwatach
Komisji Nadzoru Finansowego;
— zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie oraz ogélnym poziomie
ryzyka zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg Banku;
— z uwzglednieniem najlepszych praktyk stosowanych na rynku.
Grupa analizuje i zarzgdza ryzykiem ptynnosci w réznych horyzontach czasowych, przy czym
rozroznia sie ptynnos¢ biezgcg, krétko-, srednio- i dtugoterminowg, stosujgc adekwatne
metody pomiaru i limitowania ryzyka. Przyjete miary oraz limity maja na celu ograniczenie
nadmiernej koncentracji w zakresie przyjetej struktury bilansu, czy tez zrédet finasowania.
Zarzadzanie ptynnoscig dtugoterminowg nalezy do zadan Komitetu ds. Zarzgdzania
Aktywami i Pasywami i jest okreslone w strategii Banku. Jest ono prowadzone w oparciu o
monitorowanie relacji strukturalnych bilansu oraz o regulacyjne miary ptynnosci
dtugookresowej i obejmuje analize luk ptynnosci, a takze mozliwo$ci pozyskania w przysztosci
wystarczajacych zrédet finansowania oraz kosztu pozyskania srodkéw w konteks$cie wptywu
na rentowno$¢ prowadzonej dziatalnosci.
Zarzgdzanie ptynno$cig srednioterminows, w horyzoncie do 1 roku, nalezy do zadan Komitetu
ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami i odbywa sie w oparciu o przygotowywany w cyklu
rocznym plan finansowania, okreslajgcy poziomy limitbw wewnetrznych oraz
przygotowywane przez jednostki biznesowe Banku plany w zakresie zmiany aktywow i
pasywow, opracowywane w ramach planéw finansowych na kolejny rok budzetowy.
Zarzadzanie ptynnoscig krétkoterminowa, w horyzoncie do 3 miesiecy, nalezy do zadan
Sektora Rynkéw Finansowych i Bankowosci Korporacyjnej i odbywa sie w oparciu o
regulacyjne miary ptynnosci krétkookresowej oraz limity wewnetrzne. Bank analizuje takze
poziom ptynnosci w sytuacjach kryzysowych, przyjmujgc jako warunek konieczny brak
ujemnej luki we wszystkich przedziatach czasowych w horyzoncie 12 miesiecy.
Zarzadzanie ptynnoscig biezgca nalezy do zadan Sektora Rynkéw Finansowych i Bankowosci
Korporacyjnej i prowadzone jest w oparciu o rachunki nostro Banku, w tym w szczegolnosci
rachunek rezerwy obowigzkowej w NBP, przy uzyciu dostepnych produktéw oferowanych
przez rynek pieniezny oraz bank centralny.

Pomiar ryzyka

Pomiar ryzyka ptynnosci dokonywany jest przy wykorzystaniu: zewnetrznych miar
nadzorczych (miary M3-M4, LCR/NSFR oraz dodatkowe wskazniki monitorowania ptynnosci
- ALMM) oraz dodatkowych miar i narzedzi wypracowanych wewnetrznie:

— analiza luk — MAR/S2,

—  scenariusze kryzysowe/stresowe,

—  strukturalne wskazniki ptynnosci,

- rynkowe czynniki ostrzegawcze,

—  znaczgce zrodta finansowania,

— awaryjny plan finansowania,

—  proces zarzgdzania ptynnos$cig $rod-dzienng,

— luka ptynnosci krotkoterminowej — M1,

—  wspotczynnik ptynnosci krétkoterminowej — M2.
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Monitoring

Monitorowanie i zarzadzanie ryzykiem ptynnosci jest dokonywane przy wykorzystaniu:
nadzorczych limitéw ryzyka ptynnosci ustalonych przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
oraz wewnetrznych limitdw i progdw ostroznosciowych ryzyka ptynnosci, ustalanych przez
Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami:

— limity dla Raportu S2 — dla ustalonych walut i przedziatéw czasowych;

— progi ostrzegawcze strukturalnych wskaznikéw ptynnosci;

— prog ostrzegawczy testow scenariuszy kryzysowych.

Departament Ryzyka Rynkowego oraz dedykowana jednostka raportowa w ramach Sektora
Zarzadzania Ryzykiem przekazujg regularnie do osob petnigcych wiasciwe funkcje
kierownicze i funkcje zarzadzania, raporty dotyczgce pozycji ptynnosciowej, wyniku testéw
warunkow skrajnych w zakresie ryzyka ptynnosci, informacje na temat alokacji wymogéw
kapitatowych z tytutu ryzyka ptynnosci.

Dodatkowo, analiza ryzyka ptynnosci jest systematycznie prezentowana na takich komitetach
jak: Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami, Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i
Kapitatem oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu przy Radzie Nadzorcze;j.

Ryzyko operacyjne i ryzyko braku zgodnosci

Definicja

- Ryzyko operacyjne nalezy rozumie¢ jako mozliwos$¢ poniesienia strat w wyniku
niewtasciwych lub wadliwych proceséw wewnetrznych, czynnikéw ludzkich,
systemow technicznych lub zdarzen zewnetrznych.

— Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko technologiczne, outsourcingu,
naduzyé/defraudacii, prania pieniedzy, bezpieczenstwa informaciji, ciagtosci
dziatania, zdarzen zewnetrznych i wewnetrznych, podatkowe i rachunkowe,
produktu, prawne, modeli, kadrowe, koncentracji, niewlasciwego
postepowania, jak réwniez ryzyko utraty reputacji, zwigzane ze zdarzeniami
ryzyka operacyjnego, z praktykami biznesowymi oraz rynkowymi, a takze
ryzyko operacyjne wkomponowane w inne rodzaje ryzyka (np. kredytowe,
kontrahenta, ptynnosci, braku zgodnosci);

- Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka potencjalnych
strat wynikajgcych z decyzji zwigzanych z podejmowaniem ryzyka
kredytowego, rynkowego, ryzyka ptynnosci lub ryzyka zwigzanego z
dziatalnoscig ubezpieczeniows.

—  Ryzyko braku zgodnosci nalezy rozumie¢ jako ryzyko negatywnych skutkow
nieprzestrzegania przepiséw prawa, regulacji nadzorczych, wewnetrznych
aktéw normatywnych Banku oraz dostepnych na rynku praktyk oraz
standardéw.

Strategia zarzgdzania

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest zapewnienie spoéjnego i efektywnego

podejscia do identyfikacji, oceny, ograniczania, kontroli, monitorowania oraz

sprawozdawczos$ci w zakresie tego ryzyka, a takze efektywnej redukcji poziomu narazenia na

ryzyko operacyjne, a w konsekwencji redukcja iloSci zdarzen ryzyka operacyjnego i

dotkliwosci ich skutkéw.

— Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym ma réwniez na celu petng integracje proceséw
zarzadzania tym ryzykiem z procesami podejmowania decyzji biznesowych.

— Organizujgc proces zarzagdzania ryzykiem operacyjnym, Grupa bierze pod uwage
strategie biznesowa, profil ryzyka Grupy, otoczenie makroekonomiczne, dostepne zasoby
kapitatu i ptynnosci oraz wymogi regulacyjne, stanowigce ramy dla przygotowania
systemu kontroli i zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w Grupie.

Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci odbywa sie w ramach Systemu Kontroli
Wewnetrznej. Na zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci sktadajg sie nastepujgce elementy:
identyfikacja, ocean, kontrola, monitorowanie wielkosci i profilu ryzyka braku zgodnosci,
raportowanie.

Pomiar ryzyka

W procesie oceny ryzyka Grupa wykorzystuje kombinacje réznych metod pomiaru lub

szacowania ryzyka.

— Ocena ryzyka polega na okresleniu prawdopodobienstwa wystgpienia i wielkosci
mozliwych przysztych strat z tytutu ryzyka operacyjnego. W tym celu wykorzystuje sie
mierniki ilosciowe i jakosciowe (np. apetyt na ryzyko, wymogi kapitatowe, docelowy profil
ryzyka, KRI, dane o stratach i zdarzeniach ryzyka operacyjnego, problemy kontrolne i
dziatania naprawcze, proces samooceny, mape ryzyka, kluczowe projekty, obszary
koncentracji ryzyka i obszary wzrastajgcego poziomu ryzyka, analizy scenariuszy, testy
warunkow skrajnych, zmiany proceséw i produktéw, atestacje ryzyka operacyjnego,
informacje z wewnetrznych i zewnetrznych przeglagddéw i audytéw, informacje raportowane
do Komisji i Komitetow).
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— Ocena uwzglednia analize zagrozen zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Trafna
ocena ryzyka operacyjnego umozliwia odpowiednie okreslenie profilu ryzyka i wtasciwe
nim zarzadzanie.

Monitoring e Za biezagce monitorowanie ryzyka operacyjnego odpowiada Komitet ds. Ryzyka
Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodnosci, Komitet ds. Zarzgdzania Ryzykiem i Kapitatem,
Komitet ds. Nowych Produktéw, Komitet Premiowy oraz Komisje wspierajgce Komitety.

— Jakos$¢ procesu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym (w tym proces samooceny)
w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych Grupy jest przedmiotem kontroli i oceny
przez jednostke audytu wewnetrznego.

— W ramach nadzoru skonsolidowanego, dane o ryzyku operacyjnym Banku i spotek
zaleznych prezentowane sg Komisjom i Komitetom wspierajgcym Zarzgd Banku i Rade
Nadzorczg w procesie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.

— Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad systemem zarzgdzania ryzykiem operacyjnym oraz
ocenia jego adekwatnos$c¢ i skutecznosé. Rada Nadzorcza jest wspierana przez Komitety
Rady Nadzorczej - Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu oraz Komitet ds.
Wynagrodzen.

— Na podstawie syntetycznych raportéw przedktadanych przez Zarzad co najmniej dwa razy
w roku, okreslajgcych skale i rodzaje ryzyka operacyjnego, na ktére narazona jest Grupa,
obszary koncentracji ryzyka, metody zarzgdzania ryzykiem operacyjnym,
prawdopodobienstwo jego wystepowania, ocene potencjalnego negatywnego wptywu
metody zarzadzania ryzykiem operacyjnym, a takze wyniki monitorowania profilu ryzyka
operacyjnego i apetytu na ryzyko operacyjne, Rada Nadzorcza, wspierana przez Komitet
ds. Audytu oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu, dokonuje oceny realizacji przez Zarzad
zatozen strategii (w tym, w odniesieniu do zasad zarzgdzania ryzykiem operacyjnym) i w
razie koniecznosci zleca poddanie jej rewizji.

VIIl. Informacje inwestorskie
1.  Struktura akcjonariatu i notowania akcji Banku na GPW
1.1 Akcjonariat

Jedynym akcjonariuszem Banku, ktéry posiada co najmniej 5% udziatéw w kapitale i gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku
jest Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) — spétka w ramach grupy Citi skupiajaca zagraniczne inwestycje. COIC
jest jednoczesnie strategicznym udziatowcem wiekszosciowym Banku. Na przestrzeni | potrocza 2019 roku liczba akcji
bedgcych w posiadaniu COIC, a takze jej udziat w kapitale oraz gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku (WZ) nie ulegata
zmianom i wynosita 97 994 700, co stanowi 75% udziatu w kapitale i gtosach na WZ.

Miejsce Banku Handlowego w Warszawie S.A. w strukturze grupy Citi pokazuje nastepujacy diagram:

Citibank Overseas

Citigroup Inc. Citibank, N.A. T Bank Handlowy

w Warszawie S.A.

Corporation

Pozostate akcje (32 664 900, co réwnoznaczne jest z 25% kapitatu akcyjnego) stanowig tzw. free float, czyli znajdujg sie
w wolnym obrocie i sg notowane na GPW.

1.2 Notowania akcji Banku na GPW

Cena akcji Banku na koniec | pétrocza 2019 roku wyniosta 53,70 zi, co oznacza spadek o 24,2% w horyzoncie ostatnich 12
miesigcy (ij. do ceny zamkniecia z dnia 30 czerwca 2018 roku w wysokosci 70,80 zt), w tym czasie samym indeks mWIG 40
odnotowat spadek rok do roku o 3,3%, a indeks WIG-Banki zyskat 9,5% r/r.
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Notowania akeji Banku i wolumen obrotéw na tle indekséw WIG-Banki i mWIG40 w | potroczu 2019 roku
(28/06/2019 = 53,70 zi)
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Najwyzszy poziom kursu akcji Banku od konca | potrocza 2018 roku zostat osiggniety w dniu 28 wrzesnia 2018 roku i wynidst
77,20 zt. Srednia cena akcji Banku w ostatnich 12 miesigcach wyniosta 67,31 zt, a $rednie dzienne obroty akcjami Banku
wyniosty okoto 71 tys.

Na koniec czerwca 2019 roku kapitalizacja Banku wyniosta 7,0 mlid zt (wobec 9,0 mid zt na 28 grudnia 2018 roku i 9,3 mid zt
na koniec | poétrocza 2018 roku). Wskazniki gietdowe na koniec czerwca 2019 roku ksztattowaty sie na nastepujgcych
poziomach: cena / zysk (P/E) — 16,5 (wobec 14,1 na 28 grudnia 2018 roku i 14,1 na koniec | potrocza poprzedniego roku),
cena / wartosc¢ ksiegowa (P/BV) — 1,0 (wobec 1,3 na 28 grudnia 2018 roku i 1,4 na koniec czerwca 2018 roku).

Aktualny konsensus dotyczacy przewidywanych wynikébw Grupy znajduje sie na stronie Citi Handlowy:
http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/konsensus-wynikow.htm.

2. Dywidenda

W dniu 5 czerwca 2019 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto decyzje o przeznaczeniu 74,82% jednostkowego
zysku netto za 2018 rok na wyptate dywidendy, co oznacza, ze kwota dywidendy przypadajgca na jedng akcje wyniosta 3,74 zt.

Ponizsza tabela prezentuje historie dywidend od 1997 roku, tj. od dnia debiutu Banku na GPW.

Rok obrotowy Dywidenda (zt) Zysk netto na akcje (zt) Dywidenda na akcje (zt) Stopa wyptaty dywidendy
1997 130 000 000 6,21 1,40 22,5%
1998 93000 000 324 1,00 30,8%
1999 186 000 000 5,08 2,00 39,4%
2000 130 659 600 1,57 1,00 63,8%
2001 163 324 500 1,25 1,25 99,8%
2002 241720 260 1,86 1,85 99,6%
2003 241 720 260 1,86 1,85 99,7%
2004 1563 995 412 317 11,97 *)
2005 470 374 560 4,51 3,60 79,8%
2006 535 704 360 4,75 4,10 86,4%
2007 620 633 100 6,19 4,75 76,8%
2008** - 4,94 - -
2009 492 586 692 4,02 3,77 94,0%
2010 747 372912 572 572 99,9%
2011 360 620 496 5,52 2,76 50,0%
2012 756 519 084 7,72 579 75,0%
2013 934 216 140 715 715 99,9%
2014 970 800 828 743 743 99,9%
2015 611486 928 4,75 4,68 98,6%
2016 591 887 988 4,62 4,53 98,0%
2017 537 010 956 411 411 100,0%
2018 488 666 904 5,00 3,74 74,82%

* Wspétczynnik wyptaty dywidendy za rok 2004 - 100%, dodatkowo podziat zysku z lat poprzednich.
** 18 czerwca 2009 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowito, ze zgodnie z zaleceniami Komisji Nadzoru Finansowego dla catego sektora bankowego
dywidenda za 2008 rok nie zostanie wyptacona.
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3. Rating

Na dzien 30 czerwca 2019 roku Bank posiada petny rating od miedzynarodowej agencji ratingowej: Fitch Ratings (,Fitch”) i
posiadat nastepujgce ratingi nadane przez agencje Fitch:

Rating dtugoterminowy podmiotu A-
Perspektywa ratingu dfugoterminowego stabilna
Rating krétkoterminowy podmiotu F1
Viability rating* a-

Rating wsparcia 1
Diugoterminowy rating na skali krajowej AA+ (pol)
Krotkoterminowy rating na skali krajowej F1+ (pol)

* Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikéw zewnetrznych wiarygodnosci kredytowej danej instytucji.

W uzasadnieniu agencji Fitch stwierdzono, ze ratingi Banku odzwierciedlajg stabilny model biznesowy, konserwatywne
podejscie do ryzyka, silng pozycje kapitatowa, wysoka jako$¢ aktywow i rentownos$¢ wraz ze stabilnym finansowaniem i
ptynnoscig. Jednoczesnie rating Banku odzwierciedla jego nadwyzke kapitatu w stosunku do wymogéw okreslonych przez
regulatora i ostroznosciowy model biznesowy.

4.  Relacje inwestorskie w Banku

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktorej celem jest zaspokajanie potrzeb informacyjnych wszystkich oséb i
instytucji zainteresowanych informacjami o Spofce, sg relacje inwestorskie, zapewniajgce informacje obecnym i potencjalnym
inwestorom, analitykom rynku kapitalowego oraz agencjom ratingowym. Narzedziami polityki informacyjnej w relacjach
inwestorskich sa:

. systematyczne kontakty z inwestorami i analitykami w formie telekonferencji i spotkan, rowniez w siedzibie Banku,
w ktorych biorg udziat cztonkowie Zarzadu Banku;

. wsparcie Biura Prasowego podczas kwartalnych konferencji prasowych dla mediéw, organizowanych po publikaciji
sprawozdan okresowych;

. publikowanie na stronie internetowej na biezaco informacji na temat Banku i jego przedsigwzigé¢, a takze wszystkich
raportow okresowych i biezgcych. Strona internetowa umozliwia réwniez kontakt z Biurem Relacji Inwestorskich, ktory
dysponuje szerokg wiedzg na temat Banku i jego grupy kapitatowe;j.

IX. Zasady fadu korporacyjnego w Grupie
1.  Dobre praktyki w Banku

Zasady tadu Korporacyjnego stosowane w Grupie Kapitalowej Banku zostaly opisane w Sprawozdaniu Zarzgadu z
dziatalnosci za 2018 rok.

2. Wiadze Banku
21 Zmiany w skifadzie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej w | pétroczu 2019 roku

311  Zmiany w sktadzie Zarzadu Banku w | pétroczu 2019 roku
W sktad Zarzadu Banku w | potroczu 2019 roku wchodzili:

Stawomir S. Sikora Prezes Zarzadu Banku

Natalia Bozek Wiceprezes Zarzadu Banku

Maciej Kropidtowski Wiceprezes Zarzadu Banku

David Mouille Wiceprezes Zarzadu Banku

Barbara Sobala Wiceprezes Zarzadu Banku

James Foley Cztlonek Zarzadu Banku od dnia 1 lutego 2019 roku
Katarzyna Majewska Czionek Zarzadu Banku

3.1.2  Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej w | pétroczu 2019 roku
W sktad Rady Nadzorczej w | pétroczu 2019 roku wchodzili:

Andrzej Olechowski Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

Frank Mannion Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Shirish Apte Cztonek Rady Nadzorczej

Marek Belka Cztonek Rady Nadzorczej do dnia 4 czerwca 2019 roku
Grzegorz Bielecki Cztonek Rady Nadzorczej do dnia 4 czerwca 2019 .
Igor Chalupec Cztonek Rady Nadzorcze;j

Jenny Grey Cztonek Rady Nadzorcze;j

49



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2019 roku

Marek Kapuscinski Cztonek Rady Nadzorcze;j

Marc Luet Cztonek Rady Nadzorczej do dnia 27 czerwca 2019 r.
Anna Rulkiewicz Cztonek Rady Nadzorczej od dnia 5 czerwca 2019 .
Anand Selvakesari Cztonek Rady Nadzorcze;j

Barbara Smalska Cztonek Rady Nadzorczej od dnia 5 czerwca 2019 r.
Stanistaw Softysinski Cztonek Rady Nadzorcze;j

Stephen Volk Cztonek Rady Nadzorcze;j

2.2

Zasady dotyczace powolywania i odwolywania czionkéw Zarzadu

Zarzad Banku sktada sie z pieciu do dziewieciu czionkéw. Kazdy czionek Zarzgdu Banku jest powotywany przez Rade
Nadzorczg na okres indywidualnej kadencji trzech lat. Co najmniej potowa czionkéw Zarzadu powinna legitymowac sie
obywatelstwem polskim. Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasaja:

2.3

z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Banku i sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu;

z chwilg $mierci cztonka Zarzadu;
z dniem odwotania cztonka Zarzadu;

z dniem ztozenia na rece Przewodniczacego Rady Nadzorczej rezygnacji na pismie.

Uprawnienia cztonkéw Zarzadu

Zarzad, w drodze uchwaty, podejmuje decyzje w sprawach Banku, niezastrzezonych przez prawo i Statut do kompetencji
innych organéw Banku.

Zarzad w drodze uchwaty:

1
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)

17)
18)

19)

okresla strategie Banku,
tworzy i znosi komitety Banku oraz okresla ich wiasciwosc,
ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swdj regulamin,

ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi
z zysku netto,

okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie,

ustanawia prokurentéw, petnomocnikéw ogolnych oraz petnomocnikéw ogélnych z prawem substytucii,

decyduje w sprawach okreslonych w regulaminie Zarzadu,

rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzgdu, Wiceprezesa lub cztonka Zarzgdu,

decyduje samodzielnie o nabyciu i zbyciu nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu w nieruchomosci,
uchwala projekt rocznego planu finansowego Banku, przyjmuje plany inwestycyjne oraz sprawozdania z ich wykonania,
przyjmuje sprawozdania z dziatalnosci Banku i sprawozdania finansowe,

formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia strat,

zatwierdza polityke kadrowa, kredytowg i zasady prawne dziatalnosci Banku,

zatwierdza zasady gospodarowania kapitatem Banku,

zatwierdza strukture zatrudnienia,

ustala zasadniczg strukture organizacyjng Banku, powotuje i odwotuje Szeféw Sektoréw, powotuje i odwotuje Szeféw
Pionéw oraz ustala ich wtasciwose¢,

ustala plan dziatan kontrolnych w Banku oraz przyjmuje sprawozdania z przeprowadzonych kontroli,

rozstrzyga w innych sprawach, ktére, zgodnie ze Statutem, podlegajg przedtozeniu Radzie Nadzorczej lub Walnemu
Zgromadzeniu,

podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktorych tgczna wartos¢ w stosunku do
jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych Banku lub udziela upowaznienia wskazanym osobom do podjecia
takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw wchodzgcych do kompetenciji Komitetéw powotanych w Banku, decyzje
sg podejmowane po zasiegnigciu opinii wiasciwego Komitetu.

Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzadzania w Banku, w tym opracowuje, wprowadza
oraz aktualizuje pisemne strategie, procedury oraz podejmuje dziatania w zakresie systemu zarzgdzania ryzykiem, kontroli
wewnetrznej oraz szacowania kapitatu wewnetrznego, jak réwniez dokonywania przegladéw procesu szacowania i
utrzymywania kapitatu wewnetrznego.

3.

3.1

Inne zasady

Informacje o posiadaczach papierow wartosciowych, ktére daja specjalne uprawnienia
kontrolne w stosunku do Banku

Wszystkie wyemitowane przez Bank akcje sg akcjami zwyktymi na okaziciela, akcje te nie dajg zadnych specjalnych uprawnien
kontrolnych w stosunku do Banku.
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3.2 Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wiasnosci papierow
wartosciowych Banku oraz wszelkich ograniczen w zakresie wykonywania prawa gtosu
przypadajacych na akcje Banku

Poza ograniczeniami wynikajgcymi z Prawa bankowego - art. 25 i nastepne, Statut Banku nie przewiduje innych ograniczen
dla przenoszenia akcji Banku.

X. Informacje o wladzach Banku i zasady zarzadzania

1. Informacje o facznej liczbie akcji Banku bedacych w posiadaniu czlonkéw Zarzadu oraz
cztonkéw Rady Nadzorczej

Wedtug informacji posiadanych przez Bank - jednostke dominujgcg, sposréd czionkéw Zarzadu i cztonkéw Rady Nadzorczej,
posiadanie akcji Banku zadeklarowaty nastepujgce osoby:

Liczba akcji na dzien Liczba akcji na dzien

przekazania niniejszego przekazania poprzedniego

Imie i nazwisko Funkcja skonsolidowanego raportu okresowego raportu
potrocznego kwartalnego

za | potrocze 2019 roku za | kwartat 2019 roku

Andrzej Olechowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej 2200 2200
Razem 2200 2200

Czlonkowie Zarzadu i cztonkowie Rady Nadzorczej nie zadeklarowali posiadania opcji na akcje Banku.

2. Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem, a czlonkami Zarzadu,
przewidujacych rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego
stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu
potaczenia Banku przez przejecie

Z zakresu stosunku pracy, sposréd umow o prace zawartych miedzy Bankiem, a czlonkami Zarzgdu Banku, wytacznie
w przypadku jednego cztonka Zarzadu jego umowa o prace zawiera postanowienie méwigce o odszkodowaniu pienieznym w
wypadku jej rozwigzania za wypowiedzeniem lub z przyczyn okreslonych w art. 53 Kodeksu Pracy.

Kazdego z cztonkdw Zarzadu Banku obowigzuje zawarta z Bankiem odrgbna umowa o zakazie konkurencji. Zgodnie z jej
zapisami, w przypadku rozwigzania stosunku pracy z Bankiem, w okresie 12 miesiecy (w przypadku jednego cztonka- Zarzadu
przez 6 miesiecy) od dnia rozwigzania umowy o prace, czionek Zarzadu jest obowigzany powstrzymac sie od zajmowania
dziatalno$cig konkurencyjng wobec Banku. Z tytutu powyzszego ograniczenia Bank bedzie zobowigzany do wyptaty cztonkowi
Zarzadu odszkodowania.

Xl. Oswiadczenia Zarzadu Banku

Prawdziwos¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Zgodnie z najlepszg wiedzg Zarzgdu Banku, ktérego cztonkami na dzien sporzgdzenia sprawozdania sg: Pan Stawomir S.
Sikora — Prezes Zarzadu, Pani Natalia Bozek — Wiceprezes Zarzadu, Pan Maciej Kropidtowski — Wiceprezes Zarzadu, Pan
David Mouillé — Wiceprezes Zarzadu, Pani Barbara Sobala — Wiceprezes Zarzgdu, Pan James Foley — Cztonek Zarzgdu i Pani
Katarzyna Majewska — Cztonek Zarzadu, poétroczne dane finansowe oraz dane poréwnawcze zaprezentowane w ,Skréconym
srodrocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym Banku Handlowego w Warszawie S.A. za okres 6 miesiecy konczacy
sie 30 czerwca 2019 roku” oraz w ,Skroconym srédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. za okres 6 miesigecy konczacy sie 30 czerwca 2019 roku” zostaty sporzgdzone zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami rachunkowos$ci i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowg i
finansowg Banku i Grupy oraz osiggniety przez Bank i Grupe wynik finansowy. Zawarte w pétrocznym skonsolidowanym
raporcie  ,Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
w | pdiroczu 2019 roku” zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych rodzajow
ryzyka) Grupy w | pétroczu 2019 roku.

Pozostate informacje wymagane Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informaciji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rbwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2018 r., poz. 757), zostaty
uwzglednione w Skréconym Srédrocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2019 roku

21.08.2019 roku

21.08.2019 roku

21.08.2019 roku

21.08.2019 roku

21.08.2019 roku

21.08.2019 roku

Stawomir S. Sikora

Imie i nazwisko

Natalia Bozek

Imie i nazwisko

Maciej Kropidtowski

Imie i nazwisko

David Mouillé

Imie i nazwisko

Barbara Sobala

Imie i nazwisko

James Foley

Imie i nazwisko

Katarzyna Majewska

Imie i nazwisko
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Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzgdu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzgdu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzgdu

Stanowisko/funkcja

Czionek Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Cztonek Zarzadu

Stanowisko/funkcja



		2019-08-21T09:36:05+0200


		2019-08-21T09:45:12+0200


		2019-08-21T09:48:28+0200


		2019-08-21T09:52:07+0200


		2019-08-21T09:55:53+0200


		2019-08-21T10:01:28+0200


		2019-08-21T12:11:45+0200




