SPRAWOZDANIE

z dzialalnosci Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

za okres od dnia odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w roku 2017
do dnia odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w roku 2018

1. Skiad Rady Nadzorczej

1.1. W okresie sprawozdawczym Rada Nadzorcza Banku dziatata w nastepujgcym sktadzie:

Pan Andrzej Olechowski
Pan Frank Mannion

Pan Shirish Apte

Pan Marek Belka

Pan Grzegorz Bielicki
Pan Igor Chalupec

Pani Jenny Grey

Pan Mirostaw Gryszka
Pan Marek Kapuscinski
Pan Marc Luet

Pani Anna Rulkiewicz
Pan Anand Selvakesari
Pan Stanistaw Sottysinski
Pan Stephen R. Volk

Przewodniczgcy Rady
Wiceprzewodniczgcy Rady
Czionek Rady
Czionek Rady
Czlonek Rady
Czionek Rady
Czionek Rady
Czionek Rady
Czionek Rady
Czionek Rady
Czionek Rady
Czionek Rady
Czionek Rady
Czionek Rady

1.2. Niezalezni Cztonkowie Rady Nadzorczej

caly okres sprawozdawczy
caly okres sprawozdawczy
caly okres sprawozdawczy
od 22 czerwca 2017 r.

od 6 grudnia 2017 r.

caly okres sprawozdawczy
caty okres sprawozdawczy
do 5 grudnia 2017 r.

caty okres sprawozdawczy
od 22 czerwca 2017 r.

do 22 czerwca 2017 r.
caty okres sprawozdawczy
caly okres sprawozdawczy
caly okres sprawozdawczy

Rada Nadzorcza ocenita, iz niezaleznymi cztonkami Rady Nadzorczej sa:

1.3.

Pan Andrzej Olechowski
Pan Shirish Apte

Pan Marek Belka

Pan Grzegorz Bielicki
Pan Igor Chalupec

Pan Marek Kapuscinski
Pan Stanistaw Sottysinski

Ocena skfadu Rady Nadzorczej

Przewodniczgcy Rady,

Czilonek Rady,
Czlonek Rady,
Czilonek Rady,
Czlonek Rady,
Czlonek Rady,
Cztonek Rady.

Rada Nadzorcza wskazuje, iz w jej sktad, w okresie sprawozdawczym, wchodzity osoby
posiadajgce szerokg wiedze z zakresu prawa, ekonomii, bankowosci, zarzgdzania i finanséw.
Czlonkowie Rady posiadajg wiedze praktyczng nabytg podczas sprawowania funkcji
kierowniczych w miedzynarodowych instytucjach gospodarczych. Rada Nadzorcza ocenia, iz
kwalifikacje cztonké4w Rady Nadzorczej zapewniajg prawidtowe wykonywanie zadan Rady
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw. Struktura Rady, w tym wyodrebnione komitety,
wykorzystujg doswiadczenie i wiedze Czionkéw Rady przyczyniajgc sie do realizacji
postawionych przed Radg Nadzorczg celéw.

1.4. W okresie sprawozdawczym Komitety Rady Nadzorczej dziataty w nastepujgcych sktadach:

1.4.1. Komitet ds. Audytu

Pan Grzegorz Bielicki
Pan Mirostaw Gryszka
Pan Frank Mannion

Pan Shirish Apte
Pan Igor Chalupec
Pan Marek Kapuscinski

Przewodniczgcy Komitetu
Przewodniczgcy Komitetu
Wiceprzewodniczgcy
Komitetu

Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu

od 7 grudnia 2017 r.
do 5 pazdziernika 2017 r.
caty okres sprawozdawczy

caty okres sprawozdawczy
caty okres sprawozdawczy
caly okres sprawozdawczy



1.4.2.

1.4.3.

Pan Marek Belka

Komitet ds. Wynagrodzen
Pan Andrzej Olechowski
Pani Jenny Grey

Pan Marc Luet
Pan Stanistaw Sottysinski

Cztonek Komitetu

Przewodniczacy Komitetu

Wiceprzewodniczgca
Komitetu

Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu

Komitet ds. Strategii i Zarzgdzania

Pan Marek Belka
Pan Stanistaw Sottysinski

Pan Shirish Apte

Pan Grzegorz Bielicki
Pan Igor Chalupec
Pani Jenny Grey

Pan Mirostaw Gryszka
Pan Marek Kapuscinski
Pan Frank Mannion
Pan Marc Luet

Pan Andrzej Olechowski
Pan Anand Selvakesari
Pan Stephen R. Volk

Przewodniczacy Komitetu
Wiceprzewodniczgcy
Komitetu

Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu

Przewodniczgcy Komitetu
od 5 pazdziernika do 6
grudnia 2017 t.

do 6 grudnia 2017 r.

caty okres sprawozdawczy
caty okres sprawozdawczy

od 5 pazdziernika 2017 r.
caty okres sprawozdawczy

od 5 pazdziernika 2017 r.
caty okres sprawozdawczy

caty okres sprawozdawczy
od 7 grudnia 2017 r.

caty okres sprawozdawczy
caty okres sprawozdawczy
do 5 grudnia 2017 r.

caty okres sprawozdawczy
caty okres sprawozdawczy
od 5 pazdziernika 2017 r.
caty okres sprawozdawczy
caty okres sprawozdawczy
caty okres sprawozdawczy

1.4.4. Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu

Pan Frank Mannion
Pan Igor Chalupec

Przewodniczgcy Komitetu
Wiceprzewodniczgcy
Komitetu

caty okres sprawozdawczy
caty okres sprawozdawczy

Pan Marek Belka

Pan Marek Kapuscinski

Pan Marc Luet

Pan Andrzej Olechowski
Pan Anand Selvakesari

Pan Stephen R. Volk

od 7 grudnia 2017 r.

od 5 pazdziernika 2017 r.
od 5 pazdziernika 2017 r.
caty okres sprawozdawczy
caty okres sprawozdawczy
caty okres sprawozdawczy

Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu
Cztonek Komitetu

1.5. Posiedzenia Rady Nadzorczej i utworzonych przez nig komitetéw

W okresie objetym sprawozdaniem odbyto sie pie¢ posiedzen Rady Nadzorczej, natomiast
komitety Rady Nadzorczej odbyty nastepujgcg liczbe posiedzen: Komitet ds. Audytu — 3,
Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu — 3, Komitet ds. Wynagrodzen — 4, Komitet ds. Strategii i
Zarzadzania — 2.



OCENA WYNIKOW FINANSOWYCH | OGOLNEJ SYTUACJI SPOLKI

W 2017 roku tempo wzrostu gospodarczego w Polsce wzrosto z 2,9% w 2016 roku do 4,6%.
Gléwnym motorem wzrostu gospodarczego, byta konsumpcja prywatna gospodarstw domowych,
ktora przyspieszyta w 2017 roku do 4,8% rok do roku z 3,9% na koniec 2016 roku, na co wptyw
miata bardzo dobra sytuacja na rynku pracy, jak i wzrost transferéw rzgdowych do gospodarstw
domowych. Jednoczesnie inwestycje wzrosty w catym 2017 roku o 5,2% rok do roku, po spadku o
7,9% rok do roku w 2016 roku.

W 2017 roku zysk netto sektora bankowego spadt 0 2,3% do poziomu 13,6 mld zt w poréwnaniu
do 13,9 mid zt osiggnietego w 2016 roku. Najwiekszg role w spadku zysku netto odegrat wzrost
kosztow, na ktory ztozyta sie wyzsza amortyzacja, wyzsze koszty administracyjne oraz wzrost
kosztéw podatku bankowego (2017 rok byt pierwszym pelnym rokiem obowigzywania tego
podatku). Z drugiej strony sektor bankowy zanotowat wzrost przychoddéw, dzieki silnemu
wzrostowi wynikow odsetkowego i prowizyjnego. Zastugg wzrostu wyniku odsetkowego byty
gtdbwnie jego przychody, dzieki wyzszym wolumenom kredytowym oraz poprawiajgcej sie
strukturze portfela kredytowego (wzrost produktéw wysokomarzowych takich jak pozyczki
gotowkowe przy jednoczesnym spadku walutowych kredytow hipotecznych).

W roku 2017 sektor bankowy w Polsce przygotowywat sie do implementacji regulacji takich jak
dyrektywa MiFiD dotyczaca ochrony interesu klientoéw firm inwestycyjnych oraz nowego standardu
w rachunkowos$ci — MSSF9, ktéry fundamentalnie zmienia zakres pomiaru utraty wartosci
aktywoéw, stanowigcych wyzwanie pod katem organizacyjnym jak i infrastruktury technologiczne;.

Bank osiggnat zysk netto na poziomie 537,1 milionéw ziotych. Do gtdéwnych czynnikéw, ktoére
miaty wptyw na poziom wyniku finansowego w 2017 roku nalezy zaliczyé wzrost przychoddéw
podstawowych (rozumianych, jako suma wyniku odsetkowego i prowizyjnego) oraz kontynuacje
dyscypliny kosztowej. Koszty ryzyka zanotowaty wzrost, ktory wynikat z jednorazowych zdarzen
polegajacych na utworzeniu odpiséw netto w segmencie Bankowosci Przedsiebiorstw.

Przychody operacyjne Banku wyniosty w 2017 roku 2 miliardy 44 milionéw ziotych i byty
nieznacznie nizsze o 16 milionéw ztotych, to jest o 2,0%, od przychodéw operacyjnych w 2016
roku, na ktérych wielko$¢ miat wptyw jednorazowy przychdéd z tytutu rozliczenia transakcji
przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc. Po wytgczeniu wptywu tej transakcji, przychody
operacyjne wzrosty o 77 min ziotych, to jest 0 3,9% w 2017 roku.

W 2017 roku rosngca marza kredytowa w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej wraz z
rosngcym poziomem wolumendw kredytowych przyczynity sie do wzrostu wyniku odsetkowego
Banku o 79 min z, to jest 0 7,9%, w stosunku do 2016 roku. Jednoczesnie, w porownaniu do 2016
roku odnotowano wzrost wyniku prowizyjnego o 15 min z, to jest o 2,9%, dzieki dobrej
koniunkturze utrzymujgcej sie¢ na rynkach finansowych w 2017 roku, co miato przetozenie na
wynik z dziatalnosci maklerskiej oraz sprzedaz produktéw inwestycyjnych, w tym produktow
strukturyzowanych.

W 2017 roku Bank kontynuowat polityke dyscypliny kosztowej. W poréwnaniu do 2016 roku
odnotowano spadek kosztow o 11 milionéw ztotych. Z drugiej strony, Bank inwestowat w rozwdj
technologii (m.in. nowy system transakcyjny dla klientéw detalicznych Citibank Online) oraz
przeprowadzit kampanie reklamowe w celu zwiekszenia $wiadomos$ci marki Citi Handlowy.

W 2017 roku wynik z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych wzrést o 51 min zt w stosunku do
2016 roku, gtéwnie w wyniku jednorazowych zdarzen w segmencie Bankowos$ci Przedsiebiorstw.
Z drugiej strony wskazniki jakosci portfela kredytowego takie jak NPL oraz wskaznik pokrycia
rezerwami znajdujg sie na poziomach lepszych niz w sektorze bankowym.

Bank odnotowat kolejny rok zréwnowazonego wzrostu akcji kredytowej. W obszarze klientow
bankowosci instytucjonalnej wzrost wyniost 5%, to wynik powyzej wielkosci wzrostu
gospodarczego w 2017 roku, z kolei wolumeny obszaru bankowosci detalicznej zanotowaty wzrost
0 6%. W przypadku pozyskiwania nowych wolumendw detalicznych, dominujgcg role odgrywajg
kanaty elektroniczne m.in. w pozyskiwaniu nowych kart kredytowych.



Wartos¢ kapitatéw wiasnych na koniec 2017 roku wzrosta w poréwnaniu do kohca poprzedniego
roku. Zdaniem Rady Nadzorczej, utrzymywany przez Bank poziom kapitatow jest wystarczajgcy
do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytuciji, zgromadzonych w niej depozytéw, a takze
zapewniajgcy mozliwosci rozwoju Banku.

Na koniec grudnia 2017 roku wspofczynnik wyptacalnosci Banku wynidst 17,6%. Nadwyzka
kapitatu Banku nad regulacyjnym wymogiem nalezata niezmiennie do najwyzszych wsrdd duzych
bankéw dziatajgcych na rynku polskim. Wysoki poziom wspétczynnika wyptacalnosci, osiggniety
przez Bank, potwierdza bezpieczenstwo finansowe i silng baze kapitatowa.

Ze wzgledu na mozliwo$é pojawienia sie szereg czynnikow ryzyka w gospodarce Swiatowe;j i
polskiej w 2018 roku takich jak: tempo zaciesniania polityki monetarnej przez banki centralne w
krajach rozwinietych oraz proces przygotowywania perspektywy finansowej Unii Europejskiej,
wraz ze wzrostem presji ptacowej w Polsce - Rada Nadzorcza bedzie nadal $cisle
wspotpracowata z Zarzagdem w celu badania wptywu wspomnianych czynnikéw ryzyka na sytuacje
Banku.

Biorgc pod uwage osiggniete wyniki finansowe, bezpieczng pozycje Banku oraz stabilne wskazniki
kapitatowe i ptynnosciowe, a takze konsekwentng i spdjng strategie Banku, Rada Nadzorcza
pozytywnie ocenia dziatalno$¢ Banku w 2017 roku. Jednocze$nie Rada Nadzorcza wyraza
przekonanie, iz podjete i planowane dziatania przyczynig sie do wzrostu wartosci Banku dla
Akcjonariuszy poprzez osigganie optymalnych wynikéw finansowych i pozycji rynkowej Banku,
pomimo wymagajgcego otoczenia rynkowego.

OCENA RACJONALNOSCI PROWADZONEJ PRZEZ BANK POLITYKI W ZAKRESIE
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI | DZIALALNOSCI SPONSORINGOWEJ

3.1. Obszar odpowiedzialnosci spotecznej Banku

Bank jest instytucjg, ktéra od poczagtku swojej ponad 140-letniej historii, w procesie
podejmowania decyzji, uwzglednia aspekty spoteczne i sSrodowiskowe, ktéra wstuchuje sie w
oczekiwania swoich partneréw, zaréwno biznesowych, jak i spotecznych.

Bez odpowiedzialnosci nie ma zaufania. Bez zaufania nie mozna mysle¢ o dtugoterminowym
rozwoju i sukcesie. Nie bytoby 140 lat historii, gdyby nie poczucie odpowiedzialnosci wobec
otoczenia. Samo podejscie zmieniato sie¢ w zaleznosci od historycznych uwarunkowan i
biezgcych potrzeb, ale Bank niezmiennie byt, jest i bedzie ,obywatelem” spotecznosci, w
ktérej funkcjonuje i z pomocg ktérej buduje swoj sukces.

Majac na uwadze konieczno$¢ kompleksowego podejScia do zarzadzania spoteczng
odpowiedzialnoscig, Bank zidentyfikowat kluczowe, 2z punktu widzenia otoczenia
spotecznego i srodowiskowego, obszary dziatalnosci biznesowej (uwzgledniajgc specyfike
prowadzonej dziatalnosci). Obejmujg one przedsiewziecia zwigzane z dziatalnoscig
inwestycyjng i produktowa, bezpiecznymi i dostepnymi ustugami bankowymi, ograniczaniem
negatywnego wptywu na $rodowisko, troskg o ludzi, rozwojem spotecznosci oraz
odpowiedzialnym zarzgdzaniem.

Ponadto ambicjg Banku jest utrzymanie, w perspektywie dtugoterminowej, pozycji lidera
spotecznej odpowiedzialnosci wsréd instytucji bankowych w Polsce. Od wielu lat Bank, w
znacznym stopniu w oparciu o dziatania powotanej fundacji korporacyjnej (Fundacja
Bankowa Kronenberga przy Citi Handlowy), jest niekwestionowanym liderem w obszarze
zaangazowania spotecznego i wolontariatu pracowniczego.

W 2017 roku Fundacja prowadzita programy z zakresu przedsiebiorczosci oraz edukacji
finansowej. Jak co roku przeprowadzono badanie zatytulowane ,Postawy Polakéw wobec
finanséw”. Badanie to od dziesieciu lat cieszy sie uznaniem zaréwno mediow, jak i lideréw
opinii i jest postrzegane jako najbardziej wiarygodne i miarodajne tego typu badanie w
Polsce. Fundacja prowadzi rowniez konkurs o Nagrode Emerging Market Champions Citi
Handlowy, ktérego celem jest promocja przedsiebiorstw z sukcesem rozwijajgcych
dziatalno$é zagranicg. Waznym systemowo programem Fundacji jest rowniez IT for She,
przedsiewziecie realizowane w koalicji z siedmioma miedzynarodowymi firmami



3.2.

technologicznymi. Projekt wspiera rozwdj karier mtodych kobiet w branzy informatyczne;.
Ponadto Fundacja wtgczyta sie w programy finansowane przez Citi Foundation m.in. Biznes
w kobiecych rekach program realizowany we wspotpracy z Fundacjg Przedsiebiorczosci
Kobiet skierowany do 50 kobiet, ktére chca zatozy¢ witasng firme. Fundacja kontynuowata
aktywnosci w zakresie ochrony dziedzictwa kulturowego, z ktdrych najwazniejszg jest
coroczna Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora. Jej celem jest wspieranie oséb lub
instytucji szczegdlnie zastuzonych dla ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego zaréwno
w Polsce jak i za granicag. Laureatem XIX edycji Nagrody zostat Leon Tarasewicz
nagrodzony za $wiadome, wieloletnie budowanie pomostéw pomiedzy odmiennymi grupami
etnicznymi, jezykowymi i religijinymi polsko-biatorusko-litewskiego pogranicza, w trakcie
kolejnych edycji dorocznego festiwalu ,Trialog” w Krynkach na Podlasiu.

W lipcu 2017 roku przy ulicy Senatorskiej 16, gdzie obecnie miesci sie siedziba Banku, a na
poczatku ubiegtego wieku znajdowat sie ratusz Miasta Stotecznego Warszawy, odstonieto
tablice pamigtkowg poswiecong Julianowi Spitostawowi Kulskiemu, wiceprezydentowi i
burmistrzowi komisarycznemu Warszawy w latach 1939-44. To kolejna z inicjatyw Banku na
rzecz ochrony dziedzictwa kulturowego. Kilka lat wczes$niej Bank upamietnit tez tablicg
Marcela Porowskiego, prezydenta stolicy w okresie Powstania Warszawskiego. Wczesniej,
dzieki zaangazowaniu Banku, na placu Zelaznej Bramy stangt pomnik Tadeusza Ko$ciuszki.

W 2017 roku Fundacja koordynowata Program Wolontariatu Pracowniczego. Kluczowym
projektem, podobnie jak w latach ubiegtych, byt Swiatowy Dzien Citi dla Spoteczno$ci, ktéry
odbyt sie juz po raz dwunasty. Wzieli w nim udziat zarébwno wolontariusze Citi, Banku
Handlowego jak i ich rodziny, przyjaciele i znajomi. Wolontariusze przeprowadzili 230
projektow spotecznych na rzecz blisko 35 000 odbiorcow. Pozostate aktywnosci w ramach
wolontariatu pracowniczego to: wyjazdy integracyjne z wolontariatem, akcja ,Zostan
Asystentem sw. Mikotaja” oraz wolontariat indywidualny.

O wysokich standardach dziatan spotecznych Banku $wiadczg liczne nagrody takie jak:
obecnos$¢ w Respect Index, wyréznienie tytutem ,Etycznej Firmy” konkursu organizowanego
przez Puls Biznesu czy tez tytut ,Dobroczyncy Roku” w kategorii wolontariat pracowniczy.

Petny opis realizowanych dziatan znajduje si¢ w Sprawozdaniu Rocznym Banku oraz jest
dostepny na stronie www.kronenberg.org.pl

Dziatalnos¢ sponsoringowa

W 2017 roku Bank oraz Fundacja wspieraty liczne konferencje i wydarzenia o zasiegu
krajowym i miedzynarodowym. Jednym z nich byt VII Europejski Kongres Finansowy w
Sopocie, doroczne spotkanie przedstawicieli europejskiego sektora finansowego, $wiata
polityki i ekspertow gospodarczych. Tematem przewodnim ubiegtorocznej edycji byt ,Kapitat,
podatki i miedzynarodowa solidarno$¢ w XXI wieku”.

Eksperci Banku po raz kolejny uczestniczyli w 6smej edycji programu ,Czas na patriotyzm
gospodarczy”’, ktérego patronem jest ,Pulsu Biznesu”. Program zwienczyta debata gtéwna, w
ktorej przedstawiciele Banku wzigli udziat razem z gosémi ze Swiata polityki, biznesu i
gospodarczych medidw.

Podczas Europejskiego Kongresu Gospodarczego w Katowicach oraz Forum
Ekonomicznego w Krynicy Bank we wspdtpracy z American Chamber of Commerce
zaangazowat sie jako partner w organizacje AmCham Diner. XXVII edycja Forum w Krynicy
odbyta sie pod hastem ,Projekt Europa — jaki przepis na nastepne dekady?”. Wsréd blisko
200 paneli obejmujgcych watki od makroekonomii, przez zarzadzanie, energetyke, polityke
miedzynarodowg i regionalng, po spoteczenstwo oraz media, zaznaczyly sie debaty z
udziatem ekspertéw Banku.

Bank zostat w 2017 roku mecenasem polskiego wydania ksigzki Edwarda Lucasa ,,Oswoié¢
cyberswiat. Tozsamos$é, zaufanie i bezpieczenstwo w Internecie”. To pierwsza taka
publikacja w Polsce: kompletna, tatwa w odbiorze oraz petna cennych wskazéwek i


http://www.kronenberg.org.pl/

rekomendacji opowies¢ o tym, jak w bezpieczny sposéb poruszac¢ sie po Internecie i dbac¢ o
infrastrukture, za pomocg ktorej fgczymy sie z siecia.

W pazdzierniku, w ramach wspétpracy z Harvard Business Review Polska, klienci Banku
mogli uczestniczy¢ w spotkaniach networkingowych organizowanych przez Zarzad HBRP.
Bank byt partnerem serii spotkan biznesowych organizowanych w Warszawie i Gdansku.
Bank zostat rowniez partnerem specjalnego wydania Harvard Business Review Polska
poswieconego rynkowi débr luksusowych w Polsce.

Bank byt mecenasem polskiej premiery sztuki Torbena Bettsa ,Niezwyciezony” w rezyserii
Eugeniusza Korina wystawianej przez Teatr 6.pietro. Dla uczczenia 20-lecia wprowadzenia
na polski rynek pierwszej, honorowanej na catym swiecie, karty kredytowej, Bank zaprosit na
dwa przedpremierowe spektakle swoich klientéw — w tym tych, ktérzy wraz z Bankiem, przed
dwiema dekadami, zapoczatkowali historie karty kredytowej w Polsce.

W ramach obchodéw 20-lecia karty kredytowej Bank nawigzat wspéiprace z
miedzynarodowym operatorem rowerow miejskich Nextbike. W jej ramach, od marca do
listopada, na rowerach miejskich dostepnych w dziewieciu miastach Polski (w Biatymstoku,
Katowicach, Lublinie, todzi, Opolu, Poznaniu, Szczecinie, Warszawie i we Wroctawiu)
zrealizowano kampanie promujgcg produkty i ustugi Banku. Ponadto w stolicy udostepniono
pie¢ dodatkowych stacji z logo Citi Handlowy, a wraz z nimi wyjatkowe, niebieskie rowery.
Dla warszawskich rowerzystow Bank, we wspoipracy z Nextbike, udostepnit unikalng
bankowo-rowerowg aplikacje Citi Handlowy Bikes, stuzgcg do wypozyczania rowerdw, ktora
dodatkowo m.in. liczy spalone kalorie, mierzy pokonane kilometry i Sledzi przejazd przez
sygnat GPS.

W 2017 roku Bank, jako partner Polskiego Zwigzku Golfa, wspierat rozwdj tego sportu w
Polsce. Byt réwniez Sponsorem Tytularnym turnieju tenisowego Citi Handlowy Lexus
Business Cup rozgrywanego w szesciu miastach Polski od maja do wrzesnia.

Rada ocenia pozytywnie zaangazowanie Banku w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i sponsorowania waznych wydarzen gospodarczych.

4, OCENA FUNKCJONOWANIA POLITYKI WYNAGRODZEN W BANKU HANDLOWYM W
WARSZAWIE S.A.

4.1. Zobowigzanie Rady Nadzorczej do dokonania oceny funkcjonowania polityki wynagrodzeh w
Banku Handlowym w Warszawie S.A. wynika z §28 ustep 3 Zasad tadu Korporacyjnego dla
Instytucji Nadzorowanych, wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego 22 lipca 2014
roku, z datg obowigzywania od 1 stycznia 2015 roku.

W 2017 r. obowigzywata w Banku Polityka wynagrodzen dla osob petnigcych funkcje
kluczowe w Banku Handlowym w Warszawie S.A. zatwierdzona uchwatg z dnia 3 grudnia
2015 r. Rady Nadzorczej Banku, ktéra w dniu 22 grudnia 2017 r. zostata zastgpiona przez
Polityke wynagrodzeh pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A. (dalej zwane
"Politykg Wynagrodzen"). Nowo przyjeta Polityka Wynagrodzen porzadkuje i zbiera z jednym
dokumencie funkcjonujgce dotychczas w Banku Handlowym procesy i zasady dotyczace
wynagradzania wszystkich pracownikow Banku, w tym w szczegdlnoéci Oséb Kluczowych,
os6b, ktorych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku, pracownikéw
zaangazowanych w sprzedaz produktéw i ustug Banku oraz pracownikéw funkcji kontrolnych.
Polityka ta wdraza postanowienia dotyczgce ksztattowania zasad wynagrodzenia w bankach
i zawarte w przepisach prawa i Zasadach tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych przyjetych przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz uwzglednia Wytyczne
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego dotyczace prawidtowej polityki wynagrodzen, o
ktorych mowa w art. 74 ust. 3 i 75 ust. 2 dyrektywy 2013/36/UE, i ujawniania informac;ji
zgodnie z art. 450 rozporzgdzenia (UE) nr 575/2013, Wytyczne Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego dotyczgce polityki i praktyk w zakresie wynagrodzehh w odniesieniu do
sprzedazy i dystrybucji detalicznych produktéw i ustug bankowych, Wytyczne Europejskiego



4.2.

Urzedu Nadzoru Gield i Papierow Wartosciowych w sprawie zasad i praktyk dotyczacych
wynagrodzen (MiFID).

Ocena Polityki Wynagrodzen jest nastepujgca:

Polityka Wynagrodzen obejmuje prawidtowa grupe osoéb, definiowang jako Osoby Kluczowe
a wraz z przyjeciem nowej Polityki Wynagradzania, obejmuje wszystkich pracownikéw
Banku.

Polityka Wynagrodzeh w sposob wiasciwy okredla zasady wynagradzania pracownikéw
Banku, w tym Osob Kluczowych, oraz forme, strukture i sposob ich ustalania. Zasady
wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej sg regulowane przez uchwaty podejmowane
przez Walne Zgromadzenie.

Sposéb wdrozenia Polityki Wynagrodzen w Banku zapewnia, ze struktura wynagrodzen
pracownikow Banku, w tym Oséb Kluczowych, wspiera diugoterminowg stabilno$¢ Banku i
jest zgodna ze strategia, celami, wartosciami i dlugoterminowymi interesami Banku, w
szczegolnosci takimi jak zréwnowazony wzrost, a takze stuzy do wyeliminowania
potencjalnego negatywnego wptywu systemow wynagrodzen na odpowiednie zarzgdzanie
ryzykiem.

Bank prawidtowo wdrozyt takze wszelkie postanowienia dotyczgce wynagrodzenia statego
zawarte w Polityce Wynagrodzen. W szczegdlnosci, Bank rdéznicuje wysokos¢
wynagrodzenia statego pracownikow, w tym Osoéb Kluczowych, przy uwzglednieniu
doswiadczenia zawodowego oraz funkcji petnionej w strukturze organizacyjnej Banku.

Bank zapewnia odpowiedni poziom wynagrodzen pracownikéw komorki  audytu
wewnetrznego oraz komorki ds. zgodnosci umozliwiajgcy zatrudnianie i utrzymanie w tych
jednostkach wysoko wykwalifikowanych specjalistow. Analiza poziomu wynagrodzen
pracownikow Departamentu Audytu i Departamentu Monitoringu Zgodnosci w Banku
Handlowym w Warszawie S.A. zostata pozytywnie oceniona przez Komitet ds. Audytu Rady
Nadzorczej.

Bank, miedzy innymi, poprzez Polityke Wynagrodzen, promuje rozsgdne i efektywne
zarzgdzanie ryzykiem i nie zacheca do podejmowania ryzyka, ktére przekraczatoby
akceptowalny poziom. W zwigzku z tym, stosowany w Banku system wynagrodzen opartych
na wynikach finansowych i niefinansowych, nie nagradza nadmiernego ryzyka w
podejmowaniu decyzji. W szczegdlnosci, wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu jest okreslane w
sposdb promujacy rozsgdne zarzadzanie Bankiem, bazujgcy na wynikach finansowych
i niefinansowych oraz nienagradzajgcy niewlasciwych decyzji podejmowanych przez
pracownikow.

Na etapie projektowania i zatwierdzania wysokosci puli na wynagrodzenia zmienne
pracownikow Banku za prace w 2017 r., w tym Oso6b Kluczowych, Bank dokonat
odpowiedniej weryfikacji, potwierdzajgc Zze Bank dysponuje nalezytg i solidng bazg
kapitatowg uzasadniajgcg wyptate wynagrodzer zmiennych na proponowanym poziomie, ze
nie ogranicza ona zdolnosci Banku do zwiekszania jego bazy kapitatowej oraz jest
odpowiednio uzasadniona sytuacja finansowg Banku.

Szczegotowe zasady dotyczgce wynagrodzen zmiennych przyznawanych pracownikom,
majgcym istotny wptyw na profil ryzyka Banku (Osobom Uprawnionym), w tym Osobom
Kluczowym, reguluje ,Polityka wynagrodzen osdb, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny
wptyw na profil ryzyka Banku Handlowego w Warszawie S.A.” ("Polityka Wynagrodzen Osob
Uprawnionych"), ktéra z dniem 22 grudnia 2017 r. zastgpita ,Polityke Zmiennych Sktadnikéw
Wynagrodzenia Oséb Zajmujgcych Stanowiska Kierownicze” (,Polityka Wynagrodzen
Zmiennych”). Zasady te zostaty w prawidtowy sposdb zastosowane przy przyznawaniu
Osobom Uprawnionym, w tym Osobom Kluczowym, wynagrodzenia zmiennego w styczniu
2018 roku (wynagrodzenia zmienne za prace w 2017 roku), tj.:

—  funkcjonujagcy w Banku Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej
rekomenduje i opiniuje wysokos¢ oraz warunki przyznania wynagrodzenia zmiennego



dla oséb objetych Politykg Wynagrodzen Oséb Uprawnionych. Wydaje on takze opinie
odnosnie zmian do Polityki Wynagrodzen Oséb Uprawnionych, w tym wysokosci
sktadnikéw wynagrodzen, kierujgc sie ostroznym i stabilnym zarzgdzaniem ryzykiem,
kapitatem i ptynnoscig oraz szczegdlng dbatoscig o diugoterminowe dobro Banku,
interes akcjonariuszy, inwestoréw i udziatowcéw Banku. W okresie sprawozdawczym
odbyto sie cztery posiedzen Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej;

—  poziom wynagrodzenia zmiennego za prace w 2017 roku zostat ustalony na podstawie
oceny kryteriow finansowych i niefinansowych, z uwzglednieniem kosztéw ryzyka
Banku, kosztéw kapitatu i ryzyka ptynnosci w perspektywie dtugoterminowej. Tak
ustalone wynagrodzenie zmienne zostato przyznane w dniu 15.01.2018 r. Zostato ono
podzielone na czes¢ nieodroczong i odroczong. Wynagrodzenie odroczone zostato
podzielone na cze$¢ krétkookresowg, do ktdrej pracownicy mogg naby¢ uprawnienia po
6-cio lub 12-sto miesiecznym okresie odroczenia oraz z czesci dilugookresowej
podzielonej na trzy lub pie¢ transzy, wyptacanych odpowiednio w latach 2019-2021 lub
2019 -2013;

— po przeprowadzeniu analizy, Rada Nadzorcza i Zarzad nie znalezli powodu do
zmniejszenia wysokosci wynagrodzen Osob Uprawnionych, w tym Oséb Kluczowych,
przyznanych w ramach Polityki Wynagrodzen Zmiennych, ani w ramach korekty ryzyka
ex post zwigzanej z wynikami Banku, ani wynikami indywidualnymi. Nabycie uprawnien,
do ktérych mowa powyzej, dotyczyto odpowiednich czesci odroczonego wynagrodzenia
zmiennego za prace w latach 2014, 2015 i 2016.

Wprowadzona w Banku Polityka Wynagrodzen zapewnia wtasciwy sposoéb wynagradzania
pracownikow zaangazowanych w sprzedaz produktow i ustug Banku, ktéry zacheca ich do
postepowania w sposéb uczciwy, bezstronny, przejrzysty i profesjonalny, z uwzglednieniem
praw i interesow wszystkich klientow Banku, w krotkim, srednim i dlugim okresie.

W 2017 roku Bank prawidtowo przeanalizowat role oraz zakres odpowiedzialnosci swoich
pracownikow w kontekscie gtéwnych rodzajow ryzyka podlegajacych zarzgdzaniu w Banku
oraz kryteriow ilosciowych i jakosciowych, opisanych w Rozporzadzeniu Delegowanym
Komisji (UE) Nr 604/2014 z dnia 4 marca 2014 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2013/36/UE, w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych,
w odniesieniu do kryteriow jakosciowych i wiasciwych kryteridw ilodciowych ustalania
kategorii pracownikéw, ktorych dziatalno$é¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka
instytucji i na tej podstawie ustalit wykaz osdb, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny
wptyw na profil ryzyka Banku i wobec tego powinny podlegaé postanowieniom Polityki
Wynagrodzenn Oso6b Uprawnionych. W 2017 roku lista pracownikéw objetych Politykg
Wynagrodzen Oséb Uprawnionych w 2017 roku obejmowata 80 oséb.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia funkcjonowanie Polityki Wynagrodzen stosowane;j
w Banku.

5. OCENA RADY NADZORCZEJ WYPELNIANIA OBOWIAZKOW INFORMACYJNYCH
DOTYCZACYCH STOSOWANIA ZASAD LADU KORPORACYJNEGO, OKRESLONYCH W
REGULAMINIE GIELDY PAPIEROW WARTOSCIOWYCH W WARSZAWIE S.A. ORAZ W
PRZEPISACH DOTYCZACYCH INFORMACJI BIEZACYCH | OKRESOWYCH
PRZEKAZYWANYCH PRZEZ EMITENTOW PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

5.1. W okresie objetym oceng, Bank przestrzegat zasad tadu korporacyjnego okreslonych w
,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2016” obwigzujgcych od dnia 1 stycznia
2016 r. Wymagane os$wiadczenie o przestrzeganiu zasad fadu korporacyjnego okreslonych
w ,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW” raportowane jest poprzez
opublikowanie ,Oswiadczenia Banku Handlowego w Warszawie S.A. o stosowaniu w Banku
zasad fadu korporacyjnego w 2017 roku” w ramach ,Sprawozdania z dziatalnosci Banku
Handlowego w Warszawie S.A. w 2017 r.” Jest to rdownoznaczne z realizacjg obowigzku
wynikajgcego z Regulaminu Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. przekazania
raportu rocznego dotyczgcego stosowania zasad tadu korporacyjnego w spoéice.



Oswiadczenie Banku zawiera miedzy innymi informacje, ktére zasady i rekomendacje
.Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW” nie byty przez Bank stosowane w 2017 r.
wraz z uzasadnieniem.

W zwigzku z przyjeciem przez Bank do stosowania zasad tadu korporacyjnego okreslonych
w ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016”, w dniu 11 marca 2016 r. Bank
przekazat Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. raport (Raport EBI nr 1/2016)
dotyczacy niestosowania okreslonych zasad szczegdtowych zawartych w zbiorze "Dobre
Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016" wraz z uzasadnieniem, czynigc zados$é
obowigzkowi wynikajgcemu z tresci § 29 ust. 3 Regulaminu Gietdy Papierow Wartosciowych
w Warszawie S.A.

Majgc powyzsze na uwadze Rada Nadzorcza ocenia, ze Bank w okresie objetym oceng w
sposéb prawidlowy wypetnial obowigzki informacyjne dotyczgce stosowania zasad tadu
korporacyjnego okreslonych w Regulaminie Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie

S.A.

5.2. Ocena dotyczgca wypetniania, przez Bank, obowigzkéw informacyjnych dotyczacych
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow
wartosciowych

Rada Nadzorcza stwierdza, iz obowigzki informacyjne wynikajagce z Rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papierow warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za
réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim (Dz. U. z 2014 r., poz. 133, z p6zn. zm.) byly, w okresie sprawozdawczym,
wykonywane przez Bank prawidiowo.

OCENA SYSTEMU KONTROL|I WEWNETRZNEJ | SYSTEMU ZARZADZANIA RYZYKIEM
ISTOTNYM DLA BANKU

Zgodnie z postanowieniami Statutu, w Banku dziata system kontroli wewnetrznej sprawujgcy
kontrole nad legalnoscig i prawidiowoscig dziatalnosci prowadzonej przez Bank, rzetelnoscig
skladanych sprawozdan oraz udzielanych przez Bank informaciji.

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest wspomaganie proceséw decyzyjnych przyczyniajgcych
sie do =zapewnienia skutecznosci i efektywnodci dziatania Banku, wiarygodnosci
sprawozdawczosci finansowej i zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi oraz przestrzegania zasad zarzgdzania ryzykiem w Banku. System kontroli
wewnetrznej obejmuje wbudowane w poszczegdlne procesy mechanizmy kontrolne, mechanizmy
kontroli ryzyka, zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci oraz dziatania audytu wewnetrznego.

Funkcjonujgcy w Banku system kontroli wewnetrznej zorganizowany jest na trzech niezaleznych
poziomach:

— Poziom 1 - jednostki organizacyjne odpowiedzialne za prowadzenie dziatalnosci, z ktorej
wynika podejmowanie ryzyka oraz za zarzadzanie ryzykiem w dziatalno$ci operacyjnej Banku,
jak réwniez za identyfikowanie i raportowanie ryzyka do jednostek 2-giej linii,

— Poziom 2 - zarzgdzanie ryzykiem w jednostkach organizacyjnych, niezaleznie od zarzgdzania
ryzykiem na pierwszej linii, oraz dziatalnos¢ komorki do spraw zgodnosci; jednostki lub osoby
odpowiedzialne za ustanawianie standardéw zarzadzania ryzykiem w zakresie
identyfikowania, pomiaru lub oceny, ograniczania, kontroli, monitorowania, raportowania i
nadzoru nad mechanizmami kontrolnymi stosowanymi przez inne jednostki organizacyjne
Banku w celu ograniczenia ryzyka — jednostki organizacyjne Sektora Zarzgdzania Ryzykiem,
Departament Zgodnosci, Pion Finansowy, Pion Prawny, Pion Zarzadzania Kadrami,

— Poziom 3 - jednostka audytu wewnetrznego, odpowiedzialna za niezalezng ocene systemu
zarzadzania ryzykiem oraz systemu kontroli wewnetrznej - Departament Audytu.



Nadzor nad Departamentem Audytu sprawuje Rada Nadzorcza poprzez powotany sposrod
swoich cztonkéw Komitet ds. Audytu. Pod wzgledem organizacyjnym Departament Audytu
podlega Prezesowi Zarzgdu Banku.

Departament Audytu przekazuje okresowo, co najmniej raz w roku, Radzie Nadzorczej oraz
Zarzadowi informacje na temat stwierdzonych nieprawidtowosci i wnioskéw wynikajgcych z
przeprowadzonych audytow wewnetrznych oraz dziatan podejmowanych w celu usuniecia
nieprawidtowosci lub realizacji tych wnioskow. Osoba kierujgca Departamentem Audytu jest
zapraszana do uczestniczenia we wszystkich posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorczej.

Do kompetencji i obowigzkéw Komitetu ds. Audytu nalezy nadzér nad sprawozdawczoscig
finansowg, kontrolg wewnetrzng, zarzgdzaniem ryzykiem oraz wewnetrznymi i zewnetrznymi
audytami. Komitet sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci.

Rada Nadzorcza powotata staty Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu. Komitetowi powierzono nadzér nad
systemem zarzgdzania ryzykiem w Banku oraz ocene jego skutecznosci. Komitet sktada Radzie
Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci. Kompetencje Komitetu w zakresie nadzoru
nad funkcjonowaniem systemu zarzgdzania ryzykiem polegajg w szczegdlnosci na: weryfikowaniu
zgodnosci polityki Banku w zakresie podejmowanego ryzyka ze strategig i planem finansowym
Banku, weryfikowaniu i przedstawianiu Radzie Nadzorczej rekomendacji w odniesieniu do
ogodlnego poziomu ryzyka Banku, badaniu okresowej informacji przedstawiajgcej rodzaje i
wielkos$¢ ryzyka w dziatalnosci Banku.

W roku 2017, w ramach dostosowania Banku do wymogdéw znowelizowanej Rekomendaciji H,
Rada Nadzorcza zatwierdzita zmiany do ,Zasad funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej”, w
tym m.in. przyporzgdkowanie obszaréw Banku do 3 pozioméw systemu kontroli, klasyfikacje oraz
zasady raportowania nieprawidtowosci znaczgcych i krytycznych, jednostki odpowiedzialne za
przeprowadzanie monitorowania pionowego i koordynacje matrycy funkcji kontroli oraz kryteria
oceny systemu kontroli wewnetrznej.

Rada Nadzorcza ocenia srodowisko kontroli wewnetrznej w Banku jako adekwatne i skuteczne.
Jednoczesnie Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia dziatanie w Banku systemu zarzgdzania
ryzykiem, zarzadzania ryzykiem zgodnosci oraz funkcji audytu wewnetrznego. Ocena ta obejmuje
wszystkie istotne mechanizmy kontrolne, w tym zwtaszcza dotyczgce raportowania finansowego i
dziatalnosci operacyjnej.

W roku 2017 w ramach dostosowywania do Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6
marca 2017 r. ,w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki
wynagrodzen oraz szczegdlnego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego banku” — Bank
opracowat i wdrozyt procedure anonimowego zgtaszania przez pracownikow naruszen prawa oraz
obowigzujgcych w Banku procedur i standardéw etycznych. W ramach wdrozenia wprowadzony
zostat proces zgtaszania naruszen do Radu Nadzorczej (Przewodniczgcego Rady Nadzorczej) w
przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy czionka Zarzadu oraz przedstawiania Radzie Nadzorczej
informacji o istotnych sprawach etycznych. Rada Nadzorcza, nie rzadziej niz raz w roku, ocenia¢
bedzie adekwatno$¢ i skutecznos¢ procedury anonimowego zgtaszania przez pracownikow
naruszen — pierwsza ocena (w zwigzku z wprowadzeniem procesu w 2017 r.) dokonana zostanie
w 2019 r. - za peten okres funkcjonowania.

OCENA PRACY RADY NADZORCZEJ

7.1. tad korporacyjny
W ramach przyjecia do stosowania, w 2014 r. — przez Zarzad Banku i Rade Nadzorczg, a
nastepnie w 2015 r. — przez Walne Zgromadzenie, dokumentu Zasady tadu Korporacyjnego
dla Instytucji Nadzorowanych wydanego przez Komisje Nadzoru Finansowego, Rada
Nadzorcza, na posiedzeniu w dniu 21 marca 2018 r. zapoznata sie ze ,Sprawozdaniem za
2017 rok — ocena stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych
Komisji Nadzoru Finansowego w Banku Handlowym w Warszawie S.A.”, przygotowanym
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7.2.

7.3.

7.4.

przez Departament Zgodnosci, zawierajgcym niezalezng ocene stosowania ,Zasad tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych”.

Rada Nadzorcza, na podstawie wyzej wspominanego Sprawozdania Departamentu

Zgodnosci oraz uwzgledniajagc pozytywng rekomendacje Komitetu ds. Audytu Rady

Nadzorczej ocenita, ze Bank w roku 2017 stosowat zasady wynikajgce z Zasad tadu

Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych, z zastrzezeniem zasad, co do ktérych podjeta

zostata decyzja o ich niestosowaniu.

Bank podtrzymat decyzje o niestosowaniu trzech zasad:
zasady dotyczacej organizacji tzw. e-walnego,

— zasady dotyczacej zasiegania opinii organu nadzorujgcego przy zawieraniu transakcji z
podmiotami powigzanymi, ktore to transakcje w istotny sposob wptywatyby na sytuacje
finansowg lub prawng Banku — zasada ta nie bedzie stosowana w zakresie umoéw
zwigzanych z biezagcg dziatalnoscig operacyjng, w szczegdélnosci zwigzanych z
ptynnoscig z uwagi na charakter transakgji i ilos¢ zawieranych umoéw,

— zasady dotyczgcej prowadzenia posiedzen Zarzgdu Banku w jezyku polskim —
posiedzenia Zarzadu w ktérych biorg udziat cudzoziemcy, w szczegdlnosci
cudzoziemcy bedacy cztonkami Zarzadu niepostugujgcy sie jezykiem polskim,
odbywajg sie w jezyku angielskim. Jednocze$nie wnioski do Zarzgdu, wszelkie
materiaty oraz protokoty z posiedzen przygotowywane sg i archiwizowane w jezyku
polskim i angielskim.

Rozliczenia pomiedzy Bankiem a Citigroup

W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem Rada Nadzorcza zajmowata sie kwestiami
zwigzanymi z outsourcingiem czynnosci faktycznych w tym w obszarze outsourcingu
bankowego. Na posiedzeniu w dniu 21 marca 2017 r. Rada Nadzorcza przedyskutowata i
przyjeta roczng informacje zarzgdczg dotyczacag zarzadzania ryzykiem zwigzanym z
powierzeniem, podmiotom zewnetrznym, wykonywania czynnosci zwigzanych z
dziatalnoscig bankowg i inwestycyjng (outsourcing bankowy i inwestycyjny). Nadzorem byty
objete umowy dotyczgce wykonywania, na rzecz Banku, ustug konsultacyjno-doradczych i
wsparcia operacyjnego a takze wykonywania czynnosci faktycznych zwigzanych z
dziatalnoscig bankowg z zakresu technologii informatycznych. W dniu 30 listopada 2017 r.
Rada Nadzorcza zatwierdzita wynagrodzenie wynikajgce z umowy o $wiadczenie ustug
konsultacyjno-doradczych.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia dziatania Zarzadu Banku w zakresie adekwatnego
rozliczania ustug dostarczanych przez inwestora wiekszosciowego - Citi.

Zmiany Statutu Banku i regulaminéw

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku w dniu 22 czerwca 2017 r. przyjeto uchwate
wprowadzajgcg do Statutu Banku instytucje wspdlnej kadencji cztonkéw Rady Nadzorcze;.

Podczas posiedzenia Rady Nadzorczej w dniu 8 grudnia 2017 r. dokonano zmian
Regulaminu Zarzagdu Banku, Regulaminu Rady Nadzorczej oraz Regulaminu Komitetu ds.
Audytu w procesie dostosowania Banku do wymogow wynikajgcych z Rozporzadzenia
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu zarzgdzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegdétowego sposobu
szacowania kapitatlu wewnetrznego w bankach oraz wdrozenia w Banku zalecen
Rekomendacji H Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 25 kwietnia 2017 r. dotyczacej
systemu kontroli wewnetrznej w bankach.

Inne sprawy

Rada Nadzorcza na posiedzeniu w dniu 5 pazdziernika 2017 r. podjeta uchwale w sprawie
akceptacji informacji na temat realizacji Planu Strategicznego Departamentu Audytu na 2017
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r. W kolejnym punkcie porzgdku obrad Rada zapoznata sie z informacjg o realizacji zasad
Polityki ~ zarzgdzania ryzykiem portfela  detalicznych  ekspozycji  kredytowych
(niezabezpieczonych i zabezpieczonych hipotecznie) dla pierwszej potowy 2017 r. Nastepnie
przedyskutowano informacje 0 ponoszonym przez Bank ryzyku koncentracji oraz
wykorzystaniu limitow z tym zwigzanych.

Podczas kolejnego posiedzenia w dniach 7-8 grudnia 2017 r. Rada Nadzorcza dokonata
wyboru Przewodniczagcego Rady Nadzorczej, Wiceprzewodniczgcego oraz powotata sktady
komitetéow Rady w zwigzku z wprowadzeniem wspdlnej kadencji cztonkéw Rady. W dalszej
czesci posiedzenia Rada Nadzorcza zapoznata sie z kwartalnym raportem Departamentu
Audytu oraz dokonata aprobaty ,Planu Audytéw w Banku Handlowym w Warszawie S.A. na
2018 r.” oraz przedyskutowata kwestie wspétpracy z audytorami podmiotu dominujgcego w
zakresie korzystania z wiedzy eksperckiej. Nastepnie Rada Nadzorcza podjeta uchwate w
sprawie dostosowania sie Banku do wymogdw wynikajgcych z Rozporzgadzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i
systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzeh oraz szczegétowego sposobu
szacowania kapitalu wewnetrznego w bankach oraz wdrozenia w Banku zaleceh
Rekomendacji H Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 25 kwietnia 2017 r. dotyczgce;j
systemu kontroli wewnetrznej w Bankach obejmujgcg miedzy innymi ww. zmiany
regulaminéw Rady i komitetow. Podczas tego posiedzenia Rada Nadzorcza przyjeta
informacje w sprawie wstepnego Planu Finansowego Banku na rok 2018 oraz zapoznata sie
Z raportem o poziomie ryzyka z tytutu detalicznych ekspozycji kredytowych.

Ponadto, w dniu 19 lutego 2018 r., Rada Nadzorcza postanowita zaakceptowa¢ Roczny Plan
Zapewnienia zgodnosci dziatania Banku na 2018 r. a w dniu 20 lutego 2018 r. - zapoznata
sie z informacjg o realizacji wybranych elementéw Polityki Bancassurance. Nastepnie w
dniu 21 lutego 2018 r. Rada Nadzorcza dokonata akceptacji Grupowego Planu Naprawy dla
Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Podczas wiosennego posiedzenia, odbytego w dniu 21 marca 2018 r., Rada Nadzorcza
przyjeta Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Banku Handlowego w Warszawie
S.A. oraz Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za rok obrotowy
konczacy sie 31 grudnia 2017 roku. W kolejnym punkcie Rada Nadzorcza zapoznata sie z
informacjg o zarejestrowanych skargach i reklamacjach w Banku Handlowym w Warszawie
S.A. w 2017 r. Rada Nadzorcza zaakceptowata dopuszczalny ogoélny poziom ryzyka (Ogolny
apetyt na ryzyko) na rok 2018 oraz dokonata akceptacji zmian do dokumentu ,Zasady
ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A. Rada Nadzorcza przyjeta réowniez informacje o wynikach planowania
kapitatowego, w tym wyniki testow warunkéw skrajnych. W dalszej czesci posiedzenia Rada
przedyskutowata ostateczny Plan Finansowy Grupy Kapitalowej Banku na bazie
skonsolidowanej na rok 2018. Ponadto Rada Nadzorcza zapoznata sie z raportem
dotyczacym portfela ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie oraz raportem o
poziomie ryzyka z tytutu detalicznych ekspozycji kredytowych.

W okresie sprawozdawczym Rada Nadzorcza monitorowata realizacje zatozen
strategicznych Banku zwracajgc nalezytg uwage na obszary zarzadzania ryzykiem i
kapitatami Banku.

OCENA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH BANKU

Podczas posiedzenia, w dniu 21 marca 2018 r. Rada Nadzorcza dokonata pozytywnej oceny:
sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej Banku w roku obrotowym 2017
oraz sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku za rok obrotowy 2017,
uwzgledniajgc opinie i raport z badania sprawozdania finansowego Banku i Grupy Kapitatowej
Banku sporzgdzone przez KPMG Audyt Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spoétka
komandytowa, podmiotu uprawnionego do badania rocznego sprawozdania finansowego Banku —
stwierdzajgc, ze przedtozone sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku w roku obrotowym 2017,
sprawozdanie finansowe Banku i Grupy Kapitatowej Banku za rok obrotowy 2017 zostaty

12



przygotowane zgodnie z ksiegami i dokumentami jak rowniez ze stanem faktycznym i zgodnie z
wymaganiami Ustawy o rachunkowos$ci.

Rada Nadzorcza dokonata pozytywnej oceny wniosku Zarzadu odnosnie podziatu zysku za rok
obrotowy 2017.

Biorgc pod uwage powyzsze Rada Nadzorcza, stwierdza, iz w okresie sprawozdawczym zrealizowata
postawione przed nig cele wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Sprawozdanie niniejsze zostato rozpatrzone i przyjete w drodze uchwaty w dniu 21 marca 2018 r.
celem przediozenia Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Banku.
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