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l.  Gospodarka polska w | potowie 2017 roku

1. Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku pienieznym i walutowym

Wzrost gospodarczy w | kwartale 2017 roku przyspieszyt do 4% z 2,7% zanotowanych w IV kwartale ubiegtego roku. Z kolei
Il kwartat 2017 roku najprawdopodobniej przyniost jedynie niewielkie spowolnienie, co w rezultacie przektada si¢ na blisko
4% wzrost w ujeciu rocznym w | potowie 2017 roku. Motorem wzrostu gospodarczego pozostaje konsumpcja indywidualna, o
czym Swiadczy szybki wzrost sprzedazy detalicznej — o 7,8% r./r. w | kwartale 2017 roku wobec 6,2% w Il potowie ubiegtego
roku. Wzrost wydatkéw konsumentéw to wynik dalszej poprawy sytuacji na rynku pracy oraz wyzszych dochodéw do
dyspozycji gospodarstw domowych na co wcigz wplyw majg wyptaty srodkéw z programu 500+. Stopa bezrobocia
rejestrowanego stopniowo spadata osiggajgc historycznie niskie poziomy, na koniec czerwca 2017 roku wyniosta 7,1%.
W najwiekszym stopniu jednak do poprawy aktywnosci gospodarczej w | potowie 2017 roku przyczynita sie poprawa
koniunktury w przemysle i budownictwie. Wyréwnany sezonowo indeks koniunktury w przemysle PMI wzrést w | potowie
2017 roku do 53,7 z 51,7 w |l potowie 2016 roku. Produkcja przemystowa przyspieszyta do 5,7% r./r. z 2,0% r./r. w Il potowie
ubiegtego roku, podczas gdy produkcja budowlana wzrosta $rednio o0 6,4% wobec spadku o 16,4%, co sygnalizuje ozywienie
inwestycji infrastrukturalnych wspoétfinansowanych srodkami unijnymi.

Ceny towaréw i ustug konsumpcyjnych wzrosty $rednio w | potowie 2017 roku o 1,7% wobec spadku o 0,3% w |l potowie
2016 roku i $rednio -0,6% w ubieglym roku. Inflacja wyraznie wzrosta w pierwszych miesigcach roku przede wszystkim za
sprawg wyzszych cen paliw w poréwnaniu do ubiegtego roku. Ponadto do wyzszej inflacji przyczynity sie takze ceny
zywno$ci i energii. Stopniowo rosta takze inflacja netto (do 0,8% w czerwcu z 0,1% w grudniu i -0,2% w |l pot. 2016 r.), co
odzwierciedla dobrg koniunkture w gospodarce i utrzymujgcy sie wysoki popyt krajowy.

Mimo istotnego wzrostu inflacji i spadku realnych stép procentowych ponizej zera Rada Polityki Pienieznej (RPP) nie
zdecydowata sie na zmiany stdép procentowych. W ostatnich komunikatach Rada Polityki Pienieznej konsekwentnie
podkreslata, ze mimo bardzo dobrych wynikéw gospodarczych nie ma potrzeby do zmiany parametréw polityki pienieznej
przynajmniej dostrzega potrzeby korekty w polityce pienieznej w tym roku, a takze zdaniem wigkszosci czionkéw RPP
prawdopodobnie takze przez znaczng czes$¢ 2018 roku.

Po wyraznym ostabieniu ziotego w IV kwartale 2016 roku w reakcji na wynik wyboréw prezydenckich w USA i obawy
o odptyw kapitatu z rynkéw wschodzgcych, w | potowie 2017 roku doszto do umocnienia krajowej waluty zarébwno wobec
euro, jak i dolara. Pozytywny wptyw na warto$¢ ztotego miaty bardzo dobre wyniki gospodarki oraz zmniejszenie premii za
ryzyko polityczne, ktére znalazto odzwierciedlenie w pozytywnych dziataniach ze strony agencji ratingowych. Kurs EUR/PLN
obnizyt sie do poziomu 4,23 na koniec czerwca z 4,40 na koniec ubiegtego roku. Z kolei kurs USD/PLN spadt odpowiednio
do poziomu 3,70 z 4,18. Skala umocnienia ztotego wobec dolara byta wigksza ze wzgledu na staty trend aprecjacyjny euro
wobec dolara od poczatku tego roku.

W | kwartale 2017 roku na rynku dtugu doszto do spadku rentownosci. Poczatek roku przyniost co prawda kontynuacje
wzrostowego trendu, ale od potowy lutego rentownosci obligacji zaczety stopniowo sie obnizaé, wsparte przez wzrost cen
obligacji na rynkach bazowych, przy zmniejszeniu oczekiwan co do skali zaciesniania polityki pienieznej w Polsce
i w USA. Rentowno$¢ dwuletnich obligacji Skarbu Panstwa spadta w | potowie 2017 roku do 1,91% z 2,04% na koniec
grudnia 2016 roku. Natomiast rentownos¢ obligacji 10-letnich obnizyta si¢ na koniec czerwca do 3,33% wobec 3,63%. Na
koniec | potowy 2017 roku stawka trzymiesiecznej stopy WIBOR wyniosta 1,73%, nie zmieniajac si¢ wobec poziomu z konca
ubiegtego roku.

2.  Rynek kapitatowy

W | potroczu 2017 roku na krajowym rynku akcji utrzymywaty sie korzystne tendencje zapoczgtkowane tuz po wyborach
prezydenckich w USA pod koniec 2016 roku. Nastroje na GPW wspierane byly przez pozytywny sentyment na globalnych
rynkach finansowych, a takze solidne dane z gospodarki oraz naptywy (cho¢ wcigz w relatywnie niewielkiej skali) do
krajowych funduszy akcyjnych.

Od poczatku biezgcego roku wszystkie gtéwne indeksy GPW odnotowaty wyrazne, dwucyfrowe zwyzki. Najwyzszg stope
zwrotu zanotowaty spotki o najwigkszej kapitalizacji, dla ktorych indeks — WIG20, ktéry wzrést o 18,1% do poziomu prawie
2 300 pkt. Indeks mWIG40 skupiajgcy $rednie spétki poprawit swoje notowania o 16,4%. Z kolei indeks obejmujacy spotki
o matej kapitalizacji sSWIG80 zyskat na wartosci 12,7%. Najszerszy indeks rynku WIG osiggnat stope zwrotu na poziomie
17,9%. W$réd subindekséw sektorowych, najwyzsze wzrosty osiagnety WIG-Paliwa (+25,7% w poréwnaniu z poziomem z
konca 2016 roku) oraz indeks spétek budowlanych WIG-Budownictwo (+21,5% od poczatku roku). Z drugiej strony, indeks
spotek telekomunikacyjnych, jako jedyny wsréd subindekséw sektorowych, stracit na wartosci (-2,3%).

W pierwszych szes$ciu miesigcach na gtéwnym parkiecie GPW pojawito sie 6 nowych podmiotéw, z czego 3 w ramach
przejscia z New Connect. Jednoczesnie akcje 10 podmiotéw zostaty wycofane z obrotu. W konsekwenc;ji, na koniec czerwca,
przedmiotem handlu byty akcje 483 spétek (bez zmian r./r.), w tym 432 akcje podmiotéw krajowych. W ujeciu wartosciowym
rynek pierwotnych ofert publicznych zanotowat wyrazng poprawe w stosunku do | pétrocza 2016 roku, tgczna warto$¢ ofert
przekroczyta 2,3 mid zt, w poréwnaniu z 365 min PLN rok wczes$niej. tgczna wartos¢ rynkowa spétek notowanych na GPW
wynosita 1 316 min zt (wzrost o prawie 44% w ujeciu rocznym oraz o 18% w poréwnaniu ze stanem na koniec 2016 roku).

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2017 roku

Indeks 30.06.2017 31.12.2016 Zmiana (%) 30.06.2016 Zmiana (%)

(1) () (1)1(2) 3) (1)3)

WIG 61018,36 51754,03 17.9% 4474853 36.4%
WIG-PL 62 194,79 52 583,91 18,3% 4554329 36,6%
WIG-div 1180,44 1039,29 13,6% 920,82 28,2%
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Indeks 30.06.2017 31.12.2016 Zmiana (%) 30.06.2016 Zmiana (%)

(1) ) @) @) UE)

WIG20 2299,80 1947,92 18,1% 1750,69 314%
WIG20TR 392588 3296,32 19,1% 291151 34,8%
WIG30 2663,68 224330 18,7% 1955,69 36,2%
mWIG40 490743 421554 16,4% 3393,01 44.6%
sWIG80 16 069,01 14 259,47 12,7% 13 177,86 21,9%

Subindeksy sektorowe

WIG-Banki 726187 6 263,33 15,9% 5687,18 27,7%
WIG-Budownictwo 3470,78 285741 21,5% 2 548,61 36,2%
WIG-Chemia 14 778,71 13 755,90 7,4% 12311,84 20,0%
WIG-Energia 3037,52 2551,21 19,1% 2682,73 13,2%
WIG-Gémictwo 4106,07 351644 16,8% 2099,64 95,6%
WIG-Informatyka 228784 215540 6,1% 171445 33,4%
WIG-Media 5126,77 4 561,93 12,4% 4156,73 23,3%
WIG-Nieruchomosci 2130,39 1829,06 16,5% 1603,35 32,9%
WIG-Paliwa 712831 5 668,84 25,7% 4696,12 51,8%
WIG-Spozywczy 447378 4154,32 7,7% 3614,07 23,8%
WIG-Telekomunikacja 713,40 730,02 (2,3%) 676,23 5,5%

Zrédfo: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.(,DMBH’)
*Zmianie ulegta nazwa indekséw gietdowych WIG-Surowce na WIG-Gdrmictwo oraz WIG-Deweloperzy na WIG-Nieruchomosci.

Wartos¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW w | pétroczu 2017
roku

| potrocze 2017 Il pétrocze 2016 Zmiana (%) | potrocze 2016 Zmiana (%)

(1) (2) 1) @) (E)

Akcje (min zt)* 281706 225 004 252% 179 581 56,9%
Obligacie (min zt) 1485 1688 (12,0%) 1163 27,7%
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 8097 7697 5,2% 7499 8,0%
Opcie (tys. szt.) 339 403 (15,9%) 352 (3,7%)

* dane bez wezwari
Zrédto: GPW, DMBH

Pozytywne tendencje na krajowym rynku akcji znalazty swoje odzwierciedlenie rowniez w wyraznym wzroscie aktywnosci
w tym segmencie. W | potroczu 2017 roku warto$¢ obrotéw instrumentami udziatowymi (sesyjnych oraz pakietowych)
wyniosta 281,7 mld zl, co oznacza wzrost 0 56,9% r./r. oraz o 25,2% w poréwnaniu z drugg potowg 2016 roku.

W przypadku instrumentéw dtuznych warto$¢ obrotéw osiggneta poziom nieznacznie ponizej 1,5 mid zt. W poréwnaniu
z Il pétroczem 2016 roku, obroty w tym segmencie spadty o 12,0%, aczkolwiek w stosunku do | poétrocza 2016 roku byty
wyzsze 0 27,7%.

Na rynku kontraktéw terminowych zanotowano nieznaczng poprawe aktywnosci inwestorow. Wolumen obrotu tymi
instrumentami wynidst prawie 8,1 min sztuk i wzrést w ujeciu rocznym i pétrocznym odpowiednio o 8,0% oraz 5,2%.

Na rynku opcji wolumen obrotu wyniost prawie 339 tys. sztuk, wykazujgc tendencje spadkowg zaréwno w ujeciu rocznym
(-3,7%) jak i w stosunku do Il pétrocza ubiegtego roku (-15,9%).
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3.  Sektor bankowy

Wynik netto sektora bankowego (mld zi)

-16,9%
~ Y
12 0,6 34
|
,,,,,,,,,,,, 0,903
mE
| potowa | potowa | potowa | potowa Wynik Wynik Pozostate Koszty Odpisy Pozostate  Podatek | potowa
2013 2014 2015 2016 odsetkowy prowizyjny przychody netto elementy 2017
RZiS

Zr6dto; NBP, obliczenia wiasne

Wedlug danych Narodowego Banku Polskiego zysk netto sektora bankowego w | potowie 2017 roku zmniejszyt sie w
stosunku do ubiegtego roku o 16,9% (t.j. 1,4 mld z}) osiggajac poziom 6,9 mid zt, co jest najgorszym wynikiem od pierwszego
pétrocza 2010 roku. Spadek wyniku netto spowodowany byt w gtéwnej mierze przez wzrost kosztéw dziatania o 5,5% r./r.,
zwigzany m.in. z optatg sktadki na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji zarzadzany przez BFG i optatami na podatek
bankowy, ktéry obowigzuje od lutego 2016 roku. Dodatkowym czynnikiem majgcym istotny wptyw na wynik jest znaczny
spadek w kategorii pozostate przychody (-46,6%) wynikajgcy z efektu bazy bedacego rezultatem rozliczenia w czerwcu 2016
roku transakcji przejecia Visa Europe przez Visa Inc., w wyniku ktorej krajowe banki zaksiegowaty przychdd przekraczajgcy
2 mld z. Po stronie gtéwnych przychodéw nastgpita poprawa wyniku odsetkowego bankéw (+6,8% r./r., 1,8 mid zt)
osiggnietego poprzez wzrost wolumendw kredytowych, oraz obnizenie kosztu finansowania oraz zanotowano lepszy niz
przed rokiem wynik prowizyjny (+9% r./r., 564 min zt). Pomimo tych wzrostéw catkowite przychody sektora bankowego
spadty o 0,8 mid zt do poziomu 31 mid zt. Znacznemu pogorszeniu ulegta efektywnosé sektora mierzona wskaznikiem
kosztéw do przychoddw. Wskaznik ten wzrést z 53,4% na koniec | potowy 2016 roku do 57,8% na koniec | potowy 2017 roku.
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci zostaty zredukowane o 7,0% r./r. (t.j. 300 min zt), jednoczesnie odnotowano istotng
poprawe jakosci portfela kredytowego okreslanej poprzez wskaznik NPL (o -0,4 p.p. r./r. do poziomu 6,3%). Najistotniejszg
poprawe jakosci zanotowano dla portfela kredytow korporacyjnych, dla ktdérych wskaznik kredytéw zagrozonych utratg
wartoéci (NPL) obnizyt sie w ciggu roku o 1,4 p.p. do poziomu 8,2%. Polepszenie wskaznika dokonato sie zaréwno w
obszarze kredytéw udzielonych duzym przedsiebiorstwom (-1,2 p.p r./r. do poziomu 6,0%), jak i kredytéw dla przedsiebiorstw
matych i srednich (-1,5 p.p. r./r. do poziomu 9,8%). Dla portfela kredytow udzielonych gospodarstwom domowym wskaznik
NPL pozostat bez zmian na poziomie 6,2%. Poprawe odnotowano w obszarze kredytow konsumpcyjnych (-0,2 p.p. do
poziomu 12,0%) podczas, gdy kredyty hipoteczne pozostaty na poziomie 2,9%.

Kredyty i pozyczki udzielone przedsiebiorstwom oraz W | polowie 2017 roku sektor bankowy odnotowywat

gospodarstwom domowym stopniowe  spowolnienie  dynamiki  kredytéw  sektora
niefinansowego, ktéra spadfa na koniec czerwca 2017 roku
do poziomu +4,0% r./r. (42 mid zt). Wartos¢ kredytow
udzielonych przedsigbiorstwom wzrosta o +6,0% r./r. i na
koniec czerwca 2017 roku osiggneta 320 mid zt. W ujeciu
L 129 | klasyfikacji kredytéw dla przedsiebiorstw pod wzgledem ich
przeznaczenia, najwyzszg dynamike odnotowano dla
- 8% kredytéw inwestycyjnych (+12,7% r./r.), podczas gdy kredyty
biezgce rosty w znacznie nizszym tempie (+4,4% r./r.). W tym
4% samym okresie kredyty przedsiebiorstw na nieruchomosci
zanotowaly spadek o0 -3,1% r./r. Natomiast w ujeciu wedtug
- 0% | terminu pierwotnego najwyzsza dynamike miaty kredyty o
EPSA A S S A A ot $rednim terminie zapadalnosci (od 1 roku do 5 lat), ktérych

warto$¢ na koniec czerwca 2017 r. wzrosta o +12,2% r./r. Tuz

1000 === = === m oo oo - 20%

800 - - - r16%
600 -
i}

€400 -

200 ~

0

Kredyty i pozyczki przedsigbiorstw (o$ lewa) za nimi uplasowaty sie kredyty dlugoterminowe, udzielone na

mmmm Kredyty i pozyczki gospodarstw domowych (o lewa) okres powyzej pIQCIU lat (+6,9% r./r.). Natomiast wolumen
Kredyty i pozyczki gospodarstw domowych - zmiana r./r. (0$ prawa) kredytow krc')tkoterminowych (dO 1 roku), pozosta# na
Kredyty i pozyczki przedsigbiorstw - zmiana r./r. (o$ prawa) zbliionym poziomie (-0,2% I’./I’.)

Zrédto: NBP, obliczenia wiasne

W kategorii kredytéw udzielonych gospodarstwom domowym réwniez odnotowano spowolnienie wzrostu wolumendéw
(+3,1% r./r., wzrost o 20 mld zt do poziomu 656 mid z). Spadek tempa wzrostu byt w gtéwnej mierze wynikiem
wyhamowania wzrostu wolumendw kredytdw na nieruchomosci, ktérych warto$¢ wzrosta zaledwie o 1,5 % r./r. do poziomu
404 mid z, co byto gtdwnie skutkiem umocnienia ztotego w wyniku, ktérego wolumen walutowych kredytéw na
nieruchomosci spadt o 11,5% r./r. (19,2 mid zl). W tym samym czasie rynek ztotowych kredytéw na nieruchomosci
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odnotowat wzrost o 10,9% r./r. (25,1 mld z). Spowolnienie zauwazalne jest takze w kredytach inwestycyjnych dla
mikroprzedsigbiorstw, ktére urosty rok do roku zaledwie o 0,8% (264 min z}). Istotny wzrost zanotowat natomiast wolumen
kredytow konsumpcyjnych (+7,0% r./r., 10,6 mid zt, do poziomu 163 mid z}).

Depozyty przedsiebiorstw i gospodarstw domowych

Depozyty przedsiebiorstw wzrosty zaledwie o +1,3% r./r.
O e ey r 40% | (3,4 mld zt, do poziomu 247 mid zt). Wzrost ten dokonat sie
| 300, | OfOWNie za sprawg utrzymujgcej si¢ na wysokim poziomie

800 dynamiki depozytéw biezgcych (wzrost o +9,3% r./r. do
600 - - 24% | poziomu 158 mid z}). Zostat on jednak skompensowany przez
g 200 | 16% spadek po stronie depo_zytéw terminowych o _-10,4% r./r
£ (spadek wolumenu do poziomu 89 mid zt), na koniec czerwca.
200 - 8% | Lepszg dynamike wzrostu zanotowaly depozyty gospodarstw
o L 0% domowych, ktérych wolumen wzrést o +5,7% r./r. (39,2 mid zt,
do poziomu 722 mid zt). Podobnie jak w przypadku depozytéw
200 - s oo - -8% | od przedsiebiorstw za wzrost byly odpowiedzialne gtéwnie
gru cze gru cze gru cze gQru cze gru cze depozyty biezgce (wzrost o +15,1% r./r, 558 mid z, do
12118 18 14 14 15 15 16 16 17 poziomu 425 mld zt), podczas gdy depozyty terminowe spadty
Zobowigzania wobec przedsigbiorstw (0$ lewa) 0-5,3%r.Ir., (16,5 mid Z+), do poziomu 298 mid Z*)

= Zo0bowigzania wobec gospodarstw domowych (0$ lewa)

Zobowigzania wobec gospodarstw domowych - zmiana r./r. (0$ prawa)

Zobowigzania wobec przedsigbiorstw - zmiana r./r. (0$ prawa)

Zrédto: NBP, obliczenia wlasne

W 11 potowie 2017 roku spodziewane jest utrzymanie sie zblizonych warunkéw rynkowych (niskie stopy procentowe, podatek
bankowy) do tych z poczatku roku. W zwigzku z tym banki bedg kontynuowaty dziatania polegajgce, na dostosowywaniu
modeli biznesowych do sytuacji rynkowej, charakteryzujgcej sie wysokimi kosztami i silng konkurencjg w obszarze
wysokomarzowych produktow.

Waznym wyzwaniem, przed ktérym stoi sektor bankowy jest rowniez sytuacja w sektorze SKOK. Cze$¢ kas objeta jest
postepowaniem naprawczym pod nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego, a ich przyszios¢ pozostaje niepewna.
Ewentualna upadto$¢ kolejnych kas, moze oznacza¢ konieczno$é dalszego wykorzystywania funduszy zgromadzonych
w Bankowym Funduszu Gwarancyjnym. Ciezar uzupetnienia wykorzystanych $rodkéw spadnie w wiekszosci na sektor
bankowy, co w kolejnych latach moze negatywnie wptywaé na poziom kosztéw instytucji finansowych.

Ryzyko kredytéw hipotecznych denominowanych w walutach obcych pozostaje kolejnym istotnym ryzykiem dla sektora
Bankowego, cho¢ wydaje sig, ze, zmniejszyto si¢ ryzyko realizacji propozycji, mogacych wygenerowac koszty, ktére
mogtyby zagrozi¢ stabilnosci systemu bankowego. Dodatkowo w pozytywny wptyw na sytuacje kredytobiorcéw walutowych
jak i ich wierzycieli miato umocnienie sie zlotego wobec euro i franka szwajcarskiego w | potowie 2017 roku. Szansg dla
bankéw bedzie wcigz silny wzrost gospodarczy i rozbudzona konsumpcja oraz wzrost inwestycji moggce przyczyni¢ sie do
wzrostu popytu na kredyt. W dtuzszym okresie prawdopodobny jest takze wzrost stép procentowych bedacy wynikiem
rozgrzewajacej sie gospodarki, dobrej sytuacji na rynku pracy oraz rosngcej inflacji netto.

Ostatnie lata przyniosty wzmozong aktywnos$¢ na rynku fuzji i przeje¢ w sektorze finansowym. Wydaje sie, ze struktura
sektora bankowego pod wzgledem wiascicielskim w najblizszym okresie nie powinna ulega¢ istotnym zmianom.

Il. Schemat organizacyjny Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Na ponizszym schemacie przedstawiono strukture grupy Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Bank”) wedtug stanu na
30 czerwca 2017 roku wedtug udziatéw w kapitatach spotek.
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Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Handlowego S.A. — 100,00%

Dom Maklerski Banku

Dziatalnos¢ maklerska

Handlowy Investments S.A.

100,00%
Dziatalnos¢ inwestycyjna

Gielda Papieréow

— Wartosciowych S.A. — 0,02%

Prowadzenie gieldy finansowej

BondSpot S.A.

L 0,0(1)%

Prowadzenie elektronicznych
platform obrotu papierami

Handlowy — Leasing
Sp. z0.0.— 97,47%
Drziatalnosé leasingowa

Handlowy Inwestycje
Sp. z 0.0. — 100,00%
Drziatalnos¢ inwestycyjna

L Handlowy — Leasing
Sp. z0.0. - 2,53%
Drziatalnosé leasingowa

Polmot Holding S.A.
13,89%
Sprzedaz samochodow,
budownictwo, produkcja
maszyn rolniczych

PPH Spomasz Sp. z o.0.
w likwidacji — 100,00%

Biuro Informacji
Kredytowej S.A. — 12,54%
Prowadzenie systemu
informacji kredytowej

Odlewnie Polskie S.A.
-6,39%
Produkcja odlewow

Polania Sp. z o.0.
w likwidacji — 6,06%
Produlkcja obuwia i wyrobéw
skorzanych

Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A. — 5,74%
Rozliczenia migdzybankowe

VISA Inc. -0,0(1)%
Obstuga platnosci

Gielda Papierow
Warto$ciowych S.A. —
0,05%
Prowadzenie gieldy
finansowej

Jednostki powiazane

Jednostka dominujaca Grupy
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Spélki zalezne
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Pozostale udzialy
Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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lll. Struktura organizacyjna Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupa”) obejmuje jednostke dominujgcg oraz jednostki zalezne:

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A.
KONSOLIDOWANE METODA PELNA

. Charakter Procent Kapitat wiasny
. . Przedmiot . . . Zastosowana metoda
Nazwa jednostki dziatalnosci powiazania posiadanego konsolidacii / wycen (tys. zt)
kapitatowego Kapitatu JITwyceny 30.06.2017
Bank Handlowy w Warszawie S.A.* bankowo$¢  jednostka dominujaca - - 6430109
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. dziatalno$¢ . . o —
(,DMBH’) maklerska jednostka zalezna 100,00% konsolidacja petna 108 429
) dziatalno$¢ ' . o % N
Handlowy - Leasing Sp. z 0.0. leasingowa jednostka zalezna 100,00% konsolidacja peina 22905
dziatalnos¢ . . o -
Handlowy Investments S.A. inwestycyjna jednostka zalezna 100,00% konsolidacja petna 18 085
nie prowadzi Jednostka
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji dziatainosci jednostka zalezna 100,00% konsolidacja peina postawiona

w stan likwidacji

* Kapitat wlasny Banku Handlowego w Warszawie S.A. zgodnie ze sprawozdaniem z sytuacji finansowej Banku za | péfrocze 2017 roku.
**Z uwzglednieniem udziatéw posrednich.

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A. NIEOBJETE
KONSOLIDACJA

. Charakter Procent Kapitat wiasny
. . Przedmiot . . . Zastosowana metoda
Nazwa jednostki dziatalnosci powiazania posiadanego konsolidacii / wycen (tys. zt)
kapitatowego kapitatu Il wyceny 30.06.2017
. dziatalnos$¢ Jednostka o wycena metodg praw
Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0. inwestycyjna zalesna 100,00% wlasnosci 11100

IV. Podstawowe dane bilansowe i wyniki finansowe Grupy Kapitalowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

1. Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Grupy

min zt 30.06.2017 31.12.2016
Suma bilansowa 445925 45209,9
Kapitat wiasny 64828 6790,5
Naleznosci od klientow* 19718,0 18 860,1
Depozyty klientow* 322328 33819,0
Wynik finansowy netto 200,6 326,3*
taczny wspotczynnik wyptacalnosci 17,7% 17,4%

*Naleznosci i depozyty podmiotéw sektora finansowego niebedacych bankami, podmiotoéw sektora niefinansowego, w tym sektora budzetowego.
**Wynik finansowy netto za pierwsze pétrocze 2016 roku.

2.  Wyniki finansowe Grupy w | pétroczu 2017 roku

Ponizsze wyniki finansowe zaprezentowano na podstawie skroconego srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za okres 6 miesiecy konczacy sie 30 czerwca 2017 roku.

2.1 Rachunek zyskow i strat

W | pétroczu 2017 roku Grupa wypracowata zysk netto w wysokos$ci 200,6 min zt, co w poréwnaniu do 326,3 min zt zysku
w | pétroczu 2016 roku oznacza spadek o 125,7 min zt (tj. 38,5%). Zysk brutto w | pétroczu 2017 roku wyniést 276,1 min zi, tj.
byt nizszy 0 132,6 min zt w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku.

W tym samym okresie przychody Grupy zmniejszylty sie o 77,2 min zt (tj. 7,2%) i osiggnety poziom 991,5 min zt. Gtéwnym
czynnikiem spadku przychodéw byto zaksiegowanie rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. w
wysokosci 93,0 min zt w | pétroczu 2016 roku, podczas gdy przychody z dziatalnosci podstawowej definiowane jako suma z
tytutu odsetek i wyniku z tytutu prowizji wzrosty o 3,4% r./r.

W | pétroczu 2017 roku koszty dziatania i koszty ogdélnego zarzadu oraz amortyzacje nieznacznie wzrosty o 18,6 min zt (tj.
3,0%) do 632,9 min zt przede wszystkim w wyniku zaksiegowania w | kwartale 2017 roku rocznej sktadki na fundusz
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przymusowej restrukturyzacji Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w kwocie 60,9 min zi. Zaktadajgc brak zmian w
metodologii kalkulaciji i rozliczania sktadek na rzecz BFG oraz stabilng wysoko$¢ podstawy ich naliczania (tj. eliminujgc kwote
43,2 min zt stanowigcg nadwyzke optat poniesionych z tytutu BFG w | potowie 2017 roku w poréwnaniu z | potowg 2016
roku), poréwnywalna baza kosztowa zmniejszyta sie 0 4,0% r./r.

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne
w | pétroczu 2017 roku wyniosty 42,7 min zt wobec 14,5 min zt w analogicznym okresie roku ubiegtego, co oznacza wzrost o
28,2 min zt. Wyzszy poziom odpiséw dotyczyt Bankowosci Instytucjonalnej i wynikat z odwrécen odpiséw na kredyty ze
zidentyfikowang utratg warto$é oceniang indywidulnie w | pétroczu 2016 roku.

Wybrane pozycje z rachunku zyskow i strat

| pétrocze Zmiana

wiys. zt 2017 2016 tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 518 349 499 721 18628 3,7%
Wynik z tytutu opfat i prowizji 289 666 281753 7913 2,8%
Przychody z tytutu dywidend 8948 7334 1614 22,0%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 152 931 145 236 7695 5,3%
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych dostepnych do sprzedazy 15 861 20925 (5064) (24,2%)
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych dostepnych do sprzedazy 3317 93 907 (90 530) (96,4%)
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 3554 7561 (4 007) (53,0%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (1173) 12319 (13 492) -
Razem przychody 991 513 1068 756 (77 243) (7,2%)
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja, w tym: (632 921) (614 288) (18 633) 3,0%

Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu (597 442) (578 394) (19 048) 3,3%

Amortyzacja rzeczowych aktywdw trwatych oraz wartosci niematerialnych (35479) (3589%4) 415 (1,2%)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 30 87 (57) (65,5%)
Wynik pdpis@w z tytutu utlraty wartoélci aktywow finansowych oraz rezerw na udzielone (42 706) (14 492) (28 214) 194.7%
zobowigzania finansowe i gwarancyjne
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych metodg praw wtasnosci 265 78 187 239,7%
Podatek od niektorych instytucji finansowych (40 111) (31512) (8 599) 27,3%
Zysk brutto 276 070 408 629 (132 559) (32,4%)
Podatek dochodowy (75 431) (82 280) 6849 (8,3%)
Zysk netto 200 639 326 349 (125710) (38,5%)

211 Przychody

Wynik z tytulu odsetek stanowit najwazniejsze zrédto przychoddéw Grupy w | pétroczu 2017 roku (52,3% przychodow
ogodtem). Jego warto$é wyniosta 518,3 min zt wobec 499,7 min zt w | pétroczu 2016 roku, co oznacza wzrost o 18,6 min zt
(4. 3,7%).

Pomimo panujgcego $rodowiska rekordowo niskich stop procentowych, odnotowano wzrost przychodéw odsetkowych
w | péiroczu 2017 roku o 18,6 min zt (tj. 3,0%) i wyniosty 642,2 min zt. Naleznosci od klientéw stanowity gtéwne zrédto
przychodéw odsetkowych, ktdre osiggnety poziom 447,3 min zt i byly wyzsze o 44,4 min zt (tj. 11,0%) w stosunku do
| pétrocza 2016 roku, dzieki wzrostowi wolumenu kredytéow oraz pozytywnemu wptywowi marzy kredytowej. Z drugiej strony
spadek zanotowaly przychody odsetkowe od dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu oraz do
sprzedazy odpowiednio o 22,6 min zt (tj. 65,7%) oraz 15,9 min zt (tj. 9,6%), gtéwnie z powodu nizszego $redniego wolumenu
papieréw wartosciowych. Jednoczesnie koszty z tytutu odsetek w | potroczu 2017 roku pozostawaty na stabilnym poziomie.
W konsekwenciji, catkowita marza odsetkowa netto w stosunku do $rednich aktywéw odsetkowych w | pétroczu 2017 roku
poprawita sie do 2,54% z poziomu 2,26% w | potroczu 2016 roku.

Wynik z tytutu optat i prowizji w | pétroczu 2017 roku wyniést 289,7 min zt wobec 281,8 min zt w analogicznym okresie
2016 roku — wzrost 0 7,9 min zt (tj. 2,8%). Najwiekszy - w ujeciu procentowym — przyrost wyniku prowizyjnego w stosunku
rocznym wygenerowaty prowizje z dziatalnosci maklerskiej (+65,0%), odzwierciedlajgc zwigkszong aktywno$¢ Domu
Maklerskiego Banku Handlowego S.A. oraz transakcje przeprowadzone na rynku gietdowym w | pétroczu 2017 roku.

Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji w | pétroczu 2017 roku wyniést 152,9 min zt wobec 145,2
min zt w analogicznym okresie 2016 roku — wzrost o 7,7 min zt (. 5,3%), gtéwnie w zwigzku z wyzszym wynikiem
handlowym z instrumentéw dtuznych.

Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych w | pétroczu 2017 roku wyniost 15,9 min zt i byt nizszy
0 5,1 min zt (j. 24,4%) w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku.

Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych dostepnych do sprzedazy w | pétroczu 2017 roku wyniost 3,4
min zt i byt nizszy o 91 min zt (tj. 96,4%) w analogicznym okresie 2016 roku, z powodu zaksiegowania w | pétroczu 2016 roku
rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. w wysokosci 93,0 min zt.

Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych w | potroczu 2017 roku wynidst (-1,2) min zt i byt nizszy
0 13,5 min zt w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego, z powodu ujecia w | poétroczu 2016 roku zdarzen
jednorazowych, tj. zwrotu z tytutu podatku VAT oraz rozwigzania rezerwy na sprawy sporne.
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21.2 Koszty

W | potroczu 2017 roku koszty dziatania Grupy i ogolnego zarzadu oraz amortyzacji wyniosty 632,9 min zt wobec 614,3 min
zt w analogicznym okresie 2016 roku. Wzrost kosztéw o 18,6 min zt (tj. 3,0%) wynikat gtéwnie z wyzszych kosztéw ogdlno-
administracyjnych o 37,4 min zt (tj. 13,1%) w wyniku zaksiggowania w | kwartale 2017 roku rocznej skfadki na fundusz
przymusowej restrukturyzacji Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w kwocie 60,9 min zi. Jednoczesnie wyzsze koszty
dotyczyly wydatkow na reklame i marketing.

Z drugiej strony odnotowano spadek kosztéw pracowniczych o 18,3 min zt (tj. 6,3%) w stosunku do | potrocza 2016 roku w
efekcie zmniejszania sie zatrudnienia. Srednie zatrudnienie w Grupie w omawianym okresie spadto o 282 etaty.

213 Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz rezerw na udzielone
zohowiazania finansowe i gwarancyjne

Odpisy i rezerwy netto

| potrocze Zmiana
wtys. zt
2017 2016 tys. zt %

Wynik odpiséw na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 2034 (4 630) 6 664
Wynik odpiséw na naleznosci oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe
i gwarancyjne (41913) (11 644) (30 269) 260,0%

ocenianych indywidualnie (7 386) 9813 (17 199) -

ocenianych portfelowo (34 527) (21 457) (13 070) 60,9%
Inne (2827) 1782 (4 609) -
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw (42 706) (14 492) (28 214) 1947%

na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne

W | potroczu 2017 roku wynik z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania
finansowe i gwarancyjne wyniést -42,7 min zt wobec -14,5 min zt w | potroczu 2016 roku. Segment Bankowosci
Instytucjonalnej zanotowat wzrost odpiséw o 28,9 min zt gtéwnie w wyniku odwrécen odpiséw na kredyty ze zidentyfikowang
utratg warto$¢ oceniang indywidualnie w | potroczu 2016 roku. W segmencie Bankowosci Detalicznej wartos¢ odpiséw netto
w | pétroczu 2017 roku pozostata na prawie niezmienionym poziomie (zmniejszyta sie o 0,7 min z), co $wiadczy o
utrzymaniu wysokiej jakosci portfela kredytowego.

214 Podatek od niektorych instytucji finansowych

taczne obcigzenie z tego tytutu rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Banku Handlowego S.A. za | potowe 2017 roku
wynosito 40,1 min zt w poréwnaniu do 31,5 min zt w | pétroczu 2016 roku (wyzsza kwota wynika z faktu, iz podatek w 2016
roku zaptacony zostat po raz pierwszy w miesigcu lutym).

215 Wskazniki

Wybrane wskazniki finansowe

| potrocze | potrocze

2017 2016

ROE * 7,6% 9,4%
ROA ** 1,1% 1,2%
Koszty/Dochody 64% 57%
Kredyty podmiotéw sektora niefinansowego/Depozyty podmiotéw sektora niefinansowego 66% 64%
Kredyty podmiotéw sektora niefinansowego/Aktywa ogdtem 40% 39%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogétem 52% 47%
Wynik z tytutu prowizji/przychody ogétem 29% 26%

*lloraz sumy zyskoéw z ostatnich czterech kwartatéw i Sredniego stanu kapitatéw wiasnych (z wytaczeniem zysku netto biezacego okresu) z ostatnich czterech
kwartatow.
**lloraz sumy zyskéw z ostatnich czterech kwartatow i Sredniego stanu sumy bilansowej z ostatnich czterech kwartatow.

Zatrudnienie w Grupie

Zmiana
w etatach | potrocze 2017 | potrocze 2016
etaty %
Srednie zatrudnienie w okresie 3588 3870 (282) (7,3%)
Stan zatrudnienia na koniec okresu 3546 3775 (229) (6,1%)
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2.2 Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2017 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 44,6 mid zt i byta 0 1,4% nizsza niz na koniec
2016 roku.

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. 2 30.06.2017 31.12.2016 tys. zt %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 469 006 665 755 (196 749) (29,6%)
Nalezno$ci od bankéw 748 409 587 087 161 322 27,5%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 1872 526 3781405 (1908 879) (50,5%)
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 857 12244 (11 387) (93,0%)
Diuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 19 480 250 19072 371 407 879 2,1%
Inwestycje kapitatowe wyceniane metoda praw wiasnosci 10 686 10471 215 2,1%
Inwestycje kapitatowe dostepne do sprzedazy 23762 22 842 920 4,0%
Naleznosci od klientow 19718 046 18 860 053 857 993 4.5%
Rzeczowe aktywa trwate 334 963 342 971 (8008) (2,3%)
Warto$ci niematerialne 1367 963 1350 861 17102 1,3%
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego - 13901 (13901) (100,0%)
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 200879 198 383 2496 1,3%
Inne aktywa 349 706 289 644 60 062 20,7%
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 15430 1928 13502 700,3%
Aktywa razem 44 592 483 45209 916 (617 433) (1,4%)
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankow 2609453 2310742 298 711 12,9%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 1296 396 1305614 (9218) (0,7%)
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 37 336 39897 (2561) (6,4%)
Zobowigzania wobec klientow 32412 062 33936 511 (1524 449) (4,5%)
Rezerwy 15049 22 856 (7 807) (34,2%)
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 33096 - 33096 -
Inne zobowigzania 1706 266 803 846 902 420 112,3%
Zobowigzania razem 38109 658 38419 466 (309 808) (0,8%)
KAPITAL WLASNY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 3003 969 3003 082 887 0,0%
Kapitat z aktualizacji wyceny (132 535) (214 843) 82308 (38,3%)
Pozostate kapitaty rezerwowe 2897 885 2885044 12 841 0,4%
Zyski zatrzymane 190 868 594 529 (403 661) (67,9%)
Kapitat wlasny razem 6482 825 6790 450 (307 625) (4,5%)
Zobowigzania i kapitat wiasny, razem 44 592 483 45209 916 (617 433) (1,4%)
2.21 Aktywa
Naleznosci od klientéw brutto
Wg stanu na dzien Zmiana

wlys. zt

30.06.2017 31.12.2016 tys. zt %
Niebankowe instytucje finansowe 1844 221 1708 064 136 157 8,0%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 11505 612 10917 310 588 302 5,4%
Klienci indywidualni 6 882 564 6697 209 185 355 2,8%
Jednostki budzetowe 81126 100 889 (19 763) (19,6%)
Instytucje niekomercyjne 3 2 1 50,0%
Naleznosci od klientow brutto, razem 20 313 526 19 423 474 890 052 4,6%
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W | péiroczu 2017 roku naleznosci brutto od klientow wzrosty o 0,9 mid zt (tj. 4,6%) w stosunku do konca 2016 roku
i osiggnety poziom 20,3 mid zt, gtéwnie w wyniku zwiekszenia akcji kredytowej dla klientéw sektora niefinansowego (+0,8
mid z, tj. 4,3%). Naleznosci od klientow wzrosty zaréwno po stronie klientdéw instytucjonalnych (+0,7 mld zi, tj. 5,6%; wzrost
dotyczyt gtéwnie klientéw globalnych oraz bankowosci przedsigbiorstw i klientdéw korporacyjnych), jak i detalicznych (+0,2
mld zt, tj. 2,8%; gdzie odnotowano wzrost kredytéw niezabezpieczonych i kredytéw hipotecznych).

Naleznosci od klientow netto

Wg stanu na dzien Zmiana

wiys. zt
30.06.2017 31.12.2016 tys. zt %
Naleznosci od podmiotow sektora finansowego 1824 645 1690 254 134 391 8,0%
Naleznosci od podmiotoéw sektora niefinansowego, z tego: 17 893 401 17 169 799 723 602 4,2%
Klientow instytucjonalnych* 11329 023 10757 372 571651 5,3%
Klientéw indywidualnych, z tego: 6564 378 6412427 151 951 2,4%
naleznosci niezabezpieczone 5213 381 5096 265 117 116 2,3%
kredyty hipoteczne 1350997 1316162 34 835 2,6%
Naleznosci od klientow netto, razem 19718 046 18 860 053 857 993 4,5%

*Klienci instytucjonalni obejmujq przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spétki panistwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

Portfel dtuznych papieréw wartosciowych

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
30.06.2017 31.12.2016 tys. zt %
Obligacje skarbowe, w tym: 20318013 19312519 1005 494 5,2%
gg!gzntlzg zabezpieczane w rachunkowosci zabezpieczen wartosci 4523172 4794 696 (271 524) (5,7%)
Obligacje bankéw, w tym: 67 590 66 866 724 1,1%
obligacje zabezpieczane w rachunkowo$ci zabezpieczer wartosci 34633 ) 34633
godziwej
Obligacje emitowane przez podmioty finansowe 17791 58 299 (40 508) (69,5%)
Bony pienigzne NBP - 2239715 (2239 715) (100,0%)
Dtuzne papiery warto$ciowe, razem 20 403 394 21677 399 (1274 005) (5,9%)

Saldo portfela diuznych papieréw wartosciowych spadto na koniec | pétrocza 2017 roku o 1,3 mld zt (1j. o 5,9%). Wynikato to
ze zmniejszenia pozycji w bonach pienieznych NBP, cze$ciowo skompensowane zwiekszong pozycja w obligacjach
skarbowych zaklasyfikowanych jako dostepnych do sprzedazy.

222 Zobowiazania
Zobowigzania wobec klientéw

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
30.06.2017 31.12.2016 tys. zt %
Depozyty podmiotow sektora finansowego 5039 441 4696 126 343 315 7,3%
Depozyty podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 27193 334 29122881 (1929 547) (6,6%)
niefinansowych podmiotéw gospodarczych 12938 784 15372571 (2433787) (15,8%)
instytucji niekomercyjnych 800 975 564 636 236 339 41,9%
klientéw indywidualnych 10433197 9948975 484 222 4,9%
jednostek budzetowych 3020378 3236 699 (216 321) (6,7%)
Pozostate zobowigzania 179 287 117 504 61783 52,6%
Zobowiazania wobec klientéow, razem 32412 062 33936511 (1524 449) (4,5%)
Depozyty podmiotow sektora finansowego i niefinansowego, z tego:
zZlotowe 24041515 26395804 (2354 289) (8,9%)
walutowe 8191260 7423203 768 057 10,3%
Depozyty podmiotow sektora finansowego i niefinansowego, razem 32232775 33819007 (1586 232) (4,7%)

Gléwng pozycje finansujgca aktywa Grupy stanowig depozyty klientéw sektora niefinansowego, ktére na koniec | pétrocza
2017 roku spadty o 1,9 mid z, tj. 6,6%. Spadek ten miat charakter sezonowy i gtéwnie wynikat z nizszego salda na
rachunkach biezgcych jednostek budzetowych w poréwnaniu do wysokiej bazy konca 2016 roku. Jednoczesnie, kolejny
kwartat z rzedu, wzrosty depozyty klientéw indywidualnych (+0,5 mid zi, tj. 4,9% w stosunku do korica 2016 roku), przy czym
wzrost nastgpit przede wszystkim w obszarze rachunkéw biezgcych.
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223 Zrodta pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

wiys. zt 30.06.2017 31.12.2016
Fundusze pozyskane

Fundusze bankow 2609 453 2310742
Fundusze klientow 32412 062 33936 511
Fundusze wiasne facznie z wynikiem finansowym 6 482 825 6790 450
Pozostate fundusze 3088 143 2172213
Fundusze pozyskane, razem 44 592 483 45209 916
Wykorzystanie funduszy

Naleznosci od bankow 748 409 587 087
Naleznosci od klientow 19718 046 18 860 053
Papiery wartociowe, udziaty i inne aktywa finansowe 21387 224 22 887 089
Pozostate wykorzystanie 2738 804 2875687
Wykorzystanie funduszy, razem 44 592 483 45209 916

2.3 Kapitaly wiasne i taczny wspétczynnik wyptacalnosci

W poréwnaniu z koncem 2016 roku warto$¢ kapitatdw wiasnych (bez wyniku finansowego) Grupy na koniec | pétrocza 2017
roku wzrosta o 93,3 min zt (tj. 1,5%). Wzrost dotyczyt kapitatu z aktualizacji wyceny portfela inwestycyjnych dtuznych
papieréw wartosciowych (+82,3 min z).

Kapitaty wiasne*
Wg stanu na dzien Zmiana

wiys. zt 30.06.2017 31.12.2016 tys. zt %
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 3003 969 3003 082 887 0,0%
Kapitat rezerwowy 2356 107 2356 107 - -
Kapitat z aktualizacji wyceny (132 535) (214 843) 82308 (38,3%)
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego 540 200 529 000 11200 2,1%
Pozostate kapitaty (8193) (7 114) (1079) 15,2%
Kapitaty wtasne ogétem 6282 186 6188 870 93316 1,5%

*Kapitaty wiasne bez wyniku finansowego netto

Poziom kapitatéw jest w petni wystarczajgcy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytucji, zgromadzonych w niej
depozytéw, a takze catkowicie zapewniajgcy mozliwosci rozwoju Grupy.

Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia wspétczynnika wyptacalnosci na podstawie skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy.

taczny wspoétczynnik wyptacalnosci*

wtys. zt 30.06.2017 31.12.2016
| Kapitat podstawowy Tier | 4 848 047 4796 869
Il Catkowity wymoég kapitatowy, z tego: 2194874 2199 922
wymag kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego 1749035 1687 217
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 59993 65908
wymag kapitatowy z tytutu korekty wyceny kredytowej 39 964 63 927
wymag kapitatowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych zaangazowan 3920 1792
suma wymogéw kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 53 450 74 357
wymag kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 288 512 306 721
Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier | 17,7% 17,4%

*Wspdtczynnik wyptacalno$ci obliczony zostat wedtug zasad okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdw ostroznodciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012
(,CRR’).

Na dzieh 30 czerwca 2017 roku tgczny wspotczynnik wyptacalnosci Grupy wynidst 17,7% i byt o 0,3 pkt. proc. wyzszy niz na
koniec 2016 roku. Zmiana tgcznego wspotczynnika wyptacalnosci byta spowodowana gtéwnie spadkiem wymogéw
kapitatowych z tytutu korekty wyceny kredytowej oraz z tytutu ryzyka rynkowego.
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24 Realizacja prognozy wynikéw na 2017 rok
Bank — jednostka dominujgca nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognozy wynikéw na 2017 rok.
V. Dzialalnos¢ Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

w | pétroczu 2017 roku
1. Kredyty i inne zaangazowania obcigzone ryzykiem

11 Akcja kredytowa

Polityka kredytowa Grupy oparta jest o aktywne zarzadzanie portfelowe i precyzyjnie okreslone rynki docelowe,
zaprojektowane w celu utatwienia analizy ekspozycji oraz ryzyka kredytowego w ramach danej branzy dziatalnosci klienta.
Dodatkowo, poszczegdlni kredytobiorcy sag stale monitorowani w celu mozliwie wczesnego wykrycia symptoméw
pogarszania sie zdolnosci kredytowej oraz wdrozenia dziatan naprawczych. W | pétroczu 2017 roku Grupa kontynuowata
prace w celu optymalizacji procesu kredytowego oraz dostosowywania oferty kredytowej Grupy do potrzeb klientow
i aktualnej sytuacji rynkowej. Portfel naleznosci od klientdw indywidualnych jest zarzgdzany przy pomocy modeli, ktére
uwzgledniajg ryzyko i dochodowos$¢ poszczegolnych grup kredytdw w portfelu. W procesie oceny ryzyka kredytowego
klientéw Bankowosci Detalicznej, a w szczegdlnosci w ramach oceny punktowej (scorecard) wykorzystywane sg informacje
z Biura Informacji Kredytowe;j.

Naleznosci kredytowe od klientéw brutto

Wg stanu na dzien Zmiana

wlys. zt

30.06.2017 31.12.2016 tys. zt %
Naleznosci ziotowe 17 596 561 16 520 674 1075 887 6,5%
Nalezno$ci walutowe 2716 965 2902 800 (185 835) (6,4%)
Razem 20 313 526 19 423 474 890 052 4,6%
Naleznosci od podmiotéw sektora niefinansowego 18 469 305 17715410 753 895 4,3%
Naleznosci od podmiotéw sektora finansowego 1844 221 1708 064 136 157 8,0%
Razem 20 313 526 19 423 474 890 052 4,6%
Niebankowe instytucje finansowe 1844 221 1708 064 136 157 8,0%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 11505 612 10917 310 588 302 5,4%
Klienci indywidualni 6 882 564 6697 209 185 355 2,8%
Jednostki budzetowe 81126 100 889 (19 763) (19,6%)
Instytucje niekomercyjne 3 2 1 50,0%
Razem 20 313 526 19 423 474 890 052 4,6%

Na dzien 30 czerwca 2017 roku naleznosci kredytowe brutto od klientéw wyniosty 20,3 mid zt, co stanowito wzrost o 4,6%
w stosunku do 31 grudnia 2016 roku. Wzrost byt przede wszystkim spowodowany zwigkszeniem zaangazowan obecnych
klientow Bankowosci Instytucjonalnej. Najwiekszg czesé portfela kredytowego sektora niebankowego stanowig kredyty
udzielone niefinansowym podmiotom gospodarczym, ktére odnotowaty w | pétroczu 2017 roku wzrost o 5,4% do poziomu
11,5 mid zt. Naleznosci od klientéw indywidualnych wzrosty w poréwnaniu do konca 2016 roku o 2,8% do poziomu 6,9 mid
zh.

Struktura walutowa kredytéw na koniec czerwca 2017 roku ulegta niewielkiej zmianie w poréwnaniu z koncem 2016 roku.
Udziat w portfelu kredytéw w walutach obcych, na dzien 30 czerwca 2017 roku wyniost 13%. Podkresli¢ nalezy, iz Grupa
udziela kredytéw gtéwnie ztotowych, natomiast kredyty w walutach obcych sg udzielane klientom instytucjonalnym, ktérzy
zdaniem Grupy, sa zdolni absorbowa¢ ryzyko walutowe bez znaczgcego narazenia swojej kondyciji finansowe;j.

Grupa monitoruje na biezgco koncentracje ekspozycji kredytowych, starajgc sie unikng¢ sytuacji, w ktorej portfel jest
uzalezniony od niewielkiej liczby klientéw. Na koniec czerwca 2017 roku zaangazowanie kredytowe Grupy w podmioty
niebankowe nie przekroczyto limitu koncentracji wymaganego przez prawo.

Koncentracja zaangazowan - klienci niebankowi

30.06.2017 31.12.2016

Zaangazowanie Zaangazowanie

z tytutu z tytutu
wiys. zt Zaangazowanie udzielonych taczne Zaangazowanie udzielonych taczne
bilansowe* zobowigzan zaangazowanie bilansowe* zobowigzan  zaangazowanie

finansowych finansowych i

i gwarancyjnych gwarancyjnych
KLIENT 1 1000 000 1000 000 1000 000 1000 000
KLIENT 2 411438 497 170 908 608 564 798 500 185 1064 983
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30.06.2017 31.12.2016
Zaangazowanie Zaangazowanie
z tytutu z tytutu
wiys. zt Zaangazowanie udzielonych taczne Zaangazowanie udzielonych taczne
bilansowe* zobowigzan  zaangazowanie bilansowe* zobowigzan zaangazowanie
finansowych finansowych i
i gwarancyjnych gwarancyjnych
GRUPA 3 83128 778 554 861682 115751 763725 879 476
GRUPA 4 682 081 169 926 852 007 431855 156 716 588 571
KLIENT 5 352 900 397 100 750 000 316 900 433100 750 000
GRUPA 6 34 623 428 623 462 14 641332 641 346
GRUPA7 396 001 205184 601185 396 000 205 445 601445
KLIENT 8 1 600 078 600 079 - 77 77
KLIENT 9 600 000 - 600 000 600 000 - 600 000
GRUPA 10 367 997 177 904 545901 216 836 85968 302 804
GRUPA 11 - - - 531149 53 370 584 519
GRUPA 12 - - - 187 415 323310 510725
Razem 3893 580 3449344 7342924 4360718 3163 228 7523 946
*Nie obejmuje zaangazowan z tytutu posiadanych akcji i innych papieréw wartosciowych
Koncentracja zaangazowan wobec branz*
30.06.2017 31.12.2016
Branza gospodarki wedtug PKD
w tys. zt w % w tys. zt w %
Handel hurtowy, z wytaczeniem handlu pojazdami samochodowymi 4524182 18,05% 4122 906 17,31%
:"é‘g\‘;ﬂfﬁg'ﬁ; jﬁ;%?%fnqzy“z’::mfhe'ek"ycznq' gaz, parg wodna, goraca wodg 2 566 062 1024% 2526268 10,61%
Finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wylaczeniem ubezpieczen i funduszéw emerytalnych 2424193 9,67% 2492 605 10,47%
Produkcja artykutéw spozywczych 1116 674 4,46% 1169 614 4,91%
Handel detaliczny, z wytaczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi 1016435 4,06% 1313 366 5,51%
Gornictwo rud metali 908 607 3,63% 1064 982 4.47%
Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktow rafinacji ropy naftowe; 896 672 3,58% 936 473 3,93%
Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne 756 301 3,02% 52 940 0,22%
Produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep, naczep, z wytaczeniem motocykli 679 688 2,711% 512187 2,15%
Handel hurtowy i detaliczny pojazdami samochodowymi; naprawa pojazdéw 673 597 2.69% 582 693 2.45%
samochodowych
,10" branz gospodarki 15562 411 62,1% 14774 034 62,0%
Pozostate branze 9497 149 37,9% 9043 335 38,0%
Razem 25059 560 100,0% 23 817 369 100,0%

*Zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe brutto wobec klientéw instytucjonalnych (w tym bankéw).

1.2 Jakosé portfela kredytowego

Naleznosci Grupy przypisywane sg do dwodch portfeli w zaleznosci od istniejgcego zagrozenia utraty wartosci: portfel
naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci oraz portfel naleznosci z rozpoznang utratg wartosci. W zaleznosci od stopnia
istotnosci naleznos$ci i sposobu zarzadzania ryzykiem, portfel z rozpoznang utratg wartosci dzielony jest nastgpnie na
naleznosci podlegajagce ocenie indywidualnej lub grupowe;j.

Naleznosci od klientéw w podziale na naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci oraz z rozpoznang utraty

wartosci
Wg stanu na dzien Zmiana

witys. zt
30.06.2017 31.12.2016 tys. zt %
Nalezno$ci bez rozpoznanej utraty wartosci, w tym: 19663 737 18790 328 873409 4,6%
podmiotéw sektora niefinansowego 17 836 652 17 099 400 737 252 4,3%
klientéw instytucjonalnych* 11298 013 10719 577 578 436 54%
klientéw indywidualnych 6 538 639 6379823 158 816 2,5%
Nalezno$ci z rozpoznana utratg wartosci, w tym: 586 378 564 597 21781 3,9%
podmiotéw sektora niefinansowego 569 242 547 461 21781 4,0%
klientéw instytucjonalnych* 225 317 230075 (4 758) (2,1%)
klientéw indywidualnych 343 925 317 386 26 539 8,4%
Naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi 63 411 68 549 (5138) (7,5%)
Naleznosci od klientow brutto razem, w tym: 20 313 526 19423 474 890 052 4,6%
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Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt
30.06.2017 31.12.2016 tys. zt %
podmiotéw sektora niefinansowego 18 405 894 17 646 861 759 033 4,3%
klientéw instytucjonalnych* 11523 330 10 949 652 573 678 5.2%
klientéw indywidualnych 6 882 564 6697 209 185 355 2,8%
Odpisy z tytutu utraty wartosci, w tym: (595 480) (563 421) (32 059) 5,7%
na naleznosci z tytutu zapadtych transakji instrumentami pochodnymi (55 559) (60 057) 4498 (7,5%)
Naleznosci od klientow netto, razem 19718 046 18 860 053 857 993 4,5%
Wskaznik pokrycia odpisa[ni' *z* tytutu utraty wartosci naleznosci 92,1% 89,2%
z rozpoznang utrata wartosci
klientéw instytucjonalnych* 89,7% 87,3%
klientow indywidualnych 92,5% 89,7%
Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL) 2,9% 2,9%

*Klienci instytucjonalni obejmujg przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spotki paristwowe i prywatne, spotdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

*“*Wskaznik liczony z uwzglednieniem utraty wartosci IBNR

W | poétroczu 2017 roku wskaznik pokrycia odpisami z tytutu utraty wartosci naleznosci z rozpoznang utratg wartosci wzrést
0 2,9 pkt. proc. w poréwnaniu do korica 2016 roku i wyniost 92,1%.

W poréwnaniu z koricem 2016 roku, udziat kredytéw nieobstugiwanych utrzymuje sie na statym poziomie i na koniec czerwca
2017 roku stanowit 2,9% portfela naleznosci brutto od klientow.

Na dzien 30 czerwca 2017 roku odpisy z tytutu utraty wartosci portfela wynosity 595 min zt, co stanowito wzrost o 32,1 min zt
(tj. 0 5,7%) w poréwnaniu do konca grudnia 2016 roku. Wzrost odpiséw z tytutu utraty wartos$ci w stosunku do korica 2016
roku miat miejsce w grupie naleznosci ocenianej portfelowo 37,1 min zt (tj. 16,3%). W odniesieniu do portfela ocenianego
indywidualnie, na dzien 30 czerwca 2017 roku spadek odpiséw z tytutu utraty wartosci wyniést 3,2 min zt (tj. 1,2%) w
poréwnaniu do 31 grudnia 2016 roku.

Odpisy z tytutu utraty wartosci na naleznosci kredytowe od klientow

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
30.06.2017 31.12.2016 tys. zt %
Odpisy z tytutu utraty wartosci na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 77 864 79735 (1871) (2,3%)
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci 517616 483 686 33930 7,0%
ocenianych indywidualnie 252438 255 605 (3167) (1,2%)
ocenianych portfelowo 265178 228 081 37097 16,3%
Razem odpisy z tytutu utraty wartosci, razem 595 480 563 421 32059 5,7%
Wskaznik pokrycia odpisami z tytutu utraty wartosci naleznosci ogotem 2,9% 2,9%

Zdaniem Zarzadu obecny poziom odpisow z tytutu utraty wartosci wtasciwie odzwierciedla zaobserwowany wzrost salda
naleznosci oraz oczekiwang utrate wartosci portfela, biorgc pod uwage zdyskontowang prognoze przeptywdw zwigzanych ze
sptatg naleznosci.

1.3 Zaangazowania z tytutu udzielonych zobowigzan warunkowych

Na dzien 30 czerwca 2017 roku zaangazowanie pozabilansowe Grupy wyniosto 17,9 mld zt, co oznacza wzrost o 0,9 mid zt
(tj. 5,9%) w stosunku do korica 2016 roku.

Zohowiazania warunkowe udzielone

Wg stanu na dzien Zmiana

wiys. zt

30.06.2017 31.12.2016 tys. zt %
Gwarancje 2340 637 2131868 208 769 9,8%
Akredytywy wiasne 208 753 144 829 63 924 44,1%
Akredytywy obce potwierdzone 707 1023 (316) (30,9%)
Kredyty przyrzeczone 13 969 452 13 331 401 638 051 4.8%
Gwarancje emisji papieréw warto$ciowych udzielone innym emitentom 1196 100 1246 100 (50 000) (4,0%)
Pozostate 165 088 33944 131144 386,4%
Razem 17 880 737 16 889 165 991 572 5,9%
Rezerwy na udzielone zobowigzania warunkowe 6901 7215 (314) (4,4%)
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,04% 0,04%

taczna kwota zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow Banku wyniosta na dzieh
30 czerwca 2017 roku 3 629 min zt, natomiast na dzien 31 grudnia 2016 roku 3 993 min z.

Na koniec | pétrocza 2017 roku tgczna wartos¢ udzielonych przez Bank lub jednostke od niego zalezng poreczen i gwaranciji
jednemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej nie przekraczata 10% kapitatéw wtasnych Grupy.
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2.  Fundusze zewnetrzne

Wedtug stanu na koniec czerwca 2017 roku tgczna wartosé funduszy zewnetrznych Grupy pozyskanych od bankéw wyniosta
2,6 mid zt i byta 0 0,3 mld zt (tj. 12,9%) wyzsza w poréwnaniu do korca grudnia 2016 roku. Wzrost dotyczyt gtéwnie

depozytéw terminowych.

taczna wartos¢ funduszy pozyskanych od klientéw wyniosta 32,4 mld zt na koniec | pétrocza 2017 roku i byta nizsza od bazy
depozytowej na koniec roku, gtéwnie z powodu nizszego salda depozytéw podmiotéw klientéw korporacyjnych (-2,2 mid zt,
tj. -13,8%) z powodu sezonowej wysokiej bazy depozytowej dla tych klientéw pod koniec roku. Z drugiej strony zostat
utrzymany trend wzrostowy dla portfela depozytéw klientéw indywidualnych (wzrost o 0,5 mid zt, tj. 4,9% w poréwnaniu do

konca 2016 roku).
Fundusze pozyskane od bankéw

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
30.06.2017 31.12.2016 tys. zt %
Rachunki biezace 1220680 1466 809 (246 129) (16,8%)
Depozyty terminowe 934 707 503 520 431187 85,6%
Kredyty i pozyczki otrzymane 68 496 128 026 (59 530) (46,5%)
Zobowazan!a z tytutu sprzedanych papieréw wartociowych z udzielonym 385 315 212372 172 943 81.4%
przyrzeczeniem odkupu
Inne zobowigzania 255 15 240 -
Fundusze pozyskane od bankéw, razem 2609453 2310742 298 711 12,9%
Fundusze pozyskane od klientow
Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
30.06.2017 31.12.2016 tys. zt %
Depozyty podmiotow sektora finansowego
Rachunki biezace 1082047 671625 410 422 61,1%
Depozyty terminowe 3957 394 4024 501 (67 107) (1,7%)
5039 441 4696 126 343 315 1,3%
Depozyty podmiotow sektora niefinansowego
Rachunki biezace, z tego: 20682 614 22 301 469 (1618 855) (7,3%)
klientéw korporacyjnych 9505 637 10 895 348 (1389 711) (12,8%)
klientéw indywidualnych 8755223 8280082 475 141 5,7%
jednostek budzetowych 2421754 3126 039 (704 285) (22,5%)
Depozyty terminowe, z tego: 6510720 6821412 (310 692) (4,6%)
klientéw korporacyjnych 4234122 5041859 (807 737) (16,0%)
klientéw indywidualnych 1677974 1668 893 9081 0,5%
jednostek budzetowych 598 624 110 660 487 964 441,0%
27193 334 29122 881 (1929 547) (6,6%)
Depozyty razem 32232775 33819007 (1586 232) (4,7%)
Pozostate zobowigzania
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z udzielonym ) )
przyrzeczeniem odkupu
Inne zobowigzania, w tym: 179 287 117 504 61783 52,6%
zobowigzania z tytutu kaucji 143 451 80622 62 829 77,9%
Pozostate zobowigzania razem 179 287 117 504 61783 52,6%
Zobowigzania wobec klientow, razem 32412 062 33936 511 (1 524 449) (4,5%)
3.  Segment Bankowosci Instytucjonalnej
3.1 Podsumowanie wynikéw segmentu
Zmiana
wlys. zt | potrocze 2017 | potrocze 2016
tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 233289 220919 12370 5,6%
Wynik z tytutu optat i prowizji 146 807 133 022 13785 10,4%
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Zmiana

wiys. zt | potrocze 2017 | pétrocze 2016

tys. zt %
Przychody z tytutu dywidend 1228 844 384 45,5%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 137 230 128 705 8525 6,6%
X\(I));rt\g;;; éﬂ\gis;ézjgdy;;ydluznych papierach warto$ciowych 15 861 20 925 (5064) (24,2%)
\;\g;;l;zz ymwestycyjnych instrumentach kapitatowych dostepnych do 3377 27 430 (24 053) (87,7%)
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 3554 7561 (4 007) (53,0%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 10513 14180 (3667) (25,9%)
Razem przychody 551 859 553 586 (1727) (0,3%)
Koszty dziatania i koszty ogéinego zarzadu oraz amortyzacja (281 425) (262 202) (19 223) 7,3%
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywéw 30 87 (57) (65,5%)
fesen 4 udakons zobowgana rensone | arancyme. (11759) 1713 (28604
:)Jr(:/:/a\tv \g ggl;ilch (stratach) netto podmiotéw wycenianych metodg 265 78 187 239.7%
Podatek od niektorych instytucji finansowych (29 349) (22 778) (6571) 28,8%
Zysk brutto 229 621 285 906 (56 285) (19,7%)
Koszty/Dochody 51% 47%

Na ksztattowanie sie wyniku brutto Segmentu Bankowosci Instytucjonalnej w | pétroczu 2017 roku w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku poprzedniego wptyw miaty w szczegdlnosci:

. wzrost wyniku odsetkowego bedgcy przede wszystkim efektem wyzszego wyniku z obszarze dziatalnosci klientowskiej
(+36,6 min z) dzigki poprawie marzy kredytowej od klientéw instytucjonalnych oraz wyzszego wolumenu z tytutu
naleznosci od podmiotéw sektora finansowego. Jednoczesnie wzrost wyniku odsetkowego odnotowano z tytutu
naleznosci od bankéw dzieki nizszym kosztom odsetkowym (nizszy wolumen depozytow od bankow).
Z drugiej strony odnotowano spadek wyniku odsetkowego od dtuznych papieréw warto$ciowych przeznaczonych do
obrotu (-22,6 min zt) oraz dostgpnych do sprzedazy (-15,9 min zt);

. wzrost wyniku z tytutu optat i prowizji, gtdwnie w obszarze dziatalnosci maklerskiej odzwierciedlajgcy zwiekszong
aktywno$¢ Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A. oraz transakcje przeprowadzone na rynku gieldowym
w | pétroczu 2017 roku;

. wzrost wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji, gtéwnie w zwigzku z wyzszym wynikiem
handlowym z instrumentéw dtuznych;

. wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych, ktory w | pétroczu 2017 roku wyniost 15,9 min zt, co
oznacza spadek o0 5,1 min zt (tj. 24,2%);

. spadek wyniku na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych dostepnych do sprzedazy, z powodu zaksiegowania
w | pétroczu 2016 roku rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc.;

. spadek wyniku na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych gtéwnie z tytutu zdarzen jednorazowych tj. zwrot
z tytutu podatku VAT,

. spadek kosztow dziatania wynikajgcy m. in. z nizszych kosztow pracowniczych w wyniku zmniejszenia zatrudnienia;

. wzrost odpiséw netto na utrate wartosci aktywéw finansowych (11,8 min zt utworzenia odpiséw netto w | pétroczu 2017
roku wobec 17,1 min zt odwrdcenia odpiséw netto w analogicznym okresie roku poprzedniego) gtéwnie w wyniku
odwroécen odpiséw na kredyty ze zidentyfikowang utratg warto$ci oceniang indywidulnie w | pétroczu 2016 roku.

3.2 Bankowos¢ instytucjonalna i inwestycyjna oraz rynki kapitatowe

3.21 Bankowos¢ instytucjonalna

W zakresie bankowosci instytucjonalnej Bank $wiadczy kompleksowe ustugi finansowe najwiekszym polskim
przedsiebiorstwom oraz strategicznym przedsigbiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak réwniez dla najwiekszych
instytucji finansowych oraz spoétek z sektora publicznego.

Na koniec | potrocza 2017 roku liczba klientédw instytucjonalnych (obejmujgca klientdow strategicznych, globalnych
i bankowosci przedsigbiorstw) wyniosta 6,2 tys., co oznacza spadek o 6% w poréwnaniu do konca | péiroczu 2016 roku,
w ktorym liczba klientow wyniosta 6,6 tys. W ramach bankowosci przedsigbiorstw (mate i Srednie firmy, duze
przedsiebiorstwa i sektor publiczny) Bank obstugiwat na koniec | pétroczu 2017 roku 3,7 tys. klientdw, (co oznacza spadek o
11% w poréwnaniu do 4,2 tys. klientdow obstugiwanych na koniec | pétrocza 2016 roku).

Cechg wspdlng klientow bankowosci instytucjonalnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane produkty finansowe oraz
doradztwo w zakresie ustug finansowych. Bank zapewnia w tym obszarze koordynacje oferowanych produktéw z zakresu
bankowosci inwestycyjnej, skarbu i zarzgdzania Srodkami finansowymi oraz przygotowuje oferty kredytowe réznorodnych
form finansowania. Innowacyjno$¢ i konkurencyjnos¢ w zakresie oferowanych nowoczesnych struktur finansowania jest
wynikiem potaczenia wiedzy i doswiadczenia Banku, a takze wspoétpracy w ramach globalnej struktury Citigroup.

18



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2017 roku

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywdw i pasywow w poszczegdlnych segmentach w ujeciu zarzadczym.

Aktywa
min zt Zmiana Zmiana
30.06.2017 31.12.2016 30.06.2016
(1)(2) (QUE)
(1) (2) (3) zt % zt %
Przedsigbiorstwa*, w tym: 4841 4669 4 881 172 4% (40) (1%)
Mate i $rednie firmy 1900 1873 1851 27 1% 49 3%
Duze przedsigbiorstwa 2941 2796 3030 145 5% (89) (3%)
Sektor Publiczny 116 92 138 24 26% (22) (16%)
Klienci Globalni 3046 2389 2684 657 28% 362 13%
Klienci Korporacyjni 4762 5016 3689 (254) (5%) 1073 29%
Pozostate** 29 7 48 22 314% (19) (40%)
Razem Bankowos¢ Instytucjonalna 12794 12173 11440 621 5% 1354 12%
Zobowiazania
min 30062017 31122016 30.06.2016 Zmiana Zmiana
(1)(2) (1/3)

(1) (2) (3) zt % zt %
Przedsiebiorstwa*, w tym: 3850 3876 3708 (26) (1%) 142 4%
Mate i $rednie firmy 2250 2428 2329 (178) (7%) (79) (3%)
Duze przedsigbiorstwa 1600 1448 1379 152 10% 221 16%
Sektor Publiczny 3736 3823 2249 (87) (2%) 1487 66%
Klienci Globalni 6 837 9031 7036  (2194) (24%) (199) (3%)
Klienci Korporacyjni 5979 6225 8134 (246) (4%)  (2155) (26%)
Pozostate** 83 86 96 3) (3%) (13) (14%)
Razem Bankowos¢ Instytucjonalna 20 485 23041 21223 (2 556) (11%) (738) (3%)

* Do segmentu Przedsiebiorstw klasyfikowani sg klienci, ktorych obrdt roczny wynosi od 8 min zt do 150 min zt (Mafe i $rednie przedsigbiorstwa) oraz od 150 min zt

do 1,5 mld zt (Duze przedsigbiorstwa).

** Pozycja ,Pozostate” obejmuje m.in. klientdw objetych restrukturyzacjg oraz klientdw spétki Handlowy Leasing sp. z 0.0.
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Struktura aktywéw Bankowosci
Instytucjonalnej wg stanu na 30.06.2017

® Przedsigbiorstwa
u Sektor Publiczny

Klienci Globalni
mKlienci

Korporacyjni
u Pozostate

Struktura pasywéw Bankowosci
Instytcjonalnej wg stanu na 30.06.2017

1%

m Przedsigbiorstwa
m Sektor Publiczny
Klienci Globalni

mKlienci

Korporacyjni
m Pozostate

Kluczowe transakcije i osiggniecia w obszarze Bankowosci Instytucjonalnej w | pétroczu 2017 roku:

. W segmencie Klientow Korporacyjnych i Globalnych:

— Zaaranzowanie i gwarantowane finansowanie (Mandated Lead Arranger and Underwriter) w kwocie 2,7 mid zt w
transakcji przejecia 100% akcji najwiekszej sieci sklepdw typu ,convenience” w Polsce przez jeden z najwigkszych
funduszy private equity. Aranzacja finansowania obejmowata syndykacje i dystrybucje czesci kredytu do innych
bankéw lokalnych, regionalnych a takze chinskich;

— Pefnienie roli Mandated Lead Arranger w finansowaniu dla jednego z inwestorow branzy samochodowej
w wysokosci 1,3 mld zt (udziat Banku wynidst 150 min zt). Projekt ten ma strategiczne znaczenie z punktu widzenia
globalnego biznesu klienta i jednoczesnie zacie$nia wieloletnig wspétprace z Bankiem;

— Pozyskanie wolumenu transakcji FX w wysokosci 250 min USD - klient z branzy handlu detalicznego
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— Podpisanie umowy na dwuletnie finansowanie w kwocie 400 min zt dla miedzynarodowej grupy z branzy handlu
detalicznego;

— Woygranie przetargu na finansowanie dla jednej z najwiekszych sieci handlu detalicznego w Polsce i podpisanie
umowy kredytowej w kwocie 300 min z;

— Podpisanie umowy parasolowej dotyczacej produktéw trade na kwote 75 min EUR;

— Udzielenie finansowania dla klienta w ramach programu Emerging Market Champions na kwotg 50 min EUR
zwigzanego z jedng z najwigkszych inwestycji poza lokalnym rynkiem klienta. Warto$¢ catej inwestycji 1,2 mid EUR

— Podpisanie umowy na faktoring odwrotny na kwote 245 min zt z wiodgcym graczem na rynku energii elektrycznej i
kogeneracji w Polsce;

— Zwiekszenie 0 200 min zt finansowania kapitatu obrotowego dla jednej ze spdtek dystrybucyjnych w branzy
motoryzacyjnej;

— Przeprowadzenie serii transakcji zabezpieczajacych na rynku FX dla jednego z czotowych producentéw miedzi i
srebra rafinowanego na $wiecie;

— Woygranie obstugi w zakresie rachunkéw pienieznych i powierniczych dla kilku nowych funduszy zarzgdzanych
przez najwieksze na polskim rynku towarzystwa funduszy inwestycyjnych;

— Uzyskanie mandatu na program obstugi kart przedptaconych i kredytowych dla jednego z dwdch wiodacych
producentéw branzy lotniczej w Polsce. Jest to rozpoczecie relacji z nowym klientem dla Departamentu Klientow
Globalnych Citi Handlowy;

— Uzyskanie mandatu na kompleksowg obstuge bankowg wiodacej grupy energetycznej w Polsce;

— Woygranie przetargu na obstuge oddziatu znanego miedzynarodowego ubezpieczyciela, ktory wszedt na rynek
polski w 2017 roku.

. W | pétroczu 2017 roku Bank udzielit m.in. linii rewolwingowej w kwocie 66,5 min zt na dziatalno$¢ ustugowa
wspomagajacg transport Igdowy; kredytu diugoterminowego na finansowanie nieruchomosci w kwocie 36 min zt na
sprzedaz hurtowg owocow i warzyw; kredytu rewolwingowego w kwocie 35 min zt na pozostatg finansowg dziatalno$é
ustugowa; kredytu rewolwingowego w kwocie 30 min zt na sprzedaz detaliczng sprzetu audiowizualnego prowadzong
w wyspecjalizowanych sklepach; kredytu diugoterminowego w kwocie 32 min zt na finansowanie maszyn, urzadzen i
pojazdéw dla produkciji opakowan z tworzyw sztucznych; kredytu dtugoterminowego w kwocie 25 min zt na produkcje
opakowan z tworzyw sztucznych.

. Akwizycja klientow: w segmencie Bankowosci Przedsigbiorstw Bank pozyskat 104 nowych klientow w | péiroczu 2017,
w tym 29 Duzych Przedsigbiorstw, 68 Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz 7 jednostek Sektora Publicznego.

. W ramach segmentéw klientow strategicznych i globalnych Bank pozyskat 13 relacji klientowskich.

3.2.2 Osiagniecia Sub-Sektora Rynkéw Finansowych

° W | potowie 2017 roku Bank po raz pigty raz z rzedu zwyciezyt w konkursie Ministerstwa Finanséw na petnienie funkcji
Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych (DSPW). Bank konsekwentnie, od lat, dziata na rzecz promowania
polskiego rynku oraz aktywnie wspiera realizacje polityki emisyjnej krajowego dtugu.

° Zgodnie z raportem "Rating&Rynek" przygotowywanym przez agencje Fitch Ratings, Bank posiadat na koniec czerwca
2017 roku 15% udziatu w rynku jako organizator obligacji i certyfikatow depozytowych dla bankéw, co daje mu drugg
pozycje posrod innych uczestnikéw rynku;

° Elektroniczna platforma transakcyjna CitiFX Pulse cieszy sie niestabngcym zainteresowaniem klientéw. Okoto 80%
wszystkich transakcji wymiany walutowej jest realizowane poprzez te platforme.

CitiFX Pulse to nowoczesna platforma do wymiany walut online, dzieki ktérej klient moze samodzielnie zawierac
transakcje 24 godziny na dobe. Jest to narzedzie innowacyjne i funkcjonalne. Dostarcza informacje rynkowe przed
dokonaniem transakcji, utatwia analize ekspozycji walutowej po jej rozliczeniu i oferuje szeroki pakiet innych
przydatnych dodatkéw. Jest to narzedzie nieustanie rozwijane, aby odpowiada¢ na rosngce potrzeby klientéw.

° W | potowie 2017 roku Bank byt aktywny na rynku dtuznych papieréw warto$ciowych poprzez udziat w nastepujacych
transakcjach:

— Przeprowadzenie konsorcjalnej emisji obligacji w kwocie 1,5 mid zt dla Europejskiego Banku Inwestycyjnego
zwiekszajgcej 5-letnig serie do tgcznej kwoty 3,25 mid z;

— Przeprowadzenie konsorcjalnej emisji obligacji w kwocie 900 min zt dla Europejskiego Banku Inwestycyjnego
zwiekszajgcej 10-letnig serie do tgcznej kwoty 2 mid zi;

— Przeprowadzenie konsorcjalnej emisji 3-letnich obligacji w kwocie 1,16 mid zt dla spodtki nalezacej do Skarbu
Panstwa;

— Przeprowadzenie konsorcjalnej emisji 3-letnich obligacji w kwocie 1,2 mid zt dla spdtki nalezgcej do Skarbu
Panstwa;

— Przeprowadzenie konsorcjalnej emisji 5-letnich obligacji w kwocie 120 min zt dla spétki nalezacej do Skarbu
Panstwa.
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3.2.3 Bankowos¢ Transakcyjna

Bank jest wiodaca instytucjg $wiadczaca ustugi bankowosci transakcyjnej w Polsce. Oferta bankowosci transakcyjnej
obejmuje nastepujgce produkty i ustugi:

e  Produkty zarzgdzania srodkami finansowymi: depozyty i rachunki biezace, produkty zarzgdzania ptynnoscia, bankowosé
elektroniczna;

e  Produkty kartowe;
e  Platnosci i naleznosci: Polecenie Zaptaty, SpeedCollect;
e  Produkty gotowkowe;

e  Doradztwo unijne;

Produkty finansowania handlu.

Wydarzenia i osiagniecia biznesowe obszaru Bankowosci Transakcyjnej w | pétroczu 2017 roku:

Bankowos$¢ elektroniczna

— Ogolna liczba transakcji przetworzonych elektronicznie przez systemy CitiDirect i CitiDirect EB wyniosta ponad 12,5
min;

— Liczba klientéw instytucjonalnych aktywnie uzywajacych obu systemoéw ksztattowata sie na poziomie ponad 4,5
tys.;
— Liczba klientéw posiadajgcych dostep mobilny do obu wymienionych systeméw bankowos$ci elektronicznej

utrzymywata sie na poziomie 3,3 tys., liczba operacji zZtozonych z wykorzystaniem dostepu mobilnego uksztattowata
sie na poziomie ponad 28 tys.

W | potroczu 2017 roku zostaty wprowadzone kolejne zmiany i udogodnienia w ofercie bankowos$ci elektronicznej dla
klientéw instytucjonalnych Banku:

— Rozbudowano mozliwosci portalu CitiDirect EB poprzez udostepnienie ulepszonego modutu Platnosci,
umozliwiajgcego efektywniejsze tworzenie i autoryzacje ptatnosci;

— Konsekwentnie realizowano plan dalszej komercjalizacji rozwigzan mobilnych oferowanych klientom
instytucjonalnym — m.in. w zakresie popularyzacji wersji mobilnej tokenu sprzetowego — MOBILE Pass;

— Z myslg o klientach oczekujgcych wiekszej elastycznosci podczas codziennej obstugi dokumentaciji, pilotazowo
udostgpniono elektroniczng platforme wymiany dokumentacji — eWnioski.

Depozyty i rachunki biezace

W | poétroczu 2017 roku na skutek aktywizacji dotychczasowych i nowo pozyskanych w IV kwartale 2016 klientow, Bank
odnotowat przyrost sald na rachunkach klientdw instytucjonalnych. W | potroczu 2017 roku $rednie miesieczne salda
utrzymywane na rachunkach biezacych w Banku wzrosty o 14% w stosunku do adekwatnego okresu 2016 roku, wzrost sald
utrzymywanych na rachunkach ztotéwkowych wyniést 28% r./r.

Karty Biznesowe

W obszarze Kart Biznes, Bank rozpoczat migracje klientdbw na nowy system obstugi, dzieki czemu Karty Biznes otrzymujg
wiele nowych i unikatowych funkcjonalnosci, jak samodzielne generowanie i zmiany numeréw PIN, powiadomienia
o transakcjach, dostep mobilny do transakcji po mozliwosé generowania przez klientéw raportéw dotyczacych m.in. kart jak i
transakcji nimi dokonanych.

Do konca 2017 roku wszyscy klienci korzystajgcych z Kart Biznes zostang przeniesieni na nowy system co przyczyni sie
zaréwno do zwigkszenia ich satysfakcji z uzywania tego produktu, jak i do zwiekszonej ilosci transakcji i wydawanych kart.
Karty Przedptacone

W | potroczu 2017 roku Bank zanotowat wzrost ilosci transakcji bezgotéwkowych dokonywanych kartami przedptaconymi
0 28% w poréwnaniu do analogicznego okresu 2016 roku.

Karty Debetowe Visa Business

W | potroczu 2017 roku Bank dokonat migracji Kart Debetowych Visa Business na nowa platforme obstugujaca karty
z mikroprocesorem (chip). Karty debetowe wyposazone w mikroprocesor zyskujga wyzszy poziom zabezpieczen, a ich
obstuga prowadzona w oparciu o nowg zaawansowang platforme oferuje dodatkowe mozliwosci parametryzaciji miedzy
innymi w zakresie monitorowania transakcji, a takze dostepnosci sieci akceptac;ji.

Przelewy zagraniczne

Bank dysponuje kompleksowg i bardzo szerokg ofertg rozliczen w ponad 130 walutach na catym $wiecie. Zintegrowane
ustugi rozliczeniowe obejmujg kompilacje zdalnych kanatéw dostepu i oferty produktowej w zakresie rozliczehn
zagranicznych. Odpowiadajgc na potrzeby klientéw, Bank wprowadzit rozszerzenie oferty rachunku wielowalutowego,
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wzbogacajgc ja o mozliwosé odbioru ptatnosci zagranicznych w walutach egzotycznych. Jest to unikatowe rozwigzanie na
polskim rynku.

Produkty gotowkowe

Bank zapewnia swoim klientom kompleksowg obstuge gotéwkowg. Znaczna wiekszo$¢ wptat dokonywana jest w formie
zamknietej, tj. dostarczana do Banku w zamknigtych opakowaniach i liczona pod nieobecnos$¢ klienta. Ustuga moze by¢
Swiadczona na terenie catego kraju w ponad 1 200 centrach obstugi gotowki. Udziat gotéwki w obrocie krajowym stale
utrzymuje sie na bardzo wysokim poziomie.

Dodatkowo Bank $wiadczy ustugi wptat otwartych poprzez ponad 4 500 placéwek, dzigki partnerstwu z Pocztg Polskg S.A.

Wohtaty gotéwkowe moga by¢ dokonywane bezposrednio na rachunki klientéw prowadzone w Banku. Bank oferuje klientom
mozliwos¢é dokonywania wptat gotdwkowych na rachunki wirtualne, dzieki czemu informacje niezbedne do prawidtowej
identyfikacji wptaty zawarte sg bezposrednio w numerze rachunku, co minimalizuje ryzyko btednych (nieidentyfikowalnych)

wplywow.

Majac na uwadze potrzeby klientdw, Bank wprowadzit rozwigzanie majace na celu optymalizacje czynnosci zwigzanych
z przygotowywaniem wptaty, uzyskaniem dostepu do S$ledzenia statusu oddanych wptat gotéwkowych zamknietych,
raportowaniem oczekiwanych srodkow.

Obok wptat gotédwki klienci Banku korzystajg réwniez z wyptat — zaréwno tradycyjnych wyptat w kasie, jak i odbioru
zamknietych pakietéw z zasileniem gotéwkowym.

Bank rozszerzyt partnerstwo z Pocztg Polskg S.A. Oferta Banku w zakresie wyptat obejmuje wyptaty gotéwkowe, zlecane w
systemie bankowosci elektronicznej Banku i realizowane we wszystkich placéwkach Poczty Polskiej S.A. na terenie catego
kraju oraz przekazy pieniezne, wygodne dla klientéw ze wzgledu na dostarczanie gotéwki bezposrednio do odbiorcy.

Polecenie zaptaty

Bank jako lider obstugi polecenie zaptaty umocnit pozycje lidera na rynku, rozliczajgc po raz kolejny najwieksza liczbe
transakcji jako bank wierzyciela. Zgodnie ze strategig Bank nadal kontynuuje proces digitalizacji obstugi zgéd polecenia
zaptaty przetwarzajgc w pierwszym poétroczu 66% wszystkich zgéd w wersji cyfrowe;.

SpeedCollect

SpeedCollect to ustuga pozwalajgca na automatyczne ksiegowanie naleznosci dla wierzycieli — odbiorcow masowych
ptatnosci. Funkcjonalno$¢ rachunkéw wirtualnych pozwala na zakodowanie w numerze rachunku informacji waznych dla
wierzyciela, takich jak np. numer kontrahenta lub numer wiasnej jednostki handlowej, rozliczajgcej sie z utargu.
Rozszerzeniem funkcjonalnosci rachunkéw wirtualnych jest ustuga SpeedCollect Plus, umozliwiajaca nie tylko automatyczng
identyfikacje i raportowanie wplywéw na rachunek, ale réwniez uzgadnianie tych transakcji z dodatkowymi informacjami
dostarczanymi przez wierzyciela, zapewniajgc tym samym kompleksowg informacje o rozliczeniu naleznosci. Elastyczno$¢
oferowanej przez Bank ustugi pozwala na jej dostosowanie do réznych potrzeb klientéw Banku — zaréwno firm posiadajgcych
duzg liczbe pojedynczych wptywéw na rachunek, jak i niewielkg liczbe zagregowanych transakcji, w tym wptywow
otrzymywanych od posrednikéw w rozliczeniach. Liczba transakcji SpeedCollect utrzymuje sie na réwnie wysokim poziomie,
jak w analogicznym okresie w 2016 roku.

Doradztwo unijne

W | pétroczu 2017 roku zakonczyt sie proces selekcji dostawcow ustug doradczych w zakresie doradztwa unijnego i
podpisanych zostato pierwszych 5 uméw z renomowanymi firmami doradczymi. Dzieki temu oferta dla klientéw banku bedzie
jeszcze bardziej kompleksowa i klienci Banku bedg mieli dostep do wiedzy na temat wiekszej ilosci programéw dotacyjnych
ze $rodkéw publicznych.

Produkty finansowania handlu

W I pdiroczu 2017 roku Departament Finansowania Handlu odnotowat znaczacy wzrost poziomu aktywow przede wszystkim
dzieki transakcjom zrealizowanym w IV kwartale 2016 roku oraz | kwartale 2017 roku. Sredni poziom aktywdéw w pierwszym
poétroczu 2017 roku byt wyzszy o 27% w poréwnaniu z analogicznym okresem zesztego roku.

Duzg dynamike wzrostu wolumendw na transakcjach Bank zarejestrowat w produktach Obstugi Handlu. llos¢ otwartych
akredytyw importowych wzrosta w pierwszym poétroczu 2017 roku o 14%, za$ inkas dokumentowych o 30% w poréwnaniu z
pierwszym poétroczem 2016 roku.

W czerwcu 2017 roku Departament Finansowania Handlu otrzymat wyniki Badania Satysfakcji Klientéw z Produktéw Obstugi
i Finansowania Handlu i odnotowat wzrost satysfakcji klientéw o 6 p.p. w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

Departament Finansowania Handlu kontynuuje proces digitalizacji produktéw i obstugi transakcji. Od kwietnia 2017 roku
klienci Citi Handlowy mogg korzysta¢ z gwarancji w petni online — gwarancja jest zatwierdzana podpisem elektronicznym
zabezpieczonym poprzez SecureMail. Dzieki digitalizaciji caty proces ulega przyspieszeniu — eGwarancja w przeciwienstwie
do poprzedniczki (gwarancji w formie pisemnej przygotowywanej dla klienta na papierze) dostarczana jest elektronicznie
poprzez bezpieczne kanaty komunikacji. Dokument trafia do beneficjenta w czasie rzeczywistym, eliminujagc dodatkowe
koszty zwigzane z ustuga kurierska.

3.24 Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank prowadzi dziatalnos¢ powiernicza na podstawie przepisbw prawa polskiego i zgodnie z miedzynarodowymi
standardami ustug powierniczych, oferowanych inwestorom i posrednikom dziatajgcym na miedzynarodowych rynkach
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papierow wartosciowych. Bank potrafi sprostaé wymogom najwiekszych i najbardziej wymagajgcych klientow
instytucjonalnych.

Citi Handlowy utrzymat pozycje lidera na rynku bankéw depozytariuszy w Polsce. Bank swiadczy ustugi powiernicze dla
krajowych i zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych oraz ustugi banku depozytariusza dla krajowych funduszy
emerytalnych i inwestycyjnych.

W ramach regulaminowej dziatalnosci, na podstawie zezwolenia Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd (obecnie Komisja
Nadzoru Finansowego), Bank prowadzi rachunki papieréw wartosciowych, rozlicza transakcje w obrocie papierami
warto$ciowymi, zapewnia obstuge wyptat dywidend i odsetek, wycene portfela aktywdw, indywidualne raporty, a takze
aranzuje reprezentowanie klientéw w walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spotek publicznych. Bank prowadzi rachunki
zbiorcze dla uprawnionych podmiotéw zagranicznych. Ponadto Bank $wiadczy ustugi prowadzenia rejestru zagranicznych
papierébw wartosciowych, w ramach, ktérych posredniczy w rozliczaniu transakcji klientow krajowych na rynkach
zagranicznych.

W styczniu 2017 roku Bank obstuzyt pierwsze transakcje w ramach nowej ustugi operatora kont prowadzonych na imie
klienta w Krajowym Depozycie Papierow Wartosciowych S.A., polegajacej na przekazywaniu dyspozycji otrzymanych od
klienta do KDPW S.A. i odwrotnie - potwierdzen rozrachunku oraz wyciggéw z kont podmiotowych otwartych w KDPW S.A.
do klienta Banku. Ustuga skierowana jest do zagranicznych instytucji depozytowo-rozrachunkowych (podmioty finansowe o
statusie tzw. ICSD) i obejmuje operowanie rachunkami papieréw wartosciowych i rachunkami zbiorczymi takich podmiotow.

W okresie sprawozdawczym Bank utrzymat jedng z wiodgcych pozycji na rynku rozliczeh transakcji w obrocie papierami
warto$ciowymi realizowanych na rzecz zdalnych cztonkéw Gietdy Papierow Warto$ciowych w Warszawie S.A. i BondSpot
S.A. Ponadto, Bank byt liderem w rozliczaniu transakcji zawieranych przez zagranicznych klientéw instytucjonalnych na
elektronicznej platformie obrotu diuznymi papierami wartosciowymi, dziatajgcej pod nazwg Treasury BondSpot Poland,
zorganizowanej przez spotke BondSpot S.A.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2017 roku Bank prowadzit ponad 9,2 tys. rachunkéw papieréw wartosciowych.

W tym samym czasie Bank petnit obowigzki depozytariusza dla czterech otwartych funduszy emerytalnych: Aviva OFE Aviva
BZ WBK, Nationale - Nederlanden OFE, Pekao OFE, Nordea OFE; trzech dobrowolnych funduszy emerytalnych: Nationale -
Nederlanden DFE, DFE Pekao, Generali DFE, a takze dla Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Orange Polska.

Bank pehit réwniez obowigzki depozytariusza funduszy inwestycyjnych, zarzgdzanych przez nastepujace towarzystwa
funduszy inwestycyjnych: BZ WBK TFI S.A., PKO TFI S.A., ESALIENS TFI S.A., Aviva Investors Poland TFI S.A. oraz
Templeton Asset Management (Poland) TFI S.A.

Bank kontynuowat dziatania wspierajgce doskonalenie regulacji prawnych rynku papieréw wartosciowych. Przedstawiciel
Banku petnit funkcje Przewodniczgcego Prezydium Rady Bankéw Depozytariuszy przy Zwigzku Bankéw Polskich (,Rada”)
w czasie Kkolejnej, szostej z rzedu, kadencji. W okresie sprawozdawczym cztonkowie Rady kontynuowali
ustalenia dot. standardéw umowy o wykonywanie obowigzkéw depozytariusza oraz rekomendacji dobrych praktyk odnosnie
wykonywania obowigzkéw depozytariusza, wynikajgcych ze zmienionej ustawy o funduszach inwestycyjnych, co ma zwigzek
z implementacjg do prawodawstwa polskiego zapiséw dyrektyw Unii Europejskiej AIFMD i UCITS V.

Rada brata aktywny udziat w opiniowaniu innych projektéw aktéw prawnych, majgcych wptyw na dziatalnos¢ krajowych
bankéw powierniczych. Wykorzystujac wiasne zasoby, doswiadczenie i kompetencje, pracownicy Banku we wspotpracy
z Komisjg Nadzoru Finansowego, KDPW S.A., KDPW_CCP S.A. i Gietdg Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
uczestniczyli w konsultacjach nad wprowadzaniem nowych rozwigzan na polskim rynku kapitatowym w ramach prac
zespotéw roboczych powotanych przy Zwigzku Bankéw Polskich, a takze w pracach rynkowych grup roboczych. Rada brata
miedzy innymi aktywny udziat w uzgadnianiu planu wdrozenia na rynku projektéw zwigzanych z dostosowaniem do
przepiséw dyrektywy Central Securities Depository Regulation (CSDR) oraz analizowata mozliwos$ci uczestnictwa w nowych
projektach technologicznych wykorzystujgcych koncepcje tzw. rozproszonej ksiegi gtéwnej (ang. Distributed Ledger
Technology).

3.2.5 Dziatalno$é maklerska

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerska na rynku kapitalowym za posrednictwem spétki Dom Maklerski Banku Handlowego
S.A. (,DMBH”), w ktérej Bank posiada 100-procentowy udziat.

W | pétroczu 2017 roku DMBH posredniczyt w ramach transakcji sesyjnych w 10,02% obrotéw akcjami na rynku wtérnym.
Wartos$¢ transakcji sesyjnych zawartych za posrednictwem DMBH na rynku akcji na GPW wyniosta 25,04 mid zt i wzrosta
0 43,4% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego przy wzroscie obrotow na GPW o 46,5%. Wysoka
dynamika obrotéw na rynku utrzymuje sie od listopada 2016 roku, dlatego dynamika wzrostu obrotéw w stosunku do
poprzedniego potrocza byta nieco nizsza. Warto$¢ transakcji sesyjnych zrealizowanych przez Spétke wzrosta w poréwnaniu
do poprzedniego potrocza o 16,4%, podczas gdy zmiana wartosci obrotéw na GPW to plus 20%. Byt to najlepszy wynik od Ill
kwartatu 2014 roku. Niemniej jednak w strukturze obrotéw na GPW zaszly istotne zmiany, ktore przede wszystkim polegajg
na wzroscie udziatu handlu algorytmicznego oraz operacji high volume wykonywanych przez brokeréw zagranicznych.
Rosnie réwniez koncentracja na rynku krajowym, gdzie najwigksze biura nalezgce do grup bankowych konkurujg w coraz
wiekszym stopniu w relatywnie stabszym segmencie klientéow instytucjonalnych. Sytuacja na rynku wptywa réwniez istotnie
na presje cenowa, ktéra w obecnej sytuacji tj. przed wejsciem nowych regulacji MIFID Il bedzie oddziatywata w coraz
wiekszym stopniu na sytuacje konkurencyjng w branzy maklerskiej. W tej sytuacji, dzieki swojej pozycji rynkowej, DMBH
upatruje szansy na neutralizacje prawdopodobnych, negatywnych skutkéw implementacji nowych regulaciji.

Na koniec czerwca 2017 roku DMBH pemit funkcje Animatora dla akcji 63 spotek notowanych na gietdzie
w Warszawie (w tym wszystkie z WiG20). Stanowi to 13,04% akcji notowanych na warszawskim parkiecie na rynku
podstawowym.
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W segmencie klientéw detalicznych DMBH | péirocze 2017 roku to okres kontynuacji realizowanej strategii intensyfikacji
wspétpracy z Bankiem. Kolejny raz zapisy na certyfikaty inwestycyjne FIZ oraz sprzedaz obligacji skarbowych
i korporacyjnych przyczynity sie do osiggniecia rekordowych w historii DMBH wynikéw w tym segmencie.

Liczba rachunkéw inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec | potrocza 2017 roku wynosita 13,4 tys.
i zwiekszyta sie 0 16,5% w stosunku do analogicznego okresu w 2016 roku oraz o 8% w poréwnaniu z koncem poprzedniego
roku. Wzrost liczby rachunkéw wynikat przede wszystkim z systematycznego wzrostu liczby zawieranych uméw dla ustug
rynkéw zagranicznych realizowanych na platformie CitiFX Stocks.

W | pétroczu 2017 roku obserwowana byta réwniez wysoka aktywnos$¢ klientéw detalicznych korzystajacych z platformy
transakcyjnej - CitiFX Stocks, ktéra umozliwia obrét akcjami oraz instrumentami typu ETF notowanymi na najwiekszych
gietdach zagranicznych oraz instrumentami rynku walutowego na rynku pozagietdowym (OTC) z wykorzystaniem dzwigni
finansowej. Za sprawag coraz popularniejszej wsrod klientow CPC ustugi doradztwa, przychody z prowizji na rynkach
zagranicznych uzupelnity istotnie tradycyjnie realizowany strumien przychodéw z obrotéw realizowanych przez klientéw na
GPW.

W | pétroczu biezgcego roku DMBH, przeprowadzit nastepujgce transakcje na rynku kapitatowym:

e  Cyfrowy Polsat — DMBH prowadzit ksiege popytu w procesie sprzedazy akcji wikasnych przez EBRD; warto$¢ transakcji
wyniosta 384 min zt (transakcja rozliczona w styczniu 2017 roku);

e Uniwheels AG — DMBH petnit funkcjg¢ Podmiotu Posredniczgcego w wezwaniu na 100% akcji spotki Uniwheels AG
ogtoszonym przez Superior Industries International Germany AG. Warto$¢ transakcji wyniosta 2,7 mld PLN (maj 2017
roku);

e Uniwheels AG — DMBH posredniczy w wezwaniu na 7,7% akcji spotki Uniwheels AG ogtoszonym przez Superior
Industries International Germany AG (ostateczne rozliczenie transakcji nastapi w sierpniu 2017 roku).

Wybrane dane finansowe na dzieh 30.06.2017 roku

Udziat Banku Suma Kapital wlasn Wynik finansowy

Nazwa spotki Siedziba w kapitale/gtosach bilansowa p30 06 2013.; netto za okres

wWZ 30.06.2017 e 01.01-30.06.2017

% tys. zt tys. zt tys. zt

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 702 394 108 429 10833

3.2.6

W IV kwartale 2016 roku podjeta zostata decyzja o zakupie przez Bank - od Handlowy Leasing — pozostatego, pracujgcego
portfela leasingowego. Wykonanie transakcji nastagpito ze skutkiem na koniec | kwartatu 2017 roku.

Dziatalnos¢ leasingowa

Produkty leasingowe pozostaty w ofercie Banku i sg oferowane w ramach tak zwanej ‘otwartej architektury’, tj. na podstawie
wspotpracy Banku z podmiotami spoza Grupy.

Wybrane dane finansowe na dzier 30.06.2017 roku

Udziat Banku w Suma Kapitat wiasn Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba  kapitale/gtosach bilansowa p30 06 201¥ netto za okres
w Wz 30.06.2017 T 01.01-30.06.2017
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 23 869 22905 (203)
4.  Segment Bankowosci Detalicznej
4.1 Podsumowanie wynikow segmentu
Zmiana
wiys. zt | potrocze 2017 | potrocze 2016
tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 285 060 278 802 6258 2.2%
Wynik z tytutu optat i prowizji 142 859 148 731 (5872) (3,9%)
Przychody z tytutu dywidend 7720 6490 1230 19,0%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 15701 16 531 (830) (5,0%)
XVynik na in_westycyjnych instrumentach kapitatowych dostepnych 66 477 (66 477) (100,0%)
o0 sprzedazy
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (11 686) (1861) (9 825) 527,9%
Razem przychody 439 654 515170 (75 516) (14,7%)
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja (351 496) (352 086) 590 (0,2%)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow -
Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci aktywéw finansowych oraz (30 947) (31 627) 680 (2,2%)

rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne
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Zmiana
wiys. zt | potrocze 2017 | pétrocze 2016
tys. zt %
Podatek od niektorych instytucji finansowych (10 762) (8734) (2028) 23,2%
Zysk brutto 46 449 122723 (76 274) (62,2%)
Koszty/Dochody 80% 68%

Wynik brutto Segmentu Bankowosci Detalicznej w | potroczu 2017 roku w poréwnaniu z analogicznym okresem 2016 roku
ksztattowany byt gtdwnie przez nastepujgce czynniki:

® wzrost przychodéw odsetkowych w wyniku wzrostu portfela produktéw kredytowych (+4,5% r./r.) oraz istothego wzrostu
salda depozytow (+10,2% r./r.), przy jednoczesnej korzystnej zmianie struktury portfela depozytéow (zwiekszenia udziatu
depozytéw biezgcych przy zmniejszeniu depozytow terminowych);

® spadek wyniku prowizyjnego zanotowany na ubezpieczeniach kredytowych (w zwigzku z nowymi regulacjami
dotyczacymi ubezpieczen grupowych); czesciowo zrekompensowany poprzez wzrost przychoddéw na produktach
inwestycyjnych oraz dostosowanie tabeli optat i prowizji do modelu segmentac;ji klientéw zgodnie ze strategig Banku, ;.
preferencyjne warunki wytgcznie dla klientébw majacych pogtebiong relacje z Bankiem (bezptatne prowadzenie konta,
preferencyjny kurs dla przewalutowan oraz bezptatne doradztwo inwestycyjne);

® spadek wyniku na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych dostepnych do sprzedazy w efekcie rozliczenia w |
poétroczu 2016 roku udziatéw Visa Europe na rzecz Visa Inc;

® spadek kosztow w wyniku zmniejszenia zatrudnienia, przy czym oszczednosci z tego tytutu w znacznej czesci zostaty
reinwestowane w technologie i marketing;

®  warto$¢ odpiséw netto w | pétroczu 2017 roku pozostata na prawie niezmienionym poziomie (zmniejszyta sig¢ o 0,7 min
zt), co $wiadczy o utrzymaniu wysokiej jakosci portfela kredytowego.

42  Wybrane dane biznesowe

wtys. | potrocze 2017 | potrocze 2016 Zmiana
Liczba klientow indywidualnych 687,2 679,5 77 1,1%
Liczba rachunkéw biezacych, w tym: 459,9 456,2 3,7 0,8%
liczba rachunkéw operacyjnych* 97,7 93,8 38 4.1%
Liczba rachunkéw operacyjnych pozyskanych w danym okresie* 27,2 21,7 0,5) (1,9%)
Liczba rachunkow oszczednosciowych 146,7 153,0 (6,2) (4,1%)
Liczba kart kredytowych 702,4 698,0 44 0,6%
Liczba kart debetowych 2489 252,6 (3,7) (1,5%)

* W I kwartale 2017 roku nastapita zmiana klasyfikacji rachunkéw operacyjnych i biezacych. Poprzednie okresy zostaty odpowiednio skorygowane

Naleznosci netto od klientow indywidualnych - ujecie zarzadcze

30.06.2017 31.12.2016 30.06.2016 Zmiana (1)/(2) Zmiana (1)/(3)

wiys. zt
(1) (2) (3) tys. zt %  tys.zt %
Naleznosci niezabezpieczone, w tym: 5213 381 5096 265 4983 742 117 116 2,3% 229639 4,6%
Karty kredytowe 2443 963 2345649 2239357 98314 4,2% 204 606 9,1%
Pozyczki gotéwkowe 2714 364 2692429 2 686 545 21935 0,8% 27819 1,0%
Pozostate naleznosci niezabezpieczone 55 054 58 187 57 840 (3133)  (5,6%) (2786) (4,8%)
Kredyty hipoteczne 1350 997 1316 162 1298 452 34 835 2,6% 52545  4,0%
Naleznosci od klientow netto, razem 6564 378 6412 427 6282194 151 951 2,4% 282184  45%

4.3 Opis osiagnie¢ biznesowych

Rachunki bankowe

e Rachunki biezace

Liczba rachunkow osobistych na koniec | potrocza 2017 roku wyniosta 459 tys. (podczas gdy na koniec czerwca 2016 roku
wynosita 456 tys.). Z tego 265 tys. stanowity rachunki ztotowe, a 194 tys. rachunki prowadzone w walutach obcych. taczne
saldo na rachunkach przekraczato 5,8 mld zt, podczas gdy na koniec czerwca 2016 roku wynosito 4,7 mld zt co stanowi 21%
WZrost.
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e Konta oszczednosciowe

Liczba kont oszczednosciowych na koniec | pétrocza 2017 roku wyniosta 146 tys. taczne saldo zgromadzonych na nich
srodkéw wyniosto niemal 3 mid zt wobec 153 tys. kont oszczednosciowych o tgcznym saldzie niemal 3 mid zt w
analogicznym okresie poprzedniego roku.

e Zmiany w ofercie
W marcu 2017 roku weszta w zycie zmieniona Tabela Optat i Prowizji wprowadzajgca miedzy innymi:

— ujednolicenie warunkéw uprawniajgcych do zwolnienia z optaty za prowadzenie konta dla wszystkich klientow
segmentu Citi Priority;

— podwyzszenie optaty za karte debetowg oraz optaty za transakcje wykonywane w serwisie bankowosci
telefonicznej CitiPhone lub w Oddziale Banku;

— zmiana wysokosci optaty za prowadzenie konta osobistego Citigold oraz kryteriow uprawniajgcych do jej zniesienia
lub obnizenia.

Bank kontynuuje premiowanie otwierania nowych rachunkow Citi Priority, Citigold oraz Citigold Private Client poprzez:
—  promocyjne oprocentowanie lokat terminowych (Citi Priority) oraz ,cash back”;
—  karty podarunkowe do wykorzystania w galeriach handlowych dla nowych klientéw Citigold i Citigold Private Client;

—  program rekomendaciji dla klientow Citigold i Citi Private Client.

Karty Kredytowe

Na koniec | pétrocza 2017 roku liczba kart kredytowych wyniosta 702,4 tys. Portfel kart kontynuuje trend wzrostowy od
poczatku 2017 roku przy jednoczesnym spadku ilosci zamykanych kart.

Saldo zadtuzenia na kartach kredytowych na koniec | pétrocza 2017 roku wyniosto 2,4 mid z, tj. byto wyzsze o 9,1%
w stosunku do tego samego okresu w roku poprzednim. W rezultacie Bank wzmocnit pozycje lidera na rynku kart
kredytowych pod wzgledem wartosci kredytéw udzielonych na kartach kredytowych, z udziatem rynkowym wedtug danych na
koniec czerwca 2017 roku na poziomie 25,7%.

W | péiroczu 2017 roku akwizycja kart kredytowych byta wyzsza o 9% niz w analogicznym okresie poprzedniego roku.
Utrzymano wysoki poziom aktywacji oraz transakcyjnosci posréd nowo pozyskanych klientéw. W strukturze akwizycji kart
kredytowych w | pétroczu 2017 roku dominowata karta Citi Simplicity, z udziatem w akwizycji na poziomie 90%.

Pozyczki gotowkowe i pozyczki gotowkowe do rachunku karty kredytowej

Saldo pozyczek niezabezpieczonych (pozyczki gotowkowej i pozyczki gotdwkowej do rachunku karty kredytowej) na koniec |
pétrocza 2017 roku wyniosto 2,7 mid zt i zanotowato wzrost 0 1% w stosunku do analogicznego okresu w roku ubiegtym.
taczna sprzedaz pozyczek niezabezpieczonych, w tym pozyczek gotéwkowych dla posiadaczy kart kredytowych, wyniosta
680,0 min zt w | pétroczu 2017 roku.

Produkty hipoteczne

W | pétroczu 2017 roku Bank kontynuowat strategie oferowania atrakcyjnych produktéw dla klientow z segmentéw Citigold
Private Client, CitiGold i Citi Priority. Wszystkie nowo udzielone kredyty i pozyczki hipoteczne dotyczyly wyzej wymienionych
segmentow klientow. Sprzedaz produktéw hipotecznych w | pdlroczu 2017 roku wzrosta o 73% w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2016 roku, natomiast saldo portfela kredytow hipotecznych na koniec omawianego okresu wyniosto
1,4 mid zt.

Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

Na koniec | pétrocza 2017 roku tgczna warto$¢ srodkoéw zarzadzanych w produktach o charakterze inwestycyjnym (w tym w
ramach produktéw ubezpieczeniowych o charakterze inwestycyjnym, bez inwestycji dwuwalutowych) nabytych przez
klientéw detalicznych za posrednictwem Banku byta o 19% wyzsza od warto$ci na koniec analogicznego okresu w 2016 roku
oraz o 8% wyzsza w stosunku do wartosci z korica 2016 roku.

Wzrost ten dotyczyt gtéwnie funduszy inwestycyjnych i obligacji strukturyzowanych, a takze srodkéw w instrumentach
zgromadzonych na rachunkach prowadzonych przez Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

W ramach wspétpracy z Domem Maklerskim Banku Handlowego S.A., Bank umozliwit klientom dostep do 15 emisji
certyfikatow inwestycyjnych, funduszy inwestycyjnych zamknietych oraz pieciu publicznych ofert obligac;ji.

W zakresie produktow strukturyzowanych Bank zrealizowat w | potowie 2017 roku oferte 51 subskrypcji obligacji
strukturyzowanych denominowanych w polskich ztotych, dolarach amerykanskich, funtach brytyjskich oraz euro.

W zakresie funduszy inwestycyjnych otwartych, Bank wdrozyt w | potowie 2017 roku do oferty szes¢ funduszy
denominowanych w polskich ztotych (wszystkie z klasy dtuznej).
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4.4 Bankowos¢ Internetowa i Mobilna

Bankowos¢ Internetowa

W lutym 2017 roku udostepniona zostata nowa wersja platformy internetowej dla klientéw detalicznych oraz mikro. Platforma
zbudowana jest w technologii responsywnej, tzn. dostosowuje sie do urzadzenia, z ktérego korzysta klient. Nowoczesny
design odpowiada na komentarze klientéw, a rozbudowana funkcjonalno$¢ sprawia, iz korzystanie z innych kanatéw nie jest
juz konieczne. Jedno z wielu udogodnien dotyczy posiadaczy kart kredytowych moggcych samodzielnie zarzadzaé limitem
karty, roztozy¢ transakcje na raty oraz zakupi¢ ubezpieczenie. Dodatkowo udostepniony zostat nowy modut zarzadzania
dokumentacja, pozwalajacy na przestanie korespondencji, zatwierdzanie umow i pobieranie zaswiadczen bez wychodzenia z
domu. W Kkolejnych miesigcach planowane jest wprowadzenie odswiezonego modutu do zarzgdzania portfelem
inwestycyjnym w Citibank Online, ktéry réwniez bedzie dostosowany do urzadzenia z ktérego korzysta klient.

Liczba aktywnych uzytkownikéw Citibank Online, czyli takich, ktérzy przynajmniej raz na 30 dni zalogowali si¢ do bankowosci
internetowej lub mobilnej za pomoca przegladarki lub aplikacji Citi Mobile wyniosta na koniec Il kwartatu 2017 roku 339 tys.
uzytkownikéw, co stanowi wzrost o ponad 7 tysiecy uzytkownikédw w poréwnaniu z analogicznym okresem 2016 roku. Udziat
aktywnych uzytkownikéw Citibank Online w catym portfelu klientéw Banku wyniést na koniec Il kwartatu 2017 roku 49,37%,
co stanowi wzrost 1,37 p.p. w poréwnaniu do Il kwartatu 2016 roku.

Jednoczesnie, uzytkownicy cyfrowi stanowili 72% wszystkich klientdw aktywnych transakcyjnie na koniec Il kwartatu 2017
roku, co stanowi wzrost o 2 p.p. w poréwnaniu do Il kwartatu 2016 roku.

W Il kwartale 2017 roku akwizycja w kanatach internetowych odnotowata znaczacy wzrost w poréwnaniu do Il kwartatu 2016
roku. Liczba kart kredytowych sprzedanych przez Internet wzrosta o0 42% r./r.

Na podstawie informacji zwrotnych od klientéw oraz uzytkownikédw bankowosci online, wprowadzane sg kluczowe
usprawnienia podstawowych funkcjonalnosci: w ostatnim czasie poprawiony zostat modut przelewdw, dostep do wyciggéow
oraz sekcja zarzgdzania profilem uzytkownika.

Bankowos$¢ Mobilna

Dzigki technologii responsywne;j klient ma dostep do wszystkich funkcji dostepnych w Citibank Online na kazdym urzadzeniu
z jakiego korzysta. Dodatkowo klienci majg dostep do aplikacji mobilnej, ktéra posiada takie funkcje jak podglad salda na
rachunkach bez potrzeby logowania (Snapshot), darmowe powiadomienia typu Push, dzieki ktérym klient na biezgco jest
informowany o zmianach na koncie lub karcie oraz mozliwos$¢ aktywacji logowania przy pomocy odcisku palca dzieki czemu
dostep do aplikacji stat sie jeszcze tatwiejszy co jest bardzo doceniane przez klientow.

Na koniec Il kwartatu 2017 roku liczba aktywnych uzytkownikéw bankowos$ci mobilnej, czyli takich, ktérzy raz na 30 dni
skorzystali z bankowosci mobilnej korzystajac z aplikacji lub Citibank online w technologii responsywnej wyniosta ponad 112
tys.; co stanowi wzrost o ok. 44% w stosunku do Il kwartatu 2016 roku.

Udziat aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej wzgledem portfela klientéw detalicznych Citi Handlowy wyniést 16%,
co stanowi wzrost o 5 p.p. wzgledem analogicznego okresu w 2016 roku.

Akwizycja posrednia i bezposrednia
e Sprzedaz bezposrednia

Kanat dystrybuciji detalicznej Universal Bankers kontynuuje dynamiczny wzrost portfela klientéw poprzez akwizycje trzech
podstawowych produktéw: kart kredytowych, kont Citi Priority oraz pozyczek gotéwkowych. Model sprzedazy tego kanatu
opiera sie na obecnosci mobilnych doradcéw blisko swoich klientéw, m.in. w galeriach handlowych, na stacjach
benzynowych, w kinach, a takze podczas wydarzen kulturalnych oraz sportowych. W czerwcu 2017 roku rozpoczat sie cykl
dziesieciu imprez plenerowych, na ktérych klienci mogg poznaé oferte Banku. Mobilni doradcy sg wyposazeni w nowoczesne
rozwigzania technologiczne pozwalajgce osigga¢ wysokg efektywnosc¢ sprzedazy.

e Bankowy Ekosystem Smart

W obszarze sieci oddziatéw bankowych Citi Handlowy opiera strategie dotarcia do klientéw o rézne typy i formaty punktéw
kontaktu, dopasowanych do docelowej grupy klientow.

Dla najzamozniejszych klientéw obstugiwanych w prestizowym segmencie Citigold Private Client do dyspozycji oddane sg
dedykowane placowki lub ich wydzielone sekcje w oddziatach w Warszawie, Krakowie i Gdansku. Z kolei klientow
zamoznych z segmentu Citigold obstugujg na najwyzszym poziomie Osobisci Opiekunowie w Centrach Citigold
zlokalizowanych w 9 najwigkszych miastach Polski. Réwnolegle Bank rozwinat procesy obstugi zdalnej, co pozwala oferowaé
klientom realizacje coraz szerszej palety transakcji w trakcie rozmowy telefonicznej z Opiekunem lub podczas spotkania
w dowolnej lokalizacji, bez koniecznosci wizyty w fizycznym oddziale. Bank wprowadzit takze nowe rozwigzanie pozwalajgce
na obstuge produktéow z oferty Citigold na narzedziu typu iPad — bez uzycia papieru i z wykorzystaniem elektronicznego
podpisu.

W pierwszej potowie 2017 roku Bank byt takze obecny w miejscach najchetniej uczeszczanych przez potencjalnych klientow
Banku dziatajgc w oparciu o standy i mobilne stanowiska sprzedazowe w popularnych centrach handlowych, kinach,
lotniskach oraz stacjach benzynowych. Doradcy Citi Handlowy spotykali sie z klientami takze podczas atrakcyjnych
wydarzen marketingowych oraz targéw branzowych. W oparciu o produkty bankowe dopasowane do potrzeb klientéw czesto
podrézujgcych lub spedzajgcych czas na zakupach, strategia ta nie ulegnie zmianie do kohca biezgcego roku i nadal bedzie
opierata sie na obecnosci w popularnych lokalizacjach, gdzie jest to najbardziej potrzebne i wygodne dla klientow Banku.

Wsparciem nowoczesnych placéwek Smart, umiejscowionych przewaznie w najwiekszych galeriach handlowych,
dostepnych 7 dni w tygodniu i otwartych w godzinach pracy poszczegolnych galerii, pozostajg mobilne punkty sprzedazy
i obstugi — Smart Mini oraz nasz nowy mobilny punkt Smart Mini, ktéry w ciggu kilku godzin jestesmy w stanie umiesci¢ w
dowolnym miejscu w kraju.
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Format Smart Mini wpisujacy sie w trendy bankowosci detalicznej jest odpowiedzig na ewolucje zachowania klientéw coraz
czesciej korzystajgcych ze zdalnych kanatéw dostgpu do bankowosci. Smart Mini to model, ktéry zapewnia mobilnos¢ sit
sprzedazowych, wykorzystujgc krétkoterminowy potencjat akwizycyjny réznych lokalizacji, np. centrow handlowych,
targowych czy kompleksow biurowych.

e Placowki Citigold i Citigold Private Client

Na koniec | pétrocza 2017 roku sie¢ placéwek przeznaczonych do obstugi klientéw zamoznych liczyta 11 oddziatow,
podzielonych na trzy typy placowek: Smart HUB Gold, HUB Gold oraz Centrum Inwestycyjne.

W pierwszym potroczu 2017 roku, w wyniku kontynuacji strategii rozwoju i transformacji sieci oddziatéw, uruchomiono
w Warszawie dwa nowe punkty obstugi klientéw. W styczniu 2017 roku, w biurowcu Q22 zlokalizowanym przy Al. Jana
Pawta |l otwarty zostat oddziat typu HUB Gold. W lutym 2017 roku, w gtéwnej siedzibie Banku przy ul. Senatorskiej 16
rozpoczeto dziatalnos¢ Centrum Inwestycyjne, dedykowane dla klientoéw korzystajgcych z ustug Citigold Private Client.
Dziatanie to byto wynikiem relokacji Centrum Inwestycyjnego z poprzedniej lokalizacji mieszczacej sie przy PI. Pitsudskiego 2
w Warszawie. Realizacja nowych inwestycji pozwolita na zaoferowanie klientom korzystajgcym z ustug w Warszawie,
najwyzszego standardu obstugi w nowoczesnych oddziatach zlokalizowanych w centrum miasta.

Z zakresie obstugi klientéw z segmentéw Citigold i Citigold Private Client kontynuowany jest réwniez model obstugi
bezposredniej poprzez dedykowanego Osobistego Opiekuna. Serwis ten wspierany jest poprzez wykorzystywanie kanatéw
zdalnych jak telefon oraz narzedzia typu iPad umozliwiajgce procesowanie transakcji zaréwno w oddziale jak i w serwisie
realizowanym poza oddziatem Banku.

e Liczba oddziatéw i pozostatych punktéw sprzedazy / kontaktu z klientem na koniec okresu

30.06.2017 31.12.2016 30.06.2016 Zmiana (1)(2) Zmiana
() (2) () (E)
Liczba placowek™: 26 25 36 1 (10)
HUB Gold 8 7 8 1 -
Smart HUB Gold 2 2 2 - -
Blue - - 9 - 9)
Centrum Inwestycyjne 1 1 2 - (1)
Oddziaty Smart 14 14 14 -
Oddzialy korporacyjne 1 1 1 -
Pozostate punkty sprzedazy/obstugi klienta:
Smart Mini 3 3 - - 3

*Klasyfikacja oddziatéw ze wzgledu na rodzaj $wiadczonych ustug. Zgodnie z nig oddziaty podzielono na: HUB Gold (oddziaty z wydzielonymi strefami do obstugi
klientéw Citigold), Smart HUB Gold (z wyodrebniong czescia Smart dedykowang do obstugi klientow gtéwnie z segmentu Citi Priority), Blue (oddziaty bez
wydzielonej strefy Citigold), Centrum Inwestycyjne oraz nowoczesne placéwki typu Smart.

5.  Zmiany w zakresie technologii informatycznych

W pierwszej potowie 2017 roku w obszarze technologii realizowane byty projekty, ktérych celem byto zwiekszanie
konkurencyjnosci Banku poprzez dostarczanie najwyzszej jakosci ustug i produktdw, przy szerokim wsparciu rozwigzan
innowacyjnych, cyfryzacji i automatyzacji oraz przy jednoczesnej optymalizacji kosztéw. Procesy IT Banku realizowane sg
zgodnie z miedzynarodowymi standardami, co w | kwartale 2017 roku zostato potwierdzone pozytywnym wynikiem audytow
nadzorczych zgodnosci ze standardami 1ISO 20000 (zarzadzanie ustugami IT), ISO 27001 (zarzgdzanie bezpieczenstwem
informaciji) oraz 1SO22301 (zapewnienie ciggtosci pracy).

W pierwszej potowie 2017 roku wprowadzone zostaty ponizsze rozwigzania:
e w obszarze bankowosci instytucjonalne;j:

— wdrozenie narzedzia dla obszaru ryzyka i sprzedazy, umozliwiajgcego szybsze pozyskiwanie danych z réznych
obszaréw Banku — Business Intelligence Self-service;

— implementacja nowego PrintRoomu, pozwalajgcego na znaczne oszczednosci przy drukowaniu wyciggow;

— digitalizacja i automatyzacja proceséw zwigzanych z zajeciami komorniczymi dla Centrum Rozliczeniowego
w Olsztynie;

— nowa wersja systemu umozliwiajgca automatyzacje przetwarzania informacji o notach komorniczych;

— wdrozenie zintegrowanych rozwigzan dla Bankowosci Transakcyjnej — pilot nowego produktu, ktéra pozwoli
klientom instytucjonalnym na wysytanie faktur przez Bank i prezentowanie ich poprzez bankowos¢ elektroniczng
(ustuga bedzie dostepna we wszystkich bankach, ktére uruchomia te ustuge w bankowosci elektronicznej);

— wdrozenie nowej platformy do obstugi kart komercyjnych dla klientéw instytucjonalnych - dzieki nowej platformie
zostaty wprowadzone nowe cechy produktu np. karty chipowe (EMV) oraz cyfrowe systemy frontendowe
(Citimanager/CCRS);

— integracja systeméw bankowych z systemem KIR w zakresie przetwarzania Nakazéw Egzekucyjnych — narzedzie
do procesowania wnioskow o blokowanie srodkéw na koncie klienta;
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e w obszarze bankowosci detalicznej:
— implementacja nowej aplikacji iPad do automatyzacji proceséw sprzedazowych/akwizycji — ,sales automation”;
— udostepnienie nowej wersji bankowosci elektronicznej (Redesign+) dla klientéw detalicznych;
— dalszy rozw¢j platformy mobilnej dla klientéw detalicznych (CitiMobile);
= migracja formularzy dokumentéw do nowego systemu w celu utatwienia zarzgdzania zmiang tresci tych formularzy;
—  projekt pokrywajgcy objecie produktéw ,international brokerage” kalkulacjg WAARR w aplikacji CitiPlanner;
— implementacja automatycznego naliczania opfat statych i czgstkowych za produkty depozytowe;
—  obstuga banknotéw 500zt w modutach depozytowych bankomatéw oraz oddziatowych automatach kasjerskich;

e w zakresie dostosowania systeméw Banku do zgodnosci z wymaganiami regulacyjnymi:

— Jednolity Plik Kontrolny — zakonczenie implementacji (automatyzacja procesu), zgodnie z wymaganiami
Ministerstwa Finanséw;

= nowa wersja aplikacji umozliwiajgca przekazywanie dodatkowych informacji podatkowych do Ministerstwa Rozwoju
i Finansoéw;

— zmiany funkcjonalne w obszarze Compliance;

— dostosowanie systemoéw Banku do Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie zapobiegania
wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu;

e w obszarze infrastruktury teleinformatycznej Banku oraz bezpieczenstwa informaciji:
— wdrozenie kolejnych mechanizméw zabezpieczajgcych platformy internetowe Banku;
— wdrozenie infrastruktury WiFi w kolejnych lokalizacjach Banku;

— implementacja Telefonii VOIP w kolejnych lokalizacjach Banku; wraz z modernizacjg infrastruktury rejestracji
gtosowych potaczen telefonicznych (voice recording);

Trwajgce i jeszcze nieukonczone inicjatywy i modyfikacje systeméw, ktére bedg miaty wptyw na dziatalnos¢ Banku
w najblizszych okresach:

e w obszarze bankowosci instytucjonalnej:

— wdrozenie nowej platformy do obstugi kart komercyjnych dla klientéw instytucjonalnych - migracja kolejnych typéw
kart komercyjnych dla klientéw instytucjonalnych do nowo wdrozonej platformy;

— implementacja systeméw wspierajgcych prace Sub-Sektora Rynkéw Finansowych w obszarze instrumentéw
pochodnych;

— implementacja rozwigzan do robotyzacji proceséw operacyjnych Banku;
— implementacja dalszych rozwigzan zwiekszajgcych poziom cyfryzacji komunikacji pomigdzy Bankiem a klientem;
— migracja do nowej wers;ji centrali telefonicznej w Sub-Sektorze Rynkéw Finansowych;
e w obszarze bankowosci detalicznej:
— dalsze udoskonalanie platformy bankowosci internetowej (dodanie nowych funkcjonalnosci oraz produktow);
— wprowadzenie automatycznego naliczania optat za ustuge Citiphone;
— wprowadzenie ustugi Android Pay dla kart debetowych i kredytowych Mastercard;
= wprowadzenie przelewdéw natychmiastowych KIR dla klientéw bankowosci detalicznej;
— kontynuacja optymalizacji oddziatdbw SMART wraz z uruchamianiem alternatywnych rozwigzan typu SMART Mini;

— automatyzacja i digitalizacja proceséw sprzedazowych (stright through processing) w obszarze produktow
bankowosci detalicznej — karty, pozyczki, konta;

e w zakresie dostosowania systeméw Banku do zgodnosci z wymaganiami regulacyjnymi:
— wdrozenie platformy Know Your Customer w celu udoskonalenia procesu identyfikacji klientow;
— dostosowanie systemoéw informatycznych banku do nowej regulaciji MIFID 2;
— implementacja rozwigzan informatycznych do raportowania MONREP;

— implementacja rozwigzan informatycznych w celu dostosowania sie do Ustawy z dnia 9 marca 2017 roku
o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami tzw. CRS (Common Reporting Standards);
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— dostosowanie systemoéw informatycznych banku do regulacji zwigzanych z przeciwdziataniem wykorzystywania
sektora finansowego dla wytudzen skarbowych;

— dostosowanie systemow informatycznych Banku do wymogéw RODO;
e w obszarze infrastruktury teleinformatycznej Bank oraz bezpieczenstwa informacji:

— implementacja kolejnych mechanizméw bezpieczenstwa nowej generacji w systemach bankowych.

6.  Zaangazowania kapitatowe Grupy

Zaangazowania kapitalowe Banku podzielone sg na portfele zaangazowan strategicznych i zaangazowan do zbycia.
W | potroczu 2017 roku Bank kontynuowat obrang wczesniej polityke inwestycji kapitatowych. Jej wytycznymi dla portfela
zaangazowanh strategicznych byly: maksymalizacja zysku w diugim okresie czasu, wzrost udziatow rynkowych, rozwoj
wspotpracy z Bankiem oraz rozszerzanie oferty Banku, a dla portfela zaangazowan do zbycia - optymalizacja wyniku
finansowego transakcji kapitatowych oraz minimalizacja ryzyka w obszarach wynikajgcych z tych transakgc;ji.

6.1 Portfel zaangazowarn strategicznych

Spotki strategiczne obejmujg podmioty prowadzgce dziatalno$¢ w sektorze finansowym, dzieki ktérym Bank poszerza swoja
ofertg produktowg, zwigksza prestiz i wzmacnia pozycje konkurencyjng na rynku ustug finansowych w Polsce.

Do spotek strategicznych zaliczamy rowniez spétki infrastrukturalne prowadzace dziatalno$¢ na rzecz sektora finansowego.
Bank posiada w nich udziat mniejszosciowy, ale majg one strategiczne znaczenie dla Banku ze wzgledu na prowadzone
przez spotki operacje oraz wspétprace z Bankiem.

W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spétkach infrastrukturalnych Bank planuje zachowa¢ swoj udziat i aktywnie
uczestniczy¢ w wyznaczaniu strategicznych kierunkéw ich rozwoju w ramach mozliwosci wynikajgcych z posiadanego prawa
gtosu. Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu nadzoru korporacyjnego nad tymi spétkami jest dgzenie do rozwoju
spotek z zachowaniem niezagrozonej kontynuacji ich aktualnej dziatalno$ci wykorzystywanej przez uczestnikow rynkow
finansowych, w tym réwniez przez Bank.

6.2 Portfel zaangazowan do zbycia

Spotki do zbycia to podmioty, w ktérych zaangazowanie Banku nie ma charakteru strategicznego i obejmujg one zaréwno
same spotki posiadane przez Bank bezposrednio, jak i posrednio, a takze celowe spotki inwestycyjne, za posrednictwem
ktorych Bank prowadzi operacje kapitatowe. Niektore sposréd spotek do zbycia stanowig zaangazowania restrukturyzacyijne,
ktore to zaangazowania Bank objat w wyniku konwersji wierzytelno$ci na udziaty kapitatowe.

Zatozenia strategiczne Banku odnosnie spétek do zbycia przewidujg stopniowg redukcje zaangazowania Grupy w tych
spotkach. Zaklada sie, iz poszczegdlne podmioty bedg sprzedawane w najbardziej dogodnym momencie wynikajgcym
z uwarunkowan rynkowych. Portfel spétek do zbycia skupia zaangazowania kapitatowe bez okreslonej z géry stopy zwrotu.
Bank nie planuje nowych inwestycji kapitatowych z przeznaczeniem do sprzedazy w pdzniejszym okresie. Portfel spétek do
zbycia moze powiekszy¢ sie o ewentualne zaangazowania objete w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitatowe
oraz o zaangazowania, ktore Bank obejmie w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig operacyjng.

6.3 Celowe spofki inwestycyjne

Wedtug stanu na 30 czerwca 2017 roku w sktad Grupy wchodzity dwie spétki inwestycyjne, za posrednictwem ktérych Bank
prowadzit operacje kapitatowe. Dziatalno$¢ tych spotek byta finansowana poprzez zwrotng doptate wspdlnika do kapitatu
oraz z ich wynikéw finansowych.

W zwigzku z kontynuowaniem przez Bank strategii ograniczenia dziatalnosci poprzez celowe spoiki inwestycyjne przewiduje
sie, iz kolejne spotki inwestycyjne bedg podlegaty sukcesywnemu zbywaniu lub likwidacji.

Wedtug informacji dostepnych w dniu sporzadzania sprawozdania finansowego podstawowe dane finansowe opisywanych
podmiotéw wedtug stanu na 30 czerwca 2017 roku przedstawiaty sie nastepujgco:

Udziat Banku Suma Kapitat wiasn Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba w kapitale/gtosach bilansowa p30 06 2013.; netto za okres
w WZ 30.06.2017 o 01.01-30.06.2017
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy - Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 11154 11100 265
Handlowy Investments S.A. Luksemburg 100,00 18 494 18 085 71
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1.

71

Inne informacje o Grupie

Nagrody i wyréznienia

W | pétroczu 2017 roku Bank, DMBH i Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy uhonorowano prestizowymi tytutami
i nagrodami:

7.2

Karta kredytowa Citi Simplicity po raz drugi z rzedu otrzymata nagrode Ziotego Bankiera w kategorii
produktowej: ,najlepsza karta kredytowa”. W ésmej edycji rankingu przygotowywanego przez Bankier.pl i ,Puls
Biznesu” Citi Handlowy zostat takze wyrézniony za najlepsze praktyki w kategorii: ,bezpieczenstwo”. Na podium
bank znalazt sig takze w kategorii kredytéw hipotecznych.

Departament Telefonicznej Obstugi Klienta Citi Handlowy po raz czwarty (a trzeci raz z rzedu), otrzymat nagrode w
ramach rocznego konkursu ,,2016 Global Contact Center Top Performing Markets Award Program”.

Podczas gali podsumowania roku organizowanym przez Gietde Papierow Wartosciowych Citi Handlowy zostat
wyrézniony nagrodami w kategorii ,Pierwszego w historii rynku operatora konta dla globalnego uczestnika KDPW”
oraz ,Lidera market makingu na Treasury BondSpot Poland”. Otrzymat takze nagrode specjalng za szczegodlne
wspieranie rozwoju rynku Treasury BondSpot Poland w 2016 roku. Dom Maklerski Citi Handlowy po raz dziewiaty z
rzedu odebrat nagrode za najwyzszy udziat w obrotach akcjami na Rynku Gtéwnym.

Dom Maklerski Citi Handlowy zostat numerem jeden w prestizowym, globalnym rankingu przygotowywanym przez
Insitutional Investor Magazine. O opini¢ na temat dziatalnosci analitycznej brokeréw, jak co roku, magazyn
zapytat miedzynarodowych inwestoréw instytucjonalnych. W efekcie, gtosami klientdow domoéow maklerskich, zespot
analiz Domu Maklerskiego w kategorii CE3 (Polska, Wegry, Czechy) uplasowat sie na pierwszej pozycji. W
kategorii specjalistycznej — sektor energetyczny — zajat z kolei miejsce drugie.

Citi Handlowy zostat wyrézniony tytutem "Etycznej Firmy" Pulsu Biznesu. W Il edycji konkursu biznesowego
dziennika wytoniono 15 firm o najwyzszych standardach etycznych, prowadzace kompleksowe, systemowe
dziatania na rzecz budowy i wzmacniania kultury organizacyjnej opartej o wartosci i wykazujgce na tym polu
najwiekszg aktywnos¢ na tle innych przedsiebiorstw w Polsce.

W tegorocznej, 15. edycji raportu Forum Odpowiedzialnego Biznesu znalazto sie 20 inicjatyw CSR Citi
w Polsce. Publikacja "Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre Praktyki" stanowi jedyne tego typu opracowanie,
podsumowujgce najwazniejsze inicjatywy z zakresu CSR w Polsce.

Bank Citi Handlowy otrzymat tytut ,,Dobroczyncy Roku” w dwdch kategoriach ,Nowe technologie w spotecznym
zaangazowaniu” oraz ,Wolontariat pracowniczy”. W pierwszej nagroda zostata przyznana Aplikacji ArtSherlock,
ktéra powstata w partnerskiej wspétpracy Fundacji Communi Hereditate, Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy
i Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Program Wolontariatu Pracowniczego w Citi, koordynowany
przez Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy, ktory dziata od 2005 roku zostat ogtoszony najlepszym tego typu
programem.

W Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2017 organizowanym przez Gazete Prawng Citi Handlowy uzyskat poziom
krysztatowy, ktéry skupia dojrzate, aktywne firmy w zakresie CSR.

Citi Handlowy zostat laureatem Biatego Listka Polityki. Otrzymujg go firmy, ktére deklarujg wdrazanie wszystkich
najistotniejszych kategorii zarzgdczych rekomendowanych przez norme 1ISO 26000 oraz ciggle doskonalg swoje
dziatania w tym zakresie na rzecz efektywnego zarzadzania wptywem swojej firmy.

Zaangazowanie spoteczne Banku

Realizacja strategii spotecznej odpowiedzialno$ci Banku jest koordynowana przez Fundacje Kronenberga przy Citi
Handlowy, ktéra w jego imieniu wspiera dziatania na rzecz dobra publicznego. W | potowie 2017 roku dziatania Fundaciji
skupiaty sie na prowadzonych przez nig programach.

Realizacja poszczegdinych programéw przedstawiata sie nastepujgco:

It for She: to nowy program, ktérego celem jest pomoc utalentowanym studentkom kierunkéw informatycznych
w wejsciu na rynek pracy. Realizowany z Fundacjg Edukacyjng ,Perspektywy”, ktéra od ponad 10 lat wspiera
szkolnictwo wyzsze w jego przemianach zwigzanych z internacjonalizacjg. W projekcie udziat biorg partnerzy:
Cisco, Ericsson, Goldman Sachs, IGT, Intel, Roche - miedzynarodowe firmy obecne na polskim rynku posiadajace
wyrazny komponent technologiczny swojej dziatalnosci. W pierwszej potowie 2017 roku rozpoczeto Program
Mentoringowy, w ktérym udziat biorg m.in. cztery mentorki z Citi Service Center Poland. Rozpoczeto takze
przygotowania do organizacji ,WWomen in Tech Camp”, najwiekszego obozu tematycznego dla dziewczat w IT
w Europie.

Innovation and Startup Academy: nowy program, ktérego filarem jest zaprojektowanie platformy dla lideréw opinii
i decydentow w celu legislacyjnego wsparcia startupéw w polskim prawie jak réwniez stworzenie platformy dla
wspotpracy pomiedzy mtodymi, technologicznymi firmami (startupami) i duzymi przedsiebiorstwami. Projekt
realizowany jest z Koalicjg na rzecz Polskich Innowacji, Akademickimi Inkubatorami Przedsigbiorczo$ci, Fundacja
Startup Poland. W pierwszym potroczu 2017 roku w ramach programu zainaugurowata swoje prace grupa robocza
~Fintech, blockchain oraz ustugi chmurowe” pod auspicjami Koalicji na rzecz Polskich Innowacji, ktérej celem jest
wypracowanie rekomendacji legislacyjnych dla instytucji centralnych. W pracach uczestniczy dwéch managerow
Citi Handlowy.
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e Startup Days: nowy program, ktérego formuta obejmuje cykl spotkan skierowanych do studentéw
z duzych osrodkéw akademickich. W zespoly projektowe wigczane sg osoby o réznych kompetencjach
i zainteresowaniach: m.in. studenci kierunkédw humanistycznych z tymi o profilu technicznym. Realizowany w
partnerstwie z réoznymi podmiotami wspierajgcymi mtode firmy. W ramach programu zostata zainaugurowana seria
spotkan dla studentow i startupdw stuzgcych wsparciu ich prac nad konstrukcjg efektywnego modelu biznesowego
swoich przedsiewzigé. Gosciem specjalnym pierwszego spotkania byt Don Callahan (Head of Operations &
Technology, Citi), a w spotkaniu wzieto réwniez udziat trzech mentoréw z Citi Service Centre oraz czterech z Citi
Handlowy. Ponadto odbyta sie druga edycja Startup Weekend Kids. 50 mtodych oséb w wieku 13-18 lat pod okiem
doswiadczonych mentoréw pracowato nad modelami biznesowymi swoich pomystow.

e  Program badan: nowy program, ktérego celem jest budowanie wizerunku Fundaciji jako wiedzowego think — tanku.
W pierwszej potowie 2017 roku w ramach programu zrealizowano badania dotyczace oczekiwan studentéw co do
pierwszej pracy oraz pracodawcéw w stosunku do pracownikdw.

e Nagroda Emerging Market Champions Citi Handlowy: celem programu jest promocja przedsiebiorstw
z sukcesem rozwijajgcych dziatalnos¢ zagranicg. W ramach projektu przeprowadzane sg badania diagnozujace
klimat prowadzenia biznesu w Polsce oraz globalny potencjat krajowych firm. W czerwcu 2017 roku zakonczono
pierwszy etap konkursu i na bazie gtosowania cztonkéw Rady Ekspertéw (zamknigtej grupy 300 przedstawicieli
Swiata nauki i biznesu) wyselekcjonowano 15 firm, 7 polskich i 8 zagranicznych, ktére zostang przedstawione
Kapitule. Rozpoczeto tez prace nad kwestionariuszem tegorocznych badan, kitdre dotyczy¢ bedg strategii
sprzedazy polskich firm na rynkach zagranicznych.

e Etyka w biznesie: nowy program, ktérego celem jest zbadanie zaufania i postrzegania instytucji finansowych przez
konsumentéw oraz diagnoza funkcjonujgcego tadu korporacyjnego w firmach, a takze promocja dobrych praktyk
rynkowych i standardéw w tym zakresie. W pierwszej potowie 2017 roku prowadzono prace przygotowawcze
zmierzajgce do uruchomienia programu.

e Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora: najbardziej prestizowa nagroda przyznawana corocznie za starania na
rzecz ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego instytucjom, bgdz osobom prywatnym. Laureatami XVIII edycji
Nagrody zostali Elzbieta i Krzysztof Pendereccy. Kapituta Nagrody pod przewodnictwem prof. Andrzej Rottermunda
docenita Laureatow przede wszystkim za wsparcie udzielane utalentowanym muzykom, dbatos¢ o edukacje
muzyczng i dziatalno$¢ na rzecz popularyzacji dziedzictwa muzyki klasycznej w Polsce.

e  Odzyskiwanie dziet sztuki/ArtSherlock: program, ktérego celem jest odzyskiwanie dobr kultury utraconych przez
Polske w czasie i w wyniku Il wojny $wiatowej. W | potowie 2017 roku kontynuowano dziatania w ramach programu,
a takze uruchomionej w 2016 roku aplikacji ArtSherlock. Jest to autorski projekt Fundacji Communi Hereditate,
zrealizowany we wspotpracy z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Fundacjg Kronenberga przy
Citi Handlowy. To pierwsze tego typu rozwigzanie, ktére catkowicie zrewolucjonizuje identyfikacje dziet sztuki
pochodzacych z grabiezy wojennych. Dzieki aplikacji mozliwe jest automatyczne rozpoznanie obiektu jedynie na
podstawie fotografii wykonanej za pomoca telefonu komérkowego. Aplikacja zostata zainstalowana w ponad 7 tys.
smartfonéw w ponad 30 krajach na $wiecie.

e Korzenie: program, w ramach ktérego Fundacja przypomina historie Banku oraz osobe i dokonania jego tworcéw —
rodu Kronenbergéw. W | potowie 2017 roku kontynuowano dziatania rozpoczete w latach poprzednich. Poczawszy
od 2014 roku mozna korzysta¢ ze stworzonego przez Bank i Fundacje w ramach programu ,Korzenie” archiwum
cyfrowego, ktére zawiera ponad 31 tys. stron skanéw dokumentéw oraz materiatéw ikonograficznych dotyczacych
dziatalno$ci Banku Handlowego i rodziny Kronenbergéw. Materiaty sg wykorzystywane do dziatann promocyjnych,
przy okazjach zwigzanych z jubileuszami Banku i Leopolda Kronenberga.

e Program Wolontariatu Pracowniczego w Citi Handlowy: program, ktérego celem jest rozwijanie zaangazowania
spotecznego obecnych i bytych pracownikow Banku. W | potowie 2017 roku przeprowadzono Xll edycje
Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznosci. W jego ramach zrealizowano 230 projektéw. Wolontariusze Citi i ich
znajomi i przyjaciele zaangazowali sie prawie 3 356 razy pomagajgc ponad 28 tys. oséb.

e  Program Dotacji: konkurs grantowy, poprzez ktéry Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy wspiera najbardziej
wartosciowe projekty realizowane przez instytucje non-profit w sferze edukacji i rozwoju lokalnego. W | potowie
2017 roku przyznano jedng dotacje.

Programy edukacji ekonomicznej wspotfinansowane przez Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy i Citi Foundation

e Program ,Business Startup”: program sktadajgcy sie z dwodch czesci stuzacych wspieraniu miodych
przedsiebiorcéw (pomoc w utworzeniu i prowadzeniu biznesu oraz wsparcie istniejgcych firm). Realizowany we
wspotpracy z Akademickimi Inkubatorami Przedsiebiorczosci. Celem projektu jest pobudzenie przedsiebiorczosci
studentdw oraz pomoc w urzeczywistnianiu pomystow na wiasny biznes. W | potowie 2017 roku zostata
sfinalizowana poprzednia edycja programu i trwajg przygotowania do uruchomienia kolejne;j.

o Konkurs Mikroprzedsiebiorca Roku 2017: konkurs dla wiascicieli mikrofirm, promujgcy idee
mikroprzedsiebiorczosci. Celem konkursu jest wspieranie przedsiebiorczosci, zachecanie do zaktadania wtasnych
firm oraz wyrdznianie i promowanie najlepszych z nich jako przyktadéw efektywnych dziatann gospodarczych.
W | potowie 2017 roku przygotowywana jest kolejna edycja konkursu.

e Moje Finanse: najwiekszy w Polsce program edukacji finansowej dla mfodziezy. Program finansowany jest przez
Fundacje Kronenberga i Narodowy Bank Polski, a wdrazany do szkét przez Fundacje Miodziezowej
Przedsiebiorczosci. W | potowie 2017 roku zostata zrealizowana edycja programu uruchomiona wraz z poczgtkiem
roku szkolnego 2016/17.

o By¢ Przedsiebiorczym to program edukacji finansowej skierowany do ucznidw szkét ponadgimnazjalnych.
Realizowany jest we wspétpracy z Fundacjg Mitodziezowej Przedsigbiorczosci. Celem projektu jest przekazanie
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uczniom wiedzy z zakresu szeroko pojetej przedsiebiorczosci oraz wyksztatcenie umiejetnosci i kompetencji w tym
obszarze poprzez zatozenie i prowadzenie przedsiebiorstwa dziatajgcego w formie spotki jawnej. W | potowie 2017
roku realizowana jest edycja programu uruchomiona wraz z poczgtkiem roku szkolnego 2016/17.

e Tydzien dla Oszczedzania: edukacyjna akcja medialna, ktérej celem jest promowanie wsrod Polakéw
oszczedzania oraz umiejetnosci racjonalnego gospodarowania swoimi zasobami finansowymi. Realizowana
wspolnie z Fundacjg Think! Celem akcji jest wypracowanie zmian systemowych w obszarze edukacji z zakresu
zarzadzania finansami osobistymi. W | potowie 2017 roku trwajg przygotowania do kolejnej edycji akcji.

e Biznes w kobiecych rekach: to program realizowany we wspétpracy z Fundacjg Przedsiebiorczosci Kobiet
skierowany do kobiet, ktére chcg zatozy¢ witasng firme. Dzieki wyktadom, szkoleniom i indywidualnej pracy z
mentorkami kazda sposrod uczestniczek ma szanse rozpocza¢ dziatalnos¢. Celem programu jest powstanie klastra
firm kobiecych, funkcjonujgcego na terenie aglomeracji warszawskiej. W | potowie 2017 roku zostata
zorganizowana konferencja Sieci Przedsigbiorczych Kobiet (500 uczestniczek).

7.3 Mecenat kulturalny i sponsoring

e W czerwcu 2017 roku Citi Handlowy jako Partner wspierat VII Europejski Kongres Finasowy w Sopocie,
doroczne spotkanie przedstawicieli europejskiego sektora finansowego, Swiata polityki i ekspertéw gospodarczych.
Tematem przewodnim tegorocznej edycji EKF byt ,Kapitat, podatki i miedzynarodowa solidarno$¢ w XXI wieku”.

e W 2017 roku Citi Handlowy jako partner Polskiego Zwigzku Golfa wspiera rozwoj tego sportu w Polsce. Jest
réwniez Sponsorem Tytularnym Citi Handlowy Lexus Business Cup — turnieju tenisowego rozgrywanego
w szesciu miastach Polski od maja do wrzesnia 2017 roku.

VI. Istotne czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscia Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

1. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z otoczeniem Grupy

1.1 Gospodarka i otoczenie makroekonomiczne

Tempo zacie$niania polityki pienigznej w Stanach Zjednoczonych moze istotnie wptywa¢ na migdzynarodowe rynki
finansowe. W scenariuszu szybkich podwyzek stép procentowych w USA mogtoby dojs¢ do odptywu kapitatu zagranicznego
z rynkéw wschodzacych. W rezultacie dosztoby do ostabienia krajowej waluty oraz wzrostu oprocentowania dtugu Skarbu
Panstwa i przedsiebiorstw.

Proces wyjscia Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej wcigz pozostaje gtéwnym zrédtem niepewnosci w najblizszych latach,
ktéory moze mie¢ wplyw na poziom awersji do ryzyka i wyniki gospodarcze Wielkiej Brytanii, ale takze innych krajow Unii
Europejskiej. Zmiany w ramach UE mogg doprowadzi¢ do zmniejszenia dostepnych srodkéw unijnych dla Polski oraz innych
krajéw regionu Europy Srodkowej w kolejnej perspektywie finansowej UE. Ryzyko to mogtoby wzrosnaé gdyby decyzje o
wyjsciu z Unii Europejskiej zaczely rozwaza¢ rowniez rzady innych krajéow europejskich. Jednoczesnie ryzyka dla
Swiatowego handlu mogg stwarza¢ ewentualne nasilenie protekcjonistycznych ruchéw gtéwnych gospodarek w tym
szczegolnie Standéw Zjednoczonych w ramach polityki handlowej z Chinami oraz z krajami NAFTA.

Zagrozeniem dla stabilnosci na rynkach finansowych oraz naptywu kapitatu zagranicznego do Polski moze by¢ takze wzrost
napie¢ geopolitycznych na $wiecie. Intensyfikacja konfliktéw w Syrii, na Ukrainie, w Afganistanie i wieksze napiecia
pomiedzy USA i Koreg Pdétnocng mogtyby doprowadzi¢ do wzrostu awersji do ryzyka i ostabi¢ zlotego oraz negatywnie
wptyna¢ na inwestycje zagraniczne w Polsce oraz Swiatowy wzrost gospodarczy.

Niepewnos$¢ dotyczgca zmian w polityce gospodarczej i w otoczeniu prawnym w Kraju moze przyczynia¢ sie do odraczania
przez polskie przedsiebiorstwa nowych projektow inwestycyjnych. W dtuzszym horyzoncie mogtoby to mie¢ negatywny
wplyw na potencjat polskiej gospodarki.

1.2 Ryzyko zwigzane z regulacjami prawnymi

Wszelkie zmiany w polityce gospodarczej i systemie prawnym mogg mie¢ znaczny wptyw na sytuacje finansowg Grupy.
Z punktu widzenia regulacji dotyczacych dziatalnosci sektora bankowego, szczegdlne znaczenie majg ustawy, akty
wykonawcze do nich, w tym rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw, uchwaty Zarzgdu Narodowego Banku Polskiego
(,NBP”), zarzgdzenia Prezesa NBP oraz uchwaty Komisji Nadzoru Finansowego (,KNF”) oraz rekomendacje nadzorcze, a
takze akty prawa Unii Europejskiej.

Wsréd wyzej wskazanych regulacji prawnych oraz nadzorczych najwazniejsze to:

. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe;

. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o Narodowym Banku Polskim;
. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny;

. Ustawa z dnia 15 wrzes$nia 2000 roku Kodeks spétek handlowych;

. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks pracy;

. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych;
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Ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow;

Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

Ustawa z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
Ustawa z dnia 29 lipca 2001 roku o kredycie konsumenckim;

Ustawa z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim;

Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego
i agentami;

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych;
Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta;
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi;

Ustawa z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi;

Ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 roku o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych;

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych
do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych;

Ustawa z dnia z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytdéw oraz przymusowej restrukturyzaciji;

Ustawa z dnia 28 lutego 2003 roku Prawo upadtosciowe, rowniez w zakresie tzw. upadtosci konsumenckiej;
Ustawa z dnia 15 maja 2015 roku Prawo restrukturyzacyjne;
Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j;

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku
Finansowym;

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu
kryzysowym w systemie finansowym;

Ustawa z dnia 21 lipca 2006 roku o nadzorze nad rynkiem finansowym;
Ustawa z dnia 15 stycznia 2015 roku o obligacjach;

Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 roku o wykonywaniu Umowy migedzy Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej
a Rzadem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkow
podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA;

Ustawa z dnia 15 stycznia 2016 roku o podatku od niektérych instytuciji finansowych;

Rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem
i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzehn oraz szczegotowego sposobu szacowania kapitatu
wewnetrznego w bankach;

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 roku oraz rozporzadzenia
wykonawcze do ww. rozporzgdzenia wydane przez Komisje Europejskg (tzw. ,EMIR”);

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie
wymogoéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzgdzenie (UE) nr
648/2012;

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie naduzy¢ na
rynku oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE,
2003/125/WE i 2004/72/WE - tzw. MAR — Market Abuse Regulation;

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie
szczegotowych wymogow dotyczacych ustawowych badan sprawozdan finansowych jednostek interesu publicznego,
uchylajgce decyzje Komisji 2005/909/WE;

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2365 z dnia 25 listopada 2015 roku w sprawie
przejrzystosci transakcji finansowanych z uzyciem papieréw warto$ciowych i ponownego wykorzystania oraz zmiany
rozporzgdzenia (UE) nr 648/2012;

Rozporzgdzenie Delegowane Komisji (UE) 2016/438 z dnia 17 grudnia 2015 roku uzupetniajgce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/65/WE w odniesieniu do obowigzkéw depozytariuszy;

Rozporzgdzenie Delegowane Komisji (UE) 231/2013 z dnia 19 grudnia 2012 roku uzupetniajgce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/61/UE w odniesieniu do zwolnien, ogdlnych warunkéw dotyczgcych
prowadzenia dziatalnosci, depozytariuszy, dzwigni finansowej, przejrzystosci i nadzoru;

Rekomendacja A Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgca zarzadzania ryzykiem towarzyszgcym zawieraniu przez
banki transakcji na rynku instrumentéw pochodnych;
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Rekomendacja T Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgaca dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania ryzykiem
detalicznych ekspozyciji kredytowych;

Rekomendacja | dotyczaca zarzadzania ryzykiem walutowym w bankach oraz zasad dokonywania przez banki
operacji obcigzonych ryzykiem walutowym:;

Rekomendacja M Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgca zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w bankach;
Rekomendacja U dotyczgca dobrych praktyk w zakresie bancassurance;

Rekomendacja D dotyczacg zarzgdzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa $rodowiska
teleinformatycznego w bankach. Rekomendacja zastgpita poprzednig Rekomendacje D. W stosunku do poprzedniej
wersji Rekomendacji D wprowadzono zapisy dotyczgce m.in. zarzadzania danymi (w tym ich jakos$cig), zasad
wspotpracy pomiedzy obszarami biznesowymi i technicznymi, systemu informacji zarzgdczej obszaréw technologii
informacyjnej i bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz tzw. ,przetwarzania w chmurze” (ang. cloud computing).
Zaktualizowano i doprecyzowano réwniez oczekiwania nadzorcze dotyczgce m.in. planowania strategicznego
w obszarze technologii informacyjnej i bezpieczenstwa s$rodowiska teleinformatycznego, wdrazania nowych
i modyfikacji istniejacych rozwigzan informatycznych, wspotpracy z zewnetrznymi dostawcami ustug oraz zarzgdzania
ryzykiem zwigzanym z bezpieczenstwem srodowiska teleinformatycznego;

Rekomendacja P dotyczgca zarzadzania ryzykiem ptynnosci finansowej w bankach;
Rekomendacja W dotyczaca zarzadzania ryzykiem modeli w bankach;
Rekomendacja C dotyczgca zarzgdzania ryzykiem koncentracji;

Uchwata Komisji Nadzoru Finansowego nr 584/2015 z dnia 17 listopada 2015 roku w sprawie wydania Rekomendac;ji
dotyczacej bezpieczenstwa transakcji ptatniczych wykonywanych w Internecie przez banki, krajowe instytucje
ptatnicze, krajowe instytucje pienigdza elektronicznego i spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe;

Wytyczne Komisji Nadzoru Finansowego z 16 grudnia 2014 roku dotyczace zarzadzania obszarami technologii
informacyjnej i bezpieczenstwa $rodowiska teleinformatycznego w powszechnych towarzystwach emerytalnych,
zaktadach ubezpieczen i reasekuracji, towarzystwach funduszy inwestycyjnych, podmiotach infrastruktury rynku
kapitatowego, firmach inwestycyjnych. Wytyczne stanowig dostosowang do potrzeb poszczegolnych sektoréw wersje
,Rekomendacji D dotyczacej zarzadzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa $rodowiska
teleinformatycznego w bankach”. KNF oczekuje, ze odpowiednie dziatania majace na celu wdrozenie standardéw
wskazanych w wytycznych zostang zrealizowane przez podmioty nadzorowane nie pézniej niz do 31 grudnia 2016
roku. Wytyczne te majg zastosowanie do Banku w obszarze dziatalnosci Biura Zarzadzania Ustugami Maklerskimi,
jak réwniez do Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A;

Wytyczne Komisji Nadzoru Finansowego z 24 maja 2016 roku dotyczgce $wiadczenia ustug maklerskich na rynku
OTC instrumentéw pochodnych. Wytyczne stanowig nadzorczg interpretacje przepiséw aktéw prawnych regulujgcych
zasady sprzedazy instrumentéw pochodnych OTC. Celem wytycznych jest przedstawienie rekomendowanych
rozwigzan dotyczacych instrumentéw pochodnych OTC w szczegdlnosci w zakresie organizacji nadzoru nad
sprzedazg tych produktow, prowadzenia dziatan reklamowo-promocyjnych oraz informacyjnych, szkolenia
pracownikéw sprzedazy, badania odpowiednio$ci, a takze zamieszczania w dokumentacji wskazanych rodzajow
postanowien. Wytyczne te majg zastosowanie do Banku, jak réwniez do Domu Maklerskiego Banku Handlowego
S.A. od dnia 30 wrzesnia 2016 roku;

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych wydane uchwatg z dnia 22 lipca 2014 roku KNF. Zasady
sg zbiorem regut okreslajgcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych przez KNF, w tym relacje
z udziatowcami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systeméw
i funkcji wewnetrznych, a takze organéw statutowych i zasad ich wspétdziatania. Zasady majg zastosowanie do
Banku, jak réwniez do Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A.;

Regulacje prawne oraz nadzorcze, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatalno$¢ Banku w kolejnych okresach:

W dniu 23 grudnia 2015 roku zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym UE rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2365 z dnia 25 listopada 2015 roku w sprawie przejrzystosci transakcji
finansowanych z uzyciem papieréw wartosciowych i ponownego wykorzystania oraz zmiany rozporzadzenia (UE)
nr 648/2012 (Dz.Urz. L 337/1). Celem regulacji jest miedzy innymi zwiekszenie przejrzystosci transakciji
finansowanych z uzyciem papierow wartosciowych. Naklada ono obowigzek m.in. na kontrahentéw (pojeciem tym
objete sg takze banki), spotki inwestycyjne (UCITS), podmioty nimi zarzgdzajgce, ZAFI, obowigzek zgtaszania do
repozytorium transakcji typu repo, sell/buy-back, pozyczek papierow wartosciowych. Przepisy Rozporzgdzenia
weszty w zycie w dniu 12 stycznia 2016 roku aczkolwiek obowigzek raportowania wskazanych transakcji uzalezniony
jest od terminu wejscia w zycie odpowiednich przepisow wykonawczych;

W dniu 12 czerwca 2014 roku opublikowane zostaly w Dzienniku Urzedowym UE Dyrektywa MiFID Il oraz
Rozporzgdzenie MiFIR (zwane dalej tacznie ,MiFID II"). Pakiet regulacyjny MiFID Il wchodzi w zycie w styczniu 2018
roku (w wyniku przesuniecia pierwotnej daty obowigzywania), z zastrzezeniem ewentualnych dalszych zmian
w prawie lub op6znien w zakresie wdrozen do systemu prawa. MiFID |l zastgpi obecnie obowigzujgcy pakiet MiFID
| (Dyrektywe MIFID 1, Dyrektywe MiFID 2, Rozporzadzenie MiFID). Na pakiet MiFID Il bedg sktadajg sie takze
odpowiednie akty wykonawcze takie jak rozporzadzenia wykonawcze i delegowane. Nowe regulacje majg na celu
zbudowanie bardziej bezpiecznego, solidnego, przejrzystego oraz bardziej odpowiedzialnego systemu finansowego.
MIFID Il w szczegdlnosci wprowadza zmiany w strukturze organizacji rynkdw poprzez uregulowanie oraz
odpowiednio wprowadzenie tam gdzie uznaje to za potrzebne m.in. zorganizowanych platform obrotu (OTF) oraz
wielostronnych platform obrotu (MTF), w znacznym stopniu rozszerza dotychczasowg zasade przejrzystosci w
zakresie transakcji rynku finansowego (przejrzystos¢ przed i potransakcyjna), wzmacnia dotychczasowe uprawnienia
regulatoréw unijnych oraz lokalnych (m.in. EBA, ESMA, KNF), w tym uprawnienia interwencyjne regulatoréw, co do
zakazu oraz ograniczenia danej dziatalnosci podmiotu na rynku finansowym. Istotng czes$¢ pakietu MiFID |l stanowig
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regulacje majace na celu wzmocnienie ochrony inwestoréw / klientdw poprzez wprowadzenie udoskonalonych
rozwigzan organizacyjnych w zakresie ochrony aktywow klientow oraz obszaru zarzadzania produktem (product
governance), zwiekszenie zakresu produktdw objetych regulacja MIFID, zmiany w zakresie klasyfikacji klientow,
dodatkowe wzmocnienie dotychczasowych regulacji dotyczacych zachet (Swiadczen pienieznych i niepienieznych,
przyjmowanych lub wrgczanych w zwigzku ze $wiadczong ustugg), zarzgdzania konfliktami intereséw oraz szereg
innych majgcych na celu zapewnienie przestrzegania zasad rzetelnosci oraz profesjonalizmu w zakresie ustug na
rynku finansowym;

Projekt ustawy o zmianie ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz niektérych innych ustaw, z dnia 3 marca
2017 roku, implementujacy do polskiego porzadku prawnego zmiany wynikajace z dyrektywy MIFID |l oraz
rozporzgdzenia MiFIR;

Dnia 9 grudnia 2014 roku w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej opublikowane zostato Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 roku w sprawie dokumentow
zawierajgcych kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania i
ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych (PRIIP), ktérego celem jest wzmocnienie ochrony inwestoréw
indywidualnych nabywajgcych takie produkty. Data wejscia w zycie to 1 stycznia 2018 roku. Rozporzadzenie naktada
na podmioty tworzace oraz sprzedajgce PRIIP (w tym Bank i Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.) szereg
nowych obowigzkéw, przede wszystkim w zakresie przedstawienia okreslonych informacji inwestorom;

Dnia 29 czerwca 2016 r. w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej opublikowane zostato Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 roku w sprawie indekséw stosowanych jako
wskazniki referencyjne w instrumentach finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy
inwestycyjnych i zmieniajgce dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 596/2014, ktére ma
zastosowanie do opracowywania wskaznikow referencyjnych, przekazywania danych wejsciowych na potrzeby
wskaznika referencyjnego oraz stosowania wskaznika referencyjnego. Przepisy Rozporzadzenie w szczegdlnosci
okre$lajg zasady zarzadzania i kontroli sprawowanej przez administratoréw wskaznikéw, wymogow dotyczgcych
postepowania podmiotéw przekazujgcych dane, przejrzystosci i ochrony konsumentéw oraz udostepniania licenciji i
informacji dotyczgcych wskaznikéw dla uzytkownikow wskaznikéw. Przepisy Rozporzadzenia majg zastosowanie do
Banku, ktory jest podmiotem przekazujgcym dane na potrzeby wskaznikéw, jak réwniez uzytkownikiem wskaznikéw
na potrzeby instrumentéw finansowych i umoéw finansowych. Rozporzadzenie stosuje sie od dnia 1 stycznia 2018
roku;

Dnia 23 grudnia 2015 roku w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej opublikowana zostata Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 roku w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego, zmieniajgca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010
oraz uchylajgca dyrektywe 2007/64/WE (tzw. PSD 2), ktdrej celem jest wyeliminowanie luk regulacyjnych w zakresie
ustug ptatniczych, zapewnienie wigkszej jasnosci prawa i spojne stosowanie ram legislacyjnych w catej Unii,
zagwarantowanie dotychczasowym oraz nowym uczestnikom rynku réwnorzedne warunki dziatania, umozliwiajgc
upowszechnienie nowych sposdéb ptatnosci wsrdd szerokiego kregu uzytkownikéw, zapewnienie wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw, a w rezultacie podniesienia efektywnosci catego systemu ptatnosci i harmonizacji rynku
w obszarze ustug ptatniczych. Termin transpozycji dyrektywy do prawa krajowego uptywa w dniu 13 stycznia 2018
roku;

Dnia 4 maja 2016 roku w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej opublikowane zostato Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE. Rozporzadzenie weszio w zycie 25 maja 2016 roku i zacznie obowigzywaé 25 maja 2018 roku. Dwuletni
okres dostosowawczy ma umozliwi¢ petne wdrozenie wymogoéw Rozporzadzenia w odniesieniu do przetwarzania
danych osobowych. Rozporzadzenie bedzie stosowane bezposrednio we wszystkich panstwach czionkowskich
i zastapi obecnie obowigzujgca Dyrektywe 95/46/WE oraz krajowe ustawy regulujace ochrone danych osobowych,
w tym polskg Ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych. Zgodnie z Rozporzgdzeniem,
panstwa czionkowskie bedg upowaznione do przyjmowania przepiséw szczegétowych w okreslonych obszarach, aby
doprecyzowac zasady ochrony danych osobowych wynikajgce z Rozporzgdzenia;

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 909/2014 z dnia 23 lipca 2014 roku w sprawie usprawnienia
rozrachunku papierow wartosciowych w Unii Europejskiej iw sprawie centralnych depozytow papieréw
wartosciowych, zmieniajgce dyrektywy 98/26/WE i2014/65/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 236/2012 (CSDR).
Rozporzagdzenie naktada obowigzek zaoferowania przez podmiot prowadzacy rachunki papieréw wartosciowych kont
indywidualnych dla klientéw w podmiocie petnigcym funkcje depozytu papieréw warto$ciowych. Termin wej$cia
w zycie obowigzkéw w tym zakresie jest uzalezniony od uzyskania odpowiedniego zezwolenia przez Krajowy
Depozyt Papieréow Wartosciowych SA jako podmiot petnigcy funkcje depozytu papieréw wartosciowych;

Projekt Rekomendacji Z Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacy zasad fadu wewnetrznego w Bankach. Projekt
w ocenie Komisji odnosi sie do kluczowego zagadnienia z punktu widzenia stabilnego i ostroznego zarzgdzania
bankiem, decydujgcego o prawidtowym funkcjonowaniu sektora bankowego. Rekomendacja zawiera postanowienia
dotyczace prowadzenia dziatalnosci przez banki, lecz takze dotyczgce organéw wewnetrznych banku, jego
pracownikéw, jak tez akcjonariuszy oraz interesariuszy, w tym zwlaszcza do klientdow bankéw i budowania
wzajemnych relacji odnoszgcych sie do:

— Zarzadzania ryzykiem - zarobwno samej organizacji systemu zarzgdzania ryzykiem, jak i poszczegodlnych istotnych
elementdéw procesu zarzadzania ryzykiem;

— Zarzadzania konfliktami intereséw, nie tylko na poziomie cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej, ale takze
pozostatych pracownikéw banku;

— Relacji wewnetrznych oraz relacji zewnetrznych z klientami — miedzy innymi poprzez okre$lenie obowigzujgcych
w banku odpowiednich systeméw wynagradzania odnoszacych sie do wszystkich pracownikéw, kodekséw etyki
czy tez zasad wprowadzania nowych produktéw bankowych;

— Relacji z akcjonariuszami — w tym polityki dywidendowej, spdjnej ze strategig dziatania Banku.
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2. lIstotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z Grupg i jej dziatalno$cia

21 Ryzyko ptynnosci

Niezgodnos$¢ w terminach zapadalnos$ci kredytow oraz finansujgcych je depozytdéw jest typowa dla dziatalnosci bankowe;j
i wystepuje réowniez w Banku. Moze ona powodowac potencjalne problemy z biezgcg ptynnoscig w przypadku skumulowania
sie wiekszych wypfat klientéw. Za zarzadzanie aktywami i pasywami Banku, w tym regulacje i kontrole ryzyka ptynnosci,
odpowiada Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku, ktérego strategie realizuje Sub-Sektor Rynkow
Finansowych.

Podstawowym zadaniem Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku jest zarzadzanie strukturg bilansu w celu
zwigkszania jego dochodowosci, okreslanie dopuszczalnych rozmiaréw ryzyka finansowego podejmowanego
w poszczegdlnych zakresach dziatalnosci, koordynacja polityki cenowej w zakresie stop procentowych oraz podejmowanie
decyzji w sprawie systemu cen transferowych w Banku.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Banku odpowiada za
przygotowanie i wdrozenie jednolitej polityki zarzadzania ryzykiem plynnosci w Banku, zatwierdza roczne plany
ptynnosciowe i plany finansowania strony aktywnej Banku oraz limity ptynnosciowe dla Banku, jak réwniez plan dziatania w
sytuacjach awaryjnych w zakresie ptynnosci. Ustala ponadto wartosci progowe (limity) dla poszczegdlnych zrédet
finansowania oraz prowadzi cyklicznie przeglad raportéow ryzyka ptynnosci.

Baza depozytowa Banku jest stabilna i zdywersyfikowana. Ponadto Bank posiada duzy portfel ptynnych papieréw
warto$ciowych, dobrg dostepnos$¢ do srodkéw na rynku miedzybankowym oraz wysokie fundusze wtasne. Poziom ryzyka
ptynnosci w | potroczu 2017 roku byt niski.

2.2 Ryzyko walutowe

Bank dokonuje operacji walutowych w imieniu klientéw oraz na rachunek wiasny, utrzymujac sie w ramach ustalonych
limitdw na otwarte pozycje walutowe. W zwigzku z tym Bank ponosi ryzyko walutowe. Za kontrole ryzyka walutowego
odpowiedzialny jest Departament Ryzyka Rynkowego, wspdipracujacy z Sub-Sektorem Rynkéw Finansowych
zarzgdzajacym ptynnoscig i pozycjg walutowg. W | pétroczu 2017 roku ryzyko rynkowe pozycji wtasnych Banku ksztattowato
sie na niskim poziomie.

23 Ryzyko stopy procentowej

Podobnie jak inne banki dziatajgce w Polsce, Bank jest narazony na ryzyko wynikajgce z niedopasowania terminéw zmian
stép procentowych aktywéw i finansujgcych je pasywow (ryzyko luki termindw przeszacowania), jak rowniez wrazliwosci
wartos$ci diuznych papieréw wartosciowych oraz instrumentéw pochodnych opartych o stopy procentowe na zmiany
rynkowych stop procentowych (ryzyko ceny). W aspekcie ryzyka luki przeszacowania, ryzyko stopy procentowej moze
wystgpi¢ w przypadku braku mozliwosci zrekompensowania spadku dochodéw z tytutu obnizki stép procentowych
naliczanych od udzielonych kredytéw poprzez obnizenie poziomu odsetek wyptacanych deponentom. Analogicznie, ryzyko
dotyczy takze sytuacji, gdy nie jest mozliwe rekompensowanie wzrostu oprocentowania naliczanego deponentom poprzez
podniesienie stop oprocentowania naliczanych kredytobiorcom. W aspekcie ryzyka ceny, ryzyko stopy procentowej moze
wystgpi¢ w przypadku negatywnego oddziatywania zmian rynkowych stép procentowych na wycene instrumentéw portfela
handlowego i w efekcie na wynik finansowy Banku oraz na warto$¢ portfela papieréw wartosciowych dostepnych do
sprzedazy obnizajac fundusze wiasne Banku. Zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej nalezy do zadan Komitetu ds.
Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Banku, ktéry m.in. tworzy polityke cenowg Banku w odniesieniu do ryzyka stopy
procentowej. Poziom ryzyka stopy procentowej w | potroczu 2017 roku ksztattowat sie w przedziale srednim do wysokiego
zaréwno w przypadku portfeli handlowych, jak i portfeli bankowych.

24 Ryzyko kredytowe i ryzyko kontrahenta

Ryzyko kredytowe i ryzyko kredytowe kontrahenta to potencjalna strata powstata w wyniku niezdolnosci klienta do
uregulowania umownych zobowigzan wskutek niewyptacalnosci lub innych przyczyn, po uwzglednieniu zabezpieczenia,
ochrony kredytowe] nierzeczywistej oraz innych uméw ograniczajacych strate. W przypadku ryzyka kontrahenta wielko$¢
ekspozycji Banku jest zmienna w czasie. Brak rozliczenia transakcji w terminie naraza Bank na dodatkowe ryzyko zmiany
wartosci kontraktu. Bank ustanawia limity na podejmowane ryzyko kredytowe i ryzyko kontrahenta na poziomie ekspozycji
wobec podmiotu lub grupy powigzanych podmiotéw gospodarczych. Dodatkowo ustanawiane sg limity portfelowe
wspierajgce proces zarzadzania i biezgcego monitorowania portfela kredytowego. Proces aktywnego zarzgdzania jakoscig
portfela obejmuje nadawanie ekspozycjom nie tylko odpowiedniego ratingu, ale réwniez nadawanie im wiasciwej
wewnetrznej klasyfikacji, rozpoznawanie utraty ich wartosci oraz stosowanie odpowiednich dziatan naprawczych badz
windykacyjnych. Bank tworzy wymagane przepisami odpisy z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych. Zdaniem
Zarzadu, obecny poziom odpiséw z tytutu utraty wartosci jest wiasciwy. W zwigzku z mozliwoscig zmiany warunkéw
zewnetrznych lub zaistnienia innych okolicznosci, ktére mogtyby negatywnie wptyng¢ na klientéw, nie ma pewnosci, ze
w przysztosci koniecznos¢ tworzenia odpiséw z tytutu utraty wartosci stosownych do istniejgcego portfela kredytowego nie
bedzie miata negatywnego wptywu na sytuacje finansowg Banku, oraz ze istniejacy poziom odpisow z tytutu utraty wartosci
i zabezpieczenia okazg sie wystarczajgce dla pokrycia mozliwych strat z dziatalnosci kredytowe;j.

2.5 Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne definiowane jest, jako mozliwosé poniesienia strat w wyniku niewtasciwych lub zawodnych proceséw
wewnetrznych, czynnikéw ludzkich, systemow technicznych lub zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko
technologiczne i techniczne, outsourcingu, naduzyé¢/defraudacji, prania pieniedzy, bezpieczenstwa informacji, zdarzen
zewnetrznych (ciggtosci dziatania), podatkowe i rachunkowe, produktu, prawne, modeli, kadrowe, koncentraciji,
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niewtasciwego postepowania, jak réwniez ryzyko utraty reputacji, zwigzane ze zdarzeniami ryzyka operacyjnego, z
praktykami biznesowymi oraz rynkowymi, a takze ryzyka wkomponowane w inne rodzaje ryzyka (np. kredytowe, kontrahenta,
ptynnosci, braku zgodnosci). Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka potencjalnych strat
wynikajgcych z decyzji zwigzanych z podejmowaniem ryzyka kredytowego, rynkowego, ryzyka ptynnosci lub ryzyka
zwigzanego z dziatalnoscig ubezpieczeniows.

Celem strategicznym zarzgdzania ryzykiem operacyjnym jest zapewnienie spéjnego i efektywnego podejscia do identyfikaciji,
oceny, ograniczania, kontroli, monitorowania oraz sprawozdawczosci w zakresie tego ryzyka, jak rowniez efektywnej redukciji
poziomu narazenia na ryzyko operacyjne, a w konsekwencji redukcji ilosci zdarzen ryzyka operacyjnego i dotkliwosci ich
skutkéw (polityka niskiego poziomu toleranciji dla strat operacyjnych).

Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym ma réwniez na celu petng integracje proceséw zarzadzania tym ryzykiem z procesami
podejmowania decyzji biznesowych (tzn. strategia biznesowa bedzie wspierana oceng ryzyka operacyjnego, a biznes bedzie
oceniany na podstawie wczes$niej ustalonych wskaznikéw kontroli i ryzyka operacyjnego).

System zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku jest zbudowany w sposob, ktéry zapewnia prawidtowe zarzgdzanie
ryzykiem na kazdym etapie, tj.: identyfikacji, oceny, przeciwdziatania, kontroli, monitorowania i raportowania.

Zarzad Banku odpowiada za opracowanie, wdrozenie i funkcjonowanie wiasciwego systemu zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym (poprzez wprowadzanie odpowiednich regulacji wewnetrznych), zapewnia spéjnos¢ systemu zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym ze Strategia Banku oraz jego witasciwe funkcjonowanie w organizacji poprzez analize informacji
umozliwiajgcych ocene, czy system jest adekwatny do profilu ryzyka operacyjnego. W przypadku zidentyfikowania potrzeby
zmian, system zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest usprawniany poprzez wprowadzenie niezbednych korekt.

Realizacja zatozen strategii przez Zarzad Banku oceniana jest przez Rade Nadzorcza, wspierang przez Komitet ds. Audytu
oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu na podstawie syntetycznych raportéw przedktadanych przez Zarzad, co najmniej raz
w roku, okreslajgcych skale i rodzaje ryzyka operacyjnego, na ktére narazony jest Bank, metody zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym, prawdopodobienstwo jego wystepowania, ocene potencjalnego negatywnego wptywu metody zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym, jak tez wyniki monitorowania profilu ryzyka operacyjnego i apetytu na ryzyko operacyjne. Rada
Nadzorcza, po dokonaniu oceny, w razie koniecznosci moze zleci¢ poddanie jej rewizji.

Departament Audytu, odpowiada za niezalezng ocene efektywnosci proceséw zarzgdzania ryzykiem operacyjnym i ocene
adekwatnos$ci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym za jego regularne przeglady. Rezultaty
badan audytu wewnetrznego oraz zewnetrznego sg uwzgledniane w systemie informacji zarzadczej i w procesie
podejmowania decyzji zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem i zarzgdzaniem Bankiem.

taczna kwota strat operacyjnych brutto, zaksiegowanych w pierwszym potroczu 2017 roku nie przekracza zaakceptowanego
poziomu apetytu na ryzyko operacyjne.

VII. Perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1. Ogolne cele rozwoju Grupy

Grupa w swojej dziatalnosci kontynuuje przyjetg w 2015 roku strategie na lata 2016-2018 koncentrujac sie na strategicznie
waznych obszarach, w ktérych posiada istotng przewage konkurencyjng, dzieki czemu mozliwe jest oferowanie najbardziej
atrakcyjnych produktéw i rozwigzan. W obszarze bankowosci instytucjonalnej istotne znaczenie ma obstuga firm globalnych
oraz najwigekszych przedsiebiorstw krajowych, natomiast w segmencie detalicznym za najbardziej istotne uznawane sg karty
kredytowe, a takze ustugi znajdujgce sie w ofercie skierowanej do klientéw zamoznych. Ws$réd pozostatych obszaréw
aktywnej dziatalnosci Banku nalezy wymieni¢: produkty zwigzane z rynkiem wymiany walut, bankowos¢ transakcyjng oraz
powiernictwo papieréw wartosciowych.

Filarami strategii przyjetej przez Grupe jest najwyzsza jako$¢ obstugi klientéw oraz innowacyjno$¢ produktéw i rozwigzan.
Ciagty rozwoj stosowanych technologii i udoskonalanie oferty produktowej pozwala Grupie na utrzymywanie wiodacej pozycji
na rynku ustug finansowych.

Grupa skupia sie na pogtebianiu relacji z obecnymi klientami jak i na akwizycji nowych, zaréwno w segmencie bankowosci
przedsiebiorstw, jak i bankowosci detalicznej. Silna pozycja kapitatowa, jak réwniez wysoki poziom pitynnosci stanowig
gtéwny czynnik umozliwiajgcy utrzymywanie sie wysokiego poziomu zaufania klientéw do Instytucji. Jednoczes$nie decydujg
one o posiadaniu przez Bank przewagi rynkowej wykorzystywanej w celu nieustannego wzmacniania wartosci Banku.

Przeprowadzony proces optymalizacji sieci dystrybucji opartej na koncepcji placéwek typu Smart zlokalizowanych w duzych
aglomeracjach byt realizowany przy jednoczesnym duzym nacisku na rozwoju kanatéw zdalnych i zwiekszeniu sprzedazy za
posrednictwem tych kanatéw. Inwestycje te wsparte pozostatymi dziataniami w obszarze nowych technologii pozwolg
Bankowi na dalszy wzrost jakosci $wiadczonych ustug oraz poprawe efektywnosci operacyjnej.

1.1 Bankowos$¢ instytucjonalna

Celem Grupy w obszarze korporaciji jest utrzymanie pozycji lidera ustug bankowych dla miedzynarodowych korporacji oraz
najwigkszych firm krajowych. Bank dazy takze do wzrostu udziatéw w sektorze Matych i Srednich Przedsigbiorstw. Powyzsze
cele wymagajg od Banku zaréwno akwizycji nowych klientdéw jak i intensywnych dziatan podnoszgcych jakosci $wiadczonych
ustug dla dotychczasowych klientéw w celu pogtebianiu wzajemnej relacji. Wszystkie powyzsze dziatania Grupa adresuje w
szczegolnosci do najbardziej obiecujgcych branz krajowych jak réwniez do klientéw rozwijajgcych dziatalnosci poza
granicami kraju (inicjatywa Emerging Market Champions). Rola Strategicznego Partnera polskich przedsigbiorstw, aktywnie
wspierajgcego ekspansje polskiego przemystu jest celem strategicznym Grupy. W zakresie oferty produktowej Bank planuje
takze dalszg intensyfikacje wspotpracy z klientami z potencjatem na prowadzenie transakcji walutowych, a takze
poszukujgcych produktdw z zakresu finansowania handlu.
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Optymalizacja procesow i innowacyjnos¢ technologiczna stanowig dla Grupy sposéb ciagtego polepszania efektywnosci
w celu utrzymania pozycji lidera w obszarze transakcji walutowych oraz wzmocnienia oferty korporacyjnych rachunkéw
operacyjnych. Proces ten ma by¢ takze odpowiedzig na zmiany zachodzgce na rynku i umozliwi¢ statg gotowos¢ nie tylko na
reagowanie na zachodzace zmiany, ale przede wszystkim na ich kreowanie w odpowiedzi na pojawiajgce sie nowe potrzeby
klientow.

Dodatkowo Grupa uwaza, ze dziatalno$¢ w zakresie sekurytyzacji jest jednym z obszaréw biznesowych, ktéry zyskiwat
w ostatnim czasie na znaczeniu. Grupa podejmujac decyzje o inwestowaniu w papiery sekurytyzacyjne opiera sie na
rachunku ekonomicznym, mierzac opfacalno$¢ inwestycji wobec potencjalnych ryzyk. Sekurytyzacja jest obecnie
standardowym i powszechnie stosowanym produktem na rynkach globalnych. Jego znaczenie zwigksza sie takze na rynku
polskim. Grupa zamierza by¢ aktywnym uczestnikiem tego segmentu rynku.

1.2 Dziatalno$¢ maklerska

W znacznie wiekszym niz dotychczas stopniu DMBH realizuje przychody z dziatalnosci detalicznej, gdzie we wspdtpracy z
Bankiem rozwijana jest dystrybucja produkiéw kapitalowych dla klientéw banku. Dziatania te dywersyfikujgc strumienie
przychodéw Spotki przyczyniajg sie jednoczesnie do istotnego wzrostu potencjatu przychodowego w dziatalnosci maklerskiej
w przysztych okresach.

1.3 Bankowos¢ detaliczna

Bank bedzie nadal koncentrowaé sie na tych segmentach klientéw i produktach, w ktérych posiada przewage konkurencyjna.
Oznacza to dalszy wzrost w obszarach zarzadzania majgtkiem (wealth management) i bankowosci relacyjnej,
skoncentrowany na segmentach klientéw zamoznych (CitiGold) oraz tzw. aspirujgcych do zamoznych. W obszarze klientow
Gold Bank bedzie dazyt do ugruntowania pozyciji lidera i zapewnienia, ze Citi Handlowy pozostaje bankiem pierwszego
wyboru, dzieki petnemu wachlarzowi produktéw bankowych, ustug dodatkowych, przywilejéw oraz wyjgtkowej obstudze
skoncentrowanej na potrzebach klienta. Odpowiadajgc na potrzeby klientow aspirujgcych do grona zamoznych Bank
wprowadza oferte Citi Priority. Pakiety produktowe, wyjgtkowa karta debetowa, globalne przywileje i nacisk na cyfrowg
obstuge klientéw stanowig o wyjatkowosci oferty i doskonale adresujg potrzeby tej grupy klientéw, dla ktérej kluczowe sa
nowoczesne technologie, globalny styl zycia i elastyczno$¢ w dostepie do ustug bankowych. Samoobstugowe oddziaty
Smart, jak i nowe funkcjonalnosci w obrebie Citibank Online wspierajg te elastycznosé.

Pozycja lidera na rynku kart kredytowych stanowi gtéwny element przewagi konkurencyjnej Banku i jest czynnikiem
generujgcymi akwizycje nowych klientdw. Gtéwnym celem w tym obszarze jest utrzymanie pozycji lidera w zakresie
uzytkowania i obrotu na karcie kredytowej, jak roéwniez wzmocnienie akwizycji nowych kart kredytowych poprzez
dopasowanie oferty kart kredytowych do otoczenia rynkowego oraz potrzeb klientéw.

Wraz z rozwojem sieci nowoczesnych oddziatéw typu Smart Bank planuje wprowadzenie kolejnych innowacyjnych
rozwigzan technologicznych majgcych na celu przyspieszenie procesow obstugi i sprzedazy.

VIIl. Informacje inwestorskie
1. Struktura akcjonariatu i notowania akcji Banku na GPW
1.1 Akcjonariat

Jedynym akcjonariuszem Banku, ktéry posiada co najmniej 5% udziatéw w kapitale i gtosach na Walnym Zgromadzeniu
Banku jest Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) — spétka w ramach grupy Citi skupiajgca zagraniczne
inwestycje. COIC jest jednoczesnie strategicznym udziatowcem wigkszo$ciowym Banku. Na przestrzeni | pétrocza 2017 roku
liczba akcji bedgcych w posiadaniu COIC, a takze jej udziat w kapitale oraz gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku (WZ)
nie ulegata zmianom i wynosita 97 994 700, co stanowi 75% udziatu w kapitale i gtosach na WZ.

Miejsce Banku Handlowego w Warszawie S.A. w strukturze grupy Citi pokazuje nastepujacy diagram:

Citibank Overseas

Citigroup Inc. Citibank, N.A. Investment Bank Handlowy

w Warszawie S.A.

Corporation

Pozostate akcje (32 664 900, co réwnoznaczne jest z 25% kapitatu akcyjnego) stanowig tzw. free float, czyli znajdujg sie
w wolnym obrocie i sg notowane na GPW.

1.2 Notowania akcji Banku na GPW

Cena akcji Banku na koniec | potrocza 2017 roku wyniosta 68,78 zt, co oznacza spadek o 4,1% w horyzoncie ostatnich
12 miesiecy (tj. do ceny zamkniecia z dnia 30 czerwca 2016 roku w wysokosci 71,70 zt), w przeciwienstwie do indekséw
WIG-Banki i mWIG 40, ktére odnotowaty wzrost rok do roku odpowiednio o 27,7% oraz 44,6%.

W | potroczu 2017 roku kurs akcji Banku zanotowat spadek o 10,0%, w poréwnaniu do wzrostu, ktéry odnotowat indeks WIG-
Banki 0 15,9%.
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Notowania akeji Banku i wolumen obrotow na tle indeksow WIG-Banki i mWIG40 od konca | pétrocza 2016 roku
(30/06/2017 = 68,78 zt)

110 — - 700
——Citi Handlowy —WIG Banki —mWIG 40 —— Wolumen obrotéw Citi Handlowy
- 600
100
23 lutego L g
max. kurs 500 _é
i 83,01zt L g
= 90 — ! ‘;
£ 3 lipca ‘ | - 400 8
s dzien ‘ ‘ ]
E dywidendy | || _g
(21 L300 5
80 | £
| =]
o
‘I L 200 2
70 | :
I il - 100
il e L
) 4l W
Al - A
60 1 ‘ : 1 1 1 } ‘ L o
czerwiec 16 sierpien 16 pazdziernik 16 grudzien 16 luty 17 kwiecien 17 czerwiec 17

Najwyzszy poziom kursu akcji Banku od korica | pdirocza 2016 roku zostat osiggnigty w dniach 23 lutego 2017 roku i wynidst
83,01 zt. Srednia cena akcji Banku w ostatnich 12 miesigcach wyniosta 74,50 zt, a $rednie dzienne obroty akcjami Banku
wyniosty okoto 46 tys.

Na koniec czerwca 2017 roku kapitalizacja Banku wyniosta 9,0 mid zt (wobec 10,0 mlid zt na 30 grudnia 2016 roku i 9,4 mid
zt na koniec | potrocza 2016 roku). Wskazniki gietdowe na koniec czerwca 2017 roku ksztattowaty sie na nastepujacych
poziomach: cena / zysk (P/E) — 22,4 (wobec 15,9 na 30 grudnia 2016 roku i 14,4 na koniec | potrocza poprzedniego roku),
cena / warto$¢ ksiegowa (P/BV) — 1,4 (wobec 1,5 na 30 grudnia 2016 roku i 1,4 na koniec czerwca 2016 roku).

2,

W dniu 22 czerwca 2017 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto decyzje o przeznaczeniu 98,0%
jednostkowego zysku netto za 2016 rok na wyptate dywidendy, co oznacza, ze kwota dywidendy przypadajgca na jedna
akcje wyniosta 4,53 zt.

Dywidenda

Ponizsza tabela prezentuje historie dywidend od 1997 roku, tj. od dnia debiutu Banku na GPW.

Rok obrotowy Dywidenda (zt) Zysk netto na akcje (zt) Dywidenda na akcje (zt) Stopa wyptaty dywidendy
1997 130 000 000 6,21 1,40 22,5%
1998 93 000 000 3,24 1,00 30,8%
1999 186 000 000 5,08 2,00 39,4%
2000 130 659 600 1,57 1,00 63,8%
2001 163 324 500 1,25 1,25 99,8%
2002 241720 260 1,86 1,85 99,6%
2003 241720 260 1,86 1,85 99,7%
2004 1563 995 412 3,17 11,97 *)
2005 470 374 560 4,51 3,60 79,8%
2006 535 704 360 4,75 410 86,4%
2007 620 633 100 6,19 4,75 76,8%
2008** - 4,94 - -
2009 492 586 692 4,02 3,77 94,0%
2010 747 372912 5,72 572 99,9%
2011 360 620 496 5,52 2,76 50,0%
2012 756 519 084 7,72 579 75,0%
2013 934 216 140 715 715 99,9%
2014 970 800 828 743 743 99,9%
2015 611486 928 4,75 4,68 98,6%
2016 591 887 988 4,62 4,53 98,0%

* Wspofczynnik wyptaty dywidendy za rok 2004 - 100%, dodatkowo podziat zysku z lat poprzednich.
**18 czerwca 2009 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowito, ze zgodnie z zaleceniami Komisji Nadzoru Finansowego dla catego sektora bankowego
dywidenda za 2008 rok nie zostanie wypfacona.
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3. Rating

Na dzien 30 czerwca 2017 roku Bank posiada petny rating od miedzynarodowej agencji ratingowej: Fitch Ratings (,Fitch”) i
posiadat nastepujgce ratingi nadane przez agencje Fitch:

Rating diugoterminowy podmiotu A-
Perspektywa ratingu dfugoterminowego stabilna
Rating krétkoterminowy podmiotu F1
Viability rating* a-

Rating wsparcia 1
Dtugoterminowy rating na skali krajowej AA+ (pol)
Krotkoterminowy rating na skali krajowej F1+ (pol)

* Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikéw zewnetrznych wiarygodno$ci kredytowej danej instytucji.

4.  Relacje inwestorskie w Banku

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktérej celem jest zaspokajanie potrzeb informacyjnych wszystkich oséb
i instytucji zainteresowanych informacjami o Spodice, sg relacje inwestorskie, zapewniajgce informacje obecnym
i potencjalnym inwestorom, analitykom rynku kapitatowego oraz agencjom ratingowym. Narzedziami polityki informacyjnej
w relacjach inwestorskich sa:

. systematyczne kontakty z inwestorami i analitykami w formie telekonferencji i spotkan, rowniez w siedzibie Banku,
w ktérych biorg udziat cztonkowie Zarzadu Banku;

. wsparcie Biura Prasowego podczas kwartalnych konferencji prasowych dla medidw, organizowanych po publikaciji
sprawozdan okresowych;

. publikowanie na stronie internetowej na biezaco informacji na temat Banku i jego przedsiewzie¢, a takze wszystkich
raportow okresowych i biezgcych. Strona internetowa umozliwia réwniez kontakt z Biurem Relacji Inwestorskich, ktory
dysponuje szerokg wiedzg na temat Banku i jego grupy kapitatowe;j.

IX. Zasady fadu korporacyjnego w Grupie

1. Dobre praktyki w Banku

Od 2003 roku Bank przestrzega zasad fadu korporacyjnego przyjetych przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie
S.A. pierwotnie w formie ,Dobrych praktyk w spdtkach publicznych 2002” a nastepnie znowelizowanych w formie
dokumentéw: ,Dobrych Praktyk w spétkach publicznych 2005” i ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2008”, a od
1 stycznia 2016 roku w formie dokumentu ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016” (DPSN) dostepnych na
stronie www.corp-gov.gpw.pl, ktéra jest oficjalng strong Gieldy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. poswiecong
zagadnieniom tadu korporacyjnego spoétek notowanych na Gtéwnym Rynku GPW oraz na NewConnect.

Gléwnym celem przyjecia zasad tadu korporacyjnego jako standardu funkcjonowania Banku byto i jest zbudowanie
przejrzystych relacji pomiedzy wszystkimi organami i podmiotami zaangazowanymi w funkcjonowanie Banku, a takze
zapewnienie, aby zarzagdzanie Spoétka oraz jej przedsiebiorstwem bylo wykonywane w sposéb wiasciwy, staranny oraz
lojalny wobec wszystkich akcjonariuszy. Che¢ zapewnienia transparentnosci dziatania Banku Handlowego w Warszawie
S.A., w tym w szczegodlnosci relacji i proceséw zachodzgcych pomiedzy organami statutowymi Spotki, doprowadzita do
przyjecia w celu stosowania w Banku dobrych praktyk objetych dokumentem DPSN.

Zarzad po zapoznaniu sie z dokumentem ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016”, postanowit zadeklarowaé
wole przestrzegania przez Bank zasad fadu korporacyjnego zawartych w tym dokumencie, przyjetym przez Rade
Nadzorczg Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. Uchwatg nr 26/1413/2015 z dnia 13 pazdziernika 2015 roku
z zastrzezeniem:

a) niestosowania Rekomendacji IV.R.1. (odbycie zwyczajnego walnego zgromadzenia w mozliwie najkrétszym terminie
po publikacji raportu rocznego) do zwyczajnego walnego zgromadzenia Banku, ktére odbedzie sie w 2016 r;

b) stosowania Rekomendacji IV.R.2. (e-walne), pod warunkiem podjecia decyzji przez Zarzad kazdorazowo przed
odbyciem takiego zgromadzenia;

c) niestosowania Zasady VI.Z.2. (ustalenie okresu pomiedzy przyznaniem w ramach programu motywacyjnego opcji lub
innych instrumentéw powigzanych z akcjami spotki, a mozliwoscig ich realizacji, ktéry powinien wynosi¢ minimum 2
lata).

Rada Nadzorcza postanowita zaakceptowac polityke Banku wobec stosowania zasad tadu korporacyjnego zawartych
w dokumencie ,,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016”.

Ponadto, w 2017 roku zwotujgc Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, Zarzad podjat decyzje, ze na tym Zgromadzeniu
nie bedzie stosowana rekomendacja 1V.R.2. pkt 2) i pkt. 3) zawarta w Rozdziale IV DPSN, zgodnie z ktorg jezeli jest to
uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu lub zgtaszane spotce oczekiwania akcjonariuszy, o ile spdtka jest w stanie
zapewni¢ infrastrukture techniczng niezbedna dla sprawnego przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu
srodkéw komunikacji elektronicznej, powinna umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu
takich srodkéw, w szczegolnosci poprzez dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktorej akcjonariusze
moga wypowiada¢ sie w toku obrad walnego zgromadzenia, przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad walnego
zgromadzenia oraz wykonywanie, osobiscie lub przez petnomocnika, prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia.
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Zarzad Banku podejmujac przedmiotowa decyzje wzigt pod uwage nadal istniejace ryzyka natury prawnej i organizacyjno -
technicznej, ktére moga mie¢ negatywny wptyw na przebieg zgromadzenia. Ryzyka te zwigzane sg z zapewnieniem
akcjonariuszom nieuczestniczacym osobiscie w obradach dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym oraz prawo
gtosu w toku walnego zgromadzenia, poza miejscem odbywania walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu komunikacji
elektronicznej. Ryzyka te dotyczg probleméw technicznych, opdznien w transmisji danych uniemozliwiajgcych zabranie
gtosu lub gtosowanie, badz dtugie oczekiwanie walnego zgromadzenia, aby jeden akcjonariusz mégt komunikowac sie ze
spotkg lub odda¢ gtos drogg elektroniczng. Konsekwencjg probleméw technicznych moze by¢ ryzyko roszczen
akcjonariusza z tytutu komunikacji lub braku mozliwosci glosowania w trakcie zgromadzenia. Nalezy pamieta¢, ze to spotki,
co do zasady, ponoszg odpowiedzialno$¢é wzgledem akcjonariuszy za sprawne przeprowadzenie walnego zgromadzenia.
Praktyczne wykorzystanie nowych technik zwigzanych z udziatem akcjonariuszy w walnych zgromadzeniach w spétkach
publicznych w tym w bankach jest niewielkie.

Bank natomiast przeprowadzit transmisje obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w 2017 roku w sieci Internet oraz
dokonat rejestracji obrad i umiescit zapis z obrad na stronie internetowej Banku po ich zakonczeniu.

Komisja Nadzoru Finansowego uchwatg z dnia 22 lipca 2014 roku wydata dokument pod nazwg Zasady tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych (“Zasady"). Tekst Zasad dostepny jest na stronie internetowej
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/Zasady_ladu_korporacyjnego?articleld=39850&p_id=18 ktéra jest oficjalng strong Komisji
Nadzoru Finansowego.

Zasady sg zbiorem regut okreslajgcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych przez KNF, w tym relacje
z udziatowcami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemoéw i funkciji
wewnetrznych, a takze organéw statutowych i zasad ich wspétdziatania.

Celem Zasad jest podniesienie poziomu tadu korporacyjnego w instytucjach finansowych oraz zwiekszenie przejrzystosci ich
dziatania, co ma przyczynic sie do pogtebiania zaufania do rynku finansowego w Polsce.

Zarzad Banku Handlowego w Warszawie S.A. w dniu 9 grudnia 2014 roku zadeklarowat wolg przestrzegania Zasad przez
Bank. Z kolei Rada Nadzorcza w dniu 18 grudnia 2014 roku zaakceptowata przestrzeganie Zasad pozostajgcych w ramach
kompetencji Rady Nadzorczej.

W odniesieniu do trzech zasad podjeto decyzje o ich niestosowaniu:

a) § 11.2 (transakcje z podmiotami powigzanymi) — zasada ta nie bedzie stosowana w zakresie umoéw zwigzanych
z biezgcg dziatalnoscig operacyjng, w szczegdélnosci zwigzanych z ptynnoscig z uwagi na charakter transakgji i ilos¢
zawieranych umoéw.

b) § 8.4 (e-walne) — obecnie dostepne rozwigzania informatyczne nie gwarantujg bezpiecznego i sprawnego
przeprowadzenia elektronicznego walnego zgromadzenia. Zarzad dostrzega jednak wage takiego sposobu udziatu
akcjonariuszy w zgromadzeniu Banku i dlatego osobng decyzje w tej sprawie bedzie podejmowat przed kazdym
walnym zgromadzeniem.

c) § 16.1 (jezyk polski na posiedzeniach Zarzgdu) — posiedzenia Zarzadu, w ktorych biorg udziat cudzoziemcy,
w szczegolnosci cudzoziemcy bedacy cztonkami Zarzadu niepostugujacy sie jezykiem polskim, odbywajg sie w jezyku
angielskim. Jednocze$nie wnioski na Zarzad, wszelkie materiaty oraz protokoly z posiedzen przygotowywane sag
i archiwizowane w jezyku polskim i angielskim.

W sprawozdaniu Zarzgdu z dziatalnosci Banku oraz grupy kapitatowej Banku w 2016 rok zawarte zostato oswiadczenie
Zarzgdu Banku o stosowaniu zasad fadu korporacyjnego w 2016 roku. Oswiadczenie zawiera informacje wskazane
w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentdw papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (tekst jedn. Dz.U. z 2014 roku poz.133).

Nalezy podkresli¢, iz cheé zapewnienia transparentnosci dziatania Banku, w tym w szczegdlnosci relacji i procesow
zachodzacych pomiedzy organami statutowymi Spdétki, doprowadzita do wprowadzenia réwniez ponizej przedstawionych
dobrych praktyk korporacyjnych w Banku.

1.1 Transparentnos¢

Bank stale podejmuje dziatania, ktérych celem jest osiggniecie wiekszej przejrzysto$ci organizacji Banku, podziatu
kompetencji i funkcjonowania poszczegdinych jego organéw oraz ich wzajemnych relacji. W tym celu:

® Bank publikuje swoje sprawozdania finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej (MSSF) od 1 stycznia 2005 roku;

® co najmniej potowa cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym jej Przewodniczacy, sg obywatelami polskimi, a w sktad Rady
Nadzorczej wchodzg cztonkowie niezalezni;

® w ramach Rady Nadzorczej Banku funkcjonuje Komitet ds. Audytu, w ktérego sktad wchodzg dwaj czionkowie
niezalezni, w tym jeden jest Przewodniczgcym Komitetu;

® wynagrodzenia cztonkdw organdéw spoétki odpowiadajg wielkosci spotki i odzwierciedlajg zakres obowigzkéw
i odpowiedzialnosci;

® wszystkie istotne regulacje wewnetrzne, a takze dokumenty i informacje zwigzane z Walnymi Zgromadzeniami Banku,
dostepne sg w siedzibie Banku oraz na jego stronach internetowych.
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1.2 Ochrona akcjonariuszy mniejszosciowych

Bank zapewnia nalezytg ochrone praw mniejszosci w granicach, w jakich pozwala na to kapitatowy charakter Banku
i zwigzany z nim prymat wiekszo$ci nad mniejszoscig. W szczegodlnosci, dla réwnego traktowania akcjonariuszy, Bank
stosuje m.in. nastepujgce praktyki:

. Walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywajg sie w siedzibie Banku, ktéra miesci sie w Warszawie;

. Bank moze zorganizowa¢ Walne Zgromadzenie w sposdb umozliwiajgcy akcjonariuszom udziat w Walnym
Zgromadzeniu przy wykorzystywaniu srodkéw komunikacji elektroniczne;j;

. umozliwia sie przedstawicielom medidow obecnos¢ na Walnych Zgromadzeniach;

. zgodnie z praktykg przyjeta w Banku, wszystkie istotne materiaty na Walne Zgromadzenie, w tym projekty uchwat wraz
z uzasadnieniem i opinig Rady Nadzorczej, udostepniane sg akcjonariuszom najpdzniej na 14 dni przed terminem
odbycia Walnego Zgromadzenia w siedzibie Banku oraz na jego stronie internetowej;

. Walne Zgromadzenie posiada stabilny regulamin okreslajacy szczegétowo zasady prowadzenia obrad i podejmowania
uchwat;

. w Walnym Zgromadzeniu uczestniczg czionkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu, ktérzy, w ramach swoich kompetenciji,
udzielajg uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji o Banku;

. uczestnikom Walnego Zgromadzenia zgtaszajgcym sprzeciw wobec uchwaty zapewnia sie mozliwos¢ uzasadnienia
sprzeciwu. Dodatkowo, kazdy uczestnik Zgromadzenia ma mozliwos$¢ zlozenia swojego pisemnego o$wiadczenia do
protokotu posiedzenia.

2.  Dobre praktyki w Domu Maklerskim Banku Handlowego S.A.

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A (,DMBH”) nie jest spétka publiczng i nie ma obowigzku poddania si¢ Dobrym
Praktykom Spoétek Notowanych na GPW 2016 i skiadania oswiadczen w tym zakresie, jednak z uwagi na istotng role
petniong przez ten podmiot w Grupie Kapitatowej, nalezy wskaza¢ na ponizsze okolicznosci.

DMBH jest cztionkiem Izby Domdéw Maklerskich - jako cztonek Izby jest zobowigzany do przestrzegania Kodeksu Dobrej
Praktyki Domoéw Maklerskich, opracowanego przez lzbe Domoéw Maklerskich. Kodeks ten nie reguluje kwestii tadu
korporacyjnego, ale przede wszystkim dotyczy zasad ochrony tajemnicy zawodowej, relacji z klientami, postepowania
pracownikdbw domu maklerskiego, w tym w relacjach z innymi domami maklerskimi. DMBH jest podmiotem regulowanym
ustawg o obrocie instrumentami finansowymi i w zwigzku z tym przestrzega poza przepisami kodeksu spétek handlowych
pewnych elementéw fadu korporacyjnego wynikajgcych z przepiséw tej ustawy i rozporzgdzeh wykonawczych. Miedzy
innymi zgodnie z art. 103 ww. ustawy w skfad zarzadu powinny wchodzi¢ co najmniej 2 osoby posiadajgce wyksztatcenie
wyzsze, co najmniej 3 letni staz pracy w instytucjach rynku finansowego oraz dobrg opini¢ w zwigzku ze sprawowanymi
funkcjami. W sktad zarzadu powinny wchodzi¢ osoby posiadajgce wiedze, kompetencje i doswiadczenie niezbedne do
zarzadzania domem maklerskim, w tym zarzadzania ryzykiem, z uwzglednieniem zakresu, skali i ztozonosci prowadzonej
dziatalnosci. Komisja Nadzoru Finansowego jest informowana przez DMBH o zmianach w zarzgdzie. Dodatkowo DMBH ma
obowigzki raportowe do KNF (w tym o zmianach w Zarzadzie, o tresci okreslonych uchwat walnego zgromadzenia). Ustawa
o obrocie reguluje tez kwestie nabycia akcji domu maklerskiego oraz przewiduje, ze dom maklerski obowigzany jest
posiadac centrale na terytorium Polski.

Od dnia 1 stycznia 2015 roku DMBH podlega Zasadom tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych, (,Zasady”)
przyjetych uchwatg KNF z dnia 22 lipca 2014 roku. W dniu 23 grudnia 2014 roku Zarzad DMBH zadeklarowat wole
przestrzegania Zasad przez DMBH, a Rada Nadzorcza zaakceptowata przestrzeganie Zasad pozostajgcych w ramach
kompetencji Rady Nadzorczej.

Trzy zasady nie sg stosowane przez DMBH:

a) § 11 ust. 2 (transakcje z podmiotami powigzanymi) — zasada ta nie bedzie stosowana w zakresie uméw zwigzanych
z biezgcy dziatalnoscig operacyjna;

b) § 22 ust. 1i ust.2 (niezalezno$¢ cztionkdw organu nadzorujgcego) - zasady te nie sg stosowane biorgc pod uwage
biezacy sktad Rady Nadzorczej.

3.  Wiadze Banku
3.1 Zmiany w skfadzie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej w | pétroczu 2017 roku

311 Zmiany w sktadzie Zarzadu Banku w | pétroczu 2017 roku
W sktad Zarzadu Banku w | pétroczu 2017 roku wchodzili:

Stawomir S. Sikora Prezes Zarzadu Banku
David Mouille Wiceprezes Zarzadu Banku
Maciej Kropidtowski Wiceprezes Zarzadu Banku
Barbara Sobala Wiceprezes Zarzadu Banku
Witold Zielinski Wiceprezes Zarzadu Banku
Katarzyna Majewska Cztonek Zarzadu Banku
Czestaw Piasek Cztonek Zarzgdu Banku
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3.1.2  Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej w | pétroczu 2017 roku
W sktad Rady Nadzorczej w | potroczu 2017 roku wchodzili:

Andrzej Olechowski Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

Shirish Apte Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Marek Belka Cztonek Rady Nadzorczej od 22 czerwca 2017 r.
Marc Luet Cztonek Rady Nadzorczej od 22 czerwca 2017 r.
Igor Chalupec Cztonek Rady Nadzorczej

Jenny Grey Cztonek Rady Nadzorcze;j

Mirostaw Gryszka Czionek Rady Nadzorczej

Frank Mannion Czionek Rady Nadzorczej

Marek Kapuscinski Czionek Rady Nadzorczej

Anna Rulkiewicz Cztonek Rady Nadzorczej do 22 czerwca 2017 roku
Anand Selvakesari Czionek Rady Nadzorczej

Stanistaw Sottysinski Czionek Rady Nadzorczej

Stephen Volk Czionek Rady Nadzorczej

3.2  Zasady dotyczace powolywania i odwolywania cztonkéw Zarzadu

Zarzad Banku skiada sie z pieciu do dziewieciu czlonkéw. Kazdy czionek Zarzadu Banku jest powotywany przez Rade
Nadzorczg na okres indywidualnej kadencji trzech lat. Co najmniej potowa czionkéw Zarzadu powinna legitymowac sig
obywatelstwem polskim. Mandaty cztonkéw Zarzgdu wygasaja:

® z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Banku i sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu;

® 7z chwilg $mierci cztonka Zarzadu;
® z dniem odwotania cztonka Zarzadu;

® z dniem zlozenia na rece Przewodniczagcego Rady Nadzorczej rezygnacji na pismie.

3.3 Uprawnienia cztonkéw Zarzadu

Zarzad, w drodze uchwaty, podejmuje decyzje w sprawach Banku, niezastrzezonych przez prawo i Statut do kompetenciji
innych organéw Banku.

Zarzad w drodze uchwaty:

1) okresla strategie Banku,

2) tworzy i znosi komitety Banku oraz okresla ich wtasciwosc,

3) ustalai przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swoj regulamin,

4) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy gospodarowania funduszami specjalnymi
tworzonymi z zysku netto,

5) okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie,

6) ustanawia prokurentéw, petnomocnikéw ogolnych oraz petnomocnikéw ogélnych z prawem substytucii,

7) decyduje w sprawach okreslonych w regulaminie Zarzgdu,

8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzgdu, Wiceprezesa lub cztonka Zarzadu,

9) decyduje samodzielnie o nabyciu i zbyciu nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu w nieruchomosci,
10) uchwala projekt rocznego planu finansowego Banku, przyjmuje plany inwestycyjne oraz sprawozdania z ich wykonania,
11) przyjmuje sprawozdania z dziatalnosci Banku i sprawozdania finansowe,

12) formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia strat,

13) zatwierdza polityke kadrowa, kredytowg i zasady prawne dziatalnosci Banku,

14) zatwierdza zasady gospodarowania kapitatem Banku,

15) zatwierdza strukture zatrudnienia,

16) ustala zasadniczg strukture organizacyjng Banku, powotuje i odwotuje Szeféw Sektoréw, powotuje i odwotuje Szeféw
Pionéw oraz ustala ich wtasciwos¢,

17) ustala plan dziatan kontrolnych w Banku oraz przyjmuje sprawozdania z przeprowadzonych kontroli,

18) rozstrzyga w innych sprawach, ktére, zgodnie ze Statutem, podlegajg przedtozeniu Radzie Nadzorczej lub Walnemu
Zgromadzeniu,

19) podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzgdzeniu aktywami, ktérych tgczna wartos¢ w stosunku do
jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych Banku lub udziela upowaznienia wskazanym osobom do podjecia
takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw wchodzgcych do kompetenciji Komitetow powotanych w Banku, decyzje
sg podejmowane po zasiegnieciu opinii wkasciwego Komitetu.

Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzgdzania w Banku, w tym opracowuje,
wprowadza oraz aktualizuje pisemne strategie, procedury oraz podejmuje dziatania w zakresie systemu zarzadzania
ryzykiem, kontroli wewnetrznej oraz szacowania kapitatu wewnetrznego, jak réwniez dokonywania przeglgdoéw procesu
szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego.
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4.  Inne zasady
4.1 Informacje o posiadaczach papierow wartosciowych, ktére daja specjalne uprawnienia
kontrolne w stosunku do Banku

Wszystkie wyemitowane przez Bank akcje sg akcjami zwyktymi na okaziciela, akcje te nie dajg zadnych specjalnych
uprawnien kontrolnych w stosunku do Banku.

4.2 Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wiasnosci papieréw
wartosciowych Banku oraz wszelkich ograniczen w zakresie wykonywania prawa gtosu
przypadajacych na akcje Banku

Poza ograniczeniami wynikajacymi z Prawa bankowego - art. 25 i nastepne, Statut Banku nie przewiduje innych ograniczen
dla przenoszenia akcji Banku.

X. Informacje o wladzach Banku i zasady zarzadzania

1. Informacje o tacznej liczbie akcji Banku bedacych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz
cztonkéw Rady Nadzorczej

Wedtug informacji posiadanych przez Bank - jednostke dominujgcg, sposréd cztonkéw Zarzadu i cztonkéw Rady Nadzorczej,
posiadanie akcji Banku zadeklarowaty nastepujgce osoby:

Liczba akcji na dzien Liczba akcji na dzien

przekazania niniejszego przekazania poprzedniego

Imie i nazwisko Funkcja skonsolidowanego raportu okresowego raportu
potrocznego kwartalnego za | kwartat 2017

za | pétrocze 2017 roku roku

Andrzej Olechowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej 2200 2200
Razem 2200 2200

Czlonkowie Zarzadu i cztonkowie Rady Nadzorczej nie zadeklarowali posiadania opcji na akcje Banku.

2. Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem, a czionkami Zarzadu,
przewidujacych rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego
stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu
pofaczenia Banku przez przejecie

Z zakresu stosunku pracy, sposréd umow o prace zawartych miedzy Bankiem, a czionkami Zarzgdu Banku, wytacznie
w przypadku jednego cztonka Zarzgdu jego umowa o prace zawiera postanowienie méwigce o odszkodowaniu pienieznym w
wypadku jej rozwigzania za wypowiedzeniem lub z przyczyn okreslonych w art. 53 Kodeksu pracy.

Kazdego z cztonkdw Zarzadu Banku obowigzuje zawarta z Bankiem odrebna umowa o zakazie konkurencji. Zgodnie z jej
zapisami, w przypadku rozwigzania stosunku pracy z Bankiem, w okresie 12 miesiecy (w przypadku jednego cztonka
Zarzadu przez 6 miesiecy) od dnia rozwigzania umowy o prace, czionek Zarzadu jest obowigzany powstrzymac sie od
zajmowania dziatalnoscig konkurencyjng wobec Banku. Z tytutu powyzszego ograniczenia Bank bedzie zobowigzany do
wyptaty cztonkowi Zarzadu odszkodowania.

3.  Zasady zarzadzania

W | pétroczu 2017, roku nie nastapity zmiany zasad zarzadzania Bankiem, a zasady te przedstawione zostaty w Nocie do
Skroconego Srédrocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku.

Xl. Oswiadczenia Zarzadu Banku

Prawdziwos¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Zgodnie z najlepszg wiedzg Zarzadu Banku, ktérego czionkami na dzien sporzadzenia sprawozdania sg: Pan Stawomir
S. Sikora — Prezes Zarzadu, Pan Maciej Kropidtowski — Wiceprezes Zarzgdu, Pan David Mouillé — Wiceprezes Zarzadu, Pani
Barbara Sobala - Wiceprezes Zarzadu, Pan Witold Zielinski — Wiceprezes Zarzgdu, Pani Katarzyna Majewska i Pan Czestaw
Piasek - Cztonek Zarzgdu, pétroczne dane finansowe oraz dane poréwnawcze zaprezentowane w ,Skréconym srédrocznym
jednostkowym sprawozdaniu finansowym Banku Handlowego w Warszawie S.A. za okres 6 miesiecy konczacy sie
30 czerwca 2017 roku” oraz w ,Skroconym s$rédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. za okres 6 miesiecy konczacy sie 30 czerwca 2017 roku” zostaty sporzgdzone
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
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majatkowg i finansowg Banku i Grupy oraz osiggniety przez Bank i Grupe wynik finansowy. Zawarte w poétrocznym
skonsolidowanym raporcie ,Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
w | pétroczu 2017 roku” zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych rodzajow
ryzyka) Grupy w | potroczu 2017 roku.

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych KPMG Audyt Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.
dokonujacy przegladu ,Skréconego $rodrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku Handlowego
w Warszawie S.A. za okres 6 miesiecy konczacy sie 30 czerwca 2017 roku” oraz ,Skroconego $rodrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za okres 6 miesiecy
konczacy sie 30 czerwca 2017 roku”, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci
dokonujgcy przegladu spetniali warunki konieczne do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu tych
sprawozdan, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i standardami zawodowymi.

Pozostate informacje wymagane Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji
biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za
réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem czionkowskim (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 133 z pdzniejszymi zmianami), zostaly uwzglednione w Skréconym Srédrocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu
Finansowym Grupy Kapitatowej Banku.
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21.08.2017 roku

21.08.2017 roku

21.08.2017 roku

21.08.2017 roku

21.08.2017 roku

21.08.2017 roku

podpisy Cztonkow Zarzgdu

Stawomir S. Sikora

Imie i nazwisko

Maciej Kropidtowski

Imie i nazwisko

David Mouillé

Imie i nazwisko

Barbara Sobala

Imie i nazwisko

Witold Zielinski

Imie i nazwisko

Katarzyna Majewska

Imie i nazwisko

Czestaw Piasek

Imie i nazwisko

Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Finansowy

Stanowisko/funkcja

Czionek Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Cztonek Zarzadu

Stanowisko/funkcja
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