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l.  Gospodarka polska w | potowie 2016 roku

1. Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku pienieznym i walutowym

Motorem wzrostu gospodarczego w | potowie roku, ktéry najprawdopodobniej utrzymat sie nieco powyzej 3% pozostaje
gtéwnie popyt krajowy, a w tym przede wszystkim konsumpcja prywatna. Jednoczes$nie naktady na $rodki trwate w ujeciu
rocznym najprawdopodobniej spadty w catym péiroczu, ale kontrybucja akumulacji brutto prawdopodobnie pozostata
dodatnia. Kontrybucja eksportu netto w przeciwienstwie do 2015 roku jest uiemna. Miesieczne dane z gospodarki sygnalizujg
lekkie ozywienie wzrostu PKB w Il kwartale 2016 roku po zaskakujgcym spowolnieniu w | kwartale do 3% r./r. z 4,3% r./r.
w IV kwartale 2015 roku.

Produkcja przemystowa spowolnita w | potowie roku do 4,1% r./r. z 5,1% w Il potowie 2015 roku wobec 4,9% w catym 2015
roku. Jednoczesnie znacznie bardziej spowolnit eksport w okresie styczen-maj do 1,3% z 7,9% r./r. w Il potowie i 8,5%
w catym ubiegtym roku. Spowolnit takze import do 1,6% r./r. z 5,7% w Il potowie 2015 roku i 4,9% w catym roku.
Jednoczesnie jednak wyréwnany sezonowo indeks PMI utrzymat sie w okresie kwiecien-czerwiec na poziomie zblizonym do
zanotowanego w |l potowie ubiegtego roku, nieznacznie powyzej 52 pkt. Z kolei wzrost produkcji przemystowej przyspieszyt
w |l kwartale w stosunku do I-ego co wpisuje sie w scenariusz odreagowania aktywnosci gospodarczej po stabym pierwszym
kwartale. Stabe wyniki wcigz notuje produkcja budowlana, ktéra w | potowie roku spadta o 12,2% r./r. wobec spadku o 0,4%
w |l potowie 2015 roku oraz wobec wzrostu o 0,7% w catym 2015 roku Znaczny spadek produkcji budowlanej, zwigzany m.in.
z mniejszym naptywem srodkéw unijnych w tym roku, znalazt odzwierciedlenie w spadku inwestycji w | kwartale i bedzie miat
negatywny wptyw na wyniki naktadéw na srodki trwate takze w kolejnych kwartatach.

Gtéwnym motorem wzrostu pozostaje konsumpcja prywatna, ktéra w | kwartale przyspieszyta do 3,2% r./r. a w |l kwartale
byta najprawdopodobniej wyzsza. Gtéwnym fundamentalnym czynnikiem, ktéry pozytywnie wptywa na konsumpcje jest
dobra sytuacja na rynku pracy. Wzrost wynagrodzen przyspieszyt w | potowie roku do 4,2% r./r. z 3,5% w Il potowie i catym
2015 roku, a w czerwcu osiggnat poziom 5,3%, najwyzszy poziom od poczatku 2012 roku Z kolei wzrost zatrudnienia
przyspieszyt do 2,7% r./r. z 1,1% w |l potowie i w catym 2015 roku Przy uwzglgdnieniu utrzymujgcej sie deflacji przetozyto sie
to na przyspieszenie realnego wzrostu funduszu ptac do 8% z 5,4% w |l potowie ub.r. i 5,6% w 2015 roku Dobre dane
z rynku pracy stopniowo przektadajg sie na dane o sprzedazy detalicznej, ktéra w ujeciu realnym przyspieszyta do 4,8% r./r.
z4,1% w |l potowie 2015 roku i 4,2% w catym 2015 roku. Ponadto stopa bezrobocia stopniowo sie obniza, a w czerwcu 2016
roku osiggneta najnizszy historycznie poziom 8,8%, zanotowany takze w pazdzierniku 2008 roku. Pozytywnie na
perspektywy konsumpcji oddziatuje program 500+.

W | potowie 2016 roku $rednia inflacja obnizyta si¢ do -0,9% r./r. z -0,6% r./r. w Il potowie 2015 roku, ale znalazta sig¢ na
podobnym poziomie jak w catym 2015 roku. Wzrost cen utrzymat sie na niskim poziomie za sprawg niskich cen ropy
i zywnosci, ale takze niskich odczytéw inflacji bazowe;j.

Mimo utrzymujgcej sie gtebokiej deflacji Rada Polityki Pienieznej (RPP) utrzymata stope referencyjng NBP na niezmienionym
poziomie, tj. 1,50%. W trakcie pierwszych trzech miesiecy roku uptyneta kadencja 8 sposrod 9 cztonkéw Rady i w ich miejsce
zostali powotani nowi cztonkowie. Nowa Rada sygnalizuje podobnie jak Rada w poprzednim sktadzie, Zze nie ma obecnie
potrzeby dokonywac korekt w polityce pieniezne;.

W | potowie roku doszto do ostabienia ztotego wobec euro oraz nieznacznego umocnienia wobec dolara. Kurs EUR/PLN
wzrést do poziomu 4,38 z 4,26 na koniec ubiegtego roku. Z kolei kurs USD/PLN spadt odpowiednio do poziomu 3,92 z 3,90.
Zioty pozostat w trendzie spadkowym wobec euro i oscylowat w przedziale 4,20-4,50 przekraczajgc chwilowo gorny poziom
na poczatku roku oraz w czerwcu po wyniku gtosowania nad wyjsciem Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej. Jednoczes$nie
w | potowie roku doszto do ostabienia dolara wobec euro, co przyczynito sie do lepszego zachowania ztotego wobec dolara.

Na rynku dtugu w | potowie roku doszto do wzrostu rentownosci na krétkim kohcu i spadku na diugim koncu krzywej
dochodowosci, co doprowadzito do jej sptaszczenia. W kierunku nizszych rentownosci oddziatywaty dane o inflacji, ktére
zaskakiwaty w dét, spadki rentownosci na bazowych rynkach dtugu, rewizje prognoz wzrostu gospodarczego w doét oraz
przejsciowo utrzymujgce sie oczekiwania na obnizke stdép procentowych w zwigzku z wyborem nowych czionkéw Rady.
Stabszy kurs ztotego oraz wypowiedzi nowych cztonkéw RPP ograniczyty oczekiwania na obnizki stop i przyczynity sie do
wzrostu rentownosci krétkoterminowych. Rentowno$¢ dwuletnich obligacji na koniec czerwca 2016 roku wyniosta 1,66%
wobec 1,62% na koniec 2015 roku. Natomiast rentownos¢ obligacji 10-letnich obnizyta sie na koniec czerwca do 2,91%
z 2,94% na koniec 2015 roku. Na koniec marca 2016 roku stawka trzymiesiecznej stopy WIBOR wyniosta 1,67% wobec
1,72% na koniec 2015 roku.

2.  Rynek kapitatowy

Pierwsze trzy miesigce | potrocza na rynku akcji cechowaty pozytywne nastroje na GPW, byly one wspierane przez odbicie
cen na rynku surowcow, zlagodzenie polityki monetarnej przez FED, a takze bardzo dobre odczyty danych
makroekonomicznych. Z kolei drugi kwartat przyniést znaczace pogorszenie koniunktury m.in. wskutek zaskakujgcego
wyniku referendum dotyczgcego obecnosci Wielkiej Brytanii w UE, obaw zwigzanych z planem zmian w funkcjonowaniu
funduszy emerytalnych, a takze niepewnosci, co do ksztattu ustawy o przewalutowaniu kredytéw hipotecznych.

Od poczatku 2016 roku wszystkie gtowne indeksy stracity na wartosci. Najszerszy indeks rynku WIG zanotowat spadek
0 3,7%. W najwiekszym stopniu znizkowat indeks WIG20 (-5,8%), z kolei indeks mWIG40 (skupiajacy spotki o Sredniej
kapitalizacji) zanotowat spadek o 4,9%. Na tym tle relatywnie dobrze prezentowaty sie najmniejsze spofki, dla ktorych indeks
sWIG80 zmienit swoje notowania zaledwie o -0,3%. Wsrod subindeksow sektorowych, sektor spotek chemicznych znaczgco
stracit 0 25,2%. Stabo rowniez zaprezentowaty sie spotki z sektora telekomunikacyjnego oraz budowlanego, ktére znizkowaty
odpowiednio o 16,3% oraz o 12,9%. W$éréd indeksow, ktére poprawity swoje notowania, na uwage zastugujg spotki
surowcowe (wzrost o 7,3% w stosunku do poziomu z konca 2015 roku) oraz informatyczne (wzrost o 6,4%).
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| péirocze biezgcego roku przyniosto nieznaczny spadek liczby spotek debiutujgcych na GPW w stosunku do analogicznego
okresu 2015 roku. W tym czasie na gléwnym parkiecie pojawito sie facznie 9 nowych podmiotéw, w tym 3 w drodze
przeniesienia z New Connect (rok wczesniej byto ich 10). Niemniej jednak pod wzgledem wartosci ofert publicznych, rynek
pierwotny okazat sie wyraznie stabszy niz w | potroczu 2015 roku (tgczna warto$¢ IPO przekroczyta 365 min zt, wobec ponad
1,3 mld zt w pierwszych szesciu miesigcach 2015 roku).

Na koniec czerwca na gtéwnym parkiecie GPW notowane byly akcje 483 spotek (z czego 430 krajowych), za$ ich taczna
kapitalizacja nieznacznie przekraczata 913 min zt (spadek o prawie 25% w ujeciu rocznym oraz o 16% w poréwnaniu ze
stanem na koniec 2015 roku).

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2016 roku

Indeks 30.06.2016 31.12.2015 Zmiana 30.06.2015 Zmiana

(1) () (1)12) 3) (1)3)

wIG 4474853 46 467,38 (3,7%) 5332898 (16,1%)
WIG-PL 4554329 47 412,44 (3,9%) 54 697,00 (16,7%)
WIG-div 920,82 958,66 (3.9%) 117857 (21,9%)
WIG20 1750,69 1859,15 (5,8%) 231784 (24,5%)
WIG20TR 2911,51 3 054,29 (4,7%) 3742,78 (22,2%)
WIG30 1955,69 207551 (5,8%) 2540,32 (23,0%)
mWIG40 3393,01 3 567,05 (4,9%) 368549 (7,9%)
sWIG80 13 177,86 13211,23 (0,3%) 12901,55 2,1%

Subindeksy sektorowe

WIG-Banki 5687,18 6 086,60 (6,6%) 7 397,98 (23,1%)
WIG-Budownictwo 254861 2926,28 (12,9%) 2 666,88 (4,4%)
WIG-Chemia 12311,84 16 458,51 (25,2%) 14 197,29 (13,3%)
WIG-Deweloperzy 1603,35 1513,35 5,9% 1369,31 17,1%
WIG-Energia 2682,73 2928,40 (8,4%) 4162,55 (35,6%)
WIG-Informatyka 1714,45 1611,73 6,4% 1639,99 4.5%
WIG-Media 4156,73 3942,07 5,4% 420491 (1,1%)
WIG-Paliwa 4 696,12 4 468,32 51% 5 036,24 (6,8%)
WIG-Spozywczy 3614,07 3420,99 5,6% 294516 22,1%
WIG-Surowce 2 099,64 1956,85 7,3% 3182,74 (34,0%)
WIG-Telekomunikacja 676,23 807,99 (16,3%) 968,10 (30,1%)

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.(,DMBH’)

Wartos¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW w | péiroczu 2016
roku

Zmiana (%) Zmiana (%)
| pétrocze 2016 1H16/2H15 Il pétrocze 2015 tlr | pétrocze 2015
Akcje (min zk)* 179 581 (19,4%) 222684 (21,2%) 227 890
Obligacje (min zf) 1163 11,6% 1042 51,8% 766
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 7499 (0,2%) 7517 (6,5%) 8017
Opcie (tys. szt.) 352 (25,9%) 475 (12,2%) 401

fdane bez wezwan
Zrodfo: GPW, DMBH

Krajowy rynek akcji wcigz pozostawat pod presjg spadajgcych obrotow. W | pétroczu 2016 roku aktywnos$¢ inwestoréw w tym
segmencie spadta wyraznie o 19,4% w ujeciu poétrocznym oraz 21,2% r/r osiggajgc poziom 179,6 mid zt.

W | pétroczu warto$¢ obrotdéw na rynku obligacji wyniosta 1,16 mid zt, co oznacza wzrost o 11,6% w stosunku do Il pétrocza
2015 oraz 0 51,8% w poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku.

W pierwszych szesciu miesigcach wolumen obrotu kontraktami terminowymi skurczyt sie 0 6,5% r/r do 7,5 min sztuk. Poziom
ten jest zblizony do obrotu zanotowanego w poprzedzajgcym potroczu.

Na rynku opcji wolumen obrotu wyniést 352 tys. sztuk, wykazujac tendencje spadkowg zaréwno w ujeciu rocznym (-12,2%)
jak i w stosunku do Il pétrocza ubiegtego roku (-25,9%).
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3.  Sektor bankowy

Wynik netto sektora bankowego (mld zi)

+1,2%

12

N
N

0 - T T T T T T T
| potrocze 2015 wynik wynik pozostate koszty odpisy netto podatek i | potrocze 2016
odsetkowy prowizyjny przychody pozostate
pozycje

Zrédto: NBP, obliczenia wiasne

Zgodnie z danymi NBP zysk netto sektora bankowego w | potroczu 2016 roku wzrdst nieznacznie w poréwnaniu do
| pétrocza zesztego roku (+1,2% r./r., 97 min zt) do poziomu 8,0 mid zt. Jednym z dwdch najwazniejszych czynnikéw, jakie
wptynety na poprawe wynikow, byt wzrost wyniku odsetkowego o 8,6% r./r. (+1,5 mld zt). Z kolei wynik z tytutu optat i prowizji
spadt ponizej zesztorocznego poziomu o 5,9% r./r. (-396 min zt). Wynik z pozostatej dziatalnosci bankowej byt drugim
czynnikiem poprawy rezultatu za | pétrocze, rosngc az o 45,5% r./r. (+2,2 mid zt). Jest to efekt przede wszystkim rozliczonej
w czerwcu transakcji przejecia Visa Europe przez Visa Inc., z ktorej sektor bankowy odniést wysokie przychody
o charakterze jednorazowym. W rezultacie catkowite przychody sektora bankowego wzrosty o 3,3 mid zt do poziomu 31,8
mld zt. Negatywny wptyw na wynik netto sektora bankowego miat wysoki wzrost kosztéw o 12,5% r./r. (+1,9 mid z), co
wynika z wprowadzonego w lutym br. podatku bankowego. Skutkiem wymienionych zmian efektywno$é sektora mierzona
wskaznikiem kosztéw do przychoddéw ulegta pogorszeniu. Wskaznik wzrést z 53,6% w | potowie 2015 roku do 54,1%
w | potowie 2016 roku. Odpisy netto na utrate wartosci wzrosty o 18,2% r./r. (+649 min zt), pomimo poprawy jakosci portfela
kredytowego okreslanej poprzez wskaznik NPL (o 0,7 p.p. r./r. do poziomu 7,3% w sektorze niefinansowym). Najistotniejsza
poprawe jakosci zanotowano dla portfela kredytéw korporacyjnych, dla ktérych wskaznik kredytéw zagrozonych utratg
wartosci (NPL) obnizyt sie w ciagu roku o 1,3 p.p. do poziomu 9,6% na koniec czerwca 2016 roku. Polepszenie wskaznika
dokonato sie zaréwno w obszarze kredytéw udzielonych duzym przedsigbiorstwom (-1,5 p.p r./r. do poziomu 7,3%), jak
i kredytéw dla przedsigbiorstw matych i $rednich (-1,1 p.p. r./r. do poziomu 11,3%). W portfelu kredytéw udzielonych
gospodarstwom domowym wskaznik NPL réwniez ulegt poprawie, jednak w znacznie mniejszej skali, niz w wypadku
przedsiebiorstw (-0,4 p.p. do poziomu 6,2%). Poprawe odnotowano przede wszystkim w obszarze kredytéw hipotecznych
(-0,5 p.p. do poziomu 2,9%) podczas gdy kredyty konsumpcyjne pozostaty na prawie niezmienionym poziomie (12,2%).

Kredyty i pozyczki udzielone przedsigbiorstwom oraz Dynamika kredytébw sektora niefinansowego ulegata

gospodarstwom domowym w ostatnim pétroczu stopniowemu ostabieniu osiggajgc na
koniec czerwca 2016 roku poziom 6,1% r./r. (+51,5 mid z).

1000 p-=-mmmmmmmmmmmmom oo oo oo oo oo r 20% | Warto$¢ kredytow udzielonych przedsiebiorstwom wzrosta
0 6,3% r./r. dochodzac w potowie biezgcego roku do poziomu

800 T AL o i " 16% | 301,9 mid z.. Biorac pod uwage przeznaczenie kredytow
. zacigganych przez przedsiebiorstwa, najwyzszg dynamike

2600 " 12% | odnotowano dla kredytéw inwestycyjnych (+9,9% r./r.), silny
E 400 L 89 wzrost byt tez zauwazalny dla kredytéw finansujgcych zakup
nieruchomosci (+7,5% r./r. na koniec | potowie 2016 roku).

200 L a0 Natomiast w ujeciu okresu na jaki zaciggane byly kredyty
najwyzszg dynamike miaty kredyty dtugoterminowe, udzielone

0 - L 0% na okres powyzej pieciu lat (+8,5% r./r.), a wolumeny

gru cze gru cze gru cze gru cze gru  cze kredytéw krotkoterminowych, udzielonych na okres ponizej

11 12 12 13 '13 14 14 15 ‘15 '16 roku i Srednioterminowe na okres od roku do pieciu lat
wzrosty odpowiednio 0 5,0% r./r.i5,5% r./r.

W kategorii kredytow gospodarstw domowych réwniez
odnotowano wzrosty wolumenoéw (3,9% r./r., +23,9 mid zt do
poziomu 632,6 mid zt). Dynamika kredytéw konsumpcyjnych
znaczaco przyspieszyta w ciggu ostatniego potrocza do 8,1%
r./r., +11,4 mid zt. Odwrotng tendencje zaobserwowano

Kredyty i pozyczki przedsiebiorstw (o$ lewa)

= Kredyty | pozyczki gospodarstw domowych (o$ lewa)

Kredyty i pozyczki gospodarstw domowych - zmiana r./r. (0$ prawa)

Kredyty i pozyczki przedsigbiorstw - zmiana r./r. (0$ prawa)

Zrédto: NBP, obliczenia wiasne

w kategorii kredytéw przeznaczonych za zakup nieruchomosci, ktérych dynamika znaczaco spadfa do poziomu 2,7% r./r.,
+10,2 mld zt. na koniec czerwca 2016 r. Wolumen kredytéw na nieruchomosci osiggnat poziom 393,8 mid zi. Spowolnienie
akcji kredytowe] w zakresie finansowania nieruchomosci wynika przede wszystkim ze znacznego spadku wolumenu
kredytéw udzielonych w walutach obcych (-5,1% r./r., -9,0 mid z}). Kredyty hipoteczne gospodarstw domowych wyrazone
w walucie krajowej wzrosty na koniec czerwca 2016 r. 0 9,2% r./r. to jest 19,2 mid zt.
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Depozyty przedsiebiorstw i gospodarstw domowych Depozyty przedsigbiorstw wzrosty o 8,5% r./r. (+19,0 mid z, do
poziomu 244,0 mid zl). Wzrost ten dokonat sie gtéwnie za
1000 pommmmmmmmmmm oo oo oo oo oo oo - 40% | sprawg utrzymujgcej sie na wysokim poziomie dynamiki

depozytéw biezacych (+14,0% r./r. do poziomu 144,9 mid z).
Depozyty terminowe wzrosty o 1,3% r./r (wzrost wolumenu do
- 24% | poziomu 99,1 mid zt), na koniec pierwszego pétrocza.

800 - r 32%

- 16% | Depozyty gospodarstw domowych réwniez odnotowaty
znaczacy wzrost wolumenu. Ich saldo wzrosto o 11,6% r./r.
(+71,3 mid zl, do poziomu 683,2 mid zl). Podobnie jak
L 0% | wprzypadku depozytdw od przedsiebiorstw za wzrost byty
odpowiedzialne gtéwnie depozyty biezgce (wzrost o 15,7%
-200 é;u__;z_e__gru"c_z;"g_m";z_e"g;r:;_ 'C'Z;"g'ru'"cz'; 8% | r/r., +50,0 mid z, do poziomu 369,1 mid z!) i w mniejszym

. b . b X ; X ; . stopniu depozyty terminowe, ktérych wolumen wzrést o 7,3%

e e e rJr. (+21,3 mid I, do poziomu 314.2 mid z1).

8%

Zobowigzania wobec przedsigbiorstw (0$ lewa)

= Zobowigzania wobec gospodarstw domowych (0$ lewa)

Zobowigzania wobec gospodarstw domowych - zmiana r./r. (0$ prawa)

Zobowigzania wobec przedsigbiorstw - zmiana r./r. (0$ prawa)

Zr6ato: NBP, obliczenia wiasne

Il.  Schemat organizacyjny Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Na ponizszym schemacie przedstawiono strukture grupy Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Bank”) wedtug stanu na
30 czerwca 2016 roku wedtug udziatéw w kapitatach spoétek.
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Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Biuro Informacji

QOdlewnie Polskie S.A.

Dom Maklerski Banku
Handlowego S.A. — 100,00%
Dzialalnosé maklerska

Handlowy Investments S.A.
100,00%
Dziatalnos¢ inwestycyjna

Gielda Papieréw
— Wartosciowych S.A. — 0,02%
Prowadzenie gieldy finansowej

BondSpot S.A.

— 0,0(1)%

Prowadzenie elektronicznych
platform obrotu papierami

Handlowy — Leasing
Sp. z0.0.— 97,47%

Drziatalnosé leasingowa

Handlowy Inwestycje
Sp. z 0.0. — 100,00%

Drziatalnos¢ inwestycyjna

L Handlowy — Leasing
Sp. z0.0. - 2,53%

Drziatalnosé leasingowa

Polmot Holding S.A.
13,89%
Sprzedaz samochodow,
budownictwo, produkcja
maszyn rolniczych

PPH Spomasz Sp. z o.0.
w likwidacji — 100,00%

Kredytowej S.A. — 12,54%
Prowadzenie systemu
informacji kredytowej

- 15,19%
Produkcja odlewow

Polania Sp. z o.0.
w likwidacji — 6,06%
Produlkcja obuwia i wyrobéw
skorzanych

Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A. — 5,74%
Rozliczenia migedzybankowe

VISA EUROPE Ltd. -
0,0(1)%
Obstuga platnosci

Gielda Papierow
Warto$ciowych S.A. —
0,05%
Prowadzenie gieldy
finansowej

Jednostki powiazane

Jednostka dominujaca Grupy
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Spélki zalezne
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Pozostale udzialy
Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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lll. Struktura organizacyjna Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupa”) obejmuje jednostke dominujgca oraz jednostki zalezne:

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A.
KONSOLIDOWANE METODA PELNA

. Charakter Procent Kapitat wiasny
. . Przedmiot . . . Zastosowana metoda
Nazwa jednostki dziatalnosci powiazania posiadanego konsolidacii / wycen (tys. zt)
kapitatowego Kapitatu JITwyceny 30.06.2016
Bank Handlowy w Warszawie S.A.* bankowo$¢  jednostka dominujaca - - 6501807
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. dziatalno$¢ . . o —
(,DMBH’) maklerska jednostka zalezna 100,00% konsolidacja petna 100 364
) dziatalno$¢ ' . o % N
Handlowy - Leasing Sp. z 0.0. leasingowa jednostka zalezna 100,00% konsolidacja peina 35316
dziatalnos¢ . . o -
Handlowy Investments S.A. inwestycyjna jednostka zalezna 100,00% konsolidacja petna 18 868
nie prowadzi Jednostka
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidaciji dziatainosci jednostka zalezna 100,00% konsolidacja peina postawiona

w stan likwidacji

* Kapitat wlasny Banku Handlowego w Warszawie S.A. zgodnie ze sprawozdaniem z sytuacji finansowej Banku za | pdtrocze 2016 roku.
**Z uwzglednieniem udziatéw posrednich.

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A. NIEOBJETE
KONSOLIDACJA

. Charakter Procent Kapitat wiasny
. . Przedmiot . . . Zastosowana metoda
Nazwa jednostki dziatalnosci powiazania posiadanego konsolidacii / wvcen (tys. zt)
kapitatowego kapitatu JITWYeeny — 30.06.2016
. dziatalnos¢ Jednostka wycena metodg praw
Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0. inwestycyjna zalesna 100,00% wlasnosci 10912

IV. Podstawowe dane bilansowe i wyniki finansowe Grupy Kapitalowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

1. Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Grupy

min zt 30.06.2016 31.12.2015
Suma bilansowa 441833 49 506,8
Kapitat wiasny 6 558,7 6 850,7
Naleznosci od klientow* 17 866,8 18 975,5
Depozyty klientow* 314043 312755
Wynik finansowy netto 326,3 626,4
taczny wspotczynnik wyptacalnosci 17,0% 17,1%

*Naleznosci i depozyty podmiotéw sektora finansowego niebedacych bankami, podmiotéw sektora niefinansowego, w tym sektora budzetowego.

2.  Wyniki finansowe Grupy w | potroczu 2016 roku

Ponizsze wyniki finansowe zaprezentowano na podstawie skroconego s$rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za okres 6 miesiecy konczacy sie 30 czerwca 2016 roku.

2.1 Rachunek zyskow i strat

W | pétroczu 2016 roku Grupa wypracowata zysk netto w wysokos$ci 326,3 min zt, co w poréwnaniu do 367,2 min zt zysku
w | pétroczu 2015 roku oznacza spadek o 40,9 min zt (tj. 11,1%). Zysk brutto w | pétroczu 2016 roku wynidst 408,6 min zi, t;.
byt nizszy 0 50,4 min zt w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku.

W tym samym okresie przychody Grupy zmniejszyly sie o 20,0 min zt (j. 1,8%) i osiagnety poziom 1 068,8 min zt. Gtéwnym
czynnikiem spadku przychodéw byt nizszy wynik na dziatalnosci skarbcowej, czesciowo skompensowany dzieki
zaksiegowaniu rozliczenia transakciji przejecia VISA Europe Limited przez Visa Inc.
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W | poétroczu 2016 roku Grupa kontynuowata polityke dyscypliny kosztowej, obnizajgc koszty dziatania i koszty ogdélnego
zarzagdu oraz amortyzacje o 10,1 min zt (tj. 1,6%) do 614,3 min zt giéwnie z powodu nizszych kosztéw ogdlno-
administracyjnych.

Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywdéw finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe
i gwarancyjne wyniést -14,5 min zt wobec -5,5 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku, w wyniku wiekszego
poziomu odpiséw w Bankowosci Detalicznej.

Wybrane pozycje z rachunku zyskow i strat

| pétrocze Zmiana

wiys. zt 2016 2015 tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 499 721 496 786 2935 0,6%
Wynik z tytutu opfat i prowizji 281753 310032 (28 279) (9,1%)
Przychody z tytutu dywidend 7334 7177 157 2.2%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 145 236 157 626 (12 390) (7,9%)
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych dostepnych do sprzedazy 20925 118 800 (97 875) (82,4%)
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych dostepnych do sprzedazy 93 907 - 93 907 -
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 7561 910 6651 730,9%
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 12319 (2 567) 14 886 -
Razem przychody 1068 756 1088 764 (20 008) (1,8%)
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja, w tym: (614 288) (624 375) 10 087 (1,6%)

Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu (578 394) (589 262) 10 868 (1,8%)

Amortyzacja rzeczowych aktywdw trwatych oraz wartosci niemateriainych (35894) (35113) (781) 2,2%
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 87 72 15 20,8%
Wynik pdpis_(iw_z tytutu u'graty wartoépi aktywow finansowych oraz rezerw na udzielone (14 492) (5 484) (9.008) 164,3%
zobowigzania finansowe i gwarancyjne
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych metodg praw wtasnosci 78 48 30 62,5%
Podatek od niektdrych instytucji finansowych (31512) - (31512) -
Zysk brutto 408 629 459 025 (50 396) (11,0%)
Podatek dochodowy (82 280) (91 808) 9528 (10,4%)
Zysk netto 326 349 367 217 (40 868) (11,1%)

211 Przychody

Wynik z tytutu odsetek w | pétroczu 2016 roku wynidst 499,7 min zt wobec 496,8 min zt w analogicznym okresie 2015 roku,
co oznacza wzrost 0 2,9 min zt (tj. 0,6%), pomimo panujgcego srodowiska niskich stép procentowych.

Przychody z tytutu odsetek w | pétroczu 2016 roku wzrosty o 24,0 min zt (tj. 4,0%), w poréwnaniu do analogicznego okresu
2015 roku i wyniosty 623,6 min zt. Przychody z tytutu naleznosci od klientow, stanowigce gtéwne zrédio przychodow
odsetkowych, osiggnety poziom 403,0 min zt i byty wyzsze o 15,4 min zt (tj. 4,0%), w stosunku do | poétrocza 2015 roku,
dzieki wzrostowi wolumenu kredytéw. Istotny wzrost przychodéw odsetkowych odnotowano takze dla portfela dtuznych
papierow wartosciowych dostepnych do sprzedazy o 35,7 min zt (tj. 27,3%), zwigzany ze wzrostem wolumenu tych
instrumentéw. Rownoczesnie zanotowano spadek przychoddow odsetkowych z tytutu dtuznych papierow wartosciowych
przeznaczonych do obrotu 0 16,7 min zt (j. 32,7%).

Koszty z tytutu odsetek w | pdiroczu 2016 roku wzrosty o 21,0 min zt (1j. 20,4%), w poréwnaniu do analogicznego okresu
2015 roku i wyniosty 123,9 min zt. Gtéwnym powodem wzrostu byty wyzsze koszty odsetek od zobowigzan wobec bankéw
0 13,0 min zt (tj. 89,5%) oraz od instrumentéw pochodnych w rachunkowos$ci zabezpieczen o 8,5 min zt (tj. 215,0%).
Jednoczesnie odnotowano spadek kosztéw odsetkowych od zobowigzan wobec podmiotéw sektora niefinansowego o 3,5
min zt (1. 6,0%), w zwigzku z nizszym $rednim oprocentowaniem depozytdw przy rownoczesnym wzroscie ich wolumenu.

Wynik z tytutu optat i prowizji w | pétroczu 2016 roku wyniést 281,8 min zt wobec 310,0 min zt w analogicznym okresie
2015 roku — spadek o 28,3 min zt (tj. 9,1%). Byt to przede wszystkim efekt nizszego wyniku z tytutlu posrednictwa
w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych i inwestycyjnych, w konsekwencji ostabienia nastrojéw rynkowych. W obszarze
zwigzanym z kartami ptatniczymi i kredytowymi nastgpit spadek wyniku prowizyjnego, w zwigzku ze zwiekszonymi kosztami
akwizycji kart kredytowych.

Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji w | pétroczu 2016 roku wyniost 145,2 min zt wobec 157,6
min zt w analogicznym okresie 2015 roku — spadek o 12,4 min zt (tj. 7,9%), w zwigzku z niekorzystnymi zmianami
w otoczeniu rynkowym w dziatalno$ci miedzybankowe;.

Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych w | pétroczu 2016 roku wyniost 20,9 min zt i byt nizszy
0 97,9 min zt (j. 82,4%) w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku.

Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitalowych dostepnych do sprzedazy w | pétroczu 2016 roku wynidst 93,9
min zt z powodu zaksiegowania rozliczenia transakcji przejecia Visa Europe Limited przez Visa Inc. Szczeg6towe informacije
dotyczace tej transakcji znajdujg sie w Nocie 22 w Skréconym Srédrocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym
Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych w | potroczu 2016 roku wyniést 12,3 min zt i byt wyzszy
0 14,9 min zt w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku, w zwigzku ze zdarzeniami jednorazowymi, tj. zwrot
z tytutu podatku VAT oraz uwolnieniem rezerwy na sprawy sporne.

10
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21.2 Koszty

W | potroczu 2016 roku koszty dziatania Grupy i ogolnego zarzadu oraz amortyzacji wyniosty 614,3 min zt wobec 624,4 min
zt w analogicznym okresie 2015 roku. Spadek kosztéw o 10,1 min zt (tj. 0 1,6%) wynikat gtdéwnie z obnizenia kosztéw ogolno
administracyjnych o 9,4 min zt (tj. 3,2%) w efekcie nizszych kosztéw telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego oraz
kosztéw ustug doradczych, audytorskich, konsultacyjnych oraz innych ustug zewnetrznych. Ponadto odnotowano 1,5 min zt
spadek kosztéw pracowniczych, w wyniku zmniejszenia zatrudnienia.

21.3 Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywoéw finansowych oraz rezerw na udzielone
zobowiazania finansowe i gwarancyjne

Odpisy i rezerwy netto

s 2 | pétrocze Zmiana
sz 2016 2015 tys. zt %
Wynik odpiséw na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) (4 630) 8421 (13 051)
Wynik odpi_séw na naleznoci oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe (11 644) (15 630) 3086 (25,5%)
i gwarancyjne
ocenianych indywidualnie 9813 (8 547) 18 360 -
ocenianych portfelowo (21 457) (7 083) (14 374) 202,9%
Inne 1782 1725 57 3,3%
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw (14 492) (5 484) (9 008) 164,3%

na udzielone zobowiazania finansowe i gwarancyjne

W | poéiroczu 2016 roku wynik z tytutu utraty warto$ci aktywow finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania
finansowe i gwarancyjne wyniést -14,5 min z wobec -55 min zt w | pdiroczu 2015 roku. Segment Bankowosci
Instytucjonalnej zanotowat spadek odpiséw o 18,2 min zt gtéwnie spowodowany wyzszym poziomem odwrécen odpiséw na
kredyty ze zidentyfikowang utratg wartosci oceniang indywidualnie. Segment Bankowosci Detalicznej zanotowat wzrost
odpiséw o 27,2 min zt wynikajgcy ze zmniejszajacych sie oczekiwan odzyskéw z portfela z utratg wartosci wraz ze wzrostem
$redniego wieku tego portfela.

214 Podatek od niektorych instytucji finansowych

Zgodnie z Ustawg o podatku od niektérych instytucji finansowych od dnia 1 lutego 2016 r. aktywa bankéw podlegajg
opodatkowaniu wediug stawki miesiecznej 0,0366%. Podstawe opodatkowania stanowig aktywa podmiotu po pomniejszeniu
0 4 mid zt oraz o warto$¢ funduszy witasnych i skarbowych papieréw wartosciowych. tgczne obcigzenie z tego tytutu
rachunku zyskoéw i strat Grupy Kapitatowej Banku Handlowego S.A. za | potowe 2016 roku wynosito 31,5 min PLN.

215 Wskazniki

Wybrane wskazniki finansowe

| potrocze | potrocze
2016 2015
ROE * 9,4% 12,4%
ROA ** 1,2% 1,6%
Koszty/Dochody 57,5% 57,3%
Kredyty podmiotéw sektora niefinansowego/Depozyty podmiotéw sektora niefinansowego 64% 74%
Kredyty podmiotow sektora niefinansowego/Aktywa ogotem 39% 32%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogétem 47% 46%
Wynik z tytutu prowizji/przychody ogétem 26% 28%

*lloraz zysku netto i $redniego stanu kapitatow wiasnych (z wytaczeniem zysku netto biezacego okresu) liczonego na bazie kwartalnej.
**Iloraz zysku netto i $redniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej.

Zatrudnienie w Grupie

Zmiana
w etatach | potrocze 2016 | pétrocze 2015
etaty %
Srednie zatrudnienie w okresie 3870 4193 (323) (7,7%)
Stan zatrudnienia na koniec okresu 3775 4186 (411) (9,8%)
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2.2 Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2016 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 44,2 mid zt i byta o 10,8% nizsza niz na
koniec 2015 roku.

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. 2t 30.06.2016 31.12.2015 tys. zt %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 823 965 2170237 (1346 272) (62,0%)
Naleznosci od bankow 773 686 757 103 16 583 2,2%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 2289130 6 987 284 (4 698 154) (67,2%)
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 1795 (1795) (100,0%)
Diuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 19754 061 18 351 259 1402 802 7,6%
Inwestycje kapitatowe wyceniane metodg praw wiasnosci 10 499 7768 2731 352%
Inwestycje kapitatowe dostepne do sprzedazy 21482 67 744 (46 262) (68,3%)
Naleznoci od klientow 17 866 828 18 975 471 (1108 643) (5,8%)
Rzeczowe aktywa trwate 343791 354 080 (10 289) (2,9%)
Warto$ci niematerialne 1366 681 1371879 (5198) (0,4%)
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 20634 20673 (39) (0,2%)
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 166 085 161 586 4499 2,8%
Inne aktywa 744 527 277 985 466 542 167,8%
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 1928 1928 - -
Aktywa razem 44183 297 49 506 792 (5 323 495) (10,8%)
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankéw 2350 657 6 963 561 (4612 904) (66,2%)
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 1618 492 3247523 (1629 031) (50,2%)
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 97 405 112 383 (14 978) (13,3%)
Zobowigzania wobec klientow 31501308 31586 303 (84 995) (0,3%)
Rezerwy 11981 23494 (11513) (49,0%)
Inne zobowigzania 2044724 722 872 1321852 182,9%
Zobowiazania razem 37 624 567 42 656 136 (5031 569) (11,8%)
KAPITAL WLASNY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 3003 082 3001525 1557 0,1%
Kapitat z aktualizacji wyceny (171 058) (163 613) (7 445) 4,6%
Pozostate kapitaty rezerwowe 2884770 2869 509 15 261 0,5%
Zyski zatrzymane 319298 620 597 (301 299) (48,5%)
Kapitat wlasny razem 6558 730 6 850 656 (291 926) (4,3%)
Zobowigzania i kapitat wlasny, razem 44183 297 49 506 792 (5 323 495) (10,8%)
2.21 Aktywa
Naleznosci od klientéw brutto
Wg stanu na dzien Zmiana

wlys. zt

30.06.2016 31.12.2015 tys. zt %
Niebankowe instytucje finansowe 690 983 2 050 985 (1360 002) (66,3%)
Niefinansowe podmioty gospodarcze 11128 484 11005 152 123 332 1,1%
Klienci indywidualni 6579 354 6436 445 142 909 2,2%
Jednostki budzetowe 58 303 68 291 (9 988) (14,6%)
Instytucje niekomercyjne 14 4 10 250,0%
Naleznosci od klientow brutto, razem 18 457 138 19 560 877 (1103 739) (5,6%)

W | poétroczu 2016 roku naleznosci brutto od klientow spadty o 1,1 mid zt (tj. 5,6%) w stosunku do konca 2015 roku i
osiggnety poziom 18,5 mid zt, w wyniku spadku naleznosci z tytutu transakcji reverse repo od podmiotéw sektora
finansowego (-1,4 mid zt). Z drugiej strony, odnotowano zwigekszenie akcji kredytowej dla klientow sektora niefinansowego
(+0,3 mlid z, tj. 1,5%). Naleznosci w sektorze niefinansowym wzrosty zaréwno po stronie klientéw instytucjonalnych (wzrost
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portfela naleznosci niefinansowych podmiotéw gospodarczych o 0,1 mid z, tj. 1,1%; wzrost dotyczyt gtéwnie klientéw
bankowosci przedsigbiorstw i korporacyjnych), jak i detalicznych (+0,1 mid zi, tj. 2,2%; gdzie odnotowano wzrost kredytow
niezabezpieczonych).

Naleznosci od klientow netto

Wg stanu na dzien Zmiana

wtys. zt
30.06.2016 31.12.2015 tys. zt %
Naleznosci od podmiotow sektora finansowego 673718 2033715 (1359 997) (66,9%)
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 17193 110 16 941 756 251 354 1,5%
Klientow instytucjonalnych* 10910916 10769 227 141 689 1,3%
Klientéw indywidualnych, z tego: 6282194 6172529 109 665 1,8%
naleznosci niezabezpieczone 4983742 4 872448 111 294 2,3%
kredyty hipoteczne 1298 452 1300 081 (1629) (0,1%)
Naleznosci od klientow netto, razem 17 866 828 18 975 471 (1108 643) (5,8%)

*Klienci instytucjonalni obejmujq przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spotki panstwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne,
instytucje niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

Portfel dtuznych papierow wartosciowych

Wg stanu na dzien Zmiana

wiys. zt
30.06.2016 31.12.2015 tys. zt %
Obligacje skarbowe, w tym: 20 156 458 21121892 (965 434) (4,6%)
ggl(;gzitlzg zabezpieczane w rachunkowosci zabezpieczen wartosci 5 052 801 4657 99 394 805 8.5%
Obligacje bankow 171 081 1888873 (1717 792) (90,9%)
Obligacje emitowane przez podmioty finansowe 90 257 33 054 57 203 173,1%
Dtuzne papiery warto$ciowe, razem 20 417 796 23043 819 (2 626 023) (11,4%)

Saldo portfela dtuznych papieréw wartosciowych obnizyto sie w | potroczu 2016 roku o 2,6 mid zt (tj. 11,4%) wobec stanu na
koniec 2015 roku, na co wptyw miato przede wszystkim zmniejszenie pozycji w obligacjach bankéw gtéwnie jako dostepnych
do sprzedazy oraz zmniejszenie pozycji w obligacjach skarbowych zaklasyfikowanych jako przeznaczone do obrotu.

222 Zobowiazania

Zohowigzania wobec klientéw

Wg stanu na dzien Zmiana
wlys. zt
30.06.2016 31.12.2015 tys. zt %
Depozyty podmiotow sektora finansowego 4568 184 3381132 1187 052 35,1%
Depozyty podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 26 836 159 27 894 409 (1058 250) (3,8%)
niefinansowych podmiotéw gospodarczych 15061 898 15967 016 (905 118) (5,7%)
instytucji niekomercyjnych 792493 460 371 332122 72,1%
klientéw indywidualnych 9468 134 8742032 726 102 8,3%
jednostek budzetowych 1513634 2724990 (1211 356) (44,5%)
Pozostate zobowigzania 96 965 310 762 (213 797) (68,8%)
Zobowiazania wobec klientéw, razem 31501 308 31586 303 (84 995) (0,3%)
Depozyty podmiotow sektora finansowego i niefinansowego, z tego:
zlotowe 23 584 500 24 589942 (1005 442) (4,1%)
walutowe 7819843 6 685599 1134 244 17,0%
Depozyty podmiotow sektora finansowego i niefinansowego, razem 31404 343 31275 541 128 802 0,4%

Zobowigzania wobec klientdw utrzymaty sie na stabilnym poziomie w wyniku jednoczesnego wzrostu depozytow klientow
sektora finansowego i spadku depozytow klientéw sektora niefinansowego. Spadek ten miat charakter sezonowy i gtéwnie
wynikat z nizszego salda na rachunkach biezacych jednostek budzetowych w poréwnaniu do wysokiej bazy konca 2015
roku. Jednoczesnie, kolejny kwartat z rzedu, wzrosty depozyty klientow indywidualnych (+0,7 mlid z, tj. 8,3% w stosunku do
konca 2015 roku), przy czym wzrost nastgpit w obszarze rachunkéw biezacych.

2.2.3 Zrédta pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

wiys. zt 30.06.2016 31.12.2015
Fundusze pozyskane

Fundusze bankéw 2 350 657 6963 561
Fundusze klientow 31501 308 31586 303
Fundusze wiasne facznie z wynikiem finansowym 6558 730 6 850 656
Pozostate fundusze 3772602 4106 272
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wiys. zt 30.06.2016 31.12.2015
Fundusze pozyskane, razem 44183 297 49 506 792
Wykorzystanie funduszy

Nalezno$ci od bankéw 773 686 757 103
Naleznosci od klientow 17 866 828 18 975 471
Papiery wartosciowe, udzialy i inne aktywa finansowe 22075172 25414 055
Pozostate wykorzystanie 3467611 4360 163
Wykorzystanie funduszy, razem 44183 297 49 506 792

2.3 Kapitaly wiasne i taczny wspétczynnik wyptacalnosci

W poréwnaniu z koncem 2015 roku wartos¢ kapitatow wiasnych (bez wyniku finansowego) Grupy na koniec | potrocza 2016
roku nieznacznie wzrosta o 8,1 min zt (tj. 0,1%).

Kapitaty wiasne*
Wg stanu na dzien Zmiana

wiys. zt 30.06.2016 31.12.2015 tys. zt %
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 3003 082 3001525 1567 0,1%
Kapitat rezerwowy 2360 025 2349602 10423 0,4%
Kapitat z aktualizacji wyceny (171 058) (163 613) (7 445) 4,6%
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego 529 000 521000 8000 1,5%
Pozostate kapitaty (11 306) (6 915) (4 391) 63,5%
Kapitaly wiasne ogétem 6232 381 6224 237 8144 0,1%

*Kapitaty wiasne bez wyniku finansowego netto

Poziom kapitatéw jest w petni wystarczajgcy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytucji, zgromadzonych w niej
depozytéw, a takze catkowicie zapewniajgcy mozliwosci rozwoju Grupy.

Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia wspétczynnika wyptacalnosci na podstawie skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy.

taczny wspoétczynnik wyptacalnosci*

wtys. zt 30.06.2016 31.12.2015
| Kapitat podstawowy Tier | 4826 041 4781008
Il Catkowity wymoég kapitatowy, z tego: 2269 959 2238 956
wymag kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego 1703720 1685 320
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 77 057 78 682
wymag kapitatowy z tytutu korekty wyceny kredytowej 52777 34 059
wymag kapitatowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowar i limitu duzych zaangazowan 12274 16418
suma wymogéw kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 117 410 86 544
wymag kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 306 721 337933
Wspétczynnik kapitatu podstawowego Tier | 17,0% 171%

*Wspétczynnik wyptacalnosci obliczony zostat wedfug zasad okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr
648/2012 (,CRR’).

Na dzien 30 czerwca 2016 roku tgczny wspoétczynnik wyptacalnosci Grupy wyniost 17,0% i byt o 0,1 pkt. proc. nizszy niz na
koniec 2015 roku. Zmiana tgcznego wspodtczynnika wyptacalnosci byta spowodowana gtéwnie wzrostem wymogow z tytutu
ryzyka kredytowego, korekty wyceny kredytowej i ryzyka pozycji, spadkiem wymogu z tytutu ryzyka operacyjnego oraz
wzrostem funduszy wtasnych.

Bank, zgodnie z postanowieniem Komisji Nadzoru Finansowego, jest strong postepowania administracyjnego prowadzonego
przez KNF, w przedmiocie identyfikacji Banku, jako innej instytucji o znaczeniu systemowym i natozenia na Bank
(na zasadzie skonsolidowanej i indywidualnej) bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym, ustalonego w trybie art. 38
ustawy o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzgdzaniu kryzysowym w sektorze finansowym.
24 Realizacja prognozy wynikéw na 2016 rok

Bank — jednostka dominujgca nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognozy wynikow na 2016 rok.
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V. Dzialalnos¢ Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
w | pétroczu 2016 roku

1. Kredyty i inne zaangazowania obcigzone ryzykiem

1.1 Akcja kredytowa

Polityka kredytowa Grupy oparta jest o aktywne zarzadzanie portfelowe i precyzyjnie okreslone rynki docelowe,
zaprojektowane w celu utatwienia analizy ekspozycji oraz ryzyka kredytowego w ramach danej branzy dziatalnosci klienta.
Dodatkowo, poszczegolni kredytobiorcy sa stale monitorowani w celu mozliwie wczesnego wykrycia symptoméw
pogarszania sie zdolnosci kredytowej oraz wdrozenia dziatann naprawczych. W | péiroczu 2016 roku Grupa kontynuowata
prace w celu optymalizacji procesu kredytowego oraz dostosowywania oferty kredytowej Grupy do potrzeb klientéw
i aktualnej sytuacji rynkowej. Portfel naleznosci od klientéw indywidualnych jest zarzgdzany przy pomocy modeli, ktére
uwzgledniajg ryzyko i dochodowos$¢ poszczegolnych grup kredytdw w portfelu. W procesie oceny ryzyka kredytowego
klientéw Bankowosci Detalicznej, a w szczegdlnosci w ramach oceny punktowej (scorecard) wykorzystywane sg informacje
z Biura Informacji Kredytowe;j.

Naleznosci kredytowe od klientow brutto

Wg stanu na dzien Zmiana

wlys. zt

30.06.2016 31.12.2015 tys. zt %
Naleznosci ziotowe 15617 654 16 492 240 (874 586) (5,3%)
Nalezno$ci walutowe 2839484 3068 637 (229 153) (7,5%)
Razem 18 457 138 19 560 877 (1103 739) (5,6%)
Naleznosci od podmiotéw sektora niefinansowego 17766 155 17 509 892 256 263 1,5%
Naleznosci od podmiotéw sektora finansowego 690 983 2050 985 (1360 002) (66,3%)
Razem 18 457 138 19 560 877 (1103 739) (5,6%)
Niebankowe instytucje finansowe 690 983 2050985 (1360 002) (66,3%)
Niefinansowe podmioty gospodarcze 11128 484 11005 152 123 332 1,1%
Klienci indywidualni 6579 354 6 436 445 142 909 2,2%
Jednostki budzetowe 58 303 68 291 (9 988) (14,6%)
Instytucje niekomercyjne 14 4 10 250,0%
Razem 18457 138 19 560 877 (1103 739) (5,6%)

Na dzien 30 czerwca 2016 roku naleznosci kredytowe brutto od klientéw wyniosty 18,5 mid zt, co stanowito spadek o 5,6%
w stosunku do 31 grudnia 2015 roku. Spadek byt spowodowany zmniejszeniem sie naleznosci od podmiotéow sektora
finansowego o 1,4 mid zt w | pdtroczu 2016 roku. Najwiekszg czes¢ portfela kredytowego sektora niebankowego stanowig
kredyty udzielone niefinansowym podmiotom gospodarczym, ktére odnotowaty w | pétroczu 2016 roku wzrost o 1,1% do
poziomu 11,1 mid z. Naleznosci od klientéw indywidualnych wzrosty w poréwnaniu do konca 2015 roku o 2,2% do poziomu
6,6 mid zt.

Struktura walutowa kredytéw na koniec czerwca 2016 roku nie ulegta zmianie w poréwnaniu z koAcem 2015 roku. Udziat
w portfelu kredytéw w walutach obcych, na dzien 30 czerwca 2016 roku wyniést 15%. Podkresli¢ nalezy, iz Grupa udziela
kredytow gtdwnie ztotowych, natomiast kredyty w walutach obcych sg udzielane klientom instytucjonalnym, ktérzy zdaniem
Grupy, sg zdolni absorbowaé ryzyko walutowe bez znaczgcego narazenia swojej kondyc;ji finansowe;.

Grupa monitoruje na biezgco koncentracje ekspozyciji kredytowych, starajac sie unikngé sytuacji, w ktérej portfel jest
uzalezniony od niewielkiej liczby klientéw. Na koniec czerwca 2016 roku zaangazowanie kredytowe Grupy w podmioty
niebankowe nie przekroczyto limitu koncentracji wymaganego przez prawo.

Koncentracja zaangazowan - klienci niebankowi

30.06.2016 31.12.2015

Zaangazowanie Zaangazowanie

z tytutu z tytutu
wiys. zt Zaangazowanie udzielonych taczne  Zaangazowanie udzielonych taczne
bilansowe* zobowigzan  zaangazowanie bilansowe* zobowigzan  zaangazowanie

finansowych i finansowych i

gwarancyjnych gwarancyjnych
KLIENT 1 542010 504 228 1046 238 360 285 700 722 1061007
GRUPA 2 4643 953 373 958 016 125 146 502 862 628 008
GRUPA 3 132638 811168 943 806 120 987 791637 912624
KLIENT 4 317000 433000 750 000 500 000 250 000 750 000
GRUPA 5 388 382 217 503 605 885 447 882 84 545 532 427
GRUPA 6 3 601 442 601 445 3 601 358 601 361
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30.06.2016 31.12.2015
Zaangazowanie Zaangazowanie
z tytutu z tytutu
wiys. zt Zaangazowanie udzielonych taczne Zaangazowanie udzielonych taczne
bilansowe* zobowiazan  zaangazowanie bilansowe* zobowigzan  zaangazowanie
finansowych i finansowych i
gwarancyjnych gwarancyjnych
KLIENT 7 600 000 - 600 000 700 000 - 700 000
GRUPA 8 215612 321207 536 819 127171 250 508 377 679
KLIENT 9 2 510 146 510 148 - 500 078 500 078
KLIENT 10 450 000 - 450 000 450 000 - 450 000
GRUPA 11 - - - 419 442 94 426 513 868
Razem 2650 290 4352 067 7002 357 3250916 3776136 7027 052
*Nie obejmuje zaangazowar z tytutu posiadanych akcji i innych papieréw wartociowych
Koncentracja zaangazowan wobec branz*
] 30.06.2016 31.12.2015
Branza gospodarki wedlug PKD
w tys. zt w % w tys. zt w %
Handel hurtowy, z wytaczeniem handlu pojazdami samochodowymi 4 356 239 17,5% 4416137 17,8%
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elekiryczna, gaz, pare wodna, goracq wode 2582 162 10.4% 2661946 107%
i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych o e
Finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszéw emerytalnych 1823 697 7,3% 1842100 7.4%
Handel detaliczny, z wytaczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi 1679401 6,7% 1413278 5,7%
Produkcja artykutéw spozywczych 1415 841 5,7% 1290 045 5,2%
Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktow rafinacji ropy naftowe; 1247191 5,0% 848 866 3,4%
Gornictwo rud metali 1046 238 4,2% 1061007 4,3%
Produkcja metalowych wyrobdw gotowych, z wytaczeniem maszyn i urzadzen 674 868 2,7% 689 814 2,8%
Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenie spoteczne 661 690 2,7% 640 294 2,6%
Produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep, z wytaczeniem motocykli 655 484 2,6% 595 058 2,4%
,10" branz gospodarki 16 142 811 64,8% 15 458 545 62,4%
Pozostate branze 8750970 352% 9 332 262 37,6%
Razem 24893781 100,0% 24790 807 100,0%

*Zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe brutto wobec klientéw instytucjonalnych (w tym bankow).

1.2 Jakos¢ portfela kredytowego

Naleznosci Grupy przypisywane sg do dwodch portfeli w zaleznosci od istniejacego zagrozenia utraty wartosci: portfel
naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci oraz portfel naleznosci z rozpoznang utratg wartosci. W zaleznosci od stopnia
istotnosci naleznosci i sposobu zarzadzania ryzykiem, portfel z rozpoznang utratg wartosci dzielony jest nastepnie na

naleznosci podlegajace ocenie indywidualnej lub grupowe;j.

Naleznosci od klientéw w podziale na naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci oraz z rozpoznang utrata

wartosci
Wyg stanu na dzien Zmiana

wiys. zt
30.06.2016 31.12.2015 tys. zt %
Nalezno$ci bez rozpoznanej utraty wartosci, w tym: 17770 078 18 861 253 (1091 175) (5,8%)
podmiotéw sektora niefinansowego 17 096 228 16 827 402 268 826 1,6%
klientéw instytucjonalnych* 10871 593 10729 522 142 071 1,3%
klientéw indywidualnych 6224 635 6097 880 126 755 2,1%
Naleznosci z rozpoznang utratg wartosci, w tym: 613711 625 591 (11 880) (1,9%)
podmiotéw sektora niefinansowego 596 578 608 457 (11 879) (2,0%)
klientéw instytucjonalnych* 241 859 269 892 (28 033) (10,4%)
klientéw indywidualnych 354719 338 565 16 154 4,8%
Naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi 73 349 74033 (684) (0,9%)
Naleznosci od klientow brutto razem, w tym: 18 457 138 19 560 877 (1103 739) (5,6%)
podmiotéw sektora niefinansowego 17 692 806 17 435 859 256 947 1,5%
klientéw instytucjonalnych* 11113 452 10999 414 114 038 1,0%
klientéw indywidualnych 6579 354 6436 445 142 909 2,2%
Odpisy z tytutu utraty wartosci, w tym: (590 310) (585 406) (4 904) 0,8%
na naleznosci z tytutu zapadtych transakji instrumentami pochodnymi (66 902) (67 678) 776 (1,1%)
Naleznosci od klientéw netto, razem 17 866 828 18 975471 (1108 643) (5,8%)
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Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt
30.06.2016 31.12.2015 tys. zt %

Wskaznik pokrycia odplsa[m' *z* tytutu utraty wartosci naleznosci 85,3% 82,8%
z rozpoznang utrata wartosci

klientéw instytucjonalnych* 86,4% 87,6%

klientow indywidualnych 83,8% 78,0%
Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL) 3,3% 3,2%

*Klienci instytucjonalni obejmuja przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spétki paristwowe i prywatne, spotdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.
**Wskaznik liczony z uwzglednieniem utraty wartosci IBNR

W | pétroczu 2016 roku wskaznik pokrycia odpisami z tytutu utraty wartosci naleznosci z rozpoznang utratg wartosci wzrost
0 2,5 pkt. proc. w poréwnaniu do konca 2015 roku i wyniost 85,3%.

W poréwnaniu do korica 2015 roku udziat kredytéw nieobstugiwanych utrzymuje sie na statym poziomie i na koniec czerwca
2016 roku stanowit 3,3% portfela naleznosci brutto od klientow.

Na dzien 30 czerwca 2016 roku odpisy z tytutu utraty wartosci portfela wynosity 590 min zt, co stanowito nieznaczny wzrost
04,9 min zt (tj. 0 0,8%) w poréwnaniu do konca grudnia 2015 roku. Wzrost odpisoéw z tytutu utraty wartosci w stosunku do
konca 2015 roku miat miejsce w grupie naleznosci ocenianej portfelowo 23,4 min zt (ij. 10,4%). W odniesieniu do portfela
ocenianego indywidualnie, na dzien 30 czerwca 2016 roku spadek odpiséw z tytutu utraty wartosci wyniést 27,1 min z
(tj. 9,1%) w poréwnaniu do 31 grudnia 2015 roku.

Odpisy z tytutu utraty warto$ci na naleznosci kredytowe od klientow

Wg stanu na dzien Zmiana
wlys. zt
30.06.2016 31.12.2015 tys. zt %
Odpisy z tytutu utraty wartosci na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 73596 64 968 8628 13,3%
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci 516 714 520 438 (3724) (0,7%)
ocenianych indywidualnie 269 226 296 332 (27 106) (9,1%)
ocenianych portfelowo 247 488 224106 23 382 10,4%
Razem odpisy z tytutu utraty wartosci, razem 590 310 585 406 4904 0,8%
Wskaznik pokrycia odpisami z tytutu utraty warto$ci nalezno$ci ogotem 3,2% 3,0%

Zdaniem Zarzadu obecny poziom odpiséw z tytutu utraty wartosci naleznosci wtasciwie odzwierciedla oczekiwang utrate
warto$ci portfela, biorgc pod uwage zdyskontowang prognoze przeptywdw zwigzanych ze sptatg naleznosci.

1.3  Zaangazowania z tytutu udzielonych zobowiazan warunkowych

Na dzien 30 czerwca 2016 roku zaangazowanie pozabilansowe Grupy wyniosto 18,5 mld zt, co oznacza wzrost 0 0,5 mid zt
(tj. 2,5%) w stosunku do konica 2015 roku.

Zohowiazania warunkowe udzielone

Wyg stanu na dzien Zmiana

wlys. zt

30.06.2016 31.12.2015 tys. zt %
Gwarancje 2191485 2101477 90 008 4,3%
Akredytywy wiasne 219 504 160 065 59439 37,1%
Akredytywy obce potwierdzone - 335 (335) (100,0%)
Kredyty przyrzeczone 14 462 756 14618 126 (155 370) (1,1%)
Gwarancje emisji papieréw warto$ciowych udzielone innym emitentom 1291000 1138 000 153 000 13,4%
Lokaty do wydania 300 000 - 300 000 -
Pozostate 33464 29531 3933 13,3%
Razem 18 498 209 18 047 534 450 675 2,5%
Rezerwy na udzielone zobowigzania warunkowe 7523 10 451 (2928) (28,0%)
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,04% 0,06%

taczna kwota zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow Banku wyniosta na dzien
30 czerwca 2016 roku 3 722 min zt, natomiast na dzien 31 grudnia 2015 roku 3 430 min zt.

W | pétroczu 2016 roku Grupa wystawita 1 997 tytutdw wykonawczych o tgcznej wartosci 41,2 min zt, podczas gdy
w | pétroczu 2015 roku wystawita 2 788 tytutdéw egzekucyjnych o tgcznej wartosci 64,5 min zt.

Na koniec | pétrocza 2016 roku tgczna wartos$¢ udzielonych przez Bank lub jednostke od niego zalezng poreczen i gwarancji
jednemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej nie przekraczata 10% kapitatow wtasnych Grupy.
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2.  Fundusze zewnetrzne

Wedtug stanu na koniec czerwca 2016 roku tgczna warto$¢ funduszy zewnetrznych Grupy pozyskanych od bankéw wyniosta
2,4 mid zt i byta 0 4,6 mid zt (tj. 66,2%) nizsza w poréwnaniu do konca grudnia 2015 roku. Spadek dotyczyt gtéwnie
depozytoéw terminowych.

taczna warto$¢ funduszy pozyskanych od klientdéw wyniosta 31,4 mid zt na koniec | potrocza 2016 roku i byta nieznacznie
wyzsza od bazy depozytowej na koniec roku, gtéwnie z powodu wyzszego salda depozytdw podmiotéw sektora finansowego
(+ 1,2 mid zt, tj. 35,1%). Ponadto, utrzymany zostat trend wzrostowy dla portfela depozytow klientéw indywidualnych (wzrost
0 0,7 mid z, tj. 8,3% w poréwnaniu do konca 2015 roku). Z drugiej strony, zostat zanotowany spadek salda depozytow
klientéw instytucjonalnych i jednostek budzetowych (w sumie - 1,8 mld zt, tj. 9,3%) z powodu sezonowej wysokiej bazy
depozytowej dla tych klientéw pod koniec roku.

Fundusze pozyskane od bankéw

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
30.06.2016 31.12.2015 tys. zt %
Rachunki biezace 1710452 681202 1029 250 151,1%
Depozyty terminowe 492 844 4460 693 (3 967 849) (89,0%)
Kredyty i pozyczki otrzymane 147 358 198 203 (50 845) (25,7%)
Zobowiqzan?a z tytutu sprzedanych papieréw wartociowych z udzielonym ) 1623 456 (1623 456) (100,0%)
przyrzeczeniem odkupu
Inne zobowigzania 3 7 (4) (57,1%)
Fundusze pozyskane od bankéw, razem 2 350 657 6963 561 (4 612 904) (66,2%)
Fundusze pozyskane od klientow
Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
30.06.2016 31.12.2015 tys. zt %
Depozyty podmiotow sektora finansowego
Rachunki biezace 404 670 226 438 178 232 78,7%
Depozyty terminowe 4163514 3154694 1008 820 32,0%
4 568 184 3381132 1187 052 351%
Depozyty podmiotow sektora niefinansowego
Rachunki biezace, z tego: 18 479 991 20194 711 (1714 720) (8,5%)
klientéw korporacyjnych 9731220 10 454 683 (723 463) (6,9%)
klientéw indywidualnych 7852497 7074422 778 075 11,0%
jednostek budzetowych 896 274 2665 606 (1769 332) (66,4%)
Depozyty terminowe, z tego: 8 356 168 7699 698 656 470 8,5%
klientow korporacyjnych 6123171 5972704 150 467 2,5%
klientéw indywidualnych 1615637 1667610 (51973) (3,1%)
jednostek budzetowych 617 360 59 384 557 976 939,6%
26 836 159 27 894 409 (1 058 250) (3,8%)
Depozyty razem 31404 343 31275 541 128 802 0,4%
Pozostate zobowigzania
Zobowiqzan?a z tytutu sprzedanych papieréw warto$ciowych z udzielonym 188 505 (188 505) (100,0%)
przyrzeczeniem odkupu
Inne zobowigzania, w tym: 96 965 122 257 (25292) (20,7%)
zobowigzania z tytutu kaucji 80611 99 207 (18 596) (18,7%)
Pozostale zobowigzania razem 96 965 310 762 (213 797) (68,8%)
Zobowigzania wobec klientow, razem 31501 308 31586 303 (84 995) (0,3%)
3.  Segment Bankowosci Instytucjonalnej
3.1 Podsumowanie wynikéw segmentu
Zmiana
wlys. zt | potrocze 2016 | potrocze 2015
tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 220919 216478 4441 2,1%
Wynik z tytutu optat i prowizji 133 022 137 556 (4 534) (3,3%)
Przychody z tytutu dywidend 844 1462 (618) (42,3%)
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i . Zmiana

wtys. zt | pétrocze 2016 | pétrocze 2015

tys. zt %
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 128 705 142 329 (13 624) (9,6%)
Wynik na mwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych 20925 118 800 (97 875) (82,4%)
dostepnych do sprzedazy
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych dostepnych do 27 430 ) 27430
sprzedazy
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 7561 910 6651 730,9%
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 14180 6 821 7359 107,9%
Razem przychody 553 586 624 356 (70 770) (11,3%)
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja (262 202) (270 486) 8284 (3,1%)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 87 7 80
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz
rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne 17135 (1026) 18161
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych metodg
praw wtasnosci 8 48 30 62,5%
Podatek od niektorych instytucji finansowych (22 778) - (22 778)
Zysk brutto 285 906 352 899 (66 993) (19,0%)
Koszty/Dochody 47% 43%

Na ksztaltowanie sie wyniku brutto Segmentu Bankowos$ci Instytucjonalnej w | poétroczu 2016 roku w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku poprzedniego wptyw miaty w szczegdélnosci:

. wzrost wyniku odsetkowego bedacy przede wszystkim efektem wyzszych przychodéw od dtuznych papieréw
wartosciowych dostepnych do sprzedazy (+35,7 min zl), czeSciowo skompensowany przez nizsze przychody od
diuznych papieréw warto$ciowych przeznaczonych do obrotu (-16,7 min zt). W obszarze dziatalnosci klientowskiej,
wynik odsetkowy od sektora niefinansowego wzrést r./r., ale obnizeniu ulegt wynik odsetkowy od sektora finansowego;

. spadek wyniku z tytutu optat i prowizji, gtéwnie w obszarze realizacji zlecen ptatniczych;

. spadek wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji, w zwigzku z niekorzystnymi zmianami
w otoczeniu rynkowym w dziatalno$ci miedzybankowej;

. wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych, ktéry w | potroczu 2016 roku wyniost 20,9 min zt, co
oznacza spadek 0 97,9 min zt (tj. 82,4%);

. wzrost wyniku na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych gtéwnie z tytutu zdarzen jednorazowych tj. zwrot
z tytutu podatku VAT;

. spadek kosztow dziatania wynikajgcy m. in. z nizszych kosztoéw pracowniczych w wyniku zmniejszenia zatrudnienia;

. spadek odpiséw netto na utrate warto$ci aktywdéw finansowych (17,1 min zt odwrécenia odpiséw netto w | pétroczu
2016 roku wobec odpisu netto w wysokosci 1,0 min zt w analogicznym okresie roku poprzedniego) gtdwnie
spowodowany wyzszym poziomem odwrocen odpiséw na kredyty ze zidentyfikowanag utratg warto$ci oceniang
indywidulnie.

3.2 Bankowos¢ instytucjonalna i inwestycyjna oraz rynki kapitatowe

3.21 Bankowos¢ instytucjonalna

W zakresie bankowosci instytucjonalnej Bank $wiadczy kompleksowe ustugi finansowe najwiekszym polskim
przedsiebiorstwom oraz strategicznym przedsigbiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak réwniez dla najwiekszych
instytucji finansowych oraz spoétek z sektora publicznego.

Na koniec | podirocza 2016 roku liczba klientéw instytucjonalnych (obejmujgca klientéw strategicznych, globalnych
i bankowosci przedsigbiorstw) wyniosta 6,6 tys., co oznacza spadek o 4% w poréwnaniu do konca | pétrocza 2015 roku,
w ktérym liczba klientéw wyniosta 6,9 tys. W ramach bankowo$ci przedsigbiorstw (mate i $rednie firmy, duze
przedsiebiorstwa i sektor publiczny) Bank obstugiwat na koniec | pétrocza 2016 roku 4,2 tys. klientéw (co oznacza spadek
09% w poréwnaniu do 4,6 tys. klientéw obstugiwanych na koniec | pétrocza 2015 roku). Gtéwny powdd spadku to
zamkniecie niewykorzystywanych relacji przez klientow z Bankiem.

Cechg wspdlng klientow bankowosci instytucjonalnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane produkty finansowe oraz
doradztwo w zakresie ustug finansowych. Bank zapewnia w tym obszarze koordynacje oferowanych produktow z zakresu
bankowosci inwestycyjnej, skarbu i zarzadzania $rodkami finansowymi oraz przygotowuje oferty kredytowe réznorodnych
form finansowania. Innowacyjno$¢ i konkurencyjnos¢ w zakresie oferowanych nowoczesnych struktur finansowania jest
wynikiem potaczenia wiedzy i doswiadczenia Banku, a takze wspotpracy w ramach globalnej struktury Citigroup.

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywéw i pasywow w poszczegoélnych segmentach w ujeciu zarzadczym.
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Aktywa*
min zt Zmiana Zmiana
30.06.2016 31.12.2015 30.06.2015

(1)) (1)(3)
(1) (2) (3) zt % zt %
Przedsigbiorstwa™, w tym: 4 881 4433 4672 448 10% 209 4%
Mate i $rednie firmy 1851 1797 1906 54 3% (55) (3%)
Duze przedsigbiorstwa 3030 2636 2767 3% 15% 263 10%
Sektor Publiczny 138 95 167 43 45% (29) (17%)
Klienci Globalni 2684 3370 3565 (686) (20%) (881) (25%)
Klienci Korporacyjni 3689 3379 2361 310 9% 1328 56%
Pozostate*™* 48 12 50 36 300% 2) (4%)
Razem Bankowos¢ Instytucjonalna 11440 11289 10 815 151 1% 625 6%

Zobowigzania
min 30062016 31122015  30.06.2015 Zmiana Zmiana
(1)(2) (1/3)

(1) (2) (3) zt % zt %
Przedsigbiorstwa**, w tym: 3708 3702 3383 6 0% 325 10%
Mate i $rednie firmy 2329 2605 2320 (276) (11%) 9 0%
Duze przedsigbiorstwa 1379 1097 1063 282 26% 316 30%
Sektor Publiczny 2249 3181 1940 (932) (29%) 309 16%
Klienci Globalni 7036 9442 6105 (2 406) (25%) 931 15%
Klienci Korporacyjni 8134 5368 5535 2766 52% 2599 47%
Pozostate** 96 197 389 (101) (51%) (293) (75%)
Razem Bankowos¢ Instytucjonalna 21223 21890 17 351 (667) (3%) 38M 22%

* W 2015 roku nastapita zmiana klasyfikacji klientéw wedfug segmentéw.
** Do segmentu Przedsigbiorstw klasyfikowani sq klienci, ktorych obrét roczny wynosi od 8 min zt do 150 min zt (Mate i $rednie przedsigbiorstwa) oraz od
150 min zt do 1,5 mld zt (Duze przedsigbiorstwa).
*** Pozycja ,Pozostate” obejmuje m.in. klientow objetych restrukturyzacjg oraz klientow spotki Handlowy Leasing sp. z o.0., ktérzy nie sq

klientami Banku.

Struktura aktywéw Bankowosci Instytucjonalnej
wg stanu na 30.06.2016

0%
|

1%

B Przedsigbiorstwa
u Sektor Publiczny

Klienci Globalni

u Klienci Korporacyjni

u Pozostate

Struktura pasywéw Bankowosci Instytcjonalnej
wg stanu na 30.06.2016

0%

u Przedsiebiorstwa

u Sektor Publiczny
Klienci Globalni

m Klienci Korporacyjni
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Kluczowe transakcije i osiggniecia w obszarze Bankowosci Instytucjonalnej w | pétroczu 2016 roku:

. W segmencie Klientéw Korporacyjnych i Globalnych:

— Podpisanie umowy z wiodgcym operatorem radiofuzji i radiotelekomunikacji w Polsce wraz z konsorcjum bankéw,
na kwote 1 734 mid zt, udziat Banku w finansowaniu wynosi 190 min zt;

— Podpisanie umowy na kredyt odnawialny z jednym z najwiekszych producentéw surowcow chemicznych w Polsce
we wspotpracy z innymi bankami, do kwoty 220 min euro, udziat Banku w finansowaniu to 30 min euro;

— Przeprowadzenie czterech transakcji zabezpieczajgcych obligacji dtugoterminowych dla klienta z Sektora

Publicznego;

— Woydanie 500 kart biznesowych dla jednego z czotowych klientow z branzy ubezpieczeniowej;

— Woygranie przetargu na wydanie 400 kart biznesowych dla jednego z klientéw z branzy samochodowej oraz
rozpoczecie wspotpracy w zakresie FX;
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— Woygranie przetargu na otwarcie 120 rachunkéw escrow w ramach obstugi inwestycji jednego z lideréw w branzy
budowlanej;

— Woygranie i wdrozenie 230 tysiecy transakcji polecenia zaptaty;

— Nawigzanie nowej relacji oraz podjecie wspoétpracy w zakresie produktéw obstugi rachunku bankowego oraz
transakcji FX ze spotkg z branzy chemicznej, ktéra planuje zainwestowa¢ do 100 min euro w strefie ekonomicznej
we Wroctawiu;

— Nawigzanie nowej relacji oraz podjgcie wspétpracy w zakresie produktéw obstugi rachunku bankowego oraz
transakcji FX ze spotkg z branzy chemicznej, jednego z najwiekszych producentéw nawozoéw fosforowych na
Swiecie;

— Nawigzanie nowej relacji z klientem zajmujgcym sie funduszami inwestycyjnymi, Bank petni role depozytariusza;
— Nawigzanie nowej relacji z firmg z branzy zajmujgcej sie nieruchomosciami;

— Podpisanie umowy na program finansowania dostawcéw z jednym z lideréw rynku produktéw szybkozbywalnych
(FMCG);

— Przeniesienie obstugi bankowej z innych bankéw do Banku dla klienta z grupy Emerging Market Champions
z branzy samochodowej;

— Woygranie przetargu na kompleksowg obstuge bankowg jednego z najwiekszych graczy na rynku sprzedazy
papierosow;

— Woygranie przetargu na obstuge jednego z lideréw w branzy napojéw alkoholowych;
— Woygranie przetargu na obstuge klienta z grupy Emerging Market Champions;
— Woygranie przetargu na obstuge klienta z branzy transportowej.

W | poétroczu 2016 roku Bank zrealizowat m.in. nastepujgce transakcje z klientami z segmentu Bankowosci
Przedsiebiorstw udzielit: kredytu dtugoterminowego w rachunku biezgcym w kwocie 120 min zt dla jednego
z wiodagcych producentdw ptytek ceramicznych, kredytu dtugoterminowego w kwocie 95 min zt dla producenta koksu,
produktéw weglopochodnych oraz gazu koksowniczego, kredytu ptatniczego w kwocie 90 min zt dla jednego
z producentéw wyrobdow ptaskich i walcowanych, kredytu w rachunku biezgcym w kwocie 45 min zt na produkcje
wyrobow z miesa, wigczajgc wyroby z miesa drobiowego, kredytu w rachunku biezgcym w kwocie 30 min zt na
produkcje ceramicznych kafli i ptytek, kredytu ptatniczego w kwocie 28 min zt oraz linii PS w kwocie 4 min zt dla
producenta artykutéw pismiennych, kredytu w rachunku biezgcym w kwocie 20 min zt oraz kredytu dtugoterminowego
w kwocie 9 min zt na przetwarzanie i konserwowanie miesa, kredytu pfatniczego w kwocie 20 min zt na sprzedaz
hurtowg paliw i produktéw pochodnych.

Akwizycja klientow: w segmencie Bankowosci Przedsigbiorstw Bank pozyskat 185 nowych klientéw w | pdtroczu 2016 roku,
w tym 19 Duzych Przedsiebiorstw, 129 Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz 37 podmioty Sektora Publicznego. Bank
pozyskat 25 relacji klientowskich w segmencie Klientéw Strategicznych i Klientéw Globalnych.

3.22

Osiagniecia Sub-Sektora Rynkéw Finansowych

W styczniu 2016 roku Bank kolejny rok z rzedu zwyciezyt w konkursie Ministerstwa Finanséw na petnienie funkciji
Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych (DSPW). Bank konsekwentnie, od lat, dziata na rzecz promowania
polskiego rynku oraz aktywnie wspiera realizacje polityki emisyjnej krajowego dtugu. Wyrdznienie to zostato przyznane
Bankowi po raz czwarty, co potwierdza naszg pozycje leadera w tym segmencie rynku.

W maju 2016 roku Bank otrzymat dwie nagrody przyznawane przez BondSpot S.A. Kolejny rok z rzedu Bank zostat
wyrdzniony za najwieksze obroty na rynku kasowym Treasury BondSpot Poland oraz za osiggniecie pozycji lidera
market makingu na Treasury BondSpot Poland w 2015 roku.

Zgodnie z raportem "Rating&Rynek" przygotowywanym przez agencje Fitch Ratings, Bank posiadat na koniec
pierwszego potroczna 2016 15% udziatu w rynku jako organizator obligaciji i certyfikatéw depozytowych dla bankoéw, co
daje mu drugg pozycje posréd innych uczestnikow rynku;

Platforma Elektroniczna CitiFx Pulse cieszy sie niezmiennie zainteresowaniem klientow. Prawie 80 % wszystkich
transakcji FX zawierane jest tg droga. Jest to narzedzie nieustanie rozwijane i rozszerzane o nowe funkcjonalnosci.
W 2016 roku Bank zintegrowat ustuge SEPA Direct Debit z platformg walutowg CitiFX Pulse dzieki czemu klienci maja
jeszcze lepsza kontrole nad procesem pfatnosci i zwigzanej z nig wymiang walutowa.

W pierwszej potowie 2016 roku Bank byt aktywny réwniez na rynku dtuznych papieréw wartosciowych poprzez udziat
w nastepujgcych transakcjach:

— Zawarcie nowego programu emisji obligacji dla spétki nalezgcej do Skarbu Panstwa na kwote 700 min zt;

— Dotgczenie do istniejgcego programu emisji obligacji spotki leasingowej z grupy kapitatowej Emitenta do kwoty 500
min zt;

— Przeprowadzenie emisji konsorcjalnej 5-letnich obligacji w kwocie 1,75 mid zt dla Europejskiego Banku
Inwestycyjnego.
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3.2.3 Bankowos¢ Transakcyjna

Bank jest wiodaca instytucjg $wiadczaca ustugi bankowosci transakcyjnej w Polsce. Oferta bankowosci transakcyjnej
obejmuje nastepujgce produkty i ustugi:

e  Produkty zarzgdzania srodkami finansowymi: depozyty i rachunki biezace, produkty zarzgdzania ptynnoscia, bankowosé
elektroniczna;

e  Produkty kartowe;
e  Platnosci i naleznosci: Polecenie Zaptaty, Speedcollect;
e  Produkty gotowkowe;

e  Doradztwo unijne;

Produkty finansowania handlu.

Jednym ze strategicznych kierunkéw rozwoju Banku jest zacie$nianie wspodtpracy z najwiekszymi spétkami w kraju, liderami
swoich sektoréw, ktorej efektem ma by¢ osiagniecie przez Citi Handlowy pozycji banku pierwszego wyboru ws$réd tych
klientow. Rozbudowana oferta ustug transakcyjnych zapewnia kluczowym klientom Banku kompleksowg obstuge: od
zarzadzania ptynnos$cia w grupach kapitatowych, poprzez obstuge ptatnosci i naleznosci do finansowania dostawcow
i dystrybutorow.

Depozyty i rachunki biezace

Rachunek biezgcy umozliwia klientom dostep do petnej palety produktéw z oferty Banku. Jednym z najwazniejszych
elementow realizacji strategii Banku jest koncentracja na pozyskiwaniu i obstudze rachunkéw operacyjnych — rachunkéw
bankowych, na ktére trafia kluczowa czes$¢ przeptywdw operacyjnych ich wiascicieli.

W | pétroczu 2016 roku na skutek aktywizacji dotychczasowych i nowopozyskanych klientéw w IV kwartale 2015 roku, Bank
odnotowat istotny przyrost sald na rachunkach klientéw instytucjonalnych. W | pétroczu 2016 roku $srednie miesieczne salda
utrzymywane na rachunkach biezgcych w Banku wzrosty o 33% w stosunku do adekwatnego okresu 2015 roku, wzrost sald
utrzymywanych na rachunkach ztotéwkowych wyniést 34%, a w dolarach amerykanskich 20% w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2015 roku.

Srodki pieniezne zgromadzone przez klienta na rachunku biezacym, ktére nie sg wykorzystywane do finansowania biezacej
dziatalnosci, moga zosta¢ ulokowane w depozytach terminowych. W ofercie Banku oprécz depozytéw terminowych znajdujg
sie depozyty negocjowane, depozyty automatyczne a takze depozyty zablokowane.

Produkty zarzadzania ptynnoscia

Struktury zarzadzania ptynnoscig sg zaawansowanymi instrumentami optymalizujgcymi przeptyw finanséw w ramach danej
grupy kapitatowej. Bank w pakiecie produktéw zarzgdzania ptynnoscig oferuje mozliwo$¢ optymalnego zarzadzania
nadwyzkami w nadptynnych spoétkach i firmach. W swej ofercie Bank posiada nastepujgce rozwigzania zarzgdzania
ptynnoscia:

e  cash pool rzeczywisty;
e wirtualna konsolidacja;
e saldo netto.
Wykorzystanie struktur zarzadzania ptynnoscig pozwala na redukcje zadtuzenia i zmniejszenie kosztéw jego obstugi bez
ryzyka utraty ptynnosci finansowe;j.
Bankowos¢ elektroniczna
Istotne informacje dotyczgce bankowosci elektronicznej w | pétroczu 2016 roku:

e Ogolna liczba transakcji przetworzonych elektronicznie przez systemy CitiDirect i CitiDirect EB (CitiDirect Ewolucja
Bankowosci) w | pétroczu 2016 roku wyniosta 12,5 min;

e Liczba klientow instytucjonalnych aktywnie uzywajgcych obu systemow ksztattuje sie na poziomie 4,5 tys.;

e Na koniec | potrocza 2016 roku liczba Klientdéw instytucjonalnych aktywowanych w systemie bankowosci
internetowej CitiDirect wynosita 3,3 tys., zas w CitiDirect EB 3,2 tys.;

e Liczba klientéw posiadajgcych dostep mobilny do obu wymienionych systeméw bankowosci elektronicznej wyniosta
3,2 tys. na koniec | pétrocza 2016 roku. Od stycznia do czerwca 2016 roku klienci wykonali ponad 136 tys. operacji
z wykorzystaniem dostepu mobilnego;

o llos¢ transakcji wykonywanych przez dedykowang aplikacje na urzgdzenia typu tablet wyniosta w | pétroczu 2016
roku ponad 6,7 tys.

W | pdtroczu 2016 roku zostaly wprowadzone kolejne zmiany i udogodnienia w ofercie bankowo$ci elektronicznej dla
klientéw instytucjonalnych Banku:

e Rozbudowano mozliwosci portalu CitiDirect EB poprzez udostepnienie ulepszonego modutu obstugi plikow
umozliwiajgcego efektywniejszy dostep do funkcji importu i eksportu plikow.
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e Konsekwentnie realizowano plan dalszej komercjalizacji rozwigzan mobilnych oferowanych klientom
instytucjonalnym, co przetozyto sie na wzrost liczby operacji wykonanych z wykorzystaniem tego kanatu.

e Chcac zwroci¢ szczegolng uwage uzytkownikow systeméw CitiDirect i CitiDirect EB na kwestie zwigzane
z bezpieczenstwem w Internecie udostgpniono nowy, rozbudowany serwis dotyczacy cyberbezpieczenstwa.

Ponadto, Bank kontynuowat rozw¢j platformy finansowania i obstugi handlu - Citi Trade Portal, w ktérej dokonano szeregu
usprawnien, wsrod ktérych najistotniejszg jest wdrozenie nowej funkcjonalnosci obstugi Kredytu Handlowego w wariantach
zarowno dla Sprzedajgcego jak i Kupujgcego.

Karty biznesowe

W obszarze Obcigzeniowych i Gwarantowanych Kart Biznes, Bank zanotowat w poréwnaniu do drugiego pétrocza 2015
roku, wzrosty liczby oraz wartosci dokonywanych transakcji bezgotéwkowych odpowiednio o0 2% i 4% oraz odpowiednio dla
transakcji gotéwkowych o 6% i 5% ilosci. Jest to efektem konsekwentnie prowadzonej polityki pozyskiwania wysokich
wolumenoéw transakcji oraz aktywizacji portfela obecnych klientow.

Karty przedptacone

W | poétroczu 2016 roku Bank zanotowat znaczny wzrost wartosci transakcji bezgotdwkowych dokonywanych Kartami
Przedptaconymi, w poréwnaniu do analogicznego okresu 2015 roku. llo$¢ transakcji bezgotéwkowych wzrosta o 10%, przy
réwnoczesnym wzroscie wartosci transakcji Kartami Przedptaconymi o 4% r./r. Ponadto Bank zwigkszyt réwniez ilos¢
wydanych kart w stosunku do | pétrocza 2015 roku o 8%.

W | pétroczu 2016 roku Bank wdrozyt na Kartach Przedptaconych drugg organizacje ptatniczg i obecnie wydaje karty
przedptacone w systemie VISA i Mastercard.

Polecenie Zaptaty

Bank umozliwia swoim klientom kompleksowg obstuge naleznosci. Jednym z segmentéw rynku ustug tego typu jest rynek
polecenia zaptaty. W | pétroczu 2016 roku Bank umocnit pozycje lidera na rynku rozliczajac po raz kolejny najwiekszg liczbe
transakcji jako bank wierzyciela i zwigkszajac swoj udziat w rynku do poziomu prawie 50%.

Dodatkowo Citi Handlowy wprowadzit innowacyjne rozwigzanie potgczenia produktu Polecenia Zaptaty SEPA z platformg
wymiany walut Citi FX Pulse. To innowacyjne rozwigzanie na rynku polskim i wazny element wyrézniajgcy oferte Banku na
tle konkurencji. Polecenie Zaptaty SEPA potgczone z wymiang walut Citi FX Pulse jest idealnym rozwigzaniem dla firm
realizujgcych cykliczne rozliczenia z kontrahentami ze strefy euro (import, logistyka i transport, optaty administracyjne
i podatki lokalne). Rozwigzanie pozwala m.in. na petng automatyzacje ptatnosci oraz ograniczenie ryzyka opoznien.

Speed Collect

SpeedCollect to ustuga pozwalajgca na automatyczne ksiegowanie naleznosci dla wierzycieli — odbiorcow masowych
ptatnosci. W | potroczu 2016 roku Bank utrzymat miejsce w Scistej czotdwce polskiego rynku pod wzgledem liczby
przetwarzanych wolumendw transakcji. Liczba transakcji utrzymuje sie na rownie wysokim poziomie, jak w analogicznym
okresie 2015 roku.

Przelewy zagraniczne

Bank dysponuje kompleksowg i bardzo szeroka ofertg rozliczen w ponad 130 walutach na catym $wiecie. Zintegrowane
ustugi rozliczeniowe obejmujg kompilacje zdalnych kanatéw dostepu i oferty produktowej w zakresie rozliczehn
zagranicznych. Odpowiadajgc na potrzeby klientéw, Bank wprowadzit oferte rachunku wielowalutowego, ktéry umozliwia
klientom realizacje przelewéw w walutach egzotycznych w prosty, wygodny i efektywny sposéb, bez koniecznosci otwierania
rachunkéw walutowych i utrzymywania rachunkéw lokalnych za granica. Oferta Banku jest, ze wzgledu na zakres
dostepnych walut, rozwigzaniem unikalnym na rynku polskim. W | pétroczu 2016 roku Bank rozszerzyt oferte rozliczen
walutowych o kolejng walute — tenge kazachskg (KZT). Waluta ta byla dotychczas dostepna w ramach Rachunku
Wielowalutowego jedynie w opcji przelewdw wychodzacych. Obecnie, dzigki otwarciu rachunku nostro w JSC Citibank
Kazakhstan, istnieje mozliwo$¢ zaréwno wysytania, jak i odbierania przelewéw w tendze kazachskiej.

Doradztwo unijne

W | poétroczu 2016 roku Bank budowat portfel projektéw, ktére klienci Banku bedg realizowaé z wykorzystaniem $srodkow
finansowych Perspektywy Finansowej UE 2014-2020. Uwaga skupiona byta zaréwno na przedsiewzigciach, ktére moga by¢
finansowane z krajowych programéw operacyjnych (np. Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj), jak i Regionalnych
Programéw Operacyjnych.

W zwigzku z nowym podejsciem Komisji Europejskiej i Krajowych Instytucji Zarzadzajacych, zgodnie z kiérym banki sg
istotnym partnerem w procesie dystrybucji Ssrodkdéw europejskich oraz finansowania inwestycji wspoffinansowanych
w systemie dotacji oraz instrumentéw zwrotnych, poszukiwane byly mozliwosci wypetniania przez Bank czynnosci réwniez
w tym zakresie. W zwigzku z powyzszym podpisana zostata umowa o wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego
w zakresie obstugi Dziatania 3.2.2 Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj — Kredyt na innowacje technologiczne.

Produkty finansowania handlu

W | pétroczu 2016 roku Departament Finansowania Handlu konsekwentnie rozwijat wspotprace z klientami Banku gtéwnie w
obszarze Programéw Finansowania Dostawcéw, Kredytu Handlowego oraz Gwarancji bankowych. Jednym z kluczowych
narzedzi wykorzystywanych w tym celu oraz dajgcym Bankowi przewage na rynku, jest jedna z najnowoczes$niejszych
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platform elektronicznych dedykowanych dla wszystkich produktéw. Dodatkowo, jednoczesne elastyczne podejscie do
niestandardowych rozwigzan oraz wysoki poziom obstugi w catym procesie sprzedazowym, pozwolity na osiggniecie
najwyzszego od kilku lat poziomu wolumendw w obszarze gwarancji oraz akredytyw dokumentowych.

Jednoczesnie przeprowadzano szereg akcji promocyjnych produktéw finansowania handlu, zaréwno w obszarze klientéw
korporacyjnych, jak i z obszaru matych i $rednich przedsiebiorstw.

Do najwazniejszych transakcji w | pétroczu 2016 roku w obszarze finansowania handlu naleza:
e  Wygranie obstugi gwarancji bankowych dla nowych firm na kwotg limitéw 125 min z;

e Zwiekszenie tgcznej kwoty limitéw kredytowych w ramach finansowania w schemacie Programéw Finansowania
Dostawcow o kwote 140 min zt (branza handlowa i FMCG);

e Rozwdj programéw finansowych w schemacie Dyskonta Wierzytelnosci na tagczng kwote 66 min zt oraz otrzymanie
mandatu na zrealizowanie kolejnej duzej transakcji w schemacie dyskonta wierzytelnosci zagranicznych na kwote
400 min zt (branza wydobywcza).

3.24  Uslugi powiernicze i depozytariusza

Bank zajmuje pozycje lidera na rynku bankéw depozytariuszy w Polsce. Oferuje zaréwno ustugi powiernicze dla
zagranicznych inwestorow instytucjonalnych, jak i ustugi depozytariusza przeznaczone dla krajowych podmiotéw
finansowych, szczegélnie funduszy emerytalnych, inwestycyjnych i kapitatowych funduszy ubezpieczeniowych.

W ramach regulaminowej dziatalnosci, na podstawie zezwolenia Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd (obecnie Komisja
Nadzoru Finansowego), Bank prowadzi rachunki papierow warto$ciowych, rachunki zbiorcze, dokonuje rozrachunku
transakcji w obrocie papierami wartosciowymi, zapewnia obstuge wyptat dywidend i odsetek, wyceng portfela aktywow,
indywidualne raporty, a takze aranzuje reprezentowanie klientow w walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spotek
publicznych. Ponadto, Bank $wiadczy ustugi prowadzenia rejestru zagranicznych papieréw wartosciowych, w ramach ktérych
posredniczy w rozrachunku transakcji klientéw krajowych na rynkach zagranicznych.

W okresie sprawozdawczym Bank utrzymat pozycje lidera rynku rozrachunku transakcji w obrocie papierami wartosciowymi
realizowanych na rzecz zdalnych czionkéw GPW i BondSpot S.A. Ponadto, Bank uczestniczyt w rozrachunku transakcji
zawieranych przez klientdw instytucjonalnych na elektronicznej platformie obrotu dtuznymi papierami wartosciowymi,
dziatajgcej pod nazwa , Treasury BondSpot Poland”, zorganizowanej przez spétke BondSpot S.A.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2016 roku Bank prowadzit ponad 10,6 tys. rachunkéw papieréw wartosciowych.

W tym samym czasie Bank petnit obowigzki depozytariusza dla pieciu otwartych funduszy emerytalnych: Metlife OFE, Aviva
OFE Aviva BZ WBK, Nationale - Nederlanden OFE, Pekao OFE, Nordea OFE, czterech dobrowolnych funduszy
emerytalnych: MetLife DFE, Generali DFE, Nationale - Nederlanden DFE, DFE Pekao oraz pracowniczego funduszu
emerytalnego PFE Orange Polska.

Bank pehit takze obowigzki depozytariusza funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez nastepujgce Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych: BZ WBK TFI S.A., PKO TFI S.A., Pioneer Pekao TFI S.A., Legg Mason TFI S.A., Aviva Investors
Poland TFI S.A. oraz Templeton Asset Management (Poland) TFI S.A.

3.2.5 Dziatalnos¢ maklerska

Grupa prowadzi dziatalnos¢ maklerskg na rynku kapitatowym za posrednictwem spétki Dom Maklerski Banku Handlowego
S.A. (,DMBH"), w ktérej Bank posiada 100-procentowy udziat.

W | pétroczu 2016 roku DMBH posredniczyt w ramach transakcji sesyjnych w 10,3% obrotéw akcjami na rynku wtérnym,
utrzymujac wcigz pozycje lidera rynku. Wartos¢ transakcji sesyjnych zawartych za posrednictwem DMBH na rynku akcji na
GPW wyniosta 17,5 mld zt i spadta o 22% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego przy spadku obrotéw na
GPW 0 16,4%. Zmiana w stosunku do poprzedniego pétrocza wyglada mniej negatywnie z perspektywy DMBH gdyz wartos$é
transakcji sesyjnych zrealizowanych przez Spétke zmalata o 15%, podczas gdy spadek wartosci obrotow na GPW siegnat -
15,9%.

Na koniec | potrocza 2016 roku DMBH pefnit funkcje Animatora dla akcji 64 spotek notowanych na gietdzie w Warszawie
(w tym 20 z WiG20). Stanowi to 13,25% akcji notowanych na warszawskim parkiecie na rynku podstawowym.

W segmencie klientéw detalicznych DMBH odnotowato w | potroczu rekordowo wysokie wyniki, na co wplyw miaty
przeprowadzone z duzym sukcesem przy wspotpracy z Bankiem zapisy na certyfikaty inwestycyjne FIZ oraz sprzedaz
obligacji skarbowych. W | pétroczu 2016 roku obserwowana byla rowniez wysoka aktywnos¢ klientow detalicznych
korzystajacych z platformy transakcyjnej - CitiFX Stocks, ktéra umozliwia obrét akcjami oraz instrumentami typu ETF
notowanymi na najwiekszych gietdach zagranicznych oraz instrumentami rynku walutowego na rynku pozagietdowym (OTC)
z wykorzystaniem dzwigni finansowej. Za sprawg coraz popularniejszej wsréd klientow CPC ustugi doradztwa, przychody z
prowizji na rynkach zagranicznych uzupetnity istotnie spadek aktywnosci klientéw na GPW, ktéry ma miejsce od kilku
kwartatow.

Liczba rachunkéw inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec | pétrocza 2016 roku wynosita 11,5 tys. i zwiekszyta
sie 0 14% w stosunku do analogicznego okresu w 2015 roku oraz o 9,5% w poréwnaniu z koncem IV kwartatu 2015 roku.
Wzrost liczby rachunkéw wynikat przede wszystkim z systematycznego wzrostu liczby zawieranych uméw dla ustug rynkéw
zagranicznych oraz forex realizowanych na platformie CitiFX Stocks.

W | pétroczu biezgcego roku DMBH, przeprowadzit nastepujgce transakcje na rynku kapitatowym:

e  Stalprodukt S.A. — DMBH petnit tu funkcje podmiotu posredniczacego w procesie zaproszenia do sktadania ofert
sprzedazy akcji w ramach programu skupu akcji wtasnych przez Stalprodukt S.A., o wartosci drugiej transzy
programu 89,6 min zt (luty 2016 roku);
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e  Stalprodukt S.A. — DMBH petnit tu funkcje podmiotu posredniczacego w procesie zaproszenia do sktadania ofert
sprzedazy akcji w ramach Trzeciej Transzy programu skupu akcji wlasnych przez Stalprodukt S.A., o wartosci
trzeciej transzy programu 89,6 min zt (kwiecien 2016 roku);

e DTP S.A. — DMBH petnit funkcjg podmiotu posredniczacego w wezwaniu do sprzedazy akcji DTP S.A. w ktorym
podmiotem wzywajgcym byt PRAGroup Polska sp z 0.0. warto$¢ transakcji to 174,5 min zt (transakcja rozliczona
w kwietniu 2016 roku).

Wybrane dane finansowe na dzien 30.06.2016 roku

Udziat Banku Suma Kapital wlasn Wynik finansowy

Nazwa spotki Siedziba w kapitale/gtosach bilansowa p30 06.20 1% netto za okres

wWZ 30.06.2016 R 01.01-30.06.2016

% tys. zt tys. zt tys. zt

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 844 836 100 364 3873

3.26 Dziatalnos¢ leasingowa

W zwigzku z podjetg w marcu 2013 roku decyzjg Zarzagdu Banku o ograniczeniu dziatalnosci leasingowej prowadzonej przez
Grupe Banku, dziatalno$¢ spétki Handlowy Leasing Sp. z o0.0. (,Handlowy-Leasing”, ,HL") zostata ograniczona wytgcznie do
realizacji uméw leasingowych zawartych do dnia 30 kwietnia 2013 roku. Po tej dacie HL nie zawierat nowych umoéw leasingu.
Zadaniem Spofki jest kontynuowanie obstugi uméw juz istniejgcych z zachowaniem jakosci $wiadczonych ustug oraz
zapewnienie ciagtosci proceséw i efektywnosci ekonomicznej w prowadzonej dziatalnosci.

Produkt leasingowy pozostat w ofercie Banku i jest oferowany w ramach tzw. "otwartej architektury", czyli partnerskiej
wspotpracy Banku z podmiotami spoza Grupy Banku. Obecnie ustugi leasingowe $wiadczone sg w ramach umowy
o wspdtpracy przez dwdch partneréw: Europejski Fundusz Leasingowy S.A. i CorpoFlota Sp z.0.0.

W dniu 2 grudnia 2015 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow Spotki Handlowy Leasing Sp. z.0.0. podjeto uchwate
o obnizeniu kapitatu zakladowego w Spéice z kwoty 123 120 tys. zt do kwoty 16 129 tys. zt, tj. o kwote 106 991 tys. zt. Po
przeprowadzonym postepowaniu konwokacyjnym, w dniu 16 maja 2016 roku Sad Rejestrowy dokonat zarejestrowania
obnizonego kapitatu zaktadowego Spotki. Zmiana wartosci kapitatu zaktadowego nastgpita w wyniku obnizenia wartosci
nominalnej jednego udziatu z 20 000 zt do 2 620 z, tj. o kwote 17 380 zl, przy czym tgczna liczba udziatéw Spotki nie
zmienita sie i wynosi 6 156.

Spoétka Handlowy — Leasing Sp. z 0. 0. w wyniku zakonczonego i uprawomochionego postepowania w sprawie przeciwko
Skarbowi Panstwa o odzyskanie oprocentowania od kwoty podatku VAT za okres 12.2006 do 12.2009 naliczonego do dnia
zwrotu (odsetki byly nalezne Spoétce z tytutu wczesniej zaptaconego, a w pozniejszym okresie otrzymanego podatku VAT w
procesie refaktury ubezpieczen) w dniu 24 maja 2016 roku uzyskata zwrot nadptaty wraz z oprocentowaniem w tgcznej
kwocie 5,9 min zh.

Wybrane dane finansowe na dzier 30.06.2016 roku

Udziat Banku w Suma Kapitat wiasn Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba  kapitale/gtosach bilansowa p30 06 201)6’ netto za okres
w Wz 30.06.2016 o 01.01-30.06.2016
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 53178 35316 7108
4.  Segment Bankowosci Detalicznej
4.1 Podsumowanie wynikow segmentu
Zmiana
wlys. zt | potrocze 2016 | potrocze 2015
tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 278 802 280 308 (1506) (0,5%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 148 731 172 476 (23 745) (13,8%)
Przychody z tytutu dywidend 6490 5715 775 13,6%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 16 531 15297 1234 8,1%
Wynik na in_westycyjnych instrumentach kapitatowych dostepnych 66 477 ) 66 477
do sprzedazy
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (1861) (9388) 7527 (80,2%)
Razem przychody 515170 464 408 50762 10,9%
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja (352 086) (353 889) 1803 (0,5%)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow - 65 (65) (100,0%)
Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci aktywéw finansowych oraz (31 627) (4 458) (27 169) 609.4%

rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne
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Zmiana
wiys. zt | potrocze 2016 | poétrocze 2015
tys. zt %
Podatek od niektorych instytucji finansowych (8734) - (8734)
Zysk brutto 122723 106 126 16 597 15,6%
Koszty/Dochody 68% 76%

Wynik brutto Segmentu Bankowosci Detalicznej w | potroczu 2016 roku w poréwnaniu z analogicznym okresem 2015 roku
ksztattowany byt gtdwnie przez nastepujgce czynniki:

spadek przychodéw odsetkowych spowodowany obnizeniem oprocentowania kredytéw (tgcznie o 0,8 pkt. proc. srednio
w | potroczu 2016 roku wobec | pétrocza 2015 roku) w nastepstwie zmian rynkowych stép procentowych, ktory zostat
czesciowo skompensowany wzrostem portfela produktéw kredytowych (+5% r./r.) oraz spadkiem kosztéw odsetkowych.
Zmniejszenie kosztow odsetkowych zostato osiggnigte, mimo istotnego wzrostu salda depozytéw (+19% r./r.), jako
rezultat obnizenia oprocentowania w zwigzku z dostosowaniem go do rynkowych stép procentowych (obnizenie
oprocentowania dotyczyto gtéwnie rachunkéw oszczednosciowych oraz lokat) oraz korzystnej zmiany struktury portfela
depozytow (zwiekszenia udziatu depozytow biezgcych przy zmniejszeniu depozytéw terminowych);

spadek wyniku prowizyjnego zanotowany na produktach inwestycyjnych (w konsekwencji ostabienia nastrojow
rynkowych). Spadek czesciowo zostat zrekompensowany poprzez wdrozenie nowych produktéw ubezpieczeniowych
zaréwno kredytowych, jak i niekredytowych oraz dostosowanie tabeli optat i prowizji do modelu segmentacji klientow
zgodnie ze strategig Banku, tj. preferencyjne warunki wytacznie dla klientéw majgcych pogtebiong relacje z Bankiem
(bezptatne prowadzenie konta, preferencyjny kurs dla przewalutowan oraz bezptatne doradztwo inwestycyjne);

wzrost wyniku na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych dostepnych do sprzedazy w efekcie rozliczenia udziatéw
Visa Europe na rzecz Visa Inc;

spadek kosztow w wyniku zmniejszenia zatrudnienia, przy czym oszczednosci z tego tytutu w znacznej czesci zostaty
reinwestowane w technologie i marketing;

wynik odpiséw netto z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych w wysokosci -31,6 min zt wynikajacy ze
zmniejszajacych sie oczekiwan odzyskéw z portfela z utratg wartosci wraz ze wzrostem sredniego wieku tego portfela.

4.2 Wybrane dane biznesowe

w tys. | potrocze 2016 | potrocze 2015 Zmiana
Liczba klientéw indywidualnych 679,5 692,8 (13,3) (1,9%)
Liczba rachunkdw biezacych, w tym: 456,2 468,9 (8,3) (1,8%)
liczba rachunkéw operacyjnych 282,0 302,1 (20,1) (6,7%)
Liczba rachunkow operacyjnych pozyskanych w danym okresie 27,1 32,7 (5,6) (17,1%)
Liczba rachunkow oszczednosciowych 153,0 163,9 (10,9) (6,7%)
Liczba kart kredytowych, w tym: 698,0 704,7 6,7) (1,0%)
karty co-brandowe 3452 399,6 (54,4) (13,6%)
Liczba aktywnych kart kredytowych 631,8 638,6 (6,8) (1,1%)
Liczba kart debetowych, w tym: 252,6 285,7 (33,1) (11,6%)
karty PayPass 252,6 270,2 (17,6) (6,5%)
Naleznosci netto od klientow indywidualnych - ujecie zarzadcze
30.06.2016 31122015  30.06.2015 Zmiana (1)/(2) Zmiana (1)/(3)
wlys. zt
(1) (2 @) tys. zt % tys. zt %
Naleznosci niezabezpieczone, w tym: 4983742 4872448 4702 896 111 294 2,3% 280 846 6,0%
Karty kredytowe 2239 357 2173376 2084171 65 981 3,0% 155 186 74%
Pozyczki gotéwkowe 2686 545 2635759 2558121 50786 1,9% 128 424 5,0%
Pozostate naleznosci niezabezpieczone 57 840 63313 60 604 (5473) (8,6%) (2764) (4,6%)
Kredyty hipoteczne 1298 452 1300 081 1279409 (1629) (0,1%) 19043 1,5%
Naleznosci od klientow netto, razem 6282194 6172529 5982 305 109 665 1,8% 299 889 5,0%

43 Opis osiagnie¢ biznesowych
Rachunki bankowe

e Rachunki biezace

taczne saldo na rachunkach wzrosto do 4,7 mid zt, podczas gdy na koniec czerwca 2015 roku wynosito 3,7 mld zt, pomimo
spadku liczby rachunkéw osobistych. Liczba rachunkéw osobistych na koniec | pétrocza 2016 roku spadta do poziomu 456
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tys., podczas gdy na koniec czerwca 2015 roku wynosita 469 tys. Z tego 269 tys. stanowity rachunki ztotowe, a 187 tys.
rachunki prowadzone w walutach obcych.

e Konta oszczednosciowe

Liczba kont oszczednosciowych na koniec | pétrocza 2016 roku wyniosta 153 tys. £gczne saldo zgromadzonych na nich
Srodkéw utrzymato si¢ na poziomie 3,0 mid zt pomimo zmniejszonej liczby rachunkéw (164 tys. kont oszczgdnosciowych
w analogicznym okresie poprzedniego roku).

e Zmiany w ofercie

W marcu 2016 roku weszta w zycie zmieniona Tabela Optat i Prowizji. Dla klientéw posiadajgcych Konto Osobiste typu
CitiKonto podwyzszeniu ulegty optaty za transakcje wyptaty kartg debetowg w bankomatach innych niz Citi Handlowy,
prowadzenie konta oraz przelewy zagraniczne. Wprowadzono réwniez optaty za rachunki walutowe i sprawdzenie salda
w bankomatach innych niz Citi Handlowy.

Wprowadzane zmiany sg zgodne ze strategia Banku. Nowy model optat i prowizji zacheca klientéw do pogtebienia relaciji
z Bankiem, tak aby spetniali kryteria klientow Citi Priority lub Citigold. Podkreslenia wymaga fakt, iz dla klientéw z segmentu
Gold nie wprowadzono zadnych nowych czy tez podwyzek optat.

W  kwietniu 2016 roku w $lad za spadkiem oprocentowania jednomiesiecznych depozytéw na polskim rynku
miedzybankowym (WIBID jednomiesieczny) obnizeniu ulegta wysokos¢ premiowego oprocentowania $rodkow
zgromadzonych na Koncie Oszczednosciowym w polskich ztotych oraz wysokos¢ oprocentowania $srodkéw zgromadzonych
na Koncie SuperOszczednosciowym w polskich ztotych.

W | pétroczu 2016 roku Bank premiowat otwieranie nowych rachunkéw z segmentu Citigold oraz Citigold Private Client
miedzy innymi poprzez promocyjne oprocentowanie lokat terminowych, bony podarunkowe do realizowania w punktach
handlowo - ustugowych oraz Program Rekomendaciji Citigold.

Karty Kredytowe
Na koniec | pétrocza 2016 roku liczba kart kredytowych wyniosta 698 tys.

Saldo zadtuzenia na kartach kredytowych na koniec | péirocza 2016 roku wyniosto 2,2 mid zi, tj. bylo wyzsze o 4,8%
w stosunku do tego samego okresu w roku poprzednim. W rezultacie Bank wzmocnit pozycje lidera na rynku kart
kredytowych pod wzgledem wartosci kredytow udzielonych na kartach kredytowych z udziatem rynkowym wedtug danych na
koniec czerwca 2016 roku na poziomie 25,3%.

W | pétroczu 2016 roku akwizycja kart kredytowych byta wyzsza o 52% niz w analogicznym okresie poprzedniego roku.

W strukturze akwizycji kart kredytowych w | pétroczu 2016 roku dominowata karta Citi Simplicity, z udziatem w akwizycji na
poziomie 80%. W$rdd kart partnerskich najwyzszy udziat w sprzedazy miata Karta Kredytowa Citibank World z udziatem
w akwizycji na poziomie 12% oraz Karta Kredytowa Citibank PremierMiles z udziatem 4%.

Pozyczki gotowkowe i pozyczki gotéwkowe do rachunku karty kredytowej

Saldo pozyczek gotéwkowych na koniec czerwca 2016 roku wyniosto 2,7 mld zt i zanotowato wzrost o 4% w stosunku do
analogicznego okresu w roku poprzednim. £gczna sprzedaz pozyczek gotéwkowych wyniosta w pierwszej potowie 2016 roku
818 min zh.

W pierwszej potowie 2016 roku Bank kontynuowat zmieniony w 2014 roku model sprzedazy pozyczek gotéwkowych,
koncentrujgc sie na sprzedazy w procesach zdalnych takich jak proces telefoniczny czy za posrednictwem platformy
internetowej Banku oraz prostych procesach sprzedazy bezposredniej miedzy innymi w nowoczesnych oddziatach Smart.

Produkty hipoteczne

W pierwszej potowie 2016 roku Bank kontynuowat strategie bazujacg na oferowaniu atrakcyjnych cenowo produktéw
hipotecznych klientom z segmentéw CitiGold i Priority. Saldo portfela kredytéw hipotecznych na koniec | pétrocza 2016 roku
nie zmienito sie od konca 2015 roku utrzymujac sie na poziomie 1,3 mid zt.

Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

Na koniec | potrocza 2016 roku taczna wartos¢ srodkdw zarzadzanych w produktach o charakterze inwestycyjnym (w tym
w ramach produktéw ubezpieczeniowych o charakterze inwestycyjnym, bez inwestycji dwuwalutowych) nabytych przez
klientéw detalicznych za posrednictwem Banku byta o 10% nizsza od wartosci na koniec | potrocza 2015 roku. Spadek ten
dotyczyt gtéwnie funduszy inwestycyjnych otwartych oraz ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym i byt spowodowany
sytuacjg na rynkach finansowych. Wzrost aktywoéw dotyczyt natomiast obligacji strukturyzowanych, a takze s$rodkéw
w instrumentach zgromadzonych na rachunkach prowadzonych przez Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (DMBH).

W ramach wspotpracy z DMBH, Bank umozliwit klientom dostep do 20 emisji certyfikatow inwestycyjnych funduszy
zamknietych.

W zakresie produktow strukturyzowanych Bank zrealizowat w | péiroczu 2016 roku oferte 46 subskrypcji obligacji
strukturyzowanych denominowanych w polskich ztotych, dolarach amerykanskich oraz euro.

Bank wdrozyt wspotprace z TUnZ Warta S.A. — w kwietniu 2016 roku zostat wprowadzony do oferty pierwszy produkt -
ubezpieczenie terminowe Platynowa Ochrona Plus.

W | pétroczu 2016 roku Bank wdrozyt do oferty 28 nowych funduszy inwestycyjnych otwartych w ramach poszczegolnych
klas aktywow: 1 pienieznej, 8 obligacyjnych, 13 akcyjnych oraz 6 funduszy typu multi-asset.
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4.4 Bankowos¢ Internetowa i Mobilna

Bankowos¢ Internetowa

Liczba aktywnych uzytkownikéw Citibank Online, czyli takich, ktérzy przynajmniej raz na 30 dni zalogowali si¢ do serwisu,
wyniosta na koniec | potowy 2016 roku 320 tys. uzytkownikéw, co stanowi nieznaczny wzrost w poréwnaniu z analogicznym
okresem 2015 roku. Udziat aktywnych uzytkownikéw Citibank Online w catym portfelu klientéw Banku na koniec | potowy
2016 roku wyniost 48%.

Na koniec | potowy 2016 roku liczba uzytkownikéw cyfrowych (czyli takich, ktérzy przynajmniej raz w miesigcu skorzystali
z bankowosci internetowej Citibank Online lub bankowosci mobilnej Citi Mobile na réznych urzadzeniach) siegneta 333,2
tys., co stanowito 50% wszystkich klientéw detalicznych — to wzrost o ponad 2 p.p. w stosunku do analogicznego okresu
w roku ubiegtym.

Udziat transakcji dokonanych za pomocg kanatéw bankowosci internetowej lub mobilnej w transakcjach bankowych ogétem
na koniec | potowy 2016 roku wynidst 97% i wzrdst o 2 p.p. wzgledem analogicznego okresu 2015 roku.

W | pétroczu 2016 roku akwizycja kart kredytowych w kanatach internetowych odnotowata wzrost o 104 %. W poréwnaniu do
| potrocza 2015 roku i stanowi obecnie 32% catej akwizycji kart kredytowych w Banku. Sprzedaz internetowa pozyczek
i produktéw ratalnych przez Internet wzrosta o 208 % w poréwnaniu do | pétrocza 2015 roku.

W odpowiedzi na potrzeby klientéw oraz dynamicznie zmieniajace sie lokalne realia rynkowe, Bank rozpoczat prace nad
projektem, w ramach ktérego powstaje nowy serwis transakcyjny Citibank® Online. Projekt prowadzony jest
z wykorzystaniem metodologii ,Agile”’, co oznacza, ze system wdrazany jest w kilku etapach prowadzonych réwnolegle,
a jego poszczegodlne funkcjonalnosci i elementy implementowane sg co kwartat. Ponadto system budowany w oparciu
o technologie RWD (Responsive Web Design). Platforme cechujg nowoczesny i intuicyjny design, mozliwo$¢ swobodnego
korzystania na urzadzeniach mobilnych oraz wiele innych innowacyjnych funkcjonalnosci, ktére beda wprowadzane
w kolejnych etapach wdrozenia w drugiej potowie 2017 roku.

W czerwcu 2016 z sukcesem zakonczono wdrozenie pierwszego etapu, ktéry obecnie testowany jest zaréwno przez klientow
(w ramach bezposrednich wywiadéw w laboratorium) jak i grupe wybranych pracownikdw banku. Zgodnie z przyjetg
metodologig projektowg testy i wywiady z uzytkownikami pozwalajg wprowadza¢ zmiany na biezgco i wypracowywac
najlepsze rozwigzania.

Bankowos$¢ Mobilna

Na koniec | pétrocza 2016 roku liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej Citi Mobile, czyli takich, ktérzy raz na
30 dni skorzystali z bankowos$ci mobilnej wyniosta ponad 78 tys., co stanowi wzrost o ponad 14,7% w stosunku do | potowy
2015 roku. Udziat aktywnych uzytkownikow bankowosci mobilnej wzgledem catego portfela klientéw detalicznych wyniost
ponad 11%, co stanowi wzrost o 1,5 p.p. wzgledem analogicznego okresu w 2015 roku.

Od momentu udostepnienia bankowos$ci mobilnej Citi Mobile, czyli od maja 2010 roku, aplikacja zostata pobrana 230 tys.
razy.

Akwizycja bezposrednia

Departament Sprzedazy Mobilnej dziata w 6 najwiekszych miastach Polski i okolicach tych miast. Doradcy mobilni pozyskuja
nowych klientéw banku podczas wydarzen kulturalnych i sportowych, w firmach korporacyjnych oraz jednostkach
administracji publicznej, a takze w statych lokalizacjach typu lotniska, kina, stacje.

Obecnie kanat Universal Bankers liczy 93 doradcéw mobilnych.

Z kanatu Universal Bankers Bank pozyskat w pierwszym potroczu 2016 roku:
® 6 605 kart kredytowych, co stanowi wzrost 0 51% w poréwnaniu do pierwszego poétrocza 2015 roku;

® 469 Kont Priority w poréwnaniu do 309 osiggnietych w poprzednim potroczu. Daje to 52% wzrostu w poréwnaniu do
poprzedniego okresu. Dodatkowo portfel pozyskanych kont jest lepszej jako$ci o czym $wiadczy wyzsza ilo$¢ aktywnych
kont;

® 48 min zt kredytow gotowkowych. Produkty kredytowe Bank aktywnie zaczgt pozyskiwa¢ pod koniec 2015 roku i jest to
obszar, w ktérym planowany jest dalszy wzrost przy jednoczesnej optymalizacji kosztow.

4.5 Sieé placéwek

Bankowy Ekosystem Smart

W obszarze sieci oddziatéw bankowych Citi Handlowy opiera strategie dotarcia do klientow o rézne typy i formaty punktow
kontaktu, dopasowanych do docelowej grupy klientéw.

Dla najzamozniejszych klientow obstugiwanych w prestizowym segmencie Citigold Private Client do dyspozycji oddane sg
dedykowane placéwki lub ich wydzielone sekcje w Oddziatach w Warszawie, Krakowie i Gdansku. Z kolei klientow
zamoznych z segmentu Citigold obstuguja na najwyzszym poziomie Osobisci Opiekunowie w Centrach Citigold
zlokalizowanych w 9 najwigkszych miastach Polski. Réwnolegle Bank rozwingt procesy obstugi zdalnej, co pozwala oferowac
klientom realizacje coraz szerszej palety transakcji w trakcie rozmowy telefonicznej z Opiekunem lub podczas spotkania
w dowolnej lokalizacji, bez koniecznosci wizyty w fizycznym oddziale. Bank wprowadzit takze nowe narzedzia pozwalajgce
na obstuge produktow z oferty Citigold na iPad’zie — bez uzycia papieru i z wykorzystaniem elektronicznego podpisu.

W pierwszej potowie 2016 roku Bank byt takze obecny w miejscach najchetniej uczeszczanych przez potencjalnych klientéw
Banku dziatajgc w oparciu o standy i mobilne stanowiska sprzedazowe w popularnych centrach handlowych, kinach,
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lotniskach oraz stacjach benzynowych. Doradcy Citi Handlowy spotykali sie z klientami takze podczas atrakcyjnych
wydarzen marketingowych oraz targéw branzowych. W oparciu o produkty bankowe dopasowane do potrzeb klientéw czesto
podrézujgcych lub spedzajgcych czas na zakupach, strategia ta nie ulegnie zmianie do konca biezgcego roku i nadal bedzie
opierata sie na obecnosci w popularnych lokalizacjach, gdzie jest to najbardziej potrzebne i wygodne dla klientéw Banku.

Ponadto, Bank kontynuowat strategie optymalizacji swojej sieci. Z jednej strony, Bank pracowat nad ulepszeniami gtéwnie
w obszarze proceséw w ramach istniejgcych placéwek Smart poprzez statg poprawe proceséw i konsekwentnie podazajgc
w kierunku digitalizacji dla jeszcze szybszej i bardziej wygodnej obstugi klientéw. Z drugiej strony, w pierwszych szesciu
miesigcach biezacego roku Bank zakonczyt dziatalnosé 9 tradycyjnych oddziatéw. W przypadku trzech miast — Biategostoku,
Torunia i Lublina wigzato sie to z rezygnacjg z fizycznej obecnosci na tych rynkach. Wszyscy klienci dotknigci tg zmiang
zostali przekierowani do alternatywnych kanatéw dostepu, gwarantujgcych catodobowy, bezpieczny dostep do ustug
i produktéw Banku za posrednictwem bankowosci internetowej, mobilnej lub telefoniczne;j.

Liczba oddziatow i pozostatych punktéw sprzedazy / kontaktu z klientem na koniec okresu

30.06.2016 31.12.2015 30.06.2015 Zmiana Zmiana

(1) (2) @) (1)) E)

Liczba placowek*: 36 45 47 9) (11)

HUB Gold 8 8 8 - -
Smart HUB Gold* 2 2 2 -

Blue 9 18 20 €] (1)
Centrum Inwestycyjne 2 2 2 -
Oddziaty Smart 14 14 14 -
QOddziaty korporacyjne 1 1 1 -

*Klasyfikacja oddziatéw ze wzgledu na rodzaj $wiadczonych ustug. Zgodnie z nig oddziaty podzielono na: HUB Gold (oddziaty z wydzielonymi strefami
do obstugi klientéw Citigold), Blue (oddziaty bez wydzielonej strefy Citigold), Centrum Inwestycyjne oraz nowoczesne placéwki typu Smart.

**Nowy typ oddziatéw detalicznych uwzgledniony w raportowaniu od trzeciego kwartatu 2014, w zwigzku z pojawieniem sie placéwek typu HUB Gold
z wyodrebniong cze$cia Smart dedykowang do obstugi klientéw gtéwnie z segmentu Citi Priority.
5.  Zmiany w zakresie technologii informatycznych

W pierwszej potowie 2016 roku w obszarze technologii realizowane byty projekty, ktorych celem bylo zwiekszanie
konkurencyjnosci Banku poprzez dostarczanie najwyzszej jakosci ustug i produktdéw, przy szerokim wsparciu rozwigzan
innowacyjnych, cyfryzacji i automatyzacji oraz przy jednoczesnej optymalizacji kosztéw. Procesy IT Banku realizowane sg
zgodnie z migdzynarodowymi standardami, co w | kwartale 2016 roku zostato potwierdzone pozytywnym wynikiem audytu
recertyfikacyjnego zgodnosci ze standardem ISO 20000 (zarzgdzanie ustugami IT) oraz audytu nadzorczego standardow
ISO 27001 (zarzadzanie bezpieczenstwem informaciji) oraz 1ISO22301 (zapewnienie ciggtosci pracy).

W pierwszej potowie 2016 roku wprowadzone zostaty ponizsze rozwigzania:

e w obszarze bankowosci instytucjonalne;j:
— implementacja modutéw elektronicznych formularzy dla klientéw instytucjonalnych;
— uruchomienie modutu do obstugi kredytu handlowego w obszarze ustug finansowania handlu;
— uruchomienie obstugi kart Mastercard w obszarze kart przedptaconych;

e w obszarze bankowosci detalicznej:

— rozwdj platformy mobilnej dla klientéw detalicznych (CitiMobile) — kolejne zmiany usprawniajgce dziatanie
i funkcjonalnos$¢ platformy;

— wdrozenie rozwigzania systemowego do obstugi nowych funduszy inwestycyjnych (PZU, Fidelity) dla klientéw
bankowosci detalicznej;

— wdrozenie nowych rozwigzan systemowych do obstugi produktéw i proceséw, ktére pojawity sie w ofercie Banku
po nawigzaniu wspétpracy z firmg ubezpieczeniowg Warta;

— optymalizacja kanatow obstugi klienta detalicznego - implementacja aplikacji CitiPlanner na urzadzenia iPad;
— zmiany w procesie windykacji, wdrozone w aplikacji COLLT;

e w zakresie dostosowania systeméw Banku do zgodnosci z wymaganiami regulacyjnymi:
— wdrozenie nowego rozwigzania do wyliczania podatku CIT, PIT i VAT w zwigzku ze zmianami podatkowymi;
— uruchomienie rozwigzania wymaganego do dostosowania sie do raportowania regulacyjnego FATCA,;
— implementacja systemowa wymagan wynikajgcych z Rekomendacji P i W Komisji Nadzoru Finansowego;

e w obszarze infrastruktury teleinformatycznej Banku oraz bezpieczenstwa informaciji:
— wdrozenie kolejnych mechanizmoéw zabezpieczajgcych platformy internetowe Banku;

— wdrozenie infrastruktury WiFi w kolejnych lokalizacjach Banku;
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— implementacja Telefonii VOIP w kolejnych lokalizacjach Banku; wraz z modernizacjg infrastruktury rejestracji
gtosowych potgczen telefonicznych (voice recording);

Trwajgce i jeszcze nieukonczone inicjatywy i modyfikacje systeméw, ktore bedg miaty wptyw na dziatalnos¢ Banku
w najblizszych okresach:

e w obszarze bankowosci instytucjonalne;j:
— wdrozenie nowej platformy ECS+ do obstugi kart komercyjnych dla klientéw instytucjonalnych;
= modernizacja platformy Prime/Online do obstugi kart przedptaconych;

— kontynuacja rozwoju elektronicznej platformy dla ustug finansowania handlu zgodnie z potrzebami biznesowymi,
a w szczegdlnosci obstugg klientéw wysoko wolumenowych;

— implementacja systemow wspierajgcych prace Sub-Sektora Rynkéw Finansowych w obszarze instrumentéw
pochodnych;

— wdrozenie Jednolitego Pliku Kontrolnego, zgodnie z wymaganiem Ministerstwa Finanséw jako produktu dla
klientéw w obszarze wyciggéow bankowych;

e w obszarze bankowosci detalicznej:
= rozwijanie platformy bankowosci internetowej, w szczegodlnosci w zakresie poprawy doswiadczenia klienta;
—  zwiekszenie zakresu automatycznego przetwarzania transakcji;

— optymalizacja oddziatébw SMART wraz z uruchamianiem alternatywnych rozwigzan typu SMART Mini czy SMART
Express;

e w zakresie dostosowania systemow Banku do zgodnosci z wymaganiami regulacyjnymi:
— dostosowanie obstugi ptatnosci SEPA do wymogoéw regulacyjnych Europejskiego Banku Centralnego;
— wdrozenie platformy Know Your Customer w celu udoskonalenia procesu identyfikacji klientow;

— wdrozenie funkcjonalnosci Jednolitego Pliku Kontrolnego dla Banku, zgodnie z wymaganiem Ministerstwa
Finansow;

e w obszarze infrastruktury teleinformatycznej Bank oraz bezpieczenstwa informacji:

— implementacja kolejnych mechanizméw bezpieczenstwa nowej generacji takich jak: anty malware oraz SAD
(Suspicious Activity Detection) w systemach bankowych.

6.  Zaangazowania kapitalowe Grupy

Zaangazowania kapitatowe Banku podzielone sg na portfele zaangazowan strategicznych i zaangazowan do zbycia.
W | pétroczu 2016 roku Bank kontynuowat obrang wczes$niej polityke inwestycji kapitatowych. Jej wytycznymi dla portfela
zaangazowan strategicznych byty: maksymalizacja zysku w diugim okresie czasu, wzrost udziatdow rynkowych, rozwoj
wspotpracy z Bankiem oraz rozszerzanie oferty Banku, a dla portfela zaangazowan do zbycia - optymalizacja wyniku
finansowego transakcji kapitatowych oraz minimalizacja ryzyka w obszarach wynikajacych z tych transakcji.

Portfel zaangazowan strategicznych

Spotki strategiczne obejmujg podmioty prowadzace dziatalno$é w sektorze finansowym, dzieki ktérym Bank poszerza swojg
ofertge produktowg, zwigksza prestiz i wzmacnia pozycje konkurencyjng na rynku ustug finansowych w Polsce.

Do spotek strategicznych zaliczamy réwniez spoiki infrastrukturalne prowadzgce dziatalno$é na rzecz sektora finansowego.
Bank posiada w nich udziat mniejszosciowy, ale majg one strategiczne znaczenie dla Banku ze wzgledu na prowadzone
przez spotki operacje oraz wspétprace z Bankiem.

W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spétkach infrastrukturalnych Bank planuje zachowaé swoj udziat i aktywnie
uczestniczy¢ w wyznaczaniu strategicznych kierunkéw ich rozwoju w ramach mozliwosci wynikajgcych z posiadanego prawa
gtosu. Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu nadzoru korporacyjnego nad tymi spotkami jest dgzenie do rozwoju
spotek z zachowaniem niezagrozonej kontynuacji ich aktualnej dziatalnosci wykorzystywanej przez uczestnikow rynkow
finansowych, w tym réwniez przez Bank.

6.1 Portfel zaangazowan do zbycia

Spotki do zbycia to podmioty, w ktérych zaangazowanie Banku nie ma charakteru strategicznego i obejmujg one zaréwno
same spotki posiadane przez Bank bezposrednio jak i posrednio, a takze celowe spotki inwestycyjne, za posrednictwem
ktérych Bank prowadzi operacje kapitatowe. Niektore sposrod spétek do zbycia stanowig zaangazowania restrukturyzacyjne,
ktére to zaangazowania Bank objgt w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitatowe.

Zatozenia strategiczne Banku odnosnie spétek do zbycia przewidujg stopniowg redukcje zaangazowania Grupy w tych
spotkach. Zaklada sie, iz poszczegdlne podmioty bedg sprzedawane w najbardziej dogodnym momencie wynikajgcym
z uwarunkowan rynkowych. Portfel spotek do zbycia skupia zaangazowania kapitatowe bez okreslonej z géry stopy zwrotu.
Bank nie planuje nowych inwestycji kapitatowych z przeznaczeniem do sprzedazy w pdzniejszym okresie. Portfel spétek do
zbycia moze powiekszy¢ sie o ewentualne zaangazowania objete w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitatowe
oraz o zaangazowania, ktore Bank obejmie w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig operacyjna.
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6.2 Celowe spotki inwestycyjne

Wedtug stanu na 30 czerwca 2016 roku w sktad Grupy wchodzity dwie spdétki inwestycyjne, za posrednictwem ktérych Bank
prowadzit operacje kapitatowe. Dziatalno$¢ tych spotek byta finansowana poprzez zwrotng doptate wspdlnika do kapitatu
oraz z ich wynikéw finansowych.

W zwiagzku z kontynuowaniem przez Bank strategii ograniczenia dziatalnosci poprzez celowe spoiki inwestycyjne przewiduje
sie, iz kolejne spotki inwestycyjne bedg podlegaty sukcesywnemu zbywaniu lub likwidacji.

Wedtug informacji dostepnych w dniu sporzadzania sprawozdania finansowego (niezaudytowane) podstawowe dane
finansowe opisywanych podmiotéw wedtug stanu na 30 czerwca 2016 roku przedstawiaty sie nastepujgco:

Udziat Banku Suma Kanital wiasn Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba w kapitale/gtosach bilansowa p30 06 201% netto za okres
wWZ 30.06.2016 o 01.01-30.06.2016
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy - Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 10 986 10912 77
Handlowy Investments S.A. Luksemburg 100,00 19263 18 868 (50)

7.  Inne informacje o Grupie

71 Nagrody i wyrdznienia

W | pétroczu 2016 roku Bank, DMBH i Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy uhonorowano prestizowymi tytutami
i nagrodami:

e  Citi Handlowy zostat wyrézniony tytutem "Etycznej Firmy" Pulsu Biznesu. W |l edycji konkursu biznesowego
dziennika wytoniono 15 firm o najwyzszych standardach etycznych, prowadzgce kompleksowe, systemowe
dziatania na rzecz budowy i wzmacniania kultury organizacyjnej opartej o wartosci i wykazujgce na tym polu
najwiekszg aktywnos¢ na tle innych przedsiebiorstw w Polsce.

e W tegorocznej, 14. edycji raportu Forum Odpowiedzialnego Biznesu znalazty sie 23 inicjatywy CSR Citi
w Polsce. Publikacja "Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre Praktyki" stanowi jedyne tego typu opracowanie,
podsumowujgce najwazniejsze inicjatywy z zakresu CSR w Polsce.

¢ Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy otrzymata tytut ,,Dobroczyncy Roku” w kategorii fundacja korporacyjna
— projekt spoteczny. Nagrode te przyznano jej za realizowany wspodlnie z Fundacjg Przedsiebiorczosci Kobiet
program ,Biznes w kobiecych rekach”.

e  Citi Handlowy zostat laureatem Biatego Listka Polityki. Otrzymujg go firmy, ktére deklarujg wdrazanie wszystkich
najistotniejszych kategorii zarzadczych rekomendowanych przez norme 1ISO 26000 oraz ciggle doskonalg swoje
dziatania w tym zakresie na rzecz efektywnego zarzadzania wptywem swojej firmy.

7.2 Zaangazowanie spoteczne Banku

Realizacja strategii spotecznej odpowiedzialnosci Banku jest koordynowana przez Fundacje Kronenberga przy Citi
Handlowy, ktéra w jego imieniu wspiera dziatania na rzecz dobra publicznego. W | potowie 2016 roku dziatania Fundacji
skupiaty sie na prowadzonych przez nig programach.

Realizacja poszczegdlinych programéw przedstawiata sie nastepujgco:

. Hi — Tech Startup - Hi- Tech Starto to projekt realizowany przez Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy we
wspotpracy z Akademickimi Inkubatorami Przedsigbiorczosci oraz Instytutem Badan Stosowanych Politechniki
Warszawskiej. Ma na celu komercjalizacje koncepcji technologicznych, dzieki czemu ich twércy majg szanse
znalezienia zatrudnienia w organizacjach zainteresowanych ich rozwigzaniami technologicznymi, mogg sprzedawac
swoje koncepcje inwestorom lub rozpocza¢ wlasng dziatalno$¢ gospodarczg. Po przejsciu rygorystycznego procesu
selekcji, 10 projektdow zostato zidentyfikowanych jako "inwestycje gotowe". Podczas gali finatowej projektu w czerwcu
2016 zaprezentowaty sie 3 najbardziej perspektywiczne startupy.

. Nagroda Emerging Market Champions Citi Handlowy — nowy program uruchomiony w 2014 roku. Jego celem jest
promocja przedsiebiorstw z sukcesem rozwijajgcych dziatalno$¢ zagranicg. W ramach projektu przeprowadzane sg
badania diagnozujgce klimat prowadzenia biznesu w Polsce oraz globalny potencjat krajowych firm. W pierwszej
potowie 2016 roku ruszyt proces zbierania zgtoszen do konkursu. Rozpoczeto tez prace nad kwestionariuszem
tegorocznych badan, ktdre dotyczy¢ beda konkurencyjnosci polskich firm na rynkach zagranicznych.

. Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora: najbardziej prestizowa nagroda przyznawana corocznie za starania na
rzecz ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego instytucjom, bgdz osobom prywatnym. Laureatem XVII edycji zostali
Krystyna Zachwatowicz — Wajda i Andrzej Wajda. Uhonorowano ich za wybitne dokonania w sferze filmu i teatru
promujgce polska kulture, a takze za upowszechnianie wiedzy o potrzebie ochrony dziedzictwa kulturowego w Polsce
i wptyw na jego utrwalanie i popularyzacje.

. Odzyskiwanie dziet sztuki: program, ktérego celem jest odzyskiwanie débr kultury utraconych przez Polske w czasie
i w wyniku Il wojny swiatowej. W pierwszej potowie 2016 roku Fundacja Kronenberga uruchomita aplikacje Art
Sherlock. Jest to autorski projekt Fundacji Communi Hereditate, zrealizowany we wspotpracy z Ministerstwem Kultury
i Dziedzictwa Narodowego oraz Fundacjg Kronenberga przy Citi Handlowy. To pierwsze tego typu rozwigzanie, ktére
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catkowicie zrewolucjonizuje identyfikacje dziet sztuki pochodzgcych z grabiezy wojennych. Dzieki aplikacji mozliwe
bedzie automatyczne rozpoznanie obiektu jedynie na podstawie fotografii wykonanej za pomoca telefonu
komorkowego.

. Korzenie: program, w ramach ktérego Fundacja przypomina historie Banku oraz osobe i dokonania jego twércow —
rodu Kronenbergéw. W pierwszej potowie 2016 roku kontynuowano dziatania rozpoczete w latach poprzednich.
Poczawszy od 2014 roku mozna korzysta¢ do wewnetrznych dziatan Fundacji i Banku ze stworzonego w ramach
programu ,Korzenie” archiwum cyfrowego, ktére zawiera ponad 31 tys. stron skanéw dokumentéw oraz materiatow
ikonograficznych dotyczgcych dziatalnosci Banku Handlowego i rodziny Kronenbergéw. Materiaty sg wykorzystywane
do dziatan promocyjnych, przy okazjach zwigzanych z jubileuszami Banku i Leopolda Kronenberga.

. Program Wolontariatu Pracowniczego w Citi Handlowy: program, ktérego celem jest rozwijanie zaangazowania
spotecznego obecnych i bytych pracownikéw Banku. W 2016 roku przeprowadzono Xl edycje Swiatowego Dnia Citi dla
Spotecznosci. W jego ramach zrealizowano 217 projektéw. Wolontariusze Citi i ich znajomi i przyjaciele zaangazowali
sie prawie 3300 razy pomagajac ponad 30 000 osdb.

. Program Dotacji: konkurs grantowy, poprzez ktéry Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy wspiera najbardziej
warto$ciowe projekty realizowane przez instytucje non-profit w sferze edukacji i rozwoju lokalnego. W pierwszej
potowie 2016 roku przyznano 6 dotaciji.

VI. Istotne czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscia Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

1. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z otoczeniem Grupy

1.1 Gospodarka i otoczenie makroekonomiczne

Wynik referendum w Wielkiej Brytanii i opowiedzenie sie za wyjsciem z Unii Europejskiej sa negatywnym czynnikiem dla
perspektyw wzrostu nie tylko w Wielkiej Brytanii, ale takze w strefie euro i w krajach regionu Europy Srodkowej. Trudno
jednoznacznie okresli¢ jak bedg wygladaty przyszte relacje Wielkiej Brytanii z Unig Europejska, ale caty proces podobnie jak
wyniki wyboréw parlamentarnych w panstwach UE, w ktérych duzg popularnoscig cieszg sie partie z poza gtéwnego nurtu
politycznego, stwarzajg ryzyko, dla przysztego ksztattu UE i unijnego budzetu. W rezultacie przeptyw funduszy unijnych do
Polski istotnie mégiby sie zmniejszy¢, co negatywnie wpltynetoby na perspektywy wzrostu gospodarczego. Jednoczes$nie
dosztoby do pogorszenia jakosci zrédet finansowania deficytu obrotéw biezgcych i zahamowany zostatby przyrost rezerw
walutowych, ktérych poziom moze by¢ istotny w przypadku ostatecznego rozwigzania kwestii kredytéw walutowych.

Kwestia przewalutowania kredytow walutowych na zlotowe nie zostata jeszcze rozwigzana i przypadku gdyby ostatecznie
przyjety projekt mocno obcigzyt sektor bankowy mogtoby to zagrozi¢ stabilnosci sektora finansowego, co wplynetoby
negatywnie na sytuacje fiskalng kraju, akcje kredytowg oraz wzrost PKB. Jednoczesnie najprawdopodobniej przyjecie takich
rozwigzan doprowadzitoby do obnizenia ratingu Polski przez agencje ratingowe, prowadzac do wzrostu kosztow obstugi
dtugu i prawdopodobnej wyprzedazy krajowych aktywow przez inwestoréw zagranicznych.

Utrzymuje sie niepewnos¢ dotyczgca skali spowolnienia gospodarczego oraz stabilnosci makroekonomicznej w Chinach,
wyniku wyboréw prezydenckich w USA oraz wydarzen geopolitycznych w Europie. Ta niepewno$¢ moze cigzyé na
aktywnosci gospodarczej na swiecie, a w szczegdlnosci moze negatywnie wptywac¢ na wydatki inwestycyjne. To mogtoby
mie¢ negatywny wptyw na wzrost gospodarczy Polski oraz gtéwnych partneréw handlowych, co mogtoby prowadzi¢ do
obnizek stop procentowych oraz ostabienia ztotego.

Tempo zacie$nienia polityki pienigznej w USA wcigz pozostaje czynnikiem ryzyka dla aktywéw gospodarek wschodzacych,
w tym Polski. Jesli amerykanski bank centralny zdecyduje sie na szybsze podwyzki stop procentowych niz oczekuje tego
rynek mogtoby to doprowadzi¢ do zwiekszonego odptywu kapitatu z rynkéw wschodzacych, w tym réwniez z Polski.

1.2 Ryzyko zwigzane z regulacjami prawnymi

Wszelkie zmiany w polityce gospodarczej i systemie prawnym mogg mie¢ znaczny wplyw na sytuacje finansowg Grupy.
Z punktu widzenia regulacji dotyczacych dziatalnosci sektora bankowego, szczegolne znaczenie majg ustawy, akty
wykonawcze do nich, w tym rozporzadzenia Ministra Finanséw, uchwaty Zarzgdu Narodowego Banku Polskiego (,NBP”),
zarzadzenia Prezesa NBP oraz uchwaty Komisji Nadzoru Finansowego (,KNF”) oraz rekomendacje nadzorcze, a takze akty
prawa Unii Europejskie;.

Wsréd wyzej wskazanych regulacji prawnych oraz nadzorczych najwazniejsze to:

. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe;

. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o Narodowym Banku Polskim;

. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny;

. Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 roku Kodeks spotek handlowych;

. Dopuszczalny stopien koncentracji kredytéw i sumy wierzytelnos$ci (ustawa Prawo bankowe);

. Maksymalny poziom kapitatéw witasnych, jakie moga by¢ przeznaczone na inwestycje na rynku kapitatowym (ustawa

Prawo bankowe);
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Okreslenie standardow ptynnosci, wyptacalnosci oraz standardow ryzyka kredytowego (uchwaty KNF);
Zarzgdzanie ryzykiem w banku (ustawa Prawo bankowe, uchwaty KNF);

Tworzenie i odprowadzanie rezerw obowigzkowych (ustawa o NBP, ustawa Prawo bankowe, uchwaty KNF oraz
uchwaty Zarzadu NBP);

Przepisy dotyczace podatkow i innych $wiadczen o podobnym charakterze;

Ustawa z dnia 7 lipca 2005 roku o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz o zmianie niektérych innych ustaw
ograniczajgcych maksymalne oprocentowanie od kredytu konsumenckiego i maksymalne kwoty optat zwigzanych
z tym kredytem;

Ograniczenia w udzielaniu kredytéw walutowych zabezpieczanych hipotecznie wynikajgce z Rekomendacji S oraz
Rekomendacji S(II) Komisji Nadzoru Bankowego;

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw;

Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

Ustawa z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;
Ustawa z dnia 29 lipca 2001 roku o kredycie konsumenckim;

Ustawa z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim;

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych;

Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta;

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi;

Ustawa z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych;

Ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 roku o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych;

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych;

Ustawa z dnia 6 grudnia 2013 rok o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z okresleniem zasad wyptaty emerytur ze
$rodkéw zgromadzonych w otwartych funduszach emerytalnych;

Ustawa z dnia 14 grudnia 1994 roku o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (BFG);

Ustawa z dnia 28 lutego 2003 roku Prawo upadtosciowe, rowniez w zakresie tzw. upadtosci konsumenckiej;
Ustawa z dnia 15 maja 2015 roku Prawo restrukturyzacyjne;

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j;

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym;

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu
kryzysowym w systemie finansowym;

Ustawa z dnia 21 lipca 2006 roku o nadzorze nad rynkiem finansowym;
Ustawa z dnia 15 stycznia 2015 roku o obligacjach;

Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 roku o wykonywaniu Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a
Rzadem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw
podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA,;

Ustawa z dnia 15 stycznia 2016 roku o podatku od niektoérych instytuciji finansowych;

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 roku oraz rozporzadzenia
wykonawcze do ww. rozporzadzenia wydane przez Komisje Europejska (tzw. ,EMIR”);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzgdzenie (UE) nr
648/2012 wraz z aktami wykonawczymi;

Rekomendacja A Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca zarzadzania ryzykiem towarzyszgcym zawieraniu przez
banki transakcji na rynku instrumentéw pochodnych;

Rekomendacja T Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania ryzykiem
detalicznych ekspozycji kredytowych;

Rekomendacja | dotyczaca zarzadzania ryzykiem walutowym w bankach oraz zasad dokonywania przez banki
operacji obcigzonych ryzykiem walutowym;

Rekomendacja M Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgca zarzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach;

Rekomendacja U dotyczgca dobrych praktyk w zakresie bancassurance;
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Rekomendacja D dotyczacag zarzgdzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa $rodowiska
teleinformatycznego w bankach. Rekomendacja zastgpita poprzednig Rekomendacje D. W stosunku do poprzedniej
wersji Rekomendacji D wprowadzono zapisy dotyczace m.in. zarzadzania danymi (w tym ich jakoscig), zasad
wspotpracy pomiedzy obszarami biznesowymi i technicznymi, systemu informacji zarzgdczej obszaréw technologii
informacyjnej i bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz tzw. ,przetwarzania w chmurze” (ang. cloud computing).
Zaktualizowano i doprecyzowano réwniez oczekiwania nadzorcze dotyczgce m.in. planowania strategicznego
w obszarze technologii informacyjnej i bezpieczenstwa $rodowiska teleinformatycznego, wdrazania nowych
i modyfikacji istniejgcych rozwigzan informatycznych, wspotpracy z zewnetrznymi dostawcami ustug oraz zarzgdzania
ryzykiem zwigzanym z bezpieczehstwem srodowiska teleinformatycznego;

Rekomendacja P dotyczgca zarzadzania ryzykiem ptynnosci finansowej w bankach;
Rekomendacja W dotyczgca zarzgdzania ryzykiem modeli w bankach;

Uchwata Komisji Nadzoru Finansowego nr 584/2015 z dnia 17 listopada 2015 roku w sprawie wydania Rekomendac;ji
dotyczacej bezpieczenstwa transakcji pfatniczych wykonywanych w Internecie przez banki, krajowe instytucje
ptatnicze, krajowe instytucje pienigdza elektronicznego i spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe;

Wytyczne Komisji Nadzoru Finansowego z 16 grudnia 2014 roku dotyczgce zarzgdzania obszarami technologii
informacyjnej i bezpieczenstwa $rodowiska teleinformatycznego w powszechnych towarzystwach emerytalnych,
zaktadach ubezpieczen i reasekuracji, towarzystwach funduszy inwestycyjnych, podmiotach infrastruktury rynku
kapitatowego, firmach inwestycyjnych. Wytyczne stanowig dostosowang do potrzeb poszczegolnych sektoréw wersje
,Rekomendacji D dotyczacej zarzadzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa $rodowiska
teleinformatycznego w bankach”. KNF oczekuje, ze odpowiednie dziatania majgce na celu wdrozenie standardow
wskazanych w wytycznych zostang zrealizowane przez podmioty nadzorowane nie pézniej niz do 31 grudnia 2016
roku. Wytyczne te majg zastosowanie do Banku w obszarze dziatalnosci Biura Zarzadzania Ustugami Maklerskimi,
jak réwniez do Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A;

Wytyczne Komisji Nadzoru Finansowego z 24 maja 2015 roku dotyczgce $wiadczenia ustug maklerskich na rynku
OTC instrumentéw pochodnych. Wytyczne stanowig nadzorczg interpretacje przepiséw aktéw prawnych regulujgcych
zasady sprzedazy instrumentéw pochodnych OTC. Celem wytycznych jest przedstawienie rekomendowanych
rozwigzan dotyczacych instrumentéw pochodnych OTC w szczegolnosci w zakresie organizacji nadzoru nad
sprzedazg tych produktéow, prowadzenia dziatan reklamowo-promocyjnych oraz informacyjnych, szkolenia
pracownikéw sprzedazy, badania odpowiedniosci, a takze zamieszczania w dokumentacji wskazanych rodzajow
postanowien. KNF oczekuje, ze standardy opisane w Wytycznych bedg wdrozone przez podmioty, ktére sg jego
adresatami nie pdzniej niz do dnia 30 wrzesnia 2016 roku Wytyczne te majg zastosowanie do Banku w obszarze
dziatalnosci Subsektora Rynkéw Finansowych (dziatalnos¢ skarbowa), jak réwniez do Domu Maklerskiego Banku
Handlowego S.A,;

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych wydane uchwatg z dnia 22 lipca 2014 roku KNF. Zasady
sg zbiorem regut okreslajgcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych przez KNF, w tym relacje
z udziatowcami i klientami, ich organizacjg, funkcjonowanie nadzoru wewnegtrznego oraz kluczowych systemoéw
i funkcji wewnetrznych, a takze organdw statutowych i zasad ich wspétdziatania. Zasady majg zastosowanie do
Banku, jak réwniez do Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A.

Regulacje prawne oraz nadzorcze, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatalno$¢ Banku w kolejnych okresach:

W dniu 4 czerwca 2016 roku weszta w zycie ustawa z dnia 31 marca 2016 roku o zmianie ustawy o funduszach
inwestycyjnych oraz niektorych innych ustaw, implementujgca do polskiego porzadku prawnego:

1. dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/61/UE z dnia 8 czerwca 2011 roku w sprawie
zarzadzajgcych alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi i zmiany dyrektyw 2003/41/WE i 2009/65/WE oraz
rozporzgdzen (WE) nr 1060/2009 i (UE) nr 1095/2010;

2. dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/91/UE z dnia 23 lipca 2014 roku zmieniajgcg dyrektywe
2009/65/WE w sprawie koordynacji przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszacych
sie do przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe (UCITS) w zakresie funkcji
depozytariusza, polityki wynagrodzen oraz sankcji;

3. a takze czesciowo dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/14/UE z dnia 21 maja 2013 roku
zmieniajgcg dyrektywe 2003/41/WE w sprawie dziatalnosci instytucji pracowniczych programéw emerytalnych
oraz nadzoru nad takimi instytucjami;

4.  dyrektywe 2009/65/WE w sprawie koordynacji przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych
odnoszgcych sie do przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe (UCITS);

5.  dyrektywe 2011/61/UE w sprawie zarzadzajacych alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi w odniesieniu do
nadmiernego polegania na ratingach kredytowych.

Ustawa przewiduje okres 6 miesiecy na dostosowanie prowadzonej dziatalnosci do zmienionych regulacji — tzn. do
4 grudnia 2016 roku

Powyzsza regulacja, uzupetniona jest:

1. Rozporzgdzeniem delegowanym Komisji (UE) Nr 231/2013 z dnia 19 grudnia 2012 roku uzupetniajgcym
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/61/UE w odniesieniu do zwolnien, ogélnych warunkéw
dotyczacych prowadzenia dziatalnosci, depozytariuszy, dzwigni finansowej, przejrzystosci i nadzoru, majgce
wptyw na dziatalno$¢ depozytariuszy. Rozporzgdzenie z dnia 19 grudnia 2012 roku dotyczy m.in. obowigzkow
depozytariusza wobec alternatywnych funduszy inwestycyjnych;

2. Rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE) z dnia 17 grudnia 2015 roku uzupetniajgcym dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/65/UE w odniesieniu do obowigzkéw depozytariuszy. Projekt
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Rozporzadzenia z dnia 17 grudnia 2015 roku dotyczy obowigzkéw depozytariuszy wobec funduszy
inwestycyjnych otwartych.

Obydwa wyzej wymienione rozporzadzenia UE majg bezposrednie zastosowanie w Polsce.

W dniu 23 grudnia 2015 roku zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym UE rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2365 z dnia 25 listopada 2015 roku w sprawie przejrzystosci transakcji
finansowanych z uzyciem papieréw wartosciowych i ponownego wykorzystania oraz zmiany rozporzadzenia (UE)
nr 648/2012 (Dz.Urz. L 337/1). Celem regulacji jest miedzy innymi zwigkszenie przejrzystosci transakcji
finansowanych z uzyciem papieréw wartosciowych. Naktada ono obowigzek m.in. na kontrahentéw (pojeciem tym
objete sg takze banki), spotki inwestycyjne (UCITS), podmioty nimi zarzgdzajgce, ZAFI, obowigzek zgtaszania do
repozytorium transakcji typu repo, sell/buy-back, pozyczek papieréw wartosciowych. Przepisy Rozporzadzenia
weszty w zycie w dniu 12 stycznia 2016 roku aczkolwiek obowigzek raportowania wskazanych transakcji zacznie
obowigzywa¢ najwczedniej od poczgtku 2017 roku w zaleznosci od terminu wejscia w zycie przepisow
wykonawczych;

W dniu 12 czerwca 2014 roku opublikowane zostaly w Dzienniku Urzedowym UE Dyrektywa MiFID Il oraz
Rozporzadzenie MiFIR (zwane dalej tacznie ,MiFID 11”). Pakiet regulacyjny MiFID Il wchodzi w zycie w styczniu 2018
roku (w wyniku przesuniecia pierwotnej daty obowigzywania), z zastrzezeniem ewentualnych dalszych zmian
w prawie lub op6znien w zakresie wdrozen do systemu prawa. MiFID |l zastgpi obecnie obowigzujgcy pakiet MiFID
| (Dyrektywe MIFID 1, Dyrektywe MIFID 2, Rozporzadzenie MiFID). Na pakiet MiFID Il bedg skiadaty sie takze
odpowiednie akty wykonawcze takie jak rozporzgdzenia wykonawcze i delegowane. Nowe regulacje majg na celu
zbudowanie bardziej bezpiecznego, solidnego, przejrzystego oraz bardziej odpowiedzialnego systemu finansowego.
MIFID Il w szczegdlnosci wprowadza zmiany w strukturze organizacji rynkdéw poprzez uregulowanie oraz
odpowiednio wprowadzenie tam gdzie uznaje to za potrzebne m.in. zorganizowanych platform obrotu (OTF) oraz
wielostronnych platform obrotu (MTF), w znacznym stopniu rozszerza dotychczasowg zasade przejrzystosci w
zakresie transakcji rynku finansowego (przejrzystos¢ przed i potransakcyjna), wzmacnia dotychczasowe uprawnienia
regulatoréw unijnych oraz lokalnych (m.in. EBA, ESMA, KNF), w tym uprawnienia interwencyjne regulatoréw, co do
zakazu oraz ograniczenia danej dziatalnosci podmiotu na rynku finansowym. Istotng cze$¢ pakietu MiFID |l stanowig
regulacje majgce na celu wzmocnienie ochrony inwestoréw/ klientéw poprzez wprowadzenie udoskonalonych
rozwigzan organizacyjnych w zakresie ochrony aktywéw klientéw oraz obszaru zarzadzania produktem (product
governance), zwigkszenie zakresu produktow objetych regulacjg MIFID, zmiany w zakresie klasyfikacji klientéw,
dodatkowe wzmocnienie dotychczasowych regulacji dotyczacych zachet (Swiadczen pienigznych i niepienigznych,
przyjmowanych lub wreczanych w zwigzku ze $wiadczong ustugg), zarzgdzania konfliktami intereséw oraz szereg
innych majgcych na celu zapewnienie przestrzegania zasad rzetelnosci oraz profesjonalizmu w zakresie ustug na
rynku finansowym;

Nowa ustawa o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej
restrukturyzacji uchwalona w dniu 10 czerwca 2016 roku Ustawa jest nastepstwem koniecznosci implementacji
dwéch aktow prawa EU: Dyrektywy Parlamentu Europejskiego ustanawiajgcej ramy na potrzeby prowadzenia dziatan
naprawczych oraz restrukturyzacji w odniesieniu do instytucji kredytowych oraz firm inwestycyjnych (Dyrektywa BRR)
oraz Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie systeméw gwaranciji depozytéw (Dyrektywa DGSD).
Ustawa ta ma zastgpi¢ dotychczasowg ustawe o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym. Przygotowane rozwigzania
z zakresu przymusowej restrukturyzacji regulujg kwestie zarzgdzania kryzysowego wobec podmiotu zagrozonego
niewyptacalno$cig w sposéb kompletny poprzez:

- Ustanowienie wymogu przygotowania odpowiednich rozwigzan na etapie tworzenia planéw przymusowej
restrukturyzacji w tym okreslenia wymogu utrzymywania minimalnego poziomu zobowigzan podlegajgcych
umorzeniu lub konwersiji;

- Okreslenie zasad i zrodet finansowania podejmowanych dziatan;

- Umozliwienie zastosowanie petnego wachlarza instrumentéw, oraz

- Nadanie Bankowemu Funduszowi Gwarancyjnemu uprawnienia do udzielania réznych form wsparcia
podmiotowi przejmujacemu instrumenty wiascicielskie, prawa majatkowe Ilub zobowigzania podmiotu
w restrukturyzaciji.

Projekt Ministerstwa Finanséw z dnia 25 maja 2016 roku ustawy o kredycie hipotecznym implementujgcy Dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 roku w sprawie konsumenckich uméw o kredyt
zwigzanych z nieruchomos$ciami mieszkalnymi i zmieniajgca dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz
rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010, ktéra powinna juz by¢ implementowana w marcu 2016 r.

Dnia 12 czerwca 2014 roku w dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej opublikowane zostaty: Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie naduzyé na rynku oraz
uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE
i 2004/72/WE - tzw. MAR — Market Abuse Regulation oraz Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr
2014/57/UE z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie sankcji karnych za naduzycia na rynku — tzw. MAD — Market
Abuse Directive. Przyjecie Rozporzadzenia w sprawie naduzyé¢ na rynku (MAR) bedzie wigzato sie miedzy innymi z:

— Rozszerzeniem istniejgcych do tej pory przepiséw dotyczacych naduzy¢ na rynku m.in. o naduzycia na
elektronicznych platformach obrotu;

— Wprowadzeniem jednoznacznego zakazu stosowania prowadzgcych do naduzyé¢ strategii realizowanych za
pomocg transakcji wysokich czestotliwosci;

— Uznaniem za winne naduzyciom na rynku i obcigzeniem surowymi grzywnami osob, ktére dopuszczajg sie
manipulacji stawkami odniesienia, takimi jak LIBOR,;

— Wprowadzeniem zakazu naduzy¢ zaréwno na rynkach towarowych, jak i powigzanych z nimi rynkach
instrumentéw pochodnych, oraz wzmocnieniem wspétpracy pomiedzy organami regulacyjnymi rynku finansowego
i rynku towarowego;
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— Mozliwoscig naktadania grzywien w wysokosci, co najmniej trzykrotnosci zysku osiggnietego w drodze naduzyé
na rynku lub co najmniej 15% obrotow w przypadku przedsiebiorstw (panstwa czionkowskie bedg mogty
dodatkowo podjg¢ decyzje o podwyzszeniu tych minimalnych stawek).

Wyzej wymienione akty prawne weszty w zycie w dniu 3 lipca 2014 roku i w tym dniu rozpoczat si¢ 24 miesieczny
okres, w ktérym Komisja bedzie musiata przyjg¢ srodki wykonawcze do rozporzgdzenia, a panstwa cztonkowskie
dokonac transpozyciji dyrektywy do prawa krajowego.

Dwauletni okres przygotowawczy przed wejsciem w zycie Rozporzgdzenia MAR stuzy srodowisku emitentow do prac,
majacych na celu wypracowanie nowych, akceptowanych takze przez nadzorce, standardéw raportowania.

. Dnia 23 grudnia 2015 roku w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej opublikowana zostata Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 roku w sprawie ustug pfatniczych w ramach rynku
wewnetrznego, zmieniajgca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010
oraz uchylajgca dyrektywe 2007/64/WE (tzw. PSD 2), ktdrej celem jest wyeliminowanie luk regulacyjnych w zakresie
ustug pfatniczych, zapewnienie wigkszej jasnosci prawa i spdjne stosowanie ram legislacyjnych w catej Unii,
zagwarantowanie dotychczasowym oraz nowym uczestnikom rynku réwnorzedne warunki dziatania, umozliwiajgc
upowszechnienie nowych sposdéb ptatnosci wsrdd szerokiego kregu uzytkownikéw, zapewnienie wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw a w rezultacie podniesienia efektywnosci catego systemu ptatnosci i harmonizacji ryzku
w obszarze ustug ptatniczych. Termin transpozycji dyrektywy do prawa krajowego uptywa w dniu 13 stycznia 2018
roku;

. Dnia 4 maja 2016 roku w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej opublikowane zostato Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE. Rozporzadzenie weszio w zycie 25 maja 2016 roku i zacznie obowigzywa¢ 25 maja 2018 roku
Rozporzgdzenie dokona zmiany w zakresie zasad ochrony danych osobowych w na obszarze Unii Europejskiej,
w tym zastgpi polskg ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych.

. Projekt Rekomendacji Z Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacy zasad tadu wewnetrznego w Bankach. Projekt
w ocenie Komisji odnosi sie do kluczowego zagadnienia z punktu widzenia stabilnego i ostroznego zarzgdzania
bankiem, decydujgcego o prawidtowym funkcjonowaniu sektora bankowego. Rekomendacja zawiera postanowienia
dotyczace prowadzenia dziatalnosci przez banki, lecz takze dotyczgce organéw wewnetrznych banku, jego
pracownikéw, jak tez akcjonariuszy oraz interesariuszy, w tym zwlaszcza do klientow bankéw i budowania
wzajemnych relacji odnoszacych sie do:

— Zarzadzania ryzykiem - zaréwno samej organizacji systemu zarzadzania ryzykiem, jak i poszczegoéinych istotnych
elementéw procesu zarzgdzania ryzykiem;

— Zarzadzania konfliktami intereséw, nie tylko na poziomie cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej, ale takze
pozostatych pracownikéw banku;

— Relacji wewnetrznych oraz relacji zewnegtrznych z klientami — miedzy innymi poprzez okreslenie obowigzujgcych
w banku odpowiednich systeméw wynagradzania odnoszacych sie do wszystkich pracownikéw, kodekséw etyki
czy tez zasad wprowadzania nowych produktéw bankowych;

Relacji z akcjonariuszami — w tym polityki dywidendowej, spojnej ze strategig dziatania Banku.

1.3 Konkurencja w sektorze bankowym

W pierwszej potowie 2016 roku banki prowadzity dziatania adaptacyjne polegajgce na dostosowywaniu modeli biznesowych
do nowych warunkéw rynkowych, ktére podnoszg koszty dziatania. Doprowadzito to do zwiekszonej konkurencji w obszarach
charakteryzujgcych sie wyzszg rentownoscig takich jak np. kredyty gotdwkowe dla klientéw indywidualnych. W kolejnych
miesigcach nalezy spodziewa¢ sie utrzymania tego trendu redefinicji modeli biznesowych w kierunku ograniczania kosztéw,
odchodzenia od segmentéw rynku o nizszej rentownosci oraz zaostrzania sie konkurencji w segmentach i produktach
przynoszacych wyzsze zwroty.

Ostatnie lata przyniosty wzmozong aktywno$¢ na rynku fuzji i przeje¢ w sektorze finansowym. W przyszto$ci mozna
spodziewac sie jeszcze pewnych ruchéw konsolidacyjnych, szczegodlnie wsrdd instytucji sredniej wielkosci. Trudna sytuacja
wiascicieli niektérych instytucji finansowych jak réwniez wymagajgce otoczenie rynkowe instytucji finansowych dziatajgcych
na polskim rynku, sktania niektére banki do rezygnacji z obecnosci na polskim rynku. Przejmowanie tych instytucji przez
podmioty juz operujgce na polskim rynku bankowym w dituzszej perspektywie moze spowodowac ograniczenie konkurenciji
w sektorze.

Istotnym ryzykiem dla sektora bankowego pozostaje nierozwigzany problem kredytéw hipotecznych denominowanych
w walutach obcych. Ostatnie proponowane rozwigzania pozwalajg przypuszczaé, iz problem ten zostanie zapewne
odroczony w czasie, a w najblizszym okresie sektor bankowy poniesie koszty zwrotu wartosci czesci pobranego spread’u
bez koniecznosci przymusowego przewalutowania portfela kredytow walutowych.

Waznym wyzwaniem, przed ktérym stoi sektor bankowy jest réwniez sytuacja w sektorze SKOK. Czes$¢ kas objeta jest
postepowaniem naprawczym pod nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego, a ich przyszto$s¢ pozostaje niepewna.
Ewentualna upadto$¢ kolejnych kas, moze oznaczaé koniecznos$¢ dalszego wykorzystywania funduszy zgromadzonych
w Bankowym Funduszu Gwarancyjnym. Ciezar uzupetnienia wykorzystanych $rodkéw spadnie w wiekszosci na sektor
bankowy, co w kolejnych latach moze negatywnie wptywac na wyniki instytucji finansowych.
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2. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwiazane z Grupa i jej dziatalnoScia

21 Ryzyko ptynnosci

Niezgodnos$¢ w terminach zapadalnos$ci kredytow oraz finansujgcych je depozytéw jest typowa dla dziatalnosci bankowe;j
i wystepuje réowniez w Banku. Moze ona powodowac potencjalne problemy z biezgcg ptynnoscig w przypadku skumulowania
sie wiekszych wypfat klientéw. Za zarzadzanie aktywami i pasywami Banku, w tym regulacje i kontrole ryzyka ptynnosci,
odpowiada Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku, ktérego strategie realizuje Sub-Sektor Rynkow
Finansowych.

Podstawowym zadaniem Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku jest zarzgdzanie strukturg bilansu w celu
zwigkszania jego dochodowosci, okreslanie dopuszczalnych rozmiaréw ryzyka finansowego podejmowanego
w poszczegdlnych zakresach dziatalnosci, koordynacja polityki cenowej w zakresie stép procentowych oraz podejmowanie
decyzji w sprawie systemu cen transferowych w Banku.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Banku odpowiada za
przygotowanie i wdrozenie jednolitej polityki zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku, zatwierdza roczne plany
ptynnosciowe i plany finansowania strony aktywnej Banku oraz limity ptynnosciowe dla Banku, jak réwniez plan dziatania w
sytuacjach awaryjnych w zakresie ptynnosci. Ustala ponadto wartosci progowe (limity) dla poszczegdlnych zrédet
finansowania oraz prowadzi cyklicznie przeglad raportéw ryzyka ptynnosci.

Baza depozytowa Banku jest stabilna i zdywersyfikowana. Ponadto Bank posiada duzy portfel ptynnych papieréw
warto$ciowych, dobrg dostepnos$¢ do srodkédw na rynku miedzybankowym oraz wysokie fundusze witasne. Poziom ryzyka
ptynnosci w | potroczu 2016 roku byt niski.

2.2 Ryzyko walutowe

Bank dokonuje operacji walutowych w imieniu klientéw oraz na rachunek wiasny, utrzymujac sie w ramach ustalonych
limitdw na otwarte pozycje walutowe. W zwigzku z tym Bank ponosi ryzyko walutowe. Za kontrole ryzyka walutowego
odpowiedzialny jest Departament Ryzyka Rynkowego, wspdipracujacy z Sub-Sektorem Rynkéw Finansowych
zarzgdzajacym ptynnoscig i pozycjg walutowg. W | pétroczu 2016 roku ryzyko rynkowe pozycji wtasnych Banku ksztattowato
sie na niskim poziomie.

23 Ryzyko stopy procentowej

Podobnie jak inne banki dziatajgce w Polsce, Bank jest narazony na ryzyko wynikajgce z niedopasowania terminéw zmian
stép procentowych aktywéw i finansujgcych je pasywow (ryzyko luki termindw przeszacowania), jak rowniez wrazliwosci
wartos$ci diuznych papieréw wartosciowych oraz instrumentéw pochodnych opartych o stopy procentowe na zmiany
rynkowych stop procentowych (ryzyko ceny). W aspekcie ryzyka luki przeszacowania, ryzyko stopy procentowej moze
wystgpi¢ w przypadku braku mozliwosci zrekompensowania spadku dochodéw z tytutu obnizki stép procentowych
naliczanych od udzielonych kredytéw poprzez obnizenie poziomu odsetek wyptacanych deponentom. Analogicznie, ryzyko
dotyczy takze sytuacji, gdy nie jest mozliwe rekompensowanie wzrostu oprocentowania naliczanego deponentom poprzez
podniesienie stop oprocentowania naliczanych kredytobiorcom. W aspekcie ryzyka ceny, ryzyko stopy procentowej moze
wystgpi¢ w przypadku negatywnego oddziatywania zmian rynkowych stép procentowych na wycene instrumentéw portfela
handlowego i w efekcie na wynik finansowy Banku oraz na warto$¢ portfela papieréw wartosciowych dostepnych do
sprzedazy obnizajac fundusze wiasne Banku. Zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej nalezy do zadan Komitetu ds.
Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Banku, ktéry m.in. tworzy polityke cenowg Banku w odniesieniu do ryzyka stopy
procentowej. Poziom ryzyka stopy procentowej w | potroczu 2016 roku ksztattowat sie w przedziale srednim do wysokiego
zaréwno w przypadku portfeli handlowych, jak i portfeli bankowych.

24 Ryzyko kredytowe i ryzyko kontrahenta

Ryzyko kredytowe i ryzyko kredytowe kontrahenta to potencjalna strata powstata w wyniku niezdolnosci klienta do
uregulowania umownych zobowigzan wskutek niewyptacalnosci lub innych przyczyn, po uwzglednieniu zabezpieczenia,
ochrony kredytowe] nierzeczywistej oraz innych uméw ograniczajacych strate. W przypadku ryzyka kontrahenta wielko$¢
ekspozycji Banku jest zmienna w czasie. Brak rozliczenia transakcji w terminie naraza Bank na dodatkowe ryzyko zmiany
wartosci kontraktu. Bank ustanawia limity na podejmowane ryzyko kredytowe i ryzyko kontrahenta na poziomie ekspozycji
wobec podmiotu lub grupy powigzanych podmiotéw gospodarczych. Dodatkowo ustanawiane sg limity portfelowe
wspierajgce proces zarzgdzania i biezgcego monitorowania portfela kredytowego. Proces aktywnego zarzgdzania jakoscig
portfela obejmuje nadawanie ekspozycjom nie tylko odpowiedniego ratingu, ale réwniez nadawanie im wifasciwej
wewnetrznej klasyfikacji, rozpoznawanie utraty ich wartosci oraz stosowanie odpowiednich dziatann naprawczych badz
windykacyjnych. Bank tworzy wymagane przepisami odpisy z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych. Zdaniem
Zarzadu, obecny poziom odpiséw z tytutu utraty wartosci jest wiasciwy. W zwigzku z mozliwoscig zmiany warunkéw
zewnetrznych lub zaistnienia innych okolicznosci, ktére mogtyby negatywnie wptyng¢ na klientéw, nie ma pewnosci, ze
w przysztosci koniecznos¢ tworzenia odpiséw z tytutu utraty wartosci stosownych do istniejgcego portfela kredytowego nie
bedzie miata negatywnego wptywu na sytuacje finansowg Banku, oraz ze istniejgcy poziom odpisow z tytutu utraty wartosci
i zabezpieczenia okazg sie wystarczajgce dla pokrycia mozliwych strat z dziatalnosci kredytowe;j.

2.5 Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne definiowane jest, jako mozliwo$é poniesienia strat w wyniku niewtasciwych lub zawodnych proceséw
wewnetrznych, czynnikéw ludzkich, systemow technicznych lub zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko
utraty reputacji, zwigzane ze zdarzeniami ryzyka operacyjnego, z praktykami biznesowymi oraz rynkowymi, jak réwniez
ryzyko prawne i ryzyko braku zgodnosci. Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka potencjalnych strat
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wynikajgcych z decyzji zwigzanych z podejmowaniem ryzyka kredytowego, rynkowego, ryzyka ptynnosci lub ryzyka
zwigzanego z dziatalnoscig ubezpieczeniowa.

Celem strategicznym zarzgdzania ryzykiem operacyjnym jest zapewnienie spojnego i efektywnego podejscia do identyfikaciji,
oceny, ograniczania, kontroli, monitorowania oraz sprawozdawczosci w zakresie tego ryzyka, jak rowniez efektywnej redukciji
poziomu narazenia na ryzyko operacyjne, a w konsekwencji redukgji ilosci zdarzen ryzyka operacyjnego i dotkliwosci ich
skutkéw (polityka niskiego poziomu toleranciji dla strat operacyjnych).

Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym ma réwniez na celu petng integracje proceséw zarzadzania tym ryzykiem z procesami
podejmowania decyzji biznesowych (tzn. strategia biznesowa bedzie wspierana oceng ryzyka operacyjnego, a biznes bedzie
oceniany na podstawie wczes$niej ustalonych wskaznikéw kontroli i ryzyka operacyjnego).

System zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku jest zbudowany w sposéb, kitdry zapewnia prawidtowe zarzadzanie
ryzykiem na kazdym etapie, tj.: identyfikacji, oceny, przeciwdziatania, kontroli, monitorowania i raportowania.

Zarzad Banku odpowiada za opracowanie, wdrozenie i funkcjonowanie wiasciwego systemu zarzadzania ryzykiem
operacyjnym (poprzez wprowadzanie odpowiednich regulacji wewnetrznych), zapewnia spoéjno$¢ systemu zarzadzania
ryzykiem operacyjnym ze Strategig Banku oraz jego witasciwe funkcjonowanie w organizacji poprzez analize informac;ji
umozliwiajgcych ocene, czy system jest adekwatny do profilu ryzyka operacyjnego. W przypadku zidentyfikowania potrzeby
zmian, system zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest usprawniany poprzez wprowadzenie niezbgednych korekt.

Realizacja zatozen strategii przez Zarzad Banku oceniana jest przez Rade Nadzorczg, wspierang przez Komitet ds. Audytu
oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu na podstawie syntetycznych raportow przedktadanych przez Zarzad, co najmniej raz
w roku, okreslajacych skale i rodzaje ryzyka operacyjnego, na ktére narazony jest Bank, metody zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, prawdopodobienstwo jego wystepowania, ocene potencjalnego negatywnego wptywu metody zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym, jak tez wyniki monitorowania profilu ryzyka operacyjnego i apetytu na ryzyko operacyjne. Rada
Nadzorcza, po dokonaniu oceny, w razie koniecznosci moze zleci¢ poddanie jej rewizji.

Departament Audytu, odpowiada za niezalezng ocene efektywnosci proceséw zarzadzania ryzykiem operacyjnym i ocene
adekwatnos$ci i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym za jego regularne przeglady. Rezultaty
badan audytu wewnetrznego oraz zewnetrznego sg uwzgledniane w systemie informacji zarzgdczej i w procesie
podejmowania decyzji zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem i zarzgdzaniem Bankiem.

taczna kwota strat operacyjnych brutto, zaksiggowanych w | pétroczu 2016 roku nie przekracza zaakceptowanego poziomu
apetytu na ryzyko operacyjne.

VII. Perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1. Ogolne cele rozwoju Grupy

Odpowiadajgc na wyzwania stawiane przez skomplikowane warunki rynkowe Grupa skupia sie na obszarach, w ktérych
posiada istotng przewage konkurencyjng, podejmujgc szereg inicjatyw majgcych na celu zwigkszenie atrakcyjnosci
oferowanych ustug. W segmencie klientéw detalicznych najwazniejsze dziatania obejmujg rynek kart kredytowych oraz
obstuge klientéw zamoznych, natomiast w segmencie przedsiebiorstw najwiekszy priorytet nadawany jest obstudze firm
globalnych oraz najwiekszych przedsiebiorstw krajowych. Ws$réd innych obszaréw aktywnej dziatalnosci banku znajdujg sie:
rynek wymiany walut, bankowo$¢ transakcyjna oraz powiernictwo papierow warto$ciowych, a takze instytucjonalna
dziatalno$¢ maklerska.

Efektywna akwizycja nowych klientéw z rynkéw docelowych oraz pogtebienie relacji z obecnymi klientami stanowig jedno z
najwazniejszych zadan stojgcych przed Grupg. Zarébwno w segmencie bankowos$ci przedsiebiorstw, jak i bankowosci
detalicznej Bank koncentruje sie na pozyskiwaniu rachunkéw operacyjnych i zwigkszania uproduktywnienia klientow.

Zgodnie z przyjetg przez Bank strategig, najwiekszy nacisk potozony jest na innowacyjne rozwigzania oraz najwyzszg jakos¢
obstugi. Takie podejscie gwarantuje nieustanne dostosowywanie oferty ustug i produktéw w sposéb odpowiadajgcy wysokim
a jednoczesnie wcigz zmieniajgcym sie wymaganiom klientéw. Pozwala to efektywnie konkurowa¢ na rynku ustug
finansowych i wyznacza¢ nowe trendy rozwoju sektora bankowego.

Zachodzgce zmiany na rynku ustug finansowych wymuszajg na Banku konieczno$é ciggtego dopasowywania oferty oraz
modelu biznesowego do oczekiwan i potrzeb klientdéw. Z jednej strony obserwowana jest zmniejszona czestotliwosé wizyt
w oddziatach, z drugiej rosngce znaczenie kanatéw zdalnych w obstudze klientéw. Bank wychodzgc naprzeciw tym zmianom
kontynuuje proces optymalizacji sieci dystrybuciji opartej na koncepcji placowek typu Smart zlokalizowanych w duzych
aglomeracjach. Rozwéj kanatéw zdalnych i zwiekszenie sprzedazy produktéw za pomoca rozwigzan mobilnych, pozostajg
przy tym komplementarnym elementem przyjetej strategii dziatan.

Silna pozycja kapitalowa i wysoka ptynno$¢ stanowig o przewadze konkurencyjnej Banku. Wykorzystanie jej, a takze
poprawa efektywnosci operacyjnej pomaga w realizacji strategicznego celu, jakim jest wzrost wartosci Grupy. Mocna pozycja
Banku stanowi gwarancje bezpieczenstwa dla klientdw, co przektada sie na wysokie zaufanie do instytucji, natomiast ciggta
poprawa jakosci ustug i procesow pozwala na budowanie silnej marki Banku. Dalszy rozwdéj nowych technologii pozwoli na
opracowywanie i wdrazanie przetomowych innowacji, ktére umocnig rynkowg pozycje Banku. Dla klientéw istotne jest
efektywne wykorzystanie globalnego charakteru Citi Handlowy umozliwiajgcego dostep do ustug Banku na catym swiecie.

1.1 Bankowos¢ instytucjonalna

Zgodnie z przyjetg strategig Bank skupia sie na trzech obszarach dziatan w obszarze bankowosci przedsigbiorstw. Nalezg
do nich: utrzymanie wiodgcej pozycji w segmencie miedzynarodowych korporacji, podtrzymanie pozycji lidera w obstudze
najwiekszych firm lokalnych, jak réwniez wzmocnienie pozycji wérdd firm sektora MSP. Bank zamierza utrzymac pozycje
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poprzez akwizycje nowych klientéw, oraz pogiebienie relacji z obecnymi klientami z wybranych branz, jak réwniez
zapewnienie wsparcia dla klientéw rozwijajacych dziatalno$¢ poza granicami kraju (inicjatywa Emerging Market Champions).
Bank zamierza peni¢ role Strategicznego Partnera polskich przedsigbiorstw i aktywnie wspiera¢ ekspansje polskiego
przemystu. W zakresie oferty produkiowej bank planuje takze dalszg intensyfikacje wspotpracy z klientami
charakteryzujgcymi sie wysokim potencjatem na prowadzenie transakcji walutowych, poszukujgcych dopasowanych
rozwigzan z zakresu zarzgdzania gotéwka oraz produktéw finansowania handlu.

Bank zamierza uzyska¢ lepsza efektywnosS¢ poprzez doskonalenie proceséw, koncentracje na innowacjach oraz
podnoszenie jakos$ci ustug. Realizacja tych zadan pozwoli utrzymac pozycje lidera w obszarze transakcji walutowych oraz
przetozy sie na wzrost ilosci otwieranych i prowadzonych rachunkéw operacyjnych.

Dodatkowo Grupa uwaza, ze dziatalno$¢ w zakresie sekurytyzaciji jest jednym z obszaréw biznesowych, ktory zyskiwat
w ostatnim czasie na znaczeniu. Grupa podejmujac decyzje o inwestowaniu w papiery sekurytyzacyjne opiera sie na
rachunku ekonomicznym, mierzac optacalnosé inwestycji wobec potencjalnych ryzyk. Sekurytyzacja jest obecnie
standardowym i powszechnie stosowanym produktem na rynkach globalnych. Jego znaczenie zwigksza si¢ takze na rynku
polskim. Grupa zamierza by¢ aktywnym uczestnikiem tego segmentu rynku.

1.2 Dziatalno$¢ maklerska

Ze wzgledu na duzg ekspozycje DMBH na inwestoréow instytucjonalnych oraz zagranicznych, aktywnos¢ klientéw z tych
segmentow jest kluczowym czynnikiem wplywajagcym na wyniki dziatalnosci DMBH. Ze strony krajowych inwestorow
instytucjonalnych decydujgce znaczenie majg wptywy do funduszy inwestycyjnych, ktére sg pochodng koniunktury na rynku
akciji.

1.3 Bankowos$¢ detaliczna

Bank bedzie nadal koncentrowac¢ sie na tych segmentach klientdéw i produktach, w ktorych posiada przewage konkurencyjna.
Oznacza to dalszy wzrost w obszarach zarzadzania majgtkiem (wealth management) i bankowosci relacyjnej,
skoncentrowany na segmentach klientéw zamoznych (CitiGold) oraz tzw. aspirujgcych do zamoznych. W obszarze klientow
Gold Bank bedzie dazyt do ugruntowania pozyciji lidera i zapewnienia, ze Citi Handlowy pozostaje bankiem pierwszego
wyboru, dzieki petnemu wachlarzowi produktéw bankowych, ustug dodatkowych, przywilejow oraz wyjatkowej obstudze
skoncentrowanej na potrzebach klienta. Odpowiadajgc na potrzeby klientow aspirujgcych do grona zamoznych Bank
wprowadza oferte Citi Priority. Pakiety produktowe, wyjgtkowa karta debetowa, globalne przywileje i nacisk na cyfrowg
obstuge klientéw stanowig o wyjatkowosci oferty i doskonale adresujg potrzeby tej grupy klientéw, dla ktérej kluczowe sa
nowoczesne technologie, globalny styl zycia i elastycznos¢ w dostepie do ustug bankowych. Samoobstugowe oddziaty
Smart, jak i nowe funkcjonalnosci w obrebie Citibank Online wspieraja te elastycznosc.

Pozycja lidera na rynku kart kredytowych stanowi gtébwny element przewagi konkurencyjnej Banku i jest czynnikiem
generujgcymi akwizycje nowych klientéw. Giéwnym celem w tym obszarze jest utrzymanie pozycji lidera w zakresie
uzytkowania i obrotu na karcie kredytowej, jak roéwniez wzmocnienie akwizycji nowych kart kredytowych poprzez
dopasowanie oferty kart kredytowych do otoczenia rynkowego oraz potrzeb klientow.

Wraz z rozwojem sieci nowoczesnych oddziatéw typu Smart Bank planuje wprowadzenie kolejnych innowacyjnych
rozwigzan technologicznych majgcych na celu przyspieszenie procesow obstugi i sprzedazy.

VIIl. Informacje inwestorskie
1. Struktura akcjonariatu i notowania akcji Banku na GPW
1.1 Akcjonariat

Jedynym akcjonariuszem Banku, ktéry posiada co najmniej 5% udziatébw w kapitale i glosach na Walnym Zgromadzeniu
Banku jest Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) — spétka w ramach grupy Citi skupiajgca zagraniczne
inwestycje. COIC jest jednoczes$nie strategicznym udziatowcem wiekszosciowym Banku. Na przestrzeni | pétrocza 2016 roku
liczba akcji bedgcych w posiadaniu COIC, a takze jej udziat w kapitale oraz gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku (WZ)
nie ulegata zmianom i wynosita 97 994 700, co stanowi 75% udziatu w kapitale i gtosach na WZ.

Miejsce Banku Handlowego w Warszawie S.A. w strukturze grupy Citi pokazuje nastepujgcy diagram:

Citibank Overseas

Citigroup Inc. Citibank, NA_ [ — Bank Handlowy

w Warszawie S.A.

Corporation

Pozostate akcje (32 664 900, co rébwnoznaczne jest z 25% kapitatu akcyjnego) stanowig tzw. free float, czyli znajdujg sie
w wolnym obrocie i sg notowane na GPW.
1.2 Notowania akcji Banku na GPW

Cena akcji Banku na koniec | pétrocza 2016 roku wyniosta 71,70 zt, co oznacza spadek o 28,3% w horyzoncie ostatnich 12
miesigcy (. do ceny zamknigcia z dnia 30 czerwca 2015 roku w wysokosci 99,96 zit). Spadki zanotowaty réwniez
w poréwnaniu do | pétrocza 2015 roku indeksy WIG-Banki i mWIG 40 odpowiednio o 23,1% oraz 7,9%.
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W | péiroczu 2016 roku kurs akcji Banku zanotowat spadek o 0,3%, zdecydowanie nizszy od spadku, ktéry odnotowat
branzowy indeks WIG-Banki o 6,6%. Spadek indeksu WIG-Banki odzwierciedla niekorzystng sytuacje sektora bankowego
panujgcg na warszawskim rynku akciji.

Najwyzszy poziom kursu akcji Banku od korica | potrocza 2015 roku zostat osiggniety w dniach 1 lipca 2015 roku i wynidst
100,45 zt. Srednia cena akcji Banku w ostatnich 12 miesigcach wyniosta 79,31 zt, a $rednie dzienne obroty akcjami Banku
wyniosty okoto 51 tys.

Notowania akeji Banku i wolumen obrotow na tle indeksow WIG-Banki i mWIG40 od koncal pétrocza 2015 roku
(30/06/2016 = 71,70 z4)
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Na koniec czerwca 2016 roku kapitalizacja Banku wyniosta 9,4 mid zt (wobec 9,4 mid zt na 30 grudnia 2015 roku i 13,1 mid
zt na koniec | potrocza 2015 roku). Wskazniki gietdowe na koniec czerwca 2016 roku ksztattowaty sie na nastepujacych
poziomach: cena / zysk (P/E) — 14,4 (wobec 15,0 na 30 grudnia 2015 roku i 14,2 na koniec | potrocza poprzedniego roku),
cena / warto$¢ ksiegowa (P/BV) — 1,4 (wobec 1,4 na 30 grudnia 2015 roku i 1,8 na koniec czerwca 2015 roku).

2.  Dywidenda

W dniu 21 czerwca 2016 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto decyzje o przeznaczeniu 98,6%
jednostkowego zysku netto za 2015 rok na wyptate dywidendy, co oznacza, ze kwota dywidendy przypadajgca na jedna
akcje wyniosta 4,68 zt.

Ponizsza tabela prezentuje historie dywidend od 1997 roku, tj. od dnia debiutu Banku na GPW.

Rok obrotowy Dywidenda (zt) Zysk netto na akcje (zt) Dywidenda na akcje (zt) Stopa wyptaty dywidendy
1997 130 000 000 6,21 1,40 22,5%
1998 93000 000 324 1,00 30,8%
1999 186 000 000 5,08 2,00 39,4%
2000 130 659 600 1,57 1,00 63,8%
2001 163 324 500 1,25 1,25 99,8%
2002 241720 260 1,86 1,85 99,6%
2003 241720 260 1,86 1,85 99,7%
2004 1563 995 412 317 11,97 *)
2005 470 374 560 4,51 3,60 79,8%
2006 535 704 360 4,75 410 86,4%
2007 620 633 100 6,19 4,75 76,8%
2008** - 4,94 - .
2009 492 586 692 4,02 3,77 94,0%
2010 747 372912 572 572 99,9%
2011 360 620 496 5,52 2,76 50,0%
2012 756 519 084 7,72 579 75,0%
2013 934 216 140 715 715 99,9%
2014 970 800 828 743 743 99,9%
2015 611486 928 4,75 4,68 98,6%

* Wsp6tczynnik wypfaty dywidendy za rok 2004 - 100%, dodatkowo podziat zysku z lat poprzednich.
** 18 czerwca 2009 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowito, ze zgodnie z zaleceniami Komisji Nadzoru Finansowego dla catego sektora
bankowego dywidenda za 2008 rok nie zostanie wypfacona.
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3. Rating

Bank posiada petny rating od miedzynarodowych agenc;ji ratingowych: Moody’s Investors Service (,Moody’s”) i Fitch Ratings
(,Fitch”).

Na dzien 30 czerwca 2016 roku Bank posiadat nastepujace ratingi nadane przez agencje Moody’s:

Ocena dla depozytow dtugoterminowych A3
Ocena dla depozytow krotkoterminowych Prime-2
Baseline Credit Assessments (BCA) Baa3
Adjusted Basline Credit Assessments (Adjusted BCA) Baa2
Diugoterminowa ocena Counterparty Risk Assesment A2
Krotkoterminowa ocena Counterparty Risk Assesment Prime-1
Perspektywa ratingu depozytéw diugoterminowych: stabilna

Na dzien 30 czerwca 2016 roku Bank posiadat nastepujgce ratingi nadane przez agencjg Fitch:

Rating diugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) A-
Perspektywa ratingu Stabilna
Rating krétkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2
Viability rating (VR)* bbb+
Rating wsparcia 1

*Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikéw zewnetrznych wiarygodnosci kredytowej danej instytuci.

4.  Relacje inwestorskie w Banku

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktérej celem jest zaspokajanie potrzeb informacyjnych wszystkich oséb
i instytucji zainteresowanych informacjami o Spéice, sg relacje inwestorskie, zapewniajgce informacje obecnym
i potencjalnym inwestorom, analitykom rynku kapitatowego oraz agencjom ratingowym. Narzedziami polityki informacyjnej
w relacjach inwestorskich sa:

. systematyczne kontakty z inwestorami i analitykami w formie telekonferencji i spotkan, rowniez w siedzibie Banku,
w ktérych biorg udziat cztonkowie Zarzgdu Banku;

. wsparcie Biura Prasowego podczas kwartalnych konferencji prasowych dla mediéw, organizowanych po publikaciji
sprawozdan okresowych;

. publikowanie na stronie internetowej na biezaco informacji na temat Banku i jego przedsiewzie¢, a takze wszystkich
raportéw okresowych i biezacych. Strona internetowa umozliwia réwniez kontakt z Biurem Relacji Inwestorskich, ktéry
dysponuje szerokg wiedzg na temat Banku i jego grupy kapitatowe;j.

IX. Zasady fadu korporacyjnego w Grupie

1. Dobre praktyki w Banku

Od 2003 roku Bank przestrzega zasad tadu korporacyjnego przyjetych przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie
S.A. pierwotnie w formie ,Dobrych praktyk w spétkach publicznych 2002” a nastepnie znowelizowanych w formie
dokumentéw: ,Dobrych Praktyk w spétkach publicznych 2005” i ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2008”, a od
1 stycznia 2016 roku w formie dokumentu ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016” (DPSN) dostgpnych na
stronie www.corp-gov.gpw.pl, ktéra jest oficjalng strong Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. poswiecong
zagadnieniom tadu korporacyjnego spoétek notowanych na Gtéwnym Rynku GPW oraz na NewConnect.

Gtéwnym celem przyjecia zasad ftadu korporacyjnego jako standardu funkcjonowania Banku byto i jest zbudowanie
przejrzystych relacji pomiedzy wszystkimi organami i podmiotami zaangazowanymi w funkcjonowanie Banku, a takze
zapewnienie, aby zarzadzanie Spotkg oraz jej przedsiebiorstwem byto wykonywane w sposéb wiasciwy, staranny oraz
lojalny wobec wszystkich akcjonariuszy. Che¢ zapewnienia transparentnosci dziatania Banku Handlowego w Warszawie
S.A., w tym w szczegodlnosci relacji i procesdow zachodzgcych pomiedzy organami statutowymi Spotki, doprowadzita do
przyjecia w celu stosowania w Banku dobrych praktyk objetych dokumentem DPSN.

Zarzad po zapoznaniu sie z dokumentem ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”, postanowit zadeklarowaé
wole przestrzegania przez Bank zasad fadu korporacyjnego zawartych w tym dokumencie, przyjetym przez Rade
Nadzorczg Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. Uchwatg nr 26/1413/2015 z dnia 13 pazdziernika 2015 roku
z zastrzezeniem:

a) niestosowania Rekomendacji IV.R.1. (odbycie zwyczajnego walnego zgromadzenia w mozliwie najkrétszym terminie
po publikacji raportu rocznego) do zwyczajnego walnego zgromadzenia Banku, ktére odbedzie sie w 2016 r;

b) stosowania Rekomendacji IV.R.2. (e-walne), pod warunkiem podjecia decyzji przez Zarzad kazdorazowo przed
odbyciem takiego zgromadzenia;

c) niestosowania Zasady VI.Z.2. (ustalenie okresu pomiedzy przyznaniem w ramach programu motywacyjnego opcji lub
innych instrumentéw powigzanych z akcjami spdétki, a mozliwoscia ich realizacji, ktéry powinien wynosi¢ minimum 2
lata).
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Rada Nadzorcza postanowita zaakceptowac polityke Banku wobec stosowania zasad tadu korporacyjnego zawartych
w dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016”.

Ponadto, w 2016 roku zwotujac Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, Zarzad podjat decyzje, ze na tym Zgromadzeniu
nie bedzie stosowana rekomendacja IV.R.2. pkt 2) i pkt. 3) zawarta w Rozdziale IV DPSN, zgodnie z ktérg jezeli jest to
uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu lub zgtaszane spéice oczekiwania akcjonariuszy, o ile spétka jest w stanie
zapewni¢ infrastrukture techniczng niezbgdna dla sprawnego przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu
srodkéw komunikacji elektronicznej, powinna umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu
takich srodkéw, w szczegodlnosci poprzez dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze
mogg wypowiada¢ sie w toku obrad walnego zgromadzenia, przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad walnego
zgromadzenia oraz wykonywanie, osobiscie lub przez petnomocnika, prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia.

Zarzad Banku podejmujac przedmiotowa decyzje wzigt pod uwage nadal istniejace ryzyka natury prawnej i organizacyjno -
technicznej, ktére mogg mie¢ negatywny wptyw na przebieg zgromadzenia. Ryzyka te zwigzane sg z zapewnieniem
akcjonariuszom nieuczestniczacym osobiscie w obradach dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym oraz prawo
gtosu w toku walnego zgromadzenia, poza miejscem odbywania walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu komunikaciji
elektronicznej. Ryzyka te dotyczg problemoéw technicznych, opdznien w transmisji danych uniemozliwiajgcych zabranie
gtosu lub gtosowanie, badz dtugie oczekiwanie walnego zgromadzenia, aby jeden akcjonariusz mogt komunikowac sie ze
spotkg lub odda¢ gtos drogg elektroniczng. Konsekwencjg problemoéw technicznych moze byé ryzyko roszczen
akcjonariusza z tytutu komunikacji lub braku mozliwosci gtosowania w trakcie zgromadzenia. Nalezy pamietac, ze to spdiki,
co do zasady, ponoszg odpowiedzialno$¢é wzgledem akcjonariuszy za sprawne przeprowadzenie walnego zgromadzenia.
Praktyczne wykorzystanie nowych technik zwigzanych z udziatem akcjonariuszy w walnych zgromadzeniach w spétkach
publicznych w tym w bankach jest niewielkie.

Bank natomiast przeprowadzit transmisje obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w 2016 roku w sieci Internet oraz
dokonat rejestracji obrad i umiescit zapis z obrad na stronie internetowej Banku po ich zakonczeniu.

Komisja Nadzoru Finansowego uchwatg z dnia 22 lipca 2014 roku wydata dokument pod nazwg Zasady tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych (“Zasady").

Zasady sg zbiorem regut okreslajgcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych przez KNF, w tym relacje
z udziatowcami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewngtrznego oraz kluczowych systemoéw i funkgji
wewnetrznych, a takze organdéw statutowych i zasad ich wspétdziatania.

Celem Zasad jest podniesienie poziomu tadu korporacyjnego w instytucjach finansowych oraz zwigkszenie przejrzystosci
ich dziatania, co ma przyczyni¢ sie do pogtebiania zaufania do rynku finansowego w Polsce.

Zarzad Banku Handlowego w Warszawie S.A. w dniu 9 grudnia 2014 roku zadeklarowat wole przestrzegania Zasad przez
Bank. Z kolei Rada Nadzorcza w dniu 18 grudnia 2014 roku zaakceptowata przestrzeganie Zasad pozostajgcych w ramach
kompetencji Rady Nadzorczej.

W odniesieniu do trzech zasad podjeto decyzje o ich niestosowaniu:

a) § 11.2 (transakcje z podmiotami powigzanymi) — zasada ta nie bedzie stosowana w zakresie uméw zwigzanych
Z biezgcy dziatalnoscig operacyjng, w szczegodlnosci zwigzanych z ptynnoscig z uwagi na charakter transakciji i ilos¢
zawieranych umoéw.

b) § 8.4 (e-walne) — obecnie dostepne rozwigzania informatyczne nie gwarantujg bezpiecznego i sprawnego
przeprowadzenia elektronicznego walnego zgromadzenia. Zarzad dostrzega jednak wage takiego sposobu udziatu
akcjonariuszy w zgromadzeniu Banku i dlatego osobng decyzje w tej sprawie bedzie podejmowat przed kazdym
walnym zgromadzeniem.

c) § 16.1 (jezyk polski na posiedzeniach Zarzgdu) —posiedzenia Zarzadu, w ktoérych biorg udziat cudzoziemcy,
w szczegolnosci cudzoziemcy bedacy cztonkami Zarzadu niepostugujgcy sie jezykiem polskim, odbywajg sie w jezyku
angielskim. Jednocze$nie wnioski na Zarzgd, wszelkie materiaty oraz protokoly z posiedzen przygotowywane sag
i archiwizowane w jezyku polskim i angielskim.

W sprawozdaniu z dziatalnos$ci Banku oraz sprawozdaniu z dziatalnosci grupy kapitatowej Banku za 2015 rok wyodrebniong
czescig tych sprawozdan jest oswiadczenie Zarzgdu Banku o stosowaniu w Banku zasad tadu korporacyjnego w 2015 roku.
Oswiadczenie zawiera informacje wskazane w Rozporzgdzeniu Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie
informaciji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za
réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (tekst jedn. Dz.U.
z 2014 roku poz.133).

Nalezy podkresli¢, iz che¢ zapewnienia transparentnosci dziatania Banku, w tym w szczegdInosci relacji i procesow
zachodzacych pomigdzy organami statutowymi Spotki, doprowadzita do wprowadzenia réwniez ponizej przedstawionych
dobrych praktyk korporacyjnych w Banku.

1.1 Transparentnos¢

Bank stale podejmuje dziatania, ktérych celem jest osiggniecie wiekszej przejrzysto$ci organizacji Banku, podziatu
kompetencji i funkcjonowania poszczegdlnych jego organéw oraz ich wzajemnych relacji. W tym celu:

® Bank publikuje swoje sprawozdania finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej (MSSF) od 1 stycznia 2005 roku;

® co najmniej potowa cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym jej Przewodniczacy, sg obywatelami polskimi, a w sktad Rady
Nadzorczej wchodzg cztonkowie niezalezni;
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e w ramach Rady Nadzorczej Banku funkcjonuje Komitet ds. Audytu, w ktérego sktad wchodzg dwaj czionkowie
niezalezni, w tym jeden jest Przewodniczagcym Komitetu;

® wynagrodzenia czionkéw organéw spdtki odpowiadajg wielkosci spotki i odzwierciedlajg zakres obowigzkow
i odpowiedzialnosci;

® wszystkie istotne regulacje wewnetrzne, a takze dokumenty i informacje zwigzane z Walnymi Zgromadzeniami Banku,
dostepne sg w siedzibie Banku oraz na jego stronach internetowych.

1.2 Ochrona akcjonariuszy mniejszo$ciowych

Bank zapewnia nalezytg ochrone praw mniejszosci w granicach, w jakich pozwala na to kapitatowy charakter Banku
i zwigzany z nim prymat wiekszosci nad mniejszoscig. W szczegdlnosci, dla réwnego traktowania akcjonariuszy, Bank
stosuje m.in. nastepujgce praktyki:

. Walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywajg sie w siedzibie Banku, ktéra miesci sie w Warszawie;

. Bank moze zorganizowaé Walne Zgromadzenie w sposéb umozliwiajgcy akcjonariuszom udziat w Walnym
Zgromadzeniu przy wykorzystywaniu srodkéw komunikacji elektroniczne;j;

. umozliwia sig¢ przedstawicielom mediéw obecnos$¢ na Walnych Zgromadzeniach;

. zgodnie z praktykg przyjeta w Banku, wszystkie istotne materiaty na Walne Zgromadzenie, w tym projekty uchwat wraz
z uzasadnieniem i opinig Rady Nadzorczej, udostepniane sg akcjonariuszom najp6zniej na 14 dni przed terminem
odbycia Walnego Zgromadzenia w siedzibie Banku oraz na jego stronie internetowej;

. Walne Zgromadzenie posiada stabilny regulamin okreslajgcy szczegdtowo zasady prowadzenia obrad i podejmowania
uchwat;

. w Walnym Zgromadzeniu uczestniczg cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzgdu, ktérzy, w ramach swoich kompetenciji,
udzielajg uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji o Banku;

. uczestnikom Walnego Zgromadzenia zgtaszajgcym sprzeciw wobec uchwaty zapewnia sie mozliwos¢ uzasadnienia
sprzeciwu. Dodatkowo, kazdy uczestnik Zgromadzenia ma mozliwo$¢ ztozenia swojego pisemnego oswiadczenia do
protokotu posiedzenia.

2.  Dobre praktyki w Domu Maklerskim Banku Handlowego S.A. i Handlowy Leasing
Spotka z o.0.

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A (,DMBH”) i Handlowy Leasing Spétka z o.0. (,HL”) nie sg spotkami publicznymi i nie
majg obowigzku poddania sie Dobrym Praktykom Spotek Notowanych na GPW 2016 i skltadania oswiadczeh w tym zakresie,
jednak z uwagi na istotng role petniong przez te podmioty w Grupie Kapitatowej, nalezy wskaza¢ na ponizsze okolicznosci.

DMBH jest cztionkiem Izby Domoéw Maklerskich - jako cztonek Izby jest zobowigzany do przestrzegania Kodeksu Dobrej
Praktyki Domoéw Maklerskich, opracowanego przez lzbe Domoéw Maklerskich. Kodeks ten nie reguluje kwestii tadu
korporacyjnego, ale przede wszystkim dotyczy zasad ochrony tajemnicy zawodowej, relacji z klientami, postepowania
pracownikéw domu maklerskiego, w tym w relacjach z innymi domami maklerskimi. DMBH jest podmiotem regulowanym
ustawg o obrocie instrumentami finansowymi i w zwigzku z tym przestrzega poza przepisami kodeksu spétek handlowych
pewnych elementéw fadu korporacyjnego wynikajgcych z przepiséw tej ustawy i rozporzgdzen wykonawczych. Miedzy
innymi zgodnie z art. 103 ww. ustawy w skfad zarzadu powinny wchodzi¢ co najmniej 2 osoby posiadajgce wyksztatcenie
wyzsze, co najmniej 3 letni staz pracy w instytucjach rynku finansowego oraz dobrg opinie w zwigzku ze sprawowanymi
funkcjami. W sktad zarzgdu powinny wchodzi¢ osoby posiadajgce wiedze, kompetencje i doswiadczenie niezbedne do
zarzadzania domem maklerskim, w tym zarzadzania ryzykiem, z uwzglednieniem zakresu, skali i ztozonosci prowadzonej
dziatalnosci. Komisja Nadzoru Finansowego jest informowana przez DMBH o zmianach w zarzgdzie. Dodatkowo DMBH ma
obowigzki raportowe do KNF (w tym o zmianach w Zarzadzie, o tresci okreslonych uchwat walnego zgromadzenia). Ustawa
o obrocie reguluje tez kwestie nabycia akcji domu maklerskiego oraz przewiduje, ze dom maklerski obowigzany jest
posiadac centrale na terytorium Polski.

Od dnia 1 stycznia 2015 roku DMBH podlega Zasadom tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych, (,Zasady”)
przyjetych uchwatg KNF z dnia 22 lipca 2014 roku. W dniu 23 grudnia 2014 roku Zarzad DMBH zadeklarowat wole
przestrzegania Zasad przez DMBH, a Rada Nadzorcza zaakceptowata przestrzeganie Zasad pozostajgcych w ramach
kompetencji Rady Nadzorczej.

Trzy zasady nie sg stosowane przez DMBH:

a) § 11 ust. 2 (transakcje z podmiotami powigzanymi) — zasada ta nie bedzie stosowana w zakresie umoéw zwigzanych
z biezgcy dziatalnoscig operacyjng;

b) § 22 ust. 1i ust.2 (niezalezno$¢ cztionkdw organu nadzorujgcego) - zasady te nie sg stosowane biorgc pod uwage
biezacy sktad Rady Nadzorczej.

HL dziata jako spdtka w branzy leasingowej. HL dziata zgodnie z kodeksem spotek handlowych. W HL zostat ustanowiony
organ nadzoru w postaci Rady Nadzorczej mimo braku wymogu kodeksowego w tym zakresie, celem sprawowania ciggtego
nadzoru nad dziatalnoscig spotki.

43



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2016 roku

3.  Wiadze Banku
31 Zmiany w skiadzie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej w | pétroczu 2016 roku

311  Zmiany w sktadzie Zarzadu Banku w | pétroczu 2016 roku
W sktad Zarzadu Banku w | pétroczu 2016 roku wchodzili:

Stawomir S. Sikora Prezes Zarzadu Banku

David Mouille Wiceprezes Zarzadu Banku

Maciej Kropidtowski Wiceprezes Zarzadu Banku

Barbara Sobala Wiceprezes Zarzadu Banku

Witold Zielinski Wiceprezes Zarzadu Banku

Katarzyna Majewska Cztonek Zarzadu Banku od 11 stycznia 2016 roku
Czestaw Piasek Cztonek Zarzgdu Banku

W dniu 3 grudnia 2015 roku Rada Nadzorcza Banku postanowita powota¢ z dniem 11 stycznia 2016 roku Panig Katarzyne
Majewskg na stanowisko Cztonka Zarzgdu Banku na trzyletnig kadencje.

3.1.2 Zmiany w skiadzie Rady Nadzorczej w | pétroczu 2016 roku
W sktad Rady Nadzorczej w | pétroczu 2016 roku wchodzili:

Andrzej Olechowski Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

Shirish Apte Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Igor Chalupec Cztonek Rady Nadzorcze;j

Jenny Grey Cztonek Rady Nadzorczej od 21 czerwca 2016 roku
Mirostaw Gryszka Cztonek Rady Nadzorczej

Frank Mannion Cztonek Rady Nadzorczej

Dariusz Mioduski Cztonek Rady Nadzorczej do 30 czerwca 2016 roku
Anna Rulkiewicz Cztonek Rady Nadzorczej

Anand Selvakesari Cztonek Rady Nadzorczej od 21 czerwca 2016 roku
Stanistaw Softysinski Cztonek Rady Nadzorcze;j

Zdenek Turek Cztonek Rady Nadzorcze;j

Anil Wadhwani Cztonek Rady Nadzorczej do 20 czerwca 2016 roku
Stephen Volk Czionek Rady Nadzorczej

Rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej Banku ztozyli: Pan Anil Wadhwani — z dniem 20 czerwca 2016 roku
i Pan Dariusz Mioduski — z dniem 30 czerwca 2016 roku

W dniu 21 czerwca 2016 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato do Rady Nadzorczej na trzyletnie kadencje
Panig Jenny Grey i Pana Ananda Selvakesari.

3.2  Zasady dotyczace powolywania i odwolywania cztionkéw Zarzadu

Zarzad Banku sktada sie z pieciu do dziewieciu czionkéw. Kazdy cztonek Zarzadu Banku jest powotywany przez Rade
Nadzorczg na okres indywidualnej kadencji trzech lat. Co najmniej potowa czionkéw Zarzadu powinna legitymowaé sie
obywatelstwem polskim. Mandaty cztonkéw Zarzgdu wygasaja:

® 7z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku i sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu;

® 7z chwilg $mierci cztonka Zarzadu;

® z dniem odwotania cztonka Zarzadu;

® zdniem zlozenia na rece Przewodniczagcego Rady Nadzorczej rezygnacji na pismie.

3.3 Uprawnienia cztonkéw Zarzadu

Zarzad, w drodze uchwaty, podejmuje decyzje w sprawach Banku, niezastrzezonych przez prawo i Statut do kompetenc;ji
innych organéw Banku.

Zarzad w drodze uchwaty:

1) okresla strategie Banku,

2) tworzy i znosi komitety Banku oraz okresla ich wta$ciwos¢,

3) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swoj regulamin,

4) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy gospodarowania funduszami specjalnymi
tworzonymi z zysku netto,

5) okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie,
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6) ustanawia prokurentéw, petnomocnikéw ogodlnych oraz petnomocnikéw ogélnych z prawem substytucii,

7) decyduje w sprawach okreslonych w regulaminie Zarzadu,

8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzgdu, Wiceprezesa lub czionka Zarzadu,

9) decyduje samodzielnie o nabyciu i zbyciu nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu w nieruchomosci,

10) uchwala projekt rocznego planu finansowego Banku, przyjmuje plany inwestycyjne oraz sprawozdania z ich wykonania,
11) przyjmuje sprawozdania z dziatalnosci Banku i sprawozdania finansowe,

12) formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia strat,

13) zatwierdza polityke kadrowg, kredytowg i zasady prawne dziatalnosci Banku,

14) zatwierdza zasady gospodarowania kapitatem Banku,

15) zatwierdza strukture zatrudnienia,

16) ustala zasadniczg strukture organizacyjng Banku, powotuje i odwotuje Szeféw Sektoréw, powotuje i odwotuje Szefow
Pionéw oraz ustala ich wtasciwos¢,

17) ustala plan dziatan kontrolnych w Banku oraz przyjmuje sprawozdania z przeprowadzonych kontroli,

18) rozstrzyga w innych sprawach, ktére, zgodnie ze Statutem, podlegajg przedtozeniu Radzie Nadzorczej lub Walnemu
Zgromadzeniu,

19) podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzgdzeniu aktywami, ktérych tgczna wartos¢ w stosunku do
jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych Banku lub udziela upowaznienia wskazanym osobom do podjecia
takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw wchodzacych do kompetencji Komitetéw powotanych w Banku, decyzje
sg podejmowane po zasiegnieciu opinii wtasciwego Komitetu.

Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzgdzania w Banku, w tym opracowuje,
wprowadza oraz aktualizuje pisemne strategie, procedury oraz podejmuje dziatania w zakresie systemu zarzgdzania
ryzykiem, kontroli wewnetrznej oraz szacowania kapitatu wewnetrznego, jak réwniez dokonywania przeglgdéw procesu
szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego.

4.  Inne zasady
4.1 Informacje o posiadaczach papierow wartosciowych, ktére daja specjalne uprawnienia
kontrolne w stosunku do Banku

Wszystkie wyemitowane przez Bank akcje sg akcjami zwyktymi na okaziciela, akcje te nie dajg zadnych specjalnych
uprawnien kontrolnych w stosunku do Banku.

42  Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wiasnosci papieréw
wartosciowych Banku oraz wszelkich ograniczen w zakresie wykonywania prawa gtosu
przypadajacych na akcje Banku

Poza ograniczeniami wynikajgcymi z Prawa bankowego - art. 25 i nastepne, Statut Banku nie przewiduje innych ograniczen
dla przenoszenia akcji Banku.

X. Inne informacje o wladzach Banku i zasady zarzadzania

1. Informacje o tacznej liczbie akcji Banku bedacych w posiadaniu czlonkéw Zarzadu oraz
cztonkow Rady Nadzorczej

Wedtug informacji posiadanych przez Bank - jednostke dominujgcg, sposréd czionkéw Zarzadu i cztonkéw Rady Nadzorczej,
posiadanie akcji Banku zadeklarowaty nastepujgce osoby:

Liczba akcji na dzien Liczba akcji na dzien

przekazania niniejszego przekazania poprzedniego

Imig i nazwisko Funkcja skonsolidowanego raportu okresowego raportu
potrocznego kwartalnego za | kwartat 2016

za | pétrocze 2016 roku roku

Andrzej Olechowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej 2200 2200
Razem 2200 2200

Czlonkowie Zarzadu i cztonkowie Rady Nadzorczej nie zadeklarowali posiadania opcji na akcje Banku.

2. Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem, a czlonkami Zarzadu,
przewidujacych rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego
stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu
pofaczenia Banku przez przejecie

Z zakresu stosunku pracy, sposréd umow o prace zawartych miedzy Bankiem, a czlonkami Zarzadu Banku, wytgcznie

w przypadku jednego Cztonka Zarzgdu jego umowa o prace zawiera postanowienie méwigce o odszkodowaniu pienieznym
w wypadku jej rozwigzania za wypowiedzeniem.
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Kazdego z cztonkéw Zarzadu Banku obowigzuje zawarta z Bankiem odrebna umowa o zakazie konkurencji. Zgodnie z jej
zapisami, w przypadku rozwigzania stosunku pracy z Bankiem, w okresie 12 miesiecy (w przypadku jednego Cztonka
Zarzadu przez 6 miesiecy) od dnia rozwigzania umowy o prace, Cztonek Zarzadu jest obowigzany powstrzymac sie od
zajmowania dziatalnoscig konkurencyjng wobec Banku. Z tytutu powyzszego ograniczenia Bank bedzie zobowigzany do
wyptaty Cztonkowi Zarzgdu odszkodowania.

3.  Zasady zarzadzania

W | pdtroczu 2016, roku nie nastapity zmiany zasad zarzadzania Bankiem, a zasady te przedstawione zostaty w Nocie do
Skréconego Srodrocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku.

Xl. Oswiadczenia Zarzadu Banku

Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdarn

Zgodnie z najlepszg wiedzg Zarzadu Banku, ktérego czionkami na dzien sporzadzenia sprawozdania sg: Pan Stawomir
S. Sikora — Prezes Zarzadu, Pan Maciej Kropidtowski — Wiceprezes Zarzgdu, Pan David Mouillé — Wiceprezes Zarzadu, Pani
Barbara Sobala - Wiceprezes Zarzadu, Pan Witold Zielinski — Wiceprezes Zarzadu, Pani Katarzyna Majewska i Pan Czestaw
Piasek - Cztonek Zarzadu, pétroczne dane finansowe oraz dane poréwnawcze zaprezentowane w ,Skréconym $rédrocznym
jednostkowym sprawozdaniu finansowym Banku Handlowego w Warszawie S.A. za okres 6 miesiecy konczacy sie
30 czerwca 2016 roku” oraz w ,Skroconym $rédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. za okres 6 miesiecy konczacy sie 30 czerwca 2016 roku” zostaty sporzadzone
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majatkowa i finansowg Banku i Grupy oraz osiggniety przez Bank i Grupe wynik finansowy. Zawarte w potrocznym
skonsolidowanym raporcie ,Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
w | pétroczu 2016 roku” zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych rodzajéw
ryzyka) Grupy w | pétroczu 2016 roku.

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0., dokonujacy przegladu
~Skréconego $rodrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku Handlowego w Warszawie S.A. za okres
6 miesiecy konczacy sie 30 czerwca 2016 roku” oraz ,Skréconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za okres 6 miesigcy konczacy sie 30 czerwca 2016
roku”, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujacy przeglgdu spetniali warunki
konieczne do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu tych sprawozdan, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i standardami zawodowymi.

Pozostate informacje wymagane Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informaciji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentdw papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za
réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem czionkowskim (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 133 z pdzniejszymi zmianami), zostaly uwzglednione w Skréconym Srédrocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu
Finansowym Grupy Kapitatowej Banku.
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23.08.2016 roku

23.08.2016 roku

23.08.2016 roku

23.08.2016 roku

23.08.2016 roku

23.08.2016 roku

podpisy Cztonkow Zarzgdu

Stawomir S. Sikora

Imie i nazwisko

Maciej Kropidtowski

Imie i nazwisko

David Mouillé

Imie i nazwisko

Barbara Sobala

Imie i nazwisko

Witold Zielinski

Imie i nazwisko

Katarzyna Majewska

Imie i nazwisko

Czestaw Piasek

Imie i nazwisko

Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Finansowy

Stanowisko/funkcja

Czionek Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Czionek Zarzadu

Stanowisko/funkcja
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