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l.  Gospodarka polska w | potowie 2015 roku

1. Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku pienieznym i walutowym

Miesieczne dane makroekonomiczne wskazujg na utrzymanie stosunkowo wysokiego tempa wzrostu
gospodarczego w | potowie 2015 roku. Wzrost gospodarczy w | kwartale wyniést 3,6% r./r. wobec wzrostu
0 3,3% r./r. w Il i IV kwartale 2014 roku. Motorem wzrostu gospodarczego pozostaje przede wszystkim
popyt krajowy, ale w poréwnaniu do 2014 roku wyraznie wzrosto znaczenie handlu zagranicznego.
Wyzsza kontrybucja eksportu netto do wzrostu PKB jest zwigzana zaréwno ze stosunkowo wysokim
wzrostem eksportu, ktéry jest wspierany przez popyt zagraniczny jak i z ostabieniem importu, ktéry w
duzej mierze wynika z duzo nizszych niz przed rokiem cen ropy. Wzrost zaméwien zagranicznych oraz
krajowych przyczynit sie do zwiekszenia produkcji przemystowej, ktéra po korekcie o dni robocze
przy$pieszyta w | potowie tego roku do 4,7% r./r. z 1,7% w Il potowie 2014 roku.

O silnej konsumpc;ji prywatnej w | potowie roku swiadczy przyspieszenie wzrostu sprzedazy detalicznej w
ujeciu realnym do 4,2% r./r. z 3% r./r. w Il potowie 2014 roku. Dobry wynik konsumpcji wynika zaréwno ze
stopniowe] poprawy na rynku pracy oraz z niskiej inflacji, ktéry wspiera dochody do dyspozycji
gospodarstw domowych w ujeciu realnym. Wzrost ptac w sektorze przedsiebiorstw ustabilizowat sie |
potowie roku na tym samym poziomie, co w Il potowie 2014 roku, tj. 3,5% r./r. Jednocze$nie tempo
wzrostu zatrudnienia byto wyzsze i wyniosto 1,1% r./r. wobec 0,8% w Il potowie ubiegtego roku, cho¢
najwyzszy poziom osiggneto na poczatku roku by pézniej stopniowo zwalniac. Inflacja osiggneta minimum
na poziomie -1,6% r./r. w lutym, po czym zaczeta stopniowo rosngé¢ i jej pozytywny wptyw na realne
dochody do dyspozycji byt coraz stabszy. Gtéwnym czynnikiem odpowiedzialnym za niski poziom inflacji
pozostaty ceny zywnosci oraz paliw. Spadek cen konsumpcyjnych wyniést 0,8% r./r. w czerwcu tego roku
wobec 1% w grudniu 2014 roku. Stopa bezrobocia rejestrowanego obnizyta sie ponizej 11% do
najnizszego poziomu od 2009 roku.

W zwigzku z perspektywg dilugiego okresu deflacji Rada Polityki Pienieznej (RPP) obnizyta stope
referencyjng NBP o 50 p.b. do najnizszego poziomu w historii, tji. 1,50%. Jednoczesnie RPP
zasygnalizowata, ze ta decyzja zakonczyta cykl tagodzenia polityki pienieznej.

W | potowie roku doszto do umocnienia ztotego wobec euro oraz ostabienia wobec dolara. Kurs EUR/PLN
obnizyt sie do poziomu 4,19 na koniec czerwca z 4,29 na koniec ubiegtego roku. Z kolei kurs USD/PLN
wzrost odpowiednio do poziomu 3,76 z 3,54. Ostabienie euro wzgledem dolara i ztotego wynikato z
uruchomienia przez EBC w marcu programu skupu aktywéw, podczas gdy amerykanska walute wspieraty
oczekiwania na rozpoczecie podwyzek stop procentowych w USA. Ponadto wsparciem dla ziotego w
pierwszych miesigcach roku byly dobre dane o aktywnosci gospodarczej oraz kontynuacja spadku
deficytu obrotow biezacych. Negatywnie na ziotego w Il kwartale oddziatywaty problemy Greciji.

Na rynku diugu w | potowie 2015 roku doszio do wzrostu rentownosci i wystromienia krzywe;j
dochodowosci. W kierunku wyzszych rentownosci oddziatywato zakonczenie cykl obnizek stop
procentowych, odwrdcenie spadkowego trendu inflacji oraz wzrostowy trend rentowno$ci obligacji na
bazowych rynkach dtugu. Rentowno$¢ dwuletnich obligacji na koniec | potowy 2015 roku wyniosta 1,98%
wobec 1,77% na koniec 2014 roku. Natomiast rentownos¢ obligacji 10-letnich wzrosta do odpowiednio
3,33% z 2,54%. Rentownosci osiggnety najnizsze historycznie poziomy pod koniec stycznia odpowiednio
na poziomie ok. 1,52% dla obligacji 2-letniej oraz 2% dla obligacji 10-letniej. Na koniec czerwca 2015 roku
stawka trzymiesiecznej stopy WIBOR wyniosta 1,72% wobec 2,06% na koniec 2014 roku.

2.  Rynek kapitatowy

| poirocze biezgcego roku na rynku kapitatowym miato dwa oblicza. Ogtoszenie programu skupu obligaciji
rzgdowych przez Europejski Bank Centralny, kolejng obnizke stép procentowych przez RPP oraz naptywy
kapitatu, cho¢ relatywnie na niewielkg skale, do funduszy matych i Srednich spétek — te czynniki sprzyjaty
pozytywnym nastrojom na krajowym rynku akcji w pierwszych trzech miesigcach 2015 roku. Pogorszenie
koniunktury nastgpito w Il kwartale i wynikato z obaw o wprowadzenie niekorzystnych regulaciji
dotyczacych kredytow walutowych dla sektora bankowego, a takze z ryzyka opuszczenia strefy Euro
przez Grecje.

W ciggu pierwszych szesciu miesiecy, wszystkie gtowne indeksy osiggnety dodatnig stope zwrotu. Gtowny
indeks WIG zwyzkowat o 3,7%. Symboliczng poprawe zanotowat indeks najwiekszych spotek WIG20
(+0,1%), wyraznie lepiej zachowywaty sie spotki o matej (+6,6%) oraz sredniej kapitalizacji (+5,8%).

Wsrod subindeksow sektorowych na uwage zastuguje indeks skupiajgcy spotki paliwowe, ktory w tym
czasie zyskat 49%. Bardzo solidne wzrosty miaty miejsce w przypadku spétek budowlanych (+24,4%) oraz
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chemicznych (+24,7%). Z drugiej strony, wyraznie stabiej zachowywaty sie spétki surowcowe (-8,6%) oraz
sektor bankowy (-7,1%).

W | pétroczu widoczne byty oznaki ozywienia na rynku pierwotnym. W tym czasie do obrotu na gtéwnym
parkiecie GPW wprowadzono akcje 10 spoétek (w poréwnaniu z 13 debiutami w analogicznym okresie
2014 roku), zas tgczna warto$¢ ofert opiewata na ponad 1,3 mid zt (rok temu wartos¢ IPO wyniosta
zaledwie 455 min zt).

Na koniec czerwca przedmiotem handlu na GPW byty akcje 473 spdtek (w tym 421 podmiotow
krajowych), ktérych wartos¢ rynkowa przekraczata 1 210 mid zt (+34% r./r. lub -9% r./r. wylgczajgc wptyw
Banco Santander).

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2015 roku

Indeks 30.06.2015 31.12.2014 Zmiana 30.06.2014 Zmiana
() (2 (1)12) 3) (1)(3)
WIG 53 328,98 51 416,08 3,7% 51 934,94 (1,0%)
WIG-PL 54 697,00 52 805,46 3,6% 53 233,97 (0,8%)
WIG-div 1178,57 1151,73 2,3% 114452 0,6%
WIG20 2317,84 231594 0,1% 2408,81 (3,9%)
WIG20TR 3742,78 3 680,89 1,7% 3732,84 (1,4%)
WIG30 2 540,32 2 487,52 2,1% 2 585,55 (3,8%)
mWIG40 3685,49 348345 5,8% 3 446,01 1,1%
sWIG80 12 901,55 12 108,06 6,6% 12 778,30 (5,2%)
Subindeksy sektorowe
WIG-Banki 7397,98 7.960,97 (7,1%) 8125,78 (2,0%)
WIG-Budownictwo 2 666,88 214329 24,4% 207214 3,4%
WIG-Chemia 14 197,29 11 383,76 24,7% 12 084,55 (5,8%)
WIG-Deweloperzy 1.369,31 1340,47 2,2% 1500,68 (10,7%)
WIG-Energia 4162,55 4 268,12 (2,5%) 435338 (2,0%)
WIG-Informatyka 1639,99 1386,48 18,3% 124743 11,1%
WIG-Media 420491 3840,32 9,5% 3693,72 4,0%
WIG-Paliwa 5036,24 3381,16 49,0% 3280,15 3,1%
WIG-Spozywczy 2945,16 2 468,65 19,3% 274383 (10,0%)
WIG-Surowce 3182,74 3481,62 (8,6%) 4164,49 (16,4%)
WIG-Telekomunikacja 968,10 924,52 4,7% 1 033,16 (10,5%)

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.(,DMBH’)

Wartos¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW w | pétroczu 2015
roku

| pétrocze Zmiana (%) Il pétrocze Zmiana (%) | pétrocze

2015 1H15/2H14 2014 rlr 2014

Akcje (min zt)* 227 890 (1,1%) 230 354 (3,2%) 235376
Obligacje (min zt) 766 (24,4%) 1013 (21,0%) 970
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 8017 3,9% 7716 (22,1%) 10 288
Opcie (tys. szt.) 401 (24,3%) 530 (6,3%) 428

fdane bez wezwan
Zrodfo: GPW, DMBH

W | pétroczu 2015 roku miata miejsce nieznacznie mniejsza aktywnos¢ na rynku akcji. Lgczna wartos¢
obrotéw tymi instrumentami wyniosta ponad 227,9 mld zl, co oznacza spadek zaréwno w stosunku do
pierwszej (0 3,2%), jak i drugiej potowy poprzedniego roku (o0 1,1%).

Wyraznie mniejszym zainteresowaniem inwestoréw cieszyly sie instrumenty dtuzne. Warto$¢ obrotu
obligacjami znaczaco spadfa zaréwno w ujeciu rocznym jak i w stosunku do Il pétrocza 2014 roku
(odpowiednio o 21% oraz 24,4%).

Na rynku kontraktéw terminowych wolumen obrotu przekroczyt 8,02 min sztuk, co przetozyto sie na wzrost
0 3,9% w porownaniu z Il pétroczem 2014 roku. Niemniej jednak, aktywno$¢ inwestorow w tym segmencie
okazata sie istotnie nizsza w poréwnaniu do pierwszych szesciu miesiecy zesztego roku (-22,1%). W tym
samym okresie, wolumen obrotu opcjami osiggnat poziom 401 tys. sztuk, wykazujgc tendencje spadkowag
zaréwno w stosunku do | (-6,3%) jak i Il potrocza 2014 roku (-24,4%).



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2015 roku

3.  Sektor bankowy

Wynik netto sektora bankowego (mld zi)
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| potrocze 2014 wynik wynik pozostate koszty odpisy netto podatek i | potrocze 2015
odsetkowy prowizyjny przychody pozostate
pozycje

Zrédto: KNF, obliczenia wiasne

Zysk netto sektora bankowego w pierwszej potowie 2015 roku spadt o -8% r./r. (-0,7 mid zI). Gtéwnag
przyczyng pogorszenia wynikow byta redukcja wyniku odsetkowego o -9% r./r. (1,6 mid z), bedaca
nastepstwem spadku stop procentowych. Wynik z tytulu opfat i prowizji ulegt pogorszeniu o
-4% r./r. (0,3 mid zt). Niekorzystne rezultaty w wymienionych pozycjach w pewnym stopniu rownowazyt
wynik z pozostatej dziatalnosci, lepszy, az o 16% od wyniku za | potrocze 2014 roku (+0,7 mid zt), co byto
jednak w znacznej mierze spowodowane zdarzeniami jednorazowymi, jakie odnotowaty niektére banki w
pierwszym kwartale 2015 roku. W rezultacie catkowite przychody sektora bankowego spadty o -4% r./r. do
28,6 mld zt. Pozytywne przetozenie na wynik netto sektora bankowego miato zmniejszenie sie odpisow
netto na utrate wartosci aktywéw o -12% r./r. (-0,5 mid zI). W tym samym czasie wysoko$¢ kosztéw
dziatania odnotowata nieznaczny wzrost na poziomie +1% r./r. (0,2 mid z}).

Redukcji odpiséw netto na utrate wartosci aktywow towarzyszyta znaczgca poprawa jakosci portfela
kredytow udzielonych osobom indywidulanym. Wskaznik kredytéw zagrozonych utratg wartosci (NPL) dla
wspomnianej kategorii kredytobiorcéw spadt z 7,0% na koniec | pétrocza 2014 roku do 6,6% na koniec |
potowy 2015 r. Spadek ten wynikat przede wszystkim z widocznej poprawy jakosci kredytéw
konsumpcyjnych (poprawa o 1,9 p.p. do poziomu 12,3%). Wspoétczynnik NPL dla kredytow hipotecznych
ulegt w tym okresie nieznacznemu pogorszeniu (z 3,2% do 3,4%), co byto wynikiem znaczgcego
pogorszenia sie sytuacji na rynku kredytéw denominowanych we frankach szwajcarskich. Wskaznik
kredytow zagrozonych utratg wartosci wyrazonych w walutach obcych wzrést z 2,6% do 3,3% r./r. Laczny
wskaznik NPL dla kredytdw korporacyjnych, pozostawat stabilny w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy,
utrzymujgc sie na poziomie 10,9%. Na koniec czerwca 2015 roku nastgpito niewielkie pogorszenie jakosci
kredytow dla duzych firm (+0,1 p.p. r./r. do 8,8%) oraz poprawa w segmencie kredytow dla matych i
Srednich przedsiebiorstw (-0,2 p.p., do 12,4%).
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Kredyty i pozyczki udzielone przedsiebiorstwom oraz
osohom prywatnym
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Zrédto: NBP, obliczenia wiasne

Efektywno$¢  sektora mierzona  wskaznikiem
kosztow do przychodéw odnotowata istotne
pogorszenie. Wskaznik wzrdst z 50,5% w pierwszej
potowie 2014 roku do 55% w analogicznym okresie
2015 roku.

Dynamika  kredytow sektora niefinansowego
notowata na przestrzeni dwunastu miesiecy
stopniowe ozywienie osiggajgc na koniec czerwca
2015 roku poziom +7% r./r. (wzrost o 66 mid zt do
poziomu 1 001 mid zl). Warto$¢ kredytow
udzielonych przedsiebiorstwom wzrosta o +6% r./r. i
po pierwszej potowie 2015 roku osiggneta wartosc
284 mild z. Biorgc pod uwage przeznaczenie
kredytow zacigganych przez przedsigbiorstwa,
widoczna jest wysoka dynamika kredytow
inwestycyjnych (+8% r./r., +7 mld zt do poziomu 97
mld z), czemu towarzyszy intensywny przyrost
kredytéw o pierwotnym terminie realizacji od roku do
pieciu lat (wzrost 0 5% r./r., +4 mid zt do poziomu 73

mid zt) i powyzej 5 lat (+8% r./r., +10 mld zt do
poziomu 130 mld z).

W kategorii kredytéw udzielonych osobom prywatnym réwniez odnotowano pozytywny trend. Przy
dynamice siegajacej 8,7% r./r. wolumen kredytow wzrdst o +41 mld zt do poziomu 518 mld zt. Wzrost byt
spowodowany przede wszystkim wysokg dynamikg w kategorii kredytdw na nieruchomosci (+10% r./r.,
+34 mld zt do poziomu 376 mld zt). Giéwng jego przyczyng byt drastyczny spadek wartosci ztotego wobec
franka szwajcarskiego (CHF/PLN +18% r./r.), co przetozyto sie na wzrost wartosci portfela kredytow
hipotecznych denominowanych w walutach obcych (+7% r./r., +12 mld zt do poziomu 175 mid z}). Kredyty
denominowane w walucie krajowej odnotowaty wzrost na poziomie +12% w skali roku (+22 mid zt do
poziomu 201 mid z}). Kredyty niehipoteczne zwiekszyty swojg wartos¢ o +5% r./r. (7 mid zt). W efekcie
taczna warto$¢ kredytow niehipotecznych w sektorze detalicznym osiggneta w czerwcu 2015 poziom 142

mld zt.

Depozyty przedsiebiorstw i osob prywatnych
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800 - - 40%
600 - - 30%

400 - r 20%

PLN B

200 + r 10%

0 - - 0%

200 L mm e L 10%
gru cze gQru cze (gru cze gru cze gru cze
10 11 ‘11 12 12 13 13 ‘14 14 15

s Zobowigzania wobec przedsiebiorstw (0$ lewa)
mmmmm Zobowigzania wobec gospodarstw domowych (0$ lewa)
== 7 0bOWigzania wobec gospodarstw domowych - zmiana r./r.

(o$ prawa)
e 70boOWigzania wobec przedsigbiorstw - zmiana r./r. (0$

prawa)

Zrédto: NBP, obliczenia wiasne

Depozyty sektora niefinansowego wzrosty na
przestrzeni ostatnich dwunastu miesiecy o +57 mid zt
(+6% do poziomu 940 mld zl). Znaczna czesé tej
kwoty przypadata na depozyty oséb prywatnych,
ktérych dynamika na koniec czerwca 2015 osiggneta
poziom +10% r./r.. W$rdd nich najwigekszy przyrost
wolumenu zarejestrowano dla depozytéw biezgcych
(+30 mid zt do poziomu 282 mld z), podczas gdy
depozyty terminowe wzrosty o +20 mld zt do poziomu
289 mid zt.

Wyrazny wzrost odnotowano takze, wsrdd
depozytéw  przedsiebiorstw. Przy  dynamice
siegajacej +12% r./r. ich wolumen zwiekszyt sie o 25
mid zt do poziomu 225 mid zt. Wzrost byt napedzany
znacznym zwiekszeniem sie depozytéw biezgcych
(+15% r.Jr., +16 mild zt do poziomu 127 mid z).
Depozyty terminowe wzrosty o +9% r./r. (+8 mid zi,
osiggajgc 98 mid zt).

IIl. Schemat organizacyjny Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Na ponizszym schemacie przedstawiono strukture grupy Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Bank”)
wedtug stanu na 30 czerwca 2015 roku wedtug udziatéw w kapitatach spoétek.
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Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Biuro Informacji

QOdlewnie Polskie S.A.

Dom Maklerski Banku
Handlowego S.A. — 100,00%
Dzialalnosé maklerska

Handlowy Investments S.A.
100,00%
Dziatalnos¢ inwestycyjna

Gielda Papieréw
— Wartosciowych S.A. — 0,02%
Prowadzenie gieldy finansowej

BondSpot S.A.

— 0,0(1)%

Prowadzenie elektronicznych
platform obrotu papierami

Handlowy — Leasing
Sp. z0.0.— 97,47%

Drziatalnosé leasingowa

Handlowy Inwestycje
Sp. z 0.0. — 100,00%

Drziatalnos¢ inwestycyjna

L Handlowy — Leasing
Sp. z0.0. - 2,53%

Drziatalnosé leasingowa

Polmot Holding S.A.
13,89%
Sprzedaz samochodow,
budownictwo, produkcja
maszyn rolniczych

PPH Spomasz Sp. z 0.0.
w likwidacji — 100,00%

Kredytowej S.A. — 12,54%
Prowadzenie systemu
informacji kredytowej

- 16,91%
Produkcja odlewow

Polania Sp. z o.0.
w likwidacji — 6,06%
Produlkcja obuwia i wyrobéw
skorzanych

Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A. — 5,74%
Rozliczenia migdzybankowe

Polski Koncern Migsny

DUDA S.A. -2,81%
Produkcja i dystrybucja migs
i wedlin

VISA EUROPE Ltd. -
0,01%
Obstuga platnosci

Gielda Papierow
Warto$ciowych S.A. —
0,05%
Prowadzenie gieldy
finansowej

Jednostki powiazane

Jednostka dominujaca Grupy
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Spélki zalezne
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Pozostale udzialy
Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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lll. Struktura organizacyjna Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupa”) obejmuje jednostke dominujgcg oraz

jednostki zalezne:

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A.

KONSOLIDOWANE METODA PELNA

Przedmiot Charakter Procent Zasr:lc:g::na Kapitat wiasny
Nazwa jednostki . .. powiagzania  posiadanego o (tys. zt)
dziatalnosci . . konsolidacji /
kapitatlowego kapitatu 30.06.2015
wyceny
Bank Handlowy w Warszawie S.A.* bankowos$¢ JEdr.]OS.t ka 6533483
dominujaca
Dom Maklerski Banku Handlowego dziatalno$¢ jednostka o S

SA. (,DMBH) maklerska salesna 100,00% konsolidacja petna 99 756
Handlowy - Leasing Sp. z 0.0. gﬂg?i?{;’;g Jii?:;{:';a 100,00%** konsolidacja petna 136 574
Handlowy Investments S.A. lgvzv':l?}',’;‘;;fa Jodnostia 100,00% konsolidacja peina 43621

T nie prowadzi jednostka o o Jednqstka
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji dziatalnosci salesna 100,00% konsolidacja petna postawiona w
stan likwidacji

* Kapitat wiasny Banku Handlowego w Warszawie S.A. zgodnie ze sprawozdaniem z sytuacji finansowej Banku za | pétrocze 2015 roku.

** 7 uwzglednieniem udziatow posrednich.

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A. NIEOBJETE

KONSOLIDACJA

. Charakter Procent Zastosowana Kapitat wtasny
. . Przedmiot . . . metoda
Nazwa jednostki . .. powigzania  posiadanego o (tys. zt)
dziatalnosci . . konsolidacji /
kapitatowego kapitatu 30.06.2015
wyceny
Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0. i:;fl?)l/r;?/js:a Jigllozsnﬂa(a 100,00% wycer:’aan;itg:c? praw 10 936

IV. Podstawowe dane bilansowe i wyniki finansowe Grupy Kapitalowej Banku

Handlowego w Warszawie S.A.

1. Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Grupy

min zt 30.06.2015 31.12.2014
Suma bilansowa 51661,0 49 843,7
Kapitat wiasny 6584,5 74108
Naleznosci od klientow* 17 429,2 16 770,5
Depozyty klientow* 25716,7 294999
Wynik finansowy netto 367,2 9473
Wsp6tczynnik wyptacalnosci 16,6% 17,5%

* Naleznosci i depozyty podmiotow sektora finansowego niebedacych bankami, podmiotow sektora niefinansowego, w tym sektora

budzetowego.
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2. Wyniki finansowe Grupy w | pétroczu 2015 roku

Ponizsze wyniki finansowe zaprezentowano na podstawie skréconego srédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy za okres 6 miesiecy konczacy sie 30 czerwca 2015 roku.

21 Rachunek zyskoéw i strat

W | potroczu 2015 roku Grupa wypracowata zysk netto w wysokosci 367,2 min z, co w poréwnaniu do
513,9 min zt zysku w | pétroczu 2014 roku oznacza spadek o 146,7 min zt (tj. 28,5%). Zysk brutto w |
potroczu 2015 roku wynidst 459,0 min zt, tj. byt nizszy o 168,5 min zt w stosunku do analogicznego okresu
poprzedniego rokiem.

W tym samym okresie przychody Grupy zmniejszyly sie o 182,9 min zt (. 14,4%) i osiggnety poziom
1 088,8 min zi. Gtéwnymi czynnikami spadku przychodéw byt spadek wyniku odsetkowego w efekcie
dalszego obnizenia stdp procentowych oraz nizszy wynik na dziatalnosci skarbcowe;.

W | pétroczu 2015 roku Grupa kontynuowata polityke dyscypliny kosztowej, obnizajgc koszty dziatania i
koszty ogdlnego zarzgdu oraz amortyzacje o 18,4 min zt (tj. 2,9%) do 624,4 min zt.

Grupa zanotowata takze niski poziom kosztéw ryzyka — wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywéw
finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne wyniést -5,5 min zt wobec —
2 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

Wybrane pozycje z rachunku zyskow i strat

| pétrocze Zmiana

witys. zt 2015 2014 tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 496 786 595 204 (98 418) (16,5%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 310032 324127 (14 095) (4,3%)
Przychody z tytutu dywidend 7177 5682 1495 26,3%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacii 157 626 231325 (73 699) (31,9%)
Wynik na inwestycyjnych diuznych papierach wartosciowych 118 800 105 288 13512 12,8%
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych - 2855 (2 855) (100,0%)
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 910 (709) 1619 228,3%
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (2 567) 7867 (10434) (132,6%)
Razem przychody 1088 764 1271639 (182 875) (14,4%)
Koszty dziatania i koszty ogoinego zarzadu oraz amortyzacja, w tym: (624 375) (642 766) 18 391 2,9%

Koszty dziatania i koszty ogoinego zarzadu (589 262) (606 582) 17 320 2,9%

Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz wartosci niematerialnych (35113) (36 184) 1071 3,0%
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 72 297 (225) (75,8%)
Wyr_1ik odpisow z_tytuiq utraty warlo_éci aktywévy finansowych oraz rezerw na (5 484) (1997) (3.487) (174,6%)
udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne
Udziat w _zyskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych metodg praw 48 313 (265) (84.7%)
wiasnosci
Zysk brutto 459 025 627 486 (168 461) (26,8%)
Podatek dochodowy (91 808) (113 587) 21779 19,2%
Zysk netto 367 217 513 899 (146 682) (28,5%)

211 Przychody

Wynik z tytutu odsetek w | pétroczu 2015 roku wyniést 496,8 min zt wobec 595,2 min zt w analogicznym
okresie 2014 roku - spadek o 98,4 min zt (tj. 16,5%) w zwigzku z redukcjg podstawowych stop
procentowych do historycznie niskiego poziomu. W efekcie odnotowano spadek przychodéw odsetkowych
od klientow sektora niefinansowego w wysokosci 100,7 min zt (tji. 21,2%), co zostato czesciowo
skompensowane nizszym poziomem kosztéw odsetkowych wobec sektora niefinansowego o 42,9 min z
(tj. 42,2%) oraz sektora finansowego o 21,3 min zt (tj. 46,1%). Istotny spadek przychodéw odsetkowych
odnotowano dla portfela dtuznych papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy o 67,9 min zt (tj.
34,2%), w przeciwienstwie do przychodéw odsetkowych z tytutu dtuznych papieréw wartosciowych
przeznaczonych do obrotu, ktére odnotowaty wzrost 0 10,9 min zt (tj. 27,1%).

Wynik z tytutu optat i prowizji w | potroczu 2015 roku wyniést 310,0 min zt wobec 324,1 min zt w
analogicznym okresie 2014 roku — spadek o 14,1 min zt (tj. 4,3%), byt przede wszystkim efektem nizszych
przychodow z tytutu kart pfatniczych i kredytowych w zwigzku z wejsciem w zycie w dniu 29 stycznia 2015
roku obnizonych stawek interchange (obnizka do 0,2% - 0,3%), czesciowo zrekompensowanych
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wzrostem sprzedazy produktéw ratalnych do kart kredytowych oraz spadkiem kosztow w zwigzku z
racjonalizacjg oferty produktowej w obszarze kart kredytowych. W obszarze zwigzanym z rynkami
finansowymi nastgpit spadek wyniku z tytutu dziatalno$ci maklerskiej o 10,2 min zt (tj. 38,2%), w zwigzku
ze spadkiem obrotéw na GPW, a wyzszy poziom wyniku zanotowata dziatalno$¢ powiernicza o 7,3 min z
(tj. 13,5%).

Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji w | pétroczu 2015 roku wyniést 157,6
min zt wobec 231,3 min zt w analogicznym okresie 2014 roku — spadek o 73,7 min zt (tj. 31,9%), byt
efektem nizszego wyniku z tytutu dziatalnosci na rynku miedzybankowym.

Wynik na inwestycyjnych dluznych papierach wartosciowych w | pétroczu 2015 roku wyniost 118,8
min zt i byt wyzszy o 13,5 min zt w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku.

21.2 Koszty

W | pétroczu 2015 roku koszty dziatania Grupy i ogéinego zarzadu oraz amortyzacji wyniosty 624,4 min zt
wobec 642,8 min zt w analogicznym okresie 2014 roku. Spadek kosztéw o 18,4 min zt (tj. 0 2,9%) wynikat
gldwnie z obnizena kosztéw pracowniczych o 10,9 min zt (ij. 3,6%) w efekcie zmniejszenia zatrudnienia.
Ponadto odnotowano 6,4 min zt spadek kosztéw ogdlno-administracyjnych, gtdwnie w wyniku nizszych
kosztow wspotpracy z wybranymi partnerami zewnetrznymi $wiadczgacymi ustugi na rzecz Grupy w kwocie
19,4 min zt (1j. 73,7%), czesciowo skompensowany wyzszymi wydatkami na technologie w kwocie 11,8
min zt (t. 13,4%).

21.3 Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na udzielone
zobowiazania finansowe i gwarancyjne

Odpisy i rezerwy netto

wiys. 2t | pétrocze Zmiana

2015 2014 tys. zt %

Wynik odpiséw na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 8421 11 064 (2643)  (23,9%)

Wynlk odpllsow na naIgznosm oraz rezerw na udzielone zobowigzania (15 630) (13 293) (2337)  (17.6%)
finansowe i gwarancyjne

ocenianych indywidualnie (8 547) (12 008) 3461 28,8%

ocenianych portfelowo (7 083) (1285) (5798) (451,2%)

Inne 1725 232 1493  643,5%

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz

0,
rezerw na udzielone zobowiazania finansowe i gwarancyjne (5 484) (1997) (3 487) 174,6%

W | pdtroczu 2015 roku wynik z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na udzielone
zobowigzania finansowe i gwarancyjne wyniést -5,5 min zt wobec -2,0 min zt w | pdtroczu 2014 roku.
Segment Bankowosci Instytucjonalnej zanotowat spadek odpiséw o 0,9 min zt miedzy innymi w wyniku
poprawy jakosci ekspozyciji. Segment Bankowosci Detalicznej zanotowat nieznaczny wzrost odpiséw o 4,4
min zt wynikajgcy gtdwnie ze zwigkszenia naleznosci od klientéw indywidualnych.

214 Wskazniki

Wybrane wskazniki finansowe

| pétrocze | pétrocze
2015 2014
ROE * 12,4% 13,1%
ROA ** 1,6% 1,8%
Koszty/Dochody 57,3% 50,5%
Kredyty podmiotow sektora niefinansowego/Depozyty podmiotdw sektora niefinansowego 74% 74%
Kredyty podmiotow sektora niefinansowego/Aktywa ogotem 32% 35%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogétem 46% 47%
Wynik z tytutu prowizjilprzychody ogotem 28% 25%

* lloraz zysku netto i Sredniego stanu kapitatow wiasnych (z wytaczeniem zysku netto biezgcego okresu) liczonego na bazie kwartalnej.
** lloraz zysku netto i $redniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej.
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Zatrudnienie w Grupie

w etatach | pétrocze 2015 | pétrocze 2014 Zmiana

etaty %
Srednie zatrudnienie w okresie 4193 4424 (231) (5,2%)
Stan zatrudnienia na koniec okresu 4186 4332 (146) (3,4%)

W | potroczu 2015 roku nastgpit dalszy spadek zatrudnienia w Grupie w stosunku do analogicznego
okresu roku ubiegtego bedacy wynikiem rozpoczetego w pazdzierniku 2013 roku i zakonczonego w
pazdzierniku 2014 roku procesu restrukturyzacji zatrudnienia.

2.2 Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wedtug stanu na dziehn 30 czerwca 2015 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 51,7 mld zt i byla o 3,6%
wyzsza niz na koniec 2014 roku.

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. 2 30.06.2015 31.12.2014 tys. zt %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 5347 946 1522 949 3824 997 251,2%
Naleznosci od bankow 3622715 2065 685 1557 030 75,4%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 9645 331 12721573 (3076 242) (24,2%)
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 41 311 - 41311 -
Diuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 13161 858 14 435099 (1273 241) (8,8%)
Inwestycje kapitatowe wyceniane metoda praw wtasnosci 7753 7765 (12) (0,2%)
Inwestycje kapitatowe dostepne do sprzedazy 8 257 8211 46 0,6%
Naleznosci od klientow 17 429 221 16 770 482 658 739 3,9%
Rzeczowe aktywa trwate 363 926 366 857 (2931) (0,8%)
Warto$ci niematerialne 1381209 1387 745 (6 536) (0,5%)
Nalezno$ci z tytutu biezacego podatku dochodowego 4 044 13 255 (9211) (69,5%)
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 222 945 157 319 65 626 41,7%
Inne aktywa 422 579 384612 37 967 9,9%
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 1928 2113 (185) (8,8%)
Aktywa razem 51 661 023 49 843 665 1817 358 3,6%
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankéw 9452 169 5122 576 4329 593 84,5%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 7569 403 6770922 798 481 11,8%
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 593 - 593 -
Zobowigzania wobec klientéw 26 056 387 29 632 598 (3576 211) (12,1%)
Rezerwy 25295 26 409 (1114) (4,2%)
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 45978 186 45792 -
Inne zobowigzania 1926 681 880 214 1046 467 118,9%
Zobowigzania razem 45 076 506 42 432 905 2643 601 6,2%
KAPITAL WIASNY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 3001525 3000 298 1227 0,0%
Kapitat z aktualizacji wyceny (169 582) 52 873 (222 455) (420,7%)
Pozostate kapitaty rezerwowe 2 868 541 2893523 (24 982) (0,9%)
Zyski zatrzymane 361 395 941428 (580 033) (61,6%)
Kapitat wtasny razem 6 584 517 7410760 (826 243) (11,1%)
Zobowiazania i kapitat wlasny, razem 51661 023 49 843 665 1817 358 3,6%
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221 Aktywa
Naleznosci od klientow brutto
Wg stanu na dzien Zmiana

wtys. zt

30.06.2015 31.12.2014 tys. zt %
Niebankowe instytucje finansowe 1037 892 1040 446 (2 554) (0,2%)
Niefinansowe podmioty gospodarcze 10 663 670 10155 119 508 551 5,0%
Klienci indywidualni 6382973 6 280 166 102 807 1,6%
Jednostki budzetowe 138 648 93 643 45005 48,1%
Instytucje niekomercyjne 6 4 2 50,0%
Naleznosci od klientéw brutto, razem 18 223 189 17 569 378 653 811 3,7%

W | po6troczu 2015 roku naleznosci brutto od klientéw wzrosty o 0,7 mid zt (tj. 3,7%) w stosunku do konca
2014 roku i uplasowalty sie na poziomie 18,2 mid zt.

Wzrost wynikat ze zwiekszenia akcji kredytowej dla klientéw sektora niefinansowego (+0,7 mid z, tj.
4,2%). Naleznosci w sektorze niefinansowym wzrosty zaréwno po stronie klientow instytucjonalnych (0,6
mid zt, tj. 5,7%; wzrost dotyczyt gtdwnie klientow bankowosci przedsiebiorstw), jak i indywidulanych (0,1
mid z4, tj. 1,7%; gdzie odnotowano wzrost kredytdw niezabezpieczonych oraz kredytéw hipotecznych).

Naleznosci od klientow netto

Wg stanu na dzien Zmiana

wtys. zt
30.06.2015 31.12.2014 tys. zt %
Naleznosci od podmiotow sektora finansowego, w tym: 1020 642 1021 364 (722) (0,1%)
transakcje reverse repo 565 294 599 899 (34 605) (5,8%)
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 16 408 579 15749 118 659 461 4,2%
Klientéw instytucjonalnych* 10 426 274 9864 270 562 004 57%
Klientéw indywidualnych, z tego: 5982 305 5884 848 97 457 1,7%
naleznosci niezabezpieczone 4702 896 4 648 480 54 416 1,2%
kredyty hipoteczne 1279409 1236 368 43041 3,5%
Naleznosci od klientéw netto, razem 17 429 221 16 770 482 658 739 3,9%

*Klienci instytucjonalni obejmujq przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spétki panstwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsiebiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

Portfel dtuznych papierow wartosciowych

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
30.06.2015 31.12.2014 tys. zt %

Obligacje skarbowe, w tym: 13415277 15697 616 (2282 339) (14,5%)

obhgagg zaqupl_eczane w rachunkowo$ci zabezpieczen 4685763 i 4685763

warto$ci godziwej
Obligacje bankéw 1278726 1319809 (41 083) (3,1%)
Obligacje emitowane przez podmioty niefinansowe - 14799 (14 799) (100,0%)
Obligacje emitowane przez podmioty finansowe 37052 - 37052 -
Bony pieniezne NBP 2999 742 4499 750 (1500 008) (33,3%)
Dluzne papiery warto$ciowe, razem 17 730 797 21531974 (3801177) (17,7%)

Saldo portfela dtuznych papieréw wartosciowych obnizyto sie w | potroczu 2015 roku o 3,8 mid zt (1.
17,7%) wobec stanu na koniec 2014 roku, na co wplyw miato przede wszystkim zmniejszenie pozycji w
obligacjach skarbowych przeznaczonych do obrotu oraz zmniejszenia pozycji w bonach pienieznych NBP
zaklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy.
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222 Zobowigzania

Zobowigzania wobec klientow

Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt
30.06.2015  31.12.2014 tys. zt %
Depozyty podmiotow sektora finansowego 3429 413 3115435 313978 10,1%
Depozyty podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 22 287 289 26384513 (4097 224) (15,5%)
niefinansowych podmiotéw gospodarczych 12310 968 13841863 (1530 895) (11,1%)
instytucji niekomercyjnych 571262 421085 150 177 35,7%
klientéw indywidualnych 7967 805 7661993 305 812 4,0%
jednostek budzetowych 1437 254 4459572 (3022 318) (67,8%)
Pozostate zobowigzania 339 685 132 650 207 035 156,1%
Zobowiazania wobec klientow, razem 26 056 387 29632598 (3576 211) (12,1%)
Depozyty podmiotow sektora finansowego i niefinansowego, z tego:
ztotowe 19330 789 23797009 (4 466 220) (18,8%)
walutowe 6385913 5702939 682 974 12,0%
Depozyty podmiotow sektora finansowego i niefinansowego, razem 25716 702 29499948 (3 783 246) (12,8%)

Po stronie zobowigzan najwiekszg zmiane odnotowano dla zobowigzan wobec bankoéw, ktére
w poréwnaniu do konca 2014 roku wzrosty o 4,3 mld zt (tj. 84,5%). Saldo depozytdw klientéw obnizyto sie
0 3,6 mld zt (tj. 12,1%), co wynikato gtéwnie z wysokiej bazy z korica 2014 roku na rachunkach biezgcych
klientéw instytucjonalnych, w tym jednostek budzetowych. Jednoczesnie, kolejne podirocze z rzedu,
wzrosty srodki na rachunkach biezgcych klientéw indywidualnych o 0,4 mid zt (tj. 5,9%) w stosunku do
konca 2014 roku.

223 Zrodta pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

w tys. zt 30.06.2015 31.12.2014
Fundusze pozyskane

Fundusze bankéw 9452 169 5122 576
Fundusze klientéw 26 056 387 29632 598
Fundusze wtasne tacznie z wynikiem finansowym 6584 517 7410760
Pozostate fundusze 9 567 950 7677731
Fundusze pozyskane, razem 51661023 49 843 665
Wykorzystanie funduszy

Naleznosci od bankdw 3622715 2065 685
Naleznosci od klientow 17 429 221 16 770 482
Papiery wartosciowe, udzialy i inne aktywa finansowe 22823199 27172 648
Pozostate wykorzystanie 7785 888 3834 850
Wykorzystanie funduszy, razem 51661 023 49 843 665

2.3 Kapitatly wlasne i wspotczynnik wyptacalnosci

W poréwnaniu z koncem 2014 roku warto$¢ kapitatéw witasnych (bez wyniku finansowego) Grupy na
koniec | pétrocza 2015 roku spadta o 246,1 min zt (t.j. 3,8%). Spadek dotyczyt kapitatu z aktualizacji
wyceny portfela inwestycyjnych dtuznych papieréw wartosciowych (-222,5 min zt) oraz kapitatu
rezerwowego (-24,9 min z).

Kapitaty wlasne*

Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt 30.06.2015 31.12.2014 tys. zt %
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 3001 525 3000 298 1227 0,0%
Kapitat rezerwowy 2349602 2374 496 (24 894) (1,0%)
Kapitat z aktualizacji wyceny (169 582) 52 873 (222 455) (420,7%)
Fundusz ogoinego ryzyka bankowego 521000 521000 - -
Pozostate kapitaty (7 883) (7 857) (26) 0,3%
Kapitaly wtasne ogoétem 6217 300 6463 448 (246 148) (3,8%)

* Kapitaty wiasne bez wyniku finansowego netto
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Poziom kapitatow jest w petni wystarczajgcy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytuciji,
zgromadzonych w niej depozytéw, a takze catkowicie zapewniajacy mozliwosci rozwoju Grupy.

Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia wspoiczynnika wyptacalnosci na podstawie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy.

Wspotczynnik wyptacalnosci*

witys. zt 30.06.2015 31.12.2014
| Kapitat podstawowy Tier | 4797 302 4 944 496
Il Catkowity wymog kapitatowy, z tego: 2307932 2256 721
wymag kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego 1623 464 1581701
wymag kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 106 249 87 247
wymag kapitatowy z tytutu korekty wyceny kredytowej 74144 54 648
\évg:]c;ga ;:V?Igziowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych 82769 64 549
suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 75026 108 215
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 337933 350 484
inne wymogi kapitatowe 8 347 9877
Wspoétczynnik kapitatu podstawowego Tier | 16,6% 17,5%

*Wspdtczynnik wyptacalnodci obliczony zostat wedfug zasad okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (,CRR’).

Na dzien 30 czerwca 2015 roku wspotczynnik wyptacalnosci Grupy wyniést 16,6% i byt o 0,9 pkt. proc.
nizszy niz na koniec 2014 roku. Bylo to spowodowane zmniejszeniem funduszy wtasnych Grupy o 3%
oraz nieznacznym wzrostem catkowitego wymogu kapitatowego o 2%.

24 Realizacja prognozy wynikoéw na 2015 rok

Bank — jednostka dominujgca nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognozy wynikéw na 2015 rok.

V. Dzialalnosé¢ Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w |
poétroczu 2015 roku

1. Kredyty i inne zaangazowania obcigzone ryzykiem

1.1 Akcja kredytowa

Polityka kredytowa Grupy oparta jest o aktywne zarzadzanie portfelowe i precyzyjnie okreslone rynki
docelowe, zaprojektowane w celu utatwienia analizy ekspozycji oraz ryzyka kredytowego w ramach danej
branzy dziatalnosci klienta. Dodatkowo, poszczegdlni kredytobiorcy sg stale monitorowani w celu mozliwie
wczesnego wykrycia symptoméw pogarszania sie zdolnosci kredytowej oraz wdrozenia dziatan
naprawczych. W | pétroczu 2015 roku Grupa kontynuowata prace w celu optymalizacji procesu
kredytowego oraz dostosowywania oferty kredytowej Grupy do potrzeb klientéw i aktualnej sytuaciji
rynkowej. Portfel naleznosci od klientéw indywidualnych jest zarzadzany przy pomocy modeli, ktore
uwzgledniajg ryzyko i dochodowosé poszczegdlnych grup kredytdw w portfelu. W procesie oceny ryzyka
kredytowego klientéw Bankowosci Detalicznej, a w szczegolnosci w ramach oceny punktowej (scorecard)
wykorzystywane sg informacje z Biura Informacji Kredytowe;.

Naleznosci kredytowe od klientéw brutto

Wg stanu na dziefi Zmiana

witys. zt

30.06.2015  31.12.2014 tys. zt %
Naleznosci ztotowe 14 847 227 14 725 406 121 821 0,8%
Naleznosci walutowe 3375962 2843972 531990 18,7%
Razem 18 223 189 17 569 378 653 811 3,7%
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego 17 185 297 16 528 932 656 365 4,0%
Nalezno$ci od podmiotéw sektora finansowego 1037 892 1040 446 (2 554) (0,2%)
Razem 18 223 189 17 569 378 653 811 3,7%

16



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2015 roku

Wg stanu na dziefi Zmiana

witys. zt

30.06.2015  31.12.2014 tys. zi %
Niebankowe instytucje finansowe 1037 892 1040 446 (2 554) (0,2%)
Niefinansowe podmioty gospodarcze 10 663 670 10155 119 508 551 5,0%
Klienci indywidualni 6382973 6280 166 102 807 1,6%
Jednostki budzetowe 138 648 93 643 45005 48,1%
Instytucje niekomercyjne 6 4 2 50,0%
Razem 18 223 189 17 569 378 653 811 3,7%

Na dzien 30 czerwca 2015 roku naleznosci kredytowe brutto od klientéw wyniosty 18,2 mid z, co
stanowito wzrost o 3,7% w stosunku do 31 grudnia 2014 roku. Najwiekszg czes¢ portfela kredytowego
sektora niebankowego stanowig kredyty udzielone niefinansowym podmiotom gospodarczym, ktére
odnotowaty w | pétroczu 2015 roku wzrost o 5% do poziomu 10,7 mld zt. Naleznosci od klientéw
indywidualnych wzrosty w poréwnaniu do korica 2014 roku o 0,1 mld z, tj. 1,6% do poziomu 6,4 mid zt.

Struktura walutowa kredytéw na koniec czerwca 2015 roku ulegta nieznacznej zmianie w poréwnaniu z
koncem 2014 roku. Udziat w portfelu kredytdw w walutach obcych, na dzien 30 czerwca 2015 roku w
porownaniu do 31 grudnia 2014 roku wzrost i wyniost 18,5%. Podkresli¢ nalezy, iz Grupa udziela kredytow
gtéwnie ztotowych, natomiast kredyty w walutach obcych sg udzielane klientom instytucjonalnym, ktérzy
zdaniem Grupy, sg zdolni absorbowa¢ ryzyko walutowe bez znaczgcego narazenia swojej kondycji
finansowej.

Grupa monitoruje na biezgco koncentracje ekspozycji kredytowych, starajac sie unikng¢ sytuacji, w ktorej
portfel jest uzalezniony od niewielkiej liczby klientéw. Na koniec czerwca 2015 roku zaangazowanie
kredytowe Grupy w podmioty niebankowe nie przekroczyto limitu koncentracji wymaganego przez prawo.

Koncentracja zaangazowan - klienci niebankowi

30.06.2015 31.12.2014
Zaangazowanie z Zaangazowanie z
tytutu tytutu

witys. zt Zaangazowanie udzielonych taczne Zaangazowanie udzielonych taczne

bilansowe* zobowiazan zaangazowanie bilansowe* zobowiazan zaangazowanie

finansowych i finansowych i
gwarancyjnych gwarancyjnych

GRUPA 1 501 326 551659 1052 985 85160 916 365 1001525
GRUPA 2 375755 532 203 907 958 660 806 107 837 768 643
GRUPA 3 2 756 616 756 618 2 756 906 756 908
KLIENT 4 550 000 200 050 750 050 575100 341 450 916 550
KLIENT 5 700 000 - 700 000 550 000 - 550 000
GRUPA 6 118 482 504 052 622 534 184 949 442 417 627 366
KLIENT 7 4 508 709 508 713 - 500 051 500 051
GRUPA 8 224197 250 704 474 901 467 864 144 599 612 463
KLIENT 9 450 000 - 450 000 463 200 - 463 200
GRUPA 10 229 580 166 784 396 364 220 486 176 527 397013
Razem 10 3149 346 3470777 6620 123 3207 567 3386 152 6593719
* Nie obejmuje zaangazowan z tytutu posiadanych akcji i innych papierow warto$ciowych
Koncentracja zaangazowan wobec branz*

. . 30.06.2015 31.12.2014
Branza gospodarki wedtug PKD wiys. 2 " wiys. 2 "
Handel hurtowy, z wytaczeniem handlu pojazdami samochodowymi 4170 662 18,1% 3806 391 16,8%
Wytwgrzan[e i zaopatrywar'ne w energie glektryczna, gaz, pare wodng, goracq 2071390 9,0% 2191 652 9.7%
wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
Handel detahczny, z wytgczeniem handlu detalicznego pojazdami 1974 662 8.6% 1561013 6.9%
samochodowymi
Finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszéw 1671 251 7.3% 2198 632 9.7%
emerytalnych
Produkcja artykutéw spozywczych 1257 028 5,5% 1376 794 6,1%
Gornictwo rud metali 1052 900 4,6% 1001 440 4,4%
Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktow rafinacji ropy naftowe; 838 227 3,6% 831431 3,7%
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. . 30.06.2015 31.12.2014
Branza gospodarki wedtug PKD wiys. 2 " wiys. 2 "
/:;igeir;i;tgcja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenie 670 221 2.9% 624 132 27%
Magazynowanie i dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport 604 340 2,6% 611550 2,7%
Eré)tcci)tél;%ia pojazdow samochodowych, przyczep i naczep, z wytaczeniem 603 115 2.6% 627 480 2.8%
Pierwsze ,,10" branz gospodarki 14 913 796 64,8% 14 830 515 65,3%
Produkcja wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych 585732 2,5% 614 839 2,7%
Produkcja metalowych wyrobdw gotowych, z wytaczeniem maszyn i urzadzen 578 534 2,5% 565 328 2,5%
Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkow 556 138 2,4% 491 077 2,2%
Produkcja urzadzen elektrycznych 550 377 24% 393 911 1,7%
?:nqgilhglé;t\cl)vv;g hl detaliczny pojazdami samochodowymi; naprawa pojazdow 526 031 2.3% 519 932 2.3%
Produkcja napojow 362 970 1,6% 290 061 1,3%
Produkcja wyrobdw z pozostatych mineralnych surowcdw niemetalicznych 342 691 1,5% 440 597 1,9%
Produkcja mebli 334 840 1,5% 330 924 1,5%
Produkcja chemikaliéw i wyrobéw chemicznych 330 764 1,4% 416 413 1,8%
Produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej niesklasyfikowana 316 986 1,4% 348 669 1,5%
Pierwsze ,,20" branz gospodarki 19 398 859 84,3% 19 242 266 84,7%
Pozostate branze 3614 300 15,7% 3468 846 15,3%
Razem 23013159 100,0% 22711112 100,0%

* Zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe brutto wobec klientow instytucjonalnych (w tym bankéw).

1.2 Jakosé portfela kredytowego

Naleznosci Grupy przypisywane sg do dwoch portfeli w zaleznosci od istniejgcego zagrozenia utraty
wartosci: portfel naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci oraz portfel naleznosci z rozpoznang utratg
wartosci. W zaleznosci od stopnia istotnosci naleznosci i sposobu zarzgdzania ryzykiem, portfel z
rozpoznang utratg wartosci dzielony jest nastepnie na naleznosci podlegajgce ocenie indywidualnej lub

grupowe.
Naleznosci od klientéw w podziale na naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci oraz z rozpoznang utrata
wartosci
Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt
30.06.2015  31.12.2014 tys. zt %
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci, w tym: 17295171 16 630 827 664 344 4,0%
podmiotéw sektora niefinansowego 16 274 413 15609 377 665 036 4,3%
klientow instytucjonalnych* 10 374 750 9811191 563 559 5,7%
klientéw indywidualnych 5899 663 5798 186 101 477 1,8%
Naleznosci z rozpoznana utratg warto$ci, w tym: 846 471 847 540 (1069) (0,1%)
podmiotéw sektora niefinansowego 829 337 828 544 793 0,1%
klientow instytucjonalnych* 346 027 346 564 (537) (0,2%)
klientéw indywidualnych 483 310 481980 1330 0,3%
Naleznosci z tytutu zapadtych transakgji instrumentami pochodnymi 81547 91011 (9 464) (10,4%)
Naleznosci od klientow brutto razem, w tym: 18 223 189 17 569 378 653 811 3,7%
podmiotéw sektora niefinansowego 17 103 750 16 437 921 665 829 4,1%
klientow instytucjonalnych* 10720 777 10 157 755 563 022 5,5%
klientéw indywidualnych 6382 973 6 280 166 102 807 1,6%
Odpisy z tytutu utraty wartosci, w tym: (793 968) (798 896) 4928 (0,6%)
na naIeinoSci z tytutu zapadtych transakgji instrumentami (73 200) (81134) 7934 (9,8%)
pochodnymi
Naleznosci od klientéw netto, razem 17 429 221 16 770 482 658 739 3,9%
Wskaznik pokrycia odpisa[ni. *z* tytutu utraty wartosci naleznosci 85,2% 84,7%
z rozpoznang utrata wartosci
klientow instytucjonalnych* 87,5% 87,5%
klientdw indywidualnych 82,9% 82,0%
Wskaznik kredytéw nieobstugiwanych (NPL) 4,7% 4,9%

* Klienci instytucjonalni obejmujg przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spétki panstwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsiebiorstwa indywidualne,

instytucje niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.
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** Wskaznik liczony z uwzglednieniem utraty warto$ci IBNR

W | pétroczu 2015 roku wskaznik pokrycia odpisami z tytutu utraty wartosci naleznosci z rozpoznang
utratg wartosci nieznacznie wzrést o 0,5 pkt. proc. w poréwnaniu do konca 2014 roku i wyniost 85,2%.

W poréwnaniu do konca 2014 roku udziat kredytow nieobstugiwanych obnizyt sie i na koniec czerwca
2015 roku stanowit 4,7% portfela naleznosci brutto od klientow.

Na dzieh 30 czerwca 2015 roku odpisy z tytutu utraty wartosci portfela wynosity 794 min zt, co stanowito
nieznaczny spadek o 4,9 min z (tj. 0 0,6%) w poréwnaniu do konca grudnia 2014 roku. Spadek odpiséw z
tytutu utraty wartosci w stosunku do konca 2014 roku miat miejsce w grupie naleznosci ocenianej
indywidualnie o 8,3 min zt (. 2,5%). W odniesieniu do portfela ocenianego portfelowo, na dzien 30
czerwca 2015 roku wzrost odpiséw z tytutu utraty wartosci wyniést 7,8 min zt (tj. 2%) w poréwnaniu do 31
grudnia 2014 roku.

Odpisy z tytutu utraty wartosci na naleznosci kredytowe od klientow

Wg stanu na dzien Zmiana
witys. zt
30.06.2015 31.12.2014 tys. zt %
Odpisy z tytutu utraty warto$ci na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 66 881 71307 (4 426) (6,2%)
Odpisy z tytutu utraty warto$ci naleznosci 727087 727 589 (502) (0,1%)
ocenianych indywidualnie 331562 339901 (8 339) (2,5%)
ocenianych portfelowo 395 525 387 688 7837 2,0%
Razem odpisy z tytutu utraty wartosci, razem 793 968 798 896 (4 928) (0,6%)
Wskaznik pokrycia odpisami z tytutu utraty wartosci nalezno$ci ogotem 4,4% 4,5%

Zdaniem Zarzadu obecny poziom odpiséw z tytutu utraty wartosci naleznosci wtasciwie odzwierciedla
oczekiwang utrate wartosci portfela, biorgc pod uwage zdyskontowang prognoze przeptywéw zwigzanych
ze spiatg naleznosci.

1.3 Zaangazowania z tytutu udzielonych zobowigzan warunkowych

Na dzieh 30 czerwca 2015 roku zaangazowanie pozabilansowe Grupy wyniosto 18,3 mid zl, co oznacza
wzrost 0 1,7 mid zt (tj. 9,9%) w stosunku do konca 2014 roku.

Zohowiazania warunkowe udzielone

Wg stanu na dzief Zmiana

wiys. zt

30.06.2015  31.12.2014 tys. zt %
Gwarancje 2026 026 1779425 246 601 13,9%
Akredytywy wiasne 136 437 207 208 (r0771) (34,2%)
Akredytywy obce potwierdzone - 918 (918) (100,0%)
Kredyty przyrzeczone 13444 217 13161 336 282 881 2,1%
Gwarancje emisji papieréw wartosciowych udzielone innym emitentom 1123 050 1264 450 (141 400) (11,2%)
Pozostate 1558 680 223233 1335447 598,2%
Razem 18 288 410 16 636 570 1651 840 9,9%
Rezerwy na udzielone zobowigzania warunkowe 9907 13238 (3331) (25,2%)
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,05% 0,08%

taczna kwota zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow Banku wyniosta
na dzien 30 czerwca 2015 roku 3 489 min zt, natomiast na dziefh 31 grudnia 2014 roku 3 428 min zi.

W | potroczu 2015 roku Grupa wystawita 2 788 tytutdw egzekucyjnych o tgcznej wartosci 64,5 min zt,
podczas gdy w | pétroczu 2014 roku wystawita 4 598 tytutbw egzekucyjnych o tgcznej wartosci 64,9 min
zt.

Na koniec | potrocza 2015 roku tgczna wartos¢ udzielonych przez Bank lub jednostke od niego
zalezng poreczen i gwarancji jednemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej nie
przekraczata 10% kapitatdw wtasnych Grupy.

2. Fundusze zewnetrzne

Wedtug stanu na koniec czerwca 2015 roku fgczna wartos¢ funduszy zewnetrznych Grupy pozyskanych
od bankdw wyniosta 9,5 mid zt i byta o0 4,3 mid zt (1j. 84,5%) wyzsza w poréwnaniu do konca grudnia 2014
roku. Wzrost dotyczyt gtéwnie depozytéw terminowych.

19



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2015 roku

tgczna warto$¢ funduszy pozyskanych od klientdw wyniosta 26,1 mld zt na koniec | potrocza 2015 roku i
byta 0 3,6 mld z (tj. 12,1%) nizsza od sezonowo wysokiej bazy depozytowej na koniec roku. Wspomniana
sezonowo$¢ cechuje depozyty jednostek budzetowych i klientdw instytucjonalnych, ktorych przyrost
obserwowany jest pod koniec roku kalendarzowego. Z drugiej strony utrzymany zostat trend wzrostowy
dla portfela depozytéw klientéw indywidualnych (wzrost 0 0,3 mid z, tj. 4,0% w poréwnaniu do kohca 2014
roku). Wyzsze saldo zanotowaty takze depozyty podmiotow sektora finansowego (+0,3 mid zi, tj. 10,1%).

Fundusze pozyskane od bankow

Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt
30.06.2015 31.12.2014 tys. zt %
Rachunki biezace 2369274 663 831 1705443 256,9%
Depozyty terminowe 6579102 2370212 4208 890 177,6%
Kredyty i pozyczki otrzymane 212 417 351533 (79 116) (22,5%)
Zobpwiqzania z tytutu sprzedanych papieréw warto$ciowych z 231 365 1726 049 (1494 684) (86,6%)
udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Inne zobowigzania 1" 10 951 (10 940) (99,9%)
Fundusze pozyskane od bankow, razem 9 452 169 5122 576 4329 593 84,5%
Fundusze pozyskane od klientow
Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt
30.06.2015 31.12.2014 tys. zt %
Depozyty podmiotow sektora finansowego
Rachunki biezace 277 656 238 351 39 305 16,5%
Depozyty terminowe 3151757 2877 084 274673 9,5%
3429413 3115435 313978 10,1%
Depozyty podmiotow sektora niefinansowego
Rachunki biezace, z tego: 15692 642 19299 093 (3606 451) (18,7%)
klientow korporacyjnych 8269 706 8594 113 (324 407) (3,8%)
klientéw indywidualnych 6751 547 6372762 378785 5,9%
jednostek budzetowych 671389 4332218 (3660 829) (84,5%)
Depozyty terminowe, z tego: 6 594 647 7085420 (490 773) (6,9%)
klientow korporacyjnych 4612 524 5668 835 (1056 311) (18,6%)
klientéw indywidualnych 1216 258 1289 231 (72 973) (5,7%)
jednostek budzetowych 765 865 127 354 638 511 501,4%
22 287 289 26 384 513 (4 097 224) (15,5%)
Depozyty razem 25716 702 29 499 948 (3 783 246) (12,8%)
Pozostate zobowiazania
Lo proyeczonem adpy 27726 27726 :
Inne zobowigzania, w tym: 101959 132 650 (30 691) (23,1%)
zobowigzania z tytutu kaucji 69 928 78 153 (8 225) (10,5%)
Pozostale zobowiazania razem 339 685 132 650 207 035 156,1%
Zobowiazania wobec klientow, razem 26 056 387 29 632 598 (3576 211) (12,1%)
3.  Segment Bankowosci Instytucjonalnej
3.1 Podsumowanie wynikéw segmentu
wiys. zt | pétrocze 2015 | pétrocze 2014 Zmiana
tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 216 478 268 660 (52 182) (19,4%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 137 556 142 020 (4 464) (3,1%)
Przychody z tytutu dywidend 1462 2114 (652) (30,8%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacii 142 329 215920 (73 591) (34,1%)
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witys. zt I potrocze 2015 | potrocze 2014 Zmiana

tys. zt %
Wynik na inwestycyjnych diuznych papierach wartosciowych 118 800 105 288 13512 12,8%
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych - 2855 (2 855) (100,0%)
Wynik na rachunkowo$ci zabezpieczen 910 (709) 1619 228,3%
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 6821 19913 (13 092) (65,7%)
Razem przychody 624 356 756 061 (131 705) (17,4%)
Koszty dziatania i koszty ogoinego zarzadu oraz amortyzacja (270 486) (277 572) 7 086 2,6%
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 7 296 (289) (97,6%)
Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci aktywow finansowych
oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i (1026) (1967) 941 47,8%
gwarancyjne
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych
metodg praw wtasnosci 48 313 (265) (84.7%)
Zysk brutto 352 899 477131
Koszty/Dochody 43% 37%

Na ksztattowanie sie wyniku brutto Segmentu Bankowosci Instytucjonalnej w | péiroczu 2015 roku w
poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego wptyw miaty w szczegdlnosci:

e spadek wyniku odsetkowego bedacy przede wszystkim efektem nizszych przychodéw od dtuznych
papieréw warto$ciowych dostepnych do sprzedazy (-56,9 min zt) oraz od sektora niefinansowego (-
40,2 min zt), cze$ciowo zrekompensowany nizszymi o 28,5 min zt kosztami odsetkowymi. W
obszarze dziatalnosci sektora finansowego, wynik odsetkowy wzrdst o0 23,3 min z;

e spadek wyniku z tytulu opfat i prowizji, ktéry byt przede wszystkim efektem nizszego wyniku z tytutu
dziatalnosci maklerskiej (-10,2 min zt, tj. 38,2%), w zwigzku ze spadkiem obrotéw na GPW. Z drugiej
strony odnotowano wzrost wyniku z tytutu ustug powierniczych (+7,3 min zt, tj. 13,5%);

e spadek wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji z tytutu dziatalnosci na rynku
miedzybankowym;

e wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych, ktéry w | pétroczu 2015 roku wyniést
118,8 min zt, co oznacza wzrost o 13,5 min zt (fj. 12,8%) zwigzany z realizacjg zyskow w
sprzyjajgcych warunkach na krajowym rynku dtugu w | kwartale 2015 roku;

e spadek kosztdw dziatania wynikajacy gtéwnie z nizszych kosztdw wynajmu i utrzymania
nieruchomosci;

e spadek odpiséw o 0,9 min zt (j. 47,8%) miedzy innymi w wyniku poprawy jakosci ekspozyciji.
3.2 Bankowos¢ instytucjonalna i inwestycyjna oraz rynki kapitatowe

3.21 Bankowos¢ instytucjonalna

W zakresie bankowosci instytucjonalnej Bank $wiadczy kompleksowe ustugi finansowe najwiekszym
polskim przedsiebiorstwom oraz strategicznym przedsiebiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak
réwniez dla najwiekszych instytucji finansowych oraz spétek z sektora publicznego.

Na koniec | pétrocza 2015 roku liczba klientéw korporacyjnych (obejmujgca klientéw strategicznych,
globalnych i bankowo$ci przedsiebiorstw) wyniosta 6,9 tys., co oznacza spadek o 8% w poréwnaniu do
konca | potrocza 2014 roku, w ktérym liczba klientéw wyniosta 7,4 tys. W ramach bankowosci
przedsiebiorstw (mate i $rednie firmy, duze przedsiebiorstwa i sektor publiczny) Bank obstugiwat na
koniec | pétrocza 2015 roku 4,6 tys. klientéw (co oznacza spadek o 12% w poroéwnaniu do 5,3 tys.
klientow obstugiwanych na koniec | pétrocza 2014 roku). Gtéwny powdd spadku jest zwigzany z nowymi
regulacjami prawnymi dotyczgcymi przeniesienia depozytéw sagdowych do panstwowego banku.

Cechag wspding klientdw bankowosci instytucjonalnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane
produkty finansowe oraz doradztwo w zakresie ustug finansowych. Bank zapewnia w tym obszarze
koordynacje oferowanych produktéow z zakresu bankowosci inwestycyjnej, skarbu i zarzgdzania $rodkami
finansowymi oraz przygotowuje oferty kredytowe réznorodnych form finansowania. Innowacyjnos¢ i
konkurencyjnos¢ w zakresie oferowanych nowoczesnych struktur finansowania jest wynikiem potgczenia
wiedzy i dodwiadczenia Banku, a takze wspotpracy w ramach globalnej struktury Citigroup.
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Ponizsza tabela przedstawia stany aktywéw i pasywow w poszczegdlnych segmentach w ujeciu

zarzadczym.
Aktywa*
min zt Zmiana Zmiana
30.06.2015  31.12.2014  30.06.2014
(1)12) (1)/(3)
(1) (2) (3) zt % zt %
Przedsiebiorstwa**, w tym: 4672 4 357 4221 315 7% 451 1%
Mate i $rednie firmy 1906 1769 1790 137 8% 115 6%
Duze przedsigbiorstwa 2767 2588 2431 178 7% 336 14%
Sektor Publiczny 167 126 185 41 33% (18) (10%)
Klienci Globalni 3565 3531 3583 33 1% (18) (1%)
Klienci Korporacyjni 2 361 2503 2998 (141) (6%) (637) (21%)
Pozostate*** 50 68 77 (18) (27%) (27) (35%)
Razem Bankowos¢ Instytucjonalna 10 815 10 586 11 063 230 2% (248) (2%)
Zobowigzania
min zt Zmiana Zmiana
30.06.2015 31.12.2014 30.06.2014
(1/(2) (1G)
(1) (2) (3) zt % zt %
Przedsiebiorstwa**, w tym: 3383 3315 2920 68 2% 463 16%
Mate i $rednie firmy 2320 2203 2112 116 5% 207 10%
Duze przedsiebiorstwa 1063 1111 808 (48) (4%) 255 32%
Sektor Publiczny 1940 4 855 2921 (2915) (60%) (981) (34%)
Klienci Globalni 6105 8393 5925 (2 289) (27%) 180 3%
Klienci Korporacyjni 5535 4624 6 261 911 20% (726) (12%)
Pozostate*** 389 413 389 (24) (6%) - 0%
Razem Bankowos¢ Instytucjonalna 17 351 21600 18 416 (4 249) (20%) (1 065) (6%)

* W 2015 roku nastapita zmiana klasyfikacji klientéw wedfug segmentéw.
** Do segmentu Przedsiebiorstw klasyfikowani sg klienci, ktorych obrét roczny wynosi od 8 min zt do 150 min zt (Mafe i $rednie przedsiebiorstwa)
oraz od 150 min zt do 1,5 mid zt (Duze przedsiebiorstwa).
*** Pozycja ,Pozostate” obejmuje m.in. klientow objetych restrukturyzacjg oraz klientow spétki Handlowy Leasing sp. z o.0., ktérzy nie sg

klientami Banku.

Struktura aktywéw Bankowosci
Instytucjonalnej wg stanu na 30.06.2015

u Przedsiebiorstwa

H Sektor Publiczny
Klienci Globalni

u Klienci Korporacyijni

u Pozostate

Struktura pasywoéw Bankowosci
Instytucjonalnej wg stanu na 30.06.2015

2%

u Przedsigbiorstwa
m Sektor Publiczny

Klienci Globalni

m Klienci Korporacyjni

u Pozostate
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Kluczowe transakcie i osiagniecia w obszarze Bankowo$ci Korporacyjnej i Bankowo$ci Przedsiebiorstw w | pétroczu

2015 roku:

W segmencie Klientéw Korporacyjnych:

- Bank podpisat umowe kredytu akwizycyjnego w znacznej kwocie dla jednej z czotowych polskich
spoétek z branzy FMCG;

- Bank odnowit finansowanie w formie obligacji dla spétki Skarbu Pahstwa, jednoczes$nie obejmujgc
znaczng kwote tych obligacji (450 min zt);

- Przeprowadzenie emisji obligacji dla instytucji finansowej w wysokosci 1,39 mid zt;

- Bank uzyskat mandat i podpisat warunki finansowania (Term Sheet) dla kredytu dla jednej ze
spoétek z branzy paliwowo-gazowej;

- Przeprowadzenie emisji obligacji dla jednego z bankdéw specjalizujgcych sie w kredytach
samochodowych i pozyczkach gotéwkowych;

- Otwarcie nowej relacji w zakresie prowadzenia rachunku bankowego i produktéw zarzgdzania
gotéwka dla jednego z czotowych miedzynarodowych ubezpieczycieli dziatajacych na rynku
Polskim;

- Otwarcie nowej relacji w zakresie prowadzenia rachunku bankowego, zarzgdzania gotéwka,
wymiany walutowej oraz finansowania dla jednej z miedzynarodowych firm leasingowych;

W segmencie Klientéw Globalnych:

- Podpisanie uméw z dwiema firmami z branzy budowlanej dotyczgcych obstugi ich projektow
deweloperskich;

- Wydanie 800 kart visa business dla lidera w branzy farmaceutycznej;

- Wygrany przetarg na wystawienie kompletu gwarancji na realizacje drogi ekspresowej dla
wiodacej firmy budowlanej w Polsce;

— Woygranie przetargu na kompleksowg obstuge bankowg wiodgcej firmy z branzy samochodowej;
— Finansowanie konsorcjalne dla wiodacej grupy energetycznej na kwote 700 min zt na okres 7 lat;

— Woygrany przetarg na obstuge bankowg wiodgcej spotki serwisowo-wiertniczej dla branzy
petrochemicznej;

- Przeniesienie obstugi bankowosci dla firmy z branzy samochodowej z jednego z najwiekszych
bankéw w Polsce do Banku;

- Woygrany przetarg na ustugi bankowe firmy z branzy RTV AGD;
- Woygrany przetarg na dtugoterminowe finansowanie spofki z branzy elektronicznej;

— Podjecie wspétpracy z dwiema spotkami nalezgcymi do grupy, bedacej strategicznym klientem
banku;

— Otwarcie rachunkéw dla nowej relacji (klient z branzy logistyczne));
— Finansowanie krétkoterminowe na kwote 105 min zt dla lidera brazny drogerii sieciowych;
- Finansowanie dtugoterminowe dla wiodacej sieci handlowej w Polsce.

W | potroczu 2015 roku Bank zrealizowat m.in. nastepujgce transakcje z klientami z segmentu
Bankowosci Przedsiebiorstw: sprzedawca hurtowy metali i rud metali — kredyt rewolwingowy w
kwocie 40 min zt; kredyt handlowy dla kupujgcego w kwocie 45 min zt dla producenta lokomotyw
kolejowych oraz taboru szynowego; kredyt ptatniczy w kwocie 22 min zt dla sprzedawcy hurtowego
paliw i produktéw pochodnych; przedsiebiorstwo wykonujgce instalacje elektryczne— podwyzszenie
linii na gwarancje o 38 min zt; producent zlgczy i srub — kredyt handlowy w kwocie 21,2 min zt;
sprzedaz hurtowa perfum i kosmetykéw — kredyt w rachunku biezgcym w kwocie 30 min PLN; chow i
hodowla drobiu — dtugoterminowy kredyt inwestycyjny w kwocie 18,1 min zt i linia wielozadaniowa w
kwocie 11 min zt; sprzedaz hurtowa drewna, materiatéw budowlanych i wyposazenia sanitarnego —
kredyt handlowy w kwocie 22 min zt.

Akwizycja klientow: w segmencie Bankowosci Przedsiebiorstw Bank pozyskat 186 nowych klientéw w
| pétroczu 2015 roku, w tym 23 Duzych Przedsiebiorstw, 156 Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz
7 podmioty Sektora Publicznego. Bank pozyskat 25 relacji klientowskich w segmencie Klientéw
Strategicznych i Klientéw Globalnych.
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3.2.2 Osiagniecia Sub-Sektora Rynkéw Finansowych

e  Pol pétroczu 2015 roku, Bank nieustannie utrzymuje pozycje lidera w ogéinym rankingu konkursu na
petnienie funkcji Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych na rok 2016 organizowanym przez
Ministerstwo Finansow. Ponadto, Bank osiggnat rekordowa punktacje (95%) dzieki poprawie ocen za
wspotprace z Ministerstwem Finansow;

e W lutym 2015 roku Citi Handlowy po raz kolejny otrzymat oficjalne wyréznienie lidera Market Makingu
za osiggniecia na rynku kasowym Treasury BondSpot Poland za poprzedni rok;

e Elektroniczne kanaty zawierania transakcji wymiany walutowej cieszg sie niestabngcym
zainteresowaniem klientéw. Prawie 80% wszystkich transakcji FX zawierane jest tg droga. Dzieki
elektronicznej platformie CitiFX Pulse, klienci samodzielnie zawierajg transakcje przez 24 godziny na
dobe, korzystajg z dostepu do informacji rynkowych przed dokonaniem transakcji oraz z
funkcjonalnosci utatwiajgcych analize ekspozyciji walutowej po jej rozliczeniu. W | kwartale 2015 roku
zostaly przeprowadzone prace majgce na celu zintegrowanie systemu bankowosci elektroniczne;j
CitiDirect z platformg CitiFX Pulse, dzieki czemu klienci zdobyli mozliwo$¢ tatwego zarzgdzania
transakcjami;

e Zgodnie z raportem "Rating&Rynek" przygotowywanym przez agencje Fitch Ratings, Bank posiadat
na koniec pierwszej potowy 2015 roku 14,9% udziatu w rynku jako organizator obligaciji i certyfikatow
depozytowych dla bankéw, co daje mu drugg pozycje posrdd innych uczestnikow rynku;

e | potowe 2015 roku charakteryzowata spora aktywnos¢ na rynku dtuznych papieréw wartosciowych.
Ponadto, dla spétki z sektora FMCG, Bank byt Wspotorganizatorem i Uczestnikiem klubu bankéw
udzielajgcych 5-letniego kredytu finansujgcego transakcje fuzji i przeje¢ (M&A). Laczna kwota kredytu
wynosita 1 mld z, a udziat Banku to 333 min zt. Bank wyemitowat rowniez kilka serii obligacji dla
klienta z sektora ustug leasingowych w tacznej kwocie przekraczajgcej 80 min zi.

3.23 Bankowos¢ Transakcyjna

Bank jest wiodacg instytucjg $wiadczacg ustugi bankowosci transakcyjnej w Polsce. Oferta bankowosci
transakcyjnej obejmuje nastepujagce produkty i ustugi:

e Produkty zarzgdzania srodkami finansowymi: depozyty i rachunki biezgce, produkty zarzgdzania
ptynnoscig, Mikrowptaty, bankowos¢ elektroniczna;

e Produkty kartowe;

e Platnosci i naleznosci: Polecenie Zaptaty, Speedcollect;
e Produkty gotowkowe;

e Doradztwo unijne;

e Produkty finansowania handlu.

Jednym ze strategicznych kierunkdw rozwoju Banku jest zacie$nianie wspédtpracy z najwiekszymi
spétkami w kraju, liderami swoich sektoréw, ktorej efektem ma by¢ osiggniecie przez Citi Handlowy
pozycji banku pierwszego wyboru wsrdd tych klientdw. Rozbudowana oferta ustug transakcyjnych
zapewnia kluczowym klientom Banku kompleksowg obstuge: od zarzadzania ptynnoscia w grupach
kapitatowych, poprzez obstuge ptatnosci i naleznosci do finansowania dostawcéw i dystrybutorow.

Depozyty i rachunki biezace

Rachunek biezacy umozliwia klientom dostep do petnej palety produktéw z oferty Banku. Jednym z
najwazniejszych elementéw realizacji strategii Banku jest koncentracja na pozyskiwaniu i obstudze
rachunkdéw operacyjnych — rachunkéw bankowych, na ktére trafia kluczowa czes¢ przeptywdw
operacyjnych ich wiascicieli.

Srodki pieniezne zgromadzone przez klienta na rachunku biezgcym, ktére nie sg wykorzystywane do
finansowania biezgcej dziatalnosci, moga zosta¢ ulokowane w depozytach terminowych. W ofercie Banku
oprécz depozytéw terminowych znajdujg sie depozyty negocjowane, depozyty automatyczne, a takze
depozyty zablokowane.

Produkty zarzadzania ptynno$cia

Struktury zarzadzania ptynnoscia sg zaawansowanymi instrumentami optymalizujgcymi przeptyw
finanséw w ramach danej grupy kapitatowej. Bank w pakiecie produktéw zarzgdzania ptynnoscig oferuje
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mozliwos¢ optymalnego zarzgdzania nadwyzkami w nadptynnych spétkach i firmach. W swej ofercie Bank
posiada nastepujgce rozwigzania zarzgdzania ptynnoscia:

e cash pool rzeczywisty;
e wirtualna konsolidacja;
e saldo netto.
Wykorzystanie struktur zarzadzania ptynnoscig pozwala na redukcje zadtuzenia i zmniejszenie kosztow
jego obstugi bez ryzyka utraty ptynnosci finansowe;.
Bankowos¢ elektroniczna
Istotne informacje dotyczgce bankowosci elektronicznej w | pétroczu 2015 roku:

e Ogodlna liczba transakcji przetworzonych elektronicznie przez systemy CitiDirect i CitiDirect EB
(CitiDirect Ewolucja Bankowosci) w | potroczu 2015 roku wyniosta blisko 13 min;

e Liczba klientéw korporacyjnych aktywnie uzywajgcych systemu ksztattuje sie na poziomie ok. 4,7 tys.
w | potroczu 2015 roku;

e Na koniec | polrocza 2015 roku liczba klientéw instytucjonalnych aktywowanych w systemie
bankowosci internetowej CitiDirect wynosita 3,5 tys., zas w CitiDirect EB 3,1 tys.;

e Liczba klientdw posiadajgcych dostep mobilny do obu wymienionych systeméw bankowosci
elektronicznej wyniosta 3,3 tys. na koniec | poétrocza 2015 roku. Od stycznia do czerwca 2015 klienci
wykonali ponad 60 tys. operacji z wykorzystaniem dostepu mobilnego na tgczng kwote ponad 8,6 mid
PLN;

o llos¢ transakcji wykonywanych przez dedykowang aplikacje na urzadzenia typu tablet wyniosta w |
potroczu 2015 ponad 11 tys. na tgczng kwote ponad 492 min zi.

W | pétroczu 2015 roku zostaty wprowadzone kolejne zmiany i udogodnienia w ofercie bankowosci
elektronicznej dla klientéw instytucjonalnych Banku:

e Bank wdrozyt kolejne ulepszenia ustugi dostepu do systemu bankowosci elektronicznej CitiDirect w
postaci wydtuzenia czasu prezentacji historii sald i transakcji na rachunkach z 3 do 24 miesiecy;

e Rozwinieto ustuge automatycznego potwierdzenia realizacji przelewdw wychodzgcych, ktéra
obejmuje obecnie generowanie potwierdzen dla wszystkich typow transakcji wychodzacych tj.:

- przelewy krajowe, w tym ZUS/US, SORBNET;
- przelewy wewnetrzne;
- przelewy zagraniczne (w tym SEPA).

Wdrozono dwa ,od$wiezone” moduty systemu CitiDirect: Raporty i analizy oraz Zapytania i wyszukiwanie.
Powyzsze modyfikacje wprowadzity nastepujgce zmiany:

e ulepszony, prosty w nawigac;ji interfejs Uzytkownika;

e zwiekszenie ilosci opcji wyszukiwania;

e dostep bezposrednio z portalu CitiDirect EB (nie wymaga oprogramowania Java).

W dalszych miesigcach Bank planuje wdrozenia modyfikacji kolejnych modutéw systemu CitiDirect celem
zwiekszenia satysfakcji klientow zwigzanej z korzystaniem z rozwigzan bankowosci elektroniczne;j.

Karty biznesowe

W obszarze Obcigzeniowych i Gwarantowanych Kart Biznes Bank zanotowat, w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2014 roku, znaczgce wzrosty liczby oraz warto$ci dokonywanych transakciji
bezgotowkowych odpowiednio o 5% i 11%. Jest to efektem konsekwentnie prowadzonej polityki
pozyskiwania wysokich wolumendw transakcji oraz aktywizacji portfela obecnych klientow.

Karty przedptacone

W | potroczu 2015 roku Bank zanotowat znaczny wzrost wartosci transakcji bezgotéwkowych
dokonywanych Kartami Przedptaconymi, w porownaniu do analogicznego okresu 2014 roku. llos¢
transakcji bezgotowkowych wzrosta o 12%, przy réwnoczesnym wzroscie wartosci transakcji Kartami
Przedptaconymi o 9% r./r.
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Bank zwiekszyt réwniez ilos¢ wydanych kart w stosunku do | pétrocza 2014 o ponad 7%.

Polecenie Zaptaty

Bank umozliwia swoim klientom kompleksowg obstuge naleznosci. Jednym z segmentéw rynku ustug tego
typu jest rynek polecenia zaptaty. W | pétroczu 2015 roku Bank umocnit pozycje lidera na rynku rozliczajgc
najwieksza liczbe transakcji jako bank wierzyciela i utrzymujgc tym samym rekordowy poziom 40%
udziatu w rynku.

Speed Collect

SpeedCollect to ustuga pozwalajgca na automatyczne ksiegowanie naleznosci dla wierzycieli — odbiorcow
masowych ptatnosci. W | pétroczu 2015 roku Bank utrzymat miejsce w $cistej czotédwce polskiego rynku
pod wzgledem liczby przetwarzanych wolumendw transakcji. Liczba transakcji utrzymuje sie na réwnie
wysokim poziomie, jak w analogicznym okresie 2014 roku.

Przelewy zagraniczne

Bank dysponuje kompleksowg i bardzo szerokg ofertg rozliczen w ponad 130 walutach na catym $wiecie.
Zintegrowane ustugi rozliczeniowe obejmujg kompilacje zdalnych kanatéw dostepu i oferty produktowej w
zakresie rozliczen zagranicznych. Odpowiadajgc na potrzeby klientéw, Bank wprowadzit oferte rachunku
wielowalutowego, ktéry umozliwia klientom realizacje przelewéw w walutach egzotycznych w prosty,
wygodny i efektywny sposob, bez koniecznosci otwierania rachunkéw walutowych i utrzymywania
rachunkéw lokalnych za granicg. Oferta Banku jest, ze wzgledu na zakres dostepnych walut,
rozwigzaniem unikalnym na rynku polskim.

Produkty gotowkowe

Bank zapewnia swoim klientom kompleksowg obstuge gotdwkowa. Znaczna wigkszo$¢ wptat dokonywana
jest w formie zamknietej, tj. dostarczana do Banku w zamknietych opakowaniach i liczona pod
nieobecnos$¢ klienta.

Whptaty gotowkowe moga by¢ dokonywane bezposrednio na rachunki klientéw prowadzone w Banku.
Jednak z uwagi na potrzeby klientéow dotyczgce automatyzacji proceséw zarzadzania wptywami
gotowkowymi i poprawnej identyfikacji wptat pochodzacych z réznych lokalizacji klientéw lub od
poszczegodlnych wptacajgcych, Bank oferuje klientom réwniez mozliwosé dokonywania wplat
gotéwkowych na rachunki wirtualne, dzieki czemu informacje niezbedne do prawidtowej identyfikac;ji
wptaty zawarte sg bezposrednio w numerze rachunku, co minimalizuje ryzyko btednych
(nieidentyfikowalnych) wptywdw.

Obok wpfat gotowki klienci Banku korzystajg rowniez z wyptat — zaréwno tradycyjnych wyptat w kasie, jak i
odbioru zamknietych pakietéw z zasileniem gotowkowym.

Majac na celu lepsze dostosowanie sie do potrzeb klientéw oraz koncentracje na obstudze w lokalizacjach
kluczowych dla naszych klientéw, Bank przeprowadzit transformacje sieci oddziatéw. Dla zapewnienie
ciggtosci obstugi, powstaty punkty kasowe oraz rozszerzono partnerstwo z Bankiem Pocztowym S.A. i
Pocztg Polskg S.A. Zapewnito to mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z klientem.

Bank $wiadczy rowniez ustugi skierowane do wezszej grupy odbiorcéw. Oferta Banku oprécz
standardowych wptat i wyptat dokonywanych w formie zamknietej, zostata poszerzona o:

e wptaty gotdwkowe otwarte;

e wyptaty gotdbwkowe, zlecane w systemie bankowosci elektronicznej Banku.

Wymienione ustugi sg mozliwe do zrealizowania w sieci ponad 4 500 Placéwek i Filii Poczty Polskiej S.A.
na terenie catego kraju.

Doradztwo unijne

W | pdtroczu 2015 roku Bank rozpoczat wdrazanie strategii dziatania Banku w Nowej Perspektywie
Finansowej UE 2014-2020, w ramach ktérej banki sg istotnym partnerem w procesie dystrybucji sSrodkow
europejskich oraz finansowania inwestycji wspéifinansowanych w systemie dotacji oraz instrumentéw
zwrotnych.

Ponadto, Bank przygotowat i ztozyt do Komisji Europejskiej dwa projekty dotyczgce nowego instrumentu
finansowania inwestycji z zakresu efektywnosci energetycznej w ramach programu Horyzont 2020.
Projekty przeznaczone sg dla klientéw z segmentu SME oraz sektora publicznego. W ramach Programu
Horyzont 2020 Bank rozpoczat rowniez dziatania przygotowawcze do wdrozenia inicjatywy ELENA.
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Program ELENA jest realizowany na postawie umowy z Kreditanstalt fir Wiederaufbau na dystrybucje
Srodkbw w ramach programow efektywnosci energetycznej przeznaczonych dla jednostek
samorzgdowych.

Produkty finansowania handlu

W | poétroczu 2015 roku Departament Finansowania Handlu wykorzystujgc jedng z najnowoczesniejszych
platform elektronicznych, w dalszym ciggu skupiat sie na rozwoju programéw finansowania dostawcéw,
umozliwiajgc im finansowanie wierzytelnosci powstatych z tytutu dostaw do klientéw Banku.

Kolejng aktywnoscig Banku w zakresie finansowania handlu, rozpoczetg jeszcze na poczatku roku byto,
umozliwienie dostawcom zagranicznym finasowania ich wierzytelnosci pod prawami obcych jurysdykgji.

Jednoczesnie zostato przeprowadzonych szereg akcji promocyjnych produktéw finansowania handlu,
zaréwno w obszarze klientdw korporacyjnych, jak i z obszaru matych i Srednich przedsiebiorstw.

Do najwazniejszych transakcji w | pétroczu 2015 roku w obszarze finansowania handlu naleza:

e Woygranie obstugi gwarancji bankowych dla jednej z najwiekszych firm w branzy budowlanej na tagczng
kwote 200 min zt

o Zwiekszenie fgcznej kwoty limitdw kredytowych w ramach finansowania w schemacie Programéw
Finansowania Dostawcow o kwote 200 min zt (branza wydobywcza oraz handlowa);

e Rozwdj programoéw finansowych w schemacie Kredytu dla Nabywcy oraz Dyskonta Wierzytelnosci na
taczng kwote 380 min zt.

3.24  Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank zajmuje pozycje lidera na rynku bankéw depozytariuszy w Polsce. Oferuje zaréwno ustugi
powiernicze dla zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych, jak i ustugi depozytariusza przeznaczone
dla krajowych podmiotéw finansowych, szczegdlnie funduszy emerytalnych, inwestycyjnych i kapitatowych
funduszy ubezpieczeniowych.

W ramach regulaminowej dziatalnosci, na podstawie zezwolenia Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd
(obecnie Komisja Nadzoru Finansowego), Bank prowadzi rachunki papieréw wartosciowych, rachunki
zbiorcze, dokonuje rozrachunku transakcji w obrocie papierami wartosciowymi, zapewnia obstuge wyptat
dywidend i odsetek, wycene portfela aktywdw, indywidualne raporty, a takze aranzuje reprezentowanie
klientéw w walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spotek publicznych. Ponadto, Bank $wiadczy ustugi
prowadzenia rejestru zagranicznych papieréw wartosciowych, w ramach ktdérych posredniczy w
rozrachunku transakcji klientéw krajowych na rynkach zagranicznych.

W okresie sprawozdawczym Bank utrzymat pozycje lidera rynku rozrachunku transakcji w obrocie
papierami wartosciowymi realizowanych na rzecz zdalnych cztonkéw GPW i BondSpot S.A. Ponadto Bank
uczestniczyt w rozrachunku transakcji zawieranych przez klientow instytucjonalnych na elektronicznej
platformie obrotu dtuznymi papierami wartosciowymi, dziatajgcej pod nazwg , Treasury BondSpot Poland”,
zorganizowanej przez spotke BondSpot S.A.

Wediug stanu na dzien 30 czerwca 2015 roku Bank prowadzit ponad 10,5 tys. rachunkéw papierow
wartosciowych.

W tym samym czasie Bank peit obowigzki depozytariusza pieciu otwartych funduszy emerytalnych:
Metlife OFE, Aviva OFE Aviva BZ WBK, ING OFE, Pekao OFE, Nordea OFE, pieciu dobrowolnych
funduszy emerytalnych: MetLife DFE, Nordea DFE, Generali DFE, ING DFE, DFE Pekao oraz dwéch
pracowniczych funduszy emerytalnych: Pracowniczego Funduszu Emerytalnego ,,Stoneczna Jesien” oraz
Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Orange Polska.

Bank petnit obowigzki depozytariusza funduszy inwestycyjnych zarzgdzanych przez nastepujgce
Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych: BZ WBK TFI S.A., PKO TFI S.A., Pioneer Pekao TFI S.A., Legg
Mason TFI S.A., Aviva Investors Poland TFI S.A.

3.2.5 Dziatalno$é maklerska

Grupa prowadzi dziatalnos¢ maklerskg na rynku kapitatowym za posrednictwem spo6tki Dom Maklerski
Banku Handlowego S.A. (,DMBH”), w ktérej Bank posiada 100-procentowy udziat.

W | pétroczu 2015 roku DMBH posredniczyt w ramach transakcji sesyjnych w 11% obrotéw akcjami na
rynku wtérnym, zajmujgc pod tym wzgledem po raz kolejny pierwszg pozycje na rynku. Wartos¢ transakcji
sesyjnych zawartych za posrednictwem DMBH na rynku akcji na GPW wyniosta 22,5 mld z i spadta o
24,5% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego przy jednoczesnym spadku obrotéw na
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GPW o 4,7%. Gtébwng przyczyng tak istotnych zmian w odnotowanej dynamice obrotéw jest zmiana
systemu OFE oraz ogdlna dekoniunktura na rynku kapitatowym w Polsce. DMBH jako lider rynku, z
najwiekszym udziatem rynkowym odczut zmiany szczegodlnie dotkliwie z uwagi na duzy udziat klientéw
zagranicznych, ktorych uwaga zostata w tej sytuacji skierowana na inne rynki.

W | pétroczu 2015 roku kontynuowany byt wzrost aktywnosci klientéw detalicznych korzystajgcych z
platformy transakcyjnej - CitiFX Pro, ktéra umozliwia nabywania lub zbywania akcji oraz instrumentow
typu ETF notowanych na najwiekszych gietdach zagranicznych oraz instrumentéw rynku walutowego na
rynku pozagietdowym (OTC) z wykorzystaniem dzwigni finansowej. Funkcje, ktére cieszg sie duzag
popularnoscig wsrdd klientéw, to mozliwos¢ przeniesienia posiadanych portfeli akcji zagranicznych na
rachunek inwestycyjny prowadzony w DMBH i mozliwos¢ aktywnego zarzgdzania nimi. Ponadto klienci
chetnie korzystajg z rachunkéw w walutach obcych, co daje im mozliwos¢ inwestowania z wykorzystaniem
srodkéw posiadanych w walucie bez koniecznosci dokonywania przewalutowania.

Na koniec | poétrocza 2015 roku DMBH petnit funkcje Animatora dla akcji 31 spotek notowanych na gietdzie
w Warszawie (w tym 20 z WiG20). Stanowi to 6,55% akcji notowanych na warszawskim parkiecie na
rynku podstawowym.

Liczba rachunkow inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec | pétrocza 2015 roku wynosita
10,1 tys. i zwiekszyta sie 0 4,1% w stosunku do konca 2014 roku i o 1,9% w poréwnaniu z kohncem |
kwartatu 2015 roku. Wzrost liczby rachunkdéw wynikat przede wszystkim z systematycznego wzrostu liczby
zawieranych umoéw dla ustug rynkéw zagranicznych oraz forex realizowanych na platformie CitiFX Pro.

W | potroczu 2015 roku DMBH przeprowadzit nastepujgce transakcje na rynku kapitatowym:

e Alior Bank S.A. — DMBH petnit funkcje Wspodtprowadzgcego Ksiege Popytu w transakcji
przyspieszonej sprzedazy pakietu akcji nalezgcego do EBOR o wartosci 163,8 min zt (styczen 2015
roku);

e BZ WBK S.A. - DMBH petnit funkcje Wspotprowadzgcego Ksiege Popytu w transakcji przyspieszonej
sprzedazy pakietu akcji nalezgcego do EBOR o wartosci 172,1 min zt (maj 2015 roku);

e Philips Lighting Poland S.A — DMBH pehit funkcje podmiotu posredniczgcego w transakcji
niepublicznej (czerwiec 2015 roku).

Dominujacg grupa klientow DMBH pod wzgledem udzialu w przychodach sg krajowi i zagraniczni
inwestorzy instytucjonalni. Stad tez aktywnosé klientdow z tych segmentéw jest istotnym czynnikiem
wptywajgcym na dziatalnos¢ DMBH. Wprowadzenie dobrowolnosci w Il filarze systemu emerytalnego oraz
stopniowe przesuwanie srodkéw do ZUS (w ramach tzw. suwaka) istotnie ogranicza naptyw kapitatu do
Otwartych Funduszy Emerytalnych. Dodatkowo apetyt na krajowe akcje ze strony tego segmentu klientéw
moze sie skurczy¢ ze wzgledu na dozwolone wyzsze limity inwestycyjne na akcje zagraniczne. Aktywnosc¢
krajowych funduszy inwestycyjnych jest ksztattowana przez naptywy nowych srodkéw do TFI, a te z kolei
sg pochodng koniunktury na rynku akcji.

Wybrane dane finansowe na dzier 30.06.2015 roku

Udziat Banku w Suma Kapitat Wynik finansowy

Nazwa spotki Siedziba kapitale/gtosach bilansowa wiasny netto za okres

w WZ 30.06.2015 30.06.2015  01.01-30.06.2015

% tys. zt tys. zt tys. zt

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 422 140 99 756 4741

3.26 Dziatalnos¢ leasingowa

W zwigzku z podjetg w marcu 2013 roku decyzjg Zarzadu Banku o ograniczeniu dziatalnosci leasingowej
prowadzonej przez Grupe Banku, dziatalno$¢ spétki Handlowy Leasing Sp. z 0.0. (,Handlowy-Leasing”,
,HL”) zostata ograniczona wylgcznie do realizacji umoéw leasingowych zawartych do dnia 30 kwietnia 2013
roku. Po tej dacie HL nie zawierat nowych uméw leasingu. Zadaniem Spoéfki jest kontynuowanie obstugi
umow juz istniejgcych z zachowaniem jakosci $wiadczonych ustug oraz zapewnienie ciggtosci procesow i
efektywnosci ekonomicznej w prowadzonej dziatalnosci.

Produkt leasingowy pozostat w ofercie Banku i jest oferowany w ramach tzw. "otwartej architektury”, czyli
partnerskiej wspotpracy Banku z podmiotami spoza Grupy Banku. Obecnie ustugi leasingowe swiadczone
sg w ramach umowy o wspotpracy przez dwédch partneréw: Europejski Fundusz Leasingowy S.A. i
CorpoFlota Sp z.0.0.
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Wybrane dane finansowe na dzien 30.06.2015 roku

Udziat Banku w Suma Kapitat ~ Wynik finansowy
Nazwa spofki Siedziba kapitale/gtosach bilansowa wlasny netto za okres
w WZ 30.06.2015 30.06.2015 01.01-30.06.2015
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 216 858 136 574 1375
4.  Segment Bankowosci Detalicznej
4.1 Podsumowanie wynikow segmentu
wiys. zt | pélrocze 2015 | poirocze 2014 Zmiana
tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 280 308 326 544 (46 236) (14,2%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 172 476 182107 (9631) (5,3%)
Przychody z tytutu dywidend 5715 3568 2147 60,2%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacii 15297 15405 (108) (0,7%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (9 388) (12 046) 2658 22,1%
Razem przychody 464 408 515578 (51 170) (9,9%)
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu oraz amortyzacja (353 889) (365 194) 11 305 3,1%
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywéw 65 1 64 -
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych
oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i (4 458) (30) (4 428)
gwarancyjne
Zysk brutto 106 126 150 355 (44 229) (29,4%)
Koszty/Dochody 76% 1%

Wynik brutto Segmentu Bankowosci Detalicznej w | potroczu 2015 roku w poréwnaniu z analogicznym
okresem 2014 roku ksztattowany byt gtdwnie przez nastepujgce czynniki:

spadek przychodéw odsetkowych spowodowany obnizeniem oprocentowania (fgcznie o 5 pkt. proc.
Srednio w | pétroczu 2015 roku wobec | pétrocza 2014 roku) w nastepstwie zmian rynkowych stép
procentowych, ktory zostat czesciowo skompensowany wzrostem portfela produktéw kredytowych
(+6% r./r.) oraz spadkiem kosztow odsetkowych. Zmniejszenie kosztéw odsetkowych zostato
osiggniete, mimo istotnego wzrostu salda depozytow (+8% r./r.), jako rezultat obnizenia
oprocentowania w zwigzku z dostosowaniem go do rynkowych stdp procentowych (obnizenie
oprocentowania dotyczyto gtdéwnie rachunkéw oszczednosciowych oraz lokat) oraz korzystnej zmiany
struktury portfela depozytéw (zwiekszenia udziatu depozytéw biezgcych przy zmniejszeniu depozytow
terminowych);

spadek wyniku prowizyjnego spowodowany giéwnie obnizeniem optaty interchange czesciowo
zrekompensowany optymalizacjg kosztow programow lojalnosciowych oraz wzrostem sprzedazy
produktéw strukturyzowanych;

spadek kosztéow dziatania jako rezultat dziatan restrukturyzacyjnych, przy czym czes$é oszczednosci z
tego tytutu zostato reinwestowane w technologie oraz rozwdj Ekosystemu — otwarcie 3 oddziatow typu
SMART;

wynik odpiséw netto z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych w wysokosci -4,5 min zt wynikajgcy
gtdwnie ze zwiekszenia naleznosci od klientdéw indywidualnych.

4.2 Wybrane dane biznesowe
| pétrocze | potrocze .
w tys. 2015 2014 Zmiana
Liczba klientéw indywidualnych 692,8 7715 (78,8) (10,2%)
Liczba rachunkow biezacych, w tym: 468,9 511,2 (42,3) (8,3%)
liczba rachunkéw operacyjnych 302,1 351,6 (49,6) (14,1%)
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| pétrocze | péirocze .
w tys. p2015 p2014 Zmiana
Liczba rachunkéw operacyjnych pozyskanych w danym okresie 32,7 33,3 (0,6) (1,8%)
Liczba rachunkéw oszczedno$ciowych 163,9 178,8 (14,9) (8,3%)
Liczba kart kredytowych, w tym: 704,7 760,3 (55,6) (7,3%)
karty co-brandowe 399,6 4538 (54,2) (11,9%)
Liczba aktywnych kart kredytowych 638,6 680,8 (42,3) (6,2%)
Liczba kart debetowych, w tym: 285,7 335,5 (49,7) (14,8%)
karty PayPass 270,2 312,0 (41,9) (13,4%)
Naleznosci netto od klientow indywidualnych - ujecie zarzadcze
30.06.2015  31.12.2014  30.06.2014 _ Zmiana(1)/(2) Zmianar.lr.
wtys. zt
(1) ) @) tys. zt %  tys.zt %
Nalezno$ci niezabezpieczone, w tym: 4702 896 4648 480 4502 548 54 416 1,2% 200 348 4,4%
Karty kredytowe 2084 171 2105 549 2064394 (21378 (1,0%) 19777 1,0%
Pozyczki gotdwkowe 2558 121 2482 225 2358723 7589 31% 199398 8,5%
Pozostate nalezno$ci niezabezpieczone 60 604 60 706 79431 (102)  (0,2%) (18827) (23,7%)
Kredyty hipoteczne 1279409 1236 368 1142686 43041 35% 136723  12,0%
Naleznosci od klientow netto, razem 5982 305 5884 848 5645234 97457 1,7% 337071 6,0%

4.3 Opis osiagnie¢ biznesowych
Rachunki bankowe
e Rachunki biezace

Liczba rachunkow osobistych na koniec | potrocza 2015 roku spadta do poziomu 469 tys. (podczas gdy na
koniec czerwca 2014 roku wynosita 511 tys.). Z tego 286 tys. stanowity rachunki zlotowe, a 183 tys.
rachunki prowadzone w walutach obcych. tgczne saldo na rachunkach przekraczato 3,7 mid zi, podczas
gdy na koniec czerwca 2014 roku wynosito 2,9 mid zt.

e Konta oszczednosciowe

Liczba kont oszczednosciowych na koniec | potrocza 2015 roku wyniosta 164 tys. taczne saldo
zgromadzonych na nich $rodkéw wyniosto niemal 3,0 mld zt wobec 179 tys. kont oszczednosciowych o
tacznym saldzie 3,2 mld zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

e Zmiany w ofercie
W styczniu 2015 roku weszta w zycie zmieniona Tabela Optat i Prowizji wprowadzajgca miedzy innymi:

e ujednolicenie warunkéw uprawniajgcych do zwolnienia z optaty za prowadzenie konta dla wszystkich
klientow segmentu Citi Priority;

e nowy wyzszy prog sredniego miesiecznego salda na wszystkich rachunkach w Banku na poziomie
300 tys. ztotych dla klientdw otwierajgcych Konto Osobiste typu Citigold od 2 stycznia 2015 roku.

Wprowadzane zmiany sg zgodne ze strategia Banku. Nowy model cennika zacheca klientow do
korzystania z kanatéw zdalnych oraz do pogtebienia relacji z Bankiem, tak aby spetniali kryteria klientéw
Citi Priority lub Citigold.

Od stycznia 2015 roku klienci segmentéw Citi Priority, Citigold i Citigold Select sg premiowani wyzszym
oprocentowaniem swoich srodkéw zgromadzonych na Koncie Oszczednosciowym takze jesli pogtebiajg
swojg relacje z Bankiem poprzez zwiekszanie zaangazowania w produktach inwestycyjnych.

W marcu 2015 roku obnizeniu ulegto w $lad za obnizkami stop procentowych oprocentowanie lokat
terminowych w polskich ztotych, a w maju 2015 roku oprocentowanie $rodkéw zgromadzonych na
rachunkach oszczednosciowych. Bank pozostawit wyzsze oprocentowanie dla lokat otwieranych w
serwisie bankowosci internetowej Citibank Online kontynuujgc strategie zachecenia klientow do
korzystania z kanatéw zdalnych.

Bank kontynuowat koncentracje wsparcia akwizycyjnego dla segmentow klientéw Citigold oraz Citi Priority
poprzez dziatania takie jak oferty promocyjne dla lokat, i dla nowych klientéw Citigold oraz Program
Rekomendaciji Citigold.

Karty Kredytowe
Na koniec | potrocza 2015 roku liczba kart kredytowych wyniosta 704,7 tys.
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Saldo zadluzenia na kartach kredytowych na koniec | poétrocza 2015 roku wyniosto 2,1 mid z, tj. byto
wyzsze 0 1% w stosunku do tego samego okresu w roku poprzednim. W rezultacie Bank wzmocnit
pozycje lidera na rynku kart kredytowych pod wzgledem wartosci kredytdw udzielonych na kartach
kredytowych z udziatem rynkowym wedtug danych na koniec czerwca 2015 roku na poziomie 19%.

W | pétroczu 2015 roku akwizycja kart kredytowych byta nizsza niz w analogicznym okresie poprzedniego
roku. Znaczaco poprawita sie za to jako$¢ pozyskiwanych kart oraz udziat kart pozyskiwanych na bazie
udokumentowanych danych o dochodzie klienta, co przetozyto sie na wyzszy poziom aktywacji i wiekszg
transakcyjnos¢ posrod nowo pozyskanych klientow. W strukturze akwizycji kart kredytowych w | poétroczu
2015 roku konczy sie dominacja kart klasycznych, takich jak Karta Kredytowa Citibank Gold, ktérej udziat
w akwizycji zmniejsza sie do poziomu 25%, natomiast Karta Kredytowa Citibank Silver do poziomu 17%.
Nowym liderem w strukturze akwizycji w Il kwartale byta karta Simplicity, ktéra pojawita sie w ofercie
banku w maju i w | pdtroczu osiggneta udziat w akwizycji na poziomie 20% (w Il kwartale osiggneta
poziom 38%). Wsrdod kart partnerskich najwyzszy udziat w sprzedazy miata Karta Kredytowa Citibank
World z udziatem w akwizycji na poziomie 26% oraz Karta Kredytowa Citibank PremierMiles z udziatem
9%.

Pozyczki gotowkowe i pozyczki gotdwkowe do rachunku karty kredytowej

Saldo pozyczki gotdwkowej na koniec | pétrocza 2015 roku wyniosto 2,6 mid zt i zanotowato wzrost o0 9%
w stosunku do analogicznego okresu w roku ubiegtym.

taczna sprzedaz pozyczek niezabezpieczonych, w tym pozyczek gotdowkowych dla posiadaczy kart
kredytowych, wyniosta 897,3 min zt w pierwszych 6 miesigcach 2015 roku.

Produkty hipoteczne

W pierwszej potowie 2015 roku Bank wzmocnit strategie bazujgcg na atrakcyjnosci cenowej oferty
produktéw hipotecznych dla klientéw z segmentéw Gold i Priority poprzez wprowadzenie mechanizmu
zmiennej marzy uzaleznionej od aktualnego segmentu klientow. Wprowadzone rozwigzanie oferuje
bardzo atrakcyjne ceny produktéow hipotecznych dla klientéw Gold, a jednoczes$nie zacheca klientow z
segmentu Priority do pogtebiania relacji z Bankiem. W Il kwartale 2015 roku warto$ciowy udziat sprzedazy
do tego segmentu klientéw utrzymuje sie na poziomie 80%.

Saldo portfela kredytow hipotecznych na koniec | pétrocza wyniosto 1,3 mld zt, co oznacza wzrost 0 4% w
stosunku do grudnia 2014 i 0 12% w poréwnaniu do | potrocza 2014 roku.

Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

Na koniec | pétrocza 2015 roku tgczna wartos¢ Srodkéw zarzadzanych w produktach o charakterze
inwestycyjnym (w tym w ramach produktéw ubezpieczeniowych o charakterze inwestycyjnym, bez
inwestycji dwuwalutowych) nabytych przez klientéw detalicznych za posrednictwem Banku byta o 18%
wyzsza od wartosci na koniec analogicznego okresu w 2014 roku.

Wartosé powyzszych aktywdw wzrosta o 11% w catej pierwszej potowie 2015 roku w stosunku do konca
2014 roku. Wzrost ten dotyczyt gtéwnie funduszy inwestycyjnych i obligacji strukturyzowanych, a takze
srodkow w instrumentach zgromadzonych na rachunkach prowadzonych przez DMBH.

W ramach wspotpracy z DMBH, Bank umozliwit klientom dostep do 11 emis;ji certyfikatow inwestycyjnych
funduszy inwestycyjnych zamknietych.

W zakresie produktow strukturyzowanych Bank zrealizowat w | potowie 2015 roku oferte 53 subskrypcji
obligacji strukturyzowanych denominowanych w PLN, USD oraz EUR.

W lutym 2015 roku Bank w celu poprawy oferty produktowej, wprowadzit nowg wersje ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, dajgcg mozliwo$¢ usuniecie optat likwidacyjnych.

4.4 Bankowos¢ Internetowa i Mobilna

Bankowos$¢ Internetowa

Liczba aktywnych uzytkownikéw Citibank Online, czyli takich, ktérzy przynajmniej raz na 30 dni zalogowali
sie do serwisu, wyniosta na koniec | potowy 2015 roku 319 tys. uzytkownikéw, co stanowi nieznaczny
spadek w poréwnaniu z analogicznym okresem 2014 roku. Udziat aktywnych uzytkownikéw Citibank
Online w catym portfelu klientéw Banku wyniést na koniec | potowy 2015 roku 48%, co stanowi wzrost o 4
p.p. w poréwnaniu do | potowy 2014 roku.

Na koniec | potowy 2015 roku liczba uzytkownikéw cyfrowych (czyli takich, ktérzy przynajmniej raz w
miesigcu skorzystali z bankowosci internetowej Citibank Online lub bankowosci mobilnej Citi Mobile i Citi
Handlowy for iPad na réznych urzgdzeniach) siegneta 329,3 tys., co stanowito 48,3% wszystkich klientow
detalicznych — to wzrost o ponad 4 p.p. w stosunku do analogicznego okresu w roku ubiegtym.
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Udziat transakcji dokonanych za pomocg kanatow bankowosci internetowej lub mobilnej w transakcjach
bankowych ogétem na koniec | potowy 2015 roku wyniost 95% i spadt o 3 p.p. wzgledem analogicznego
okresu 2014 roku.

W | kwartale 2015 roku akwizycja kart kredytowych w kanatach internetowych odnotowata wzrost o 4 p.p.
w poréwnaniu do | kwartatu 2014 roku i stanowi obecnie 24% akwizycji. Natomiast sprzedaz internetowa
pozyczek i produktéw ratalnych przez internet wzrosta o 23% z | kwartatu 2015 roku do Il kwartatu 2015
roku.

Stale, na podstawie informacji zwrotnych otrzymywanych od klientéw oraz uzytkownikdw bankowosci on-
line, wprowadzane sg kluczowe usprawnienia podstawowych funkcjonalnosci: poprawiona zostata
nawigacja na stronach gtéwnych produktéw, Katalogu Nagréd dla karty Mastercard World oraz
wprowadzony podglad kredytu hipotecznego on-line i mozliwos¢ samodzielnej aktywacji karty: do konta
oraz kredytowej, po zalogowaniu do systemu bankowosci elektronicznej. Posiadacze karty Citi
PremierMiles zyskali tez wygodny system wymiany punktéw w Citibank Online. Zmienita si¢ tez strona
internetowa Banku — fatwiej teraz porownywac produkty i ustugi banku, informacje dostepne sg réwniez w
jezyku angielskim, a cata strona dostosowuje sie do urzgdzenia, na ktérym jest wyswietlana

Bankowos$¢ Mobilna

Na koniec | poétrocza 2015 roku liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej Citi Mobile, czyli
takich, ktérzy raz na 30 dni skorzystali z bankowosci mobilnej wyniosta ponad 68 tys., co stanowi wzrost o
21% w stosunku do | potowy 2014. Udziat aktywnych uzytkownikow bankowosci mobilnej wzgledem
catego portfela klientow detalicznych wyniést 10%, co stanowi wzrost o 3 p.p. wzgledem analogicznego
okresu w 2014 roku.

Od momentu udostepnienia bankowosci mobilnej Citi Mobile, czyli od maja 2010 roku, aplikacja zostata
pobrana 190 tys. razy, w tym sama aplikacja Citi Handlowy for iPad, od momentu jej udostepnienia, czyli
od Il kwartatu 2013 roku odnotowata juz ponad 12,6 tys. pobran.

Akwizycja bezposrednia

Nowo powstaty kanat dystrybucji detalicznej Banku o nazwie Universal Bankers zostat uruchomiony w IV
kwartale 2014 roku. Universal Bankers stuzg klientom profesjonalnym doradztwem w zakresie
multiproduktowej oferty Banku, a dzieki narzedziom, ktére zostaty dla nich specjalnie zaprojektowane sg
mobilni. Doradcy dziatajg w 6 najwiekszych miastach Polski w najbardziej atrakcyjnych lokalizacjach
takich jak galerie handlowe, kina, lotnisko Okecie. Nowy model zaktada wzrost jakosci pozyskiwanego
przez Universal Bankers portfela klientéw oraz sprzedaz nie tylko kart kredytowych, ale réwniez kont oraz
pozyczki gotéwkowej. W pierwszym potroczu nastgpit dalszy rozwdj tego kanatu. Obecnie kanat Universal
Bankers liczy 55 doradcéw mobilnych. Prowadzona jest dalsza rekrutacja, w wyniku ktérej do konca lipca
liczba Universal Bankers powinna wzrosng¢ do 80.

Z kanatu Universal Bankers Bank pozyskat w pierwszym potroczu 2015 roku:
e 1676 kart kredytowych przy jednoczesnej penetracji NTB (New To Bank) na poziomie 80%;
e 400 Kont Priority;

e 1,4 min zt kredytow gotéwkowych.

4.5 Sie¢ placowek
Bankowy Ekosystem Smart

W | pétroczu 2015 roku Bank rozszerzyt Ekosystem Smart o kolejne 4 placéwki. Poza otwartymi w
pierwszym kwartale 2015 r oddziatami w Katowicach — Centrum Handlowe Silesia, Poznaniu — Centrum
Handlu Sztuki i Biznesu Stary Browar oraz w Krakowie — Centrum Handlowym Bonarka, w potowie
czerwca zostat udostepniony klientom oddziat w krakowskim Centrum Handlowym Kazimierz.

W styczniu br., do uzytku klientéw oddana zostata czes¢ Citigold HUB, otwartego pod koniec zesztego
roku oddziatu typu Smart w Gdansku, w Centrum Biurowym Neptun. Jest to pierwsza tego typu placéwka
w Polsce. To duza, prestizowa przestrzen przeznaczona do obstugi klientéw z segmentow Citigold oraz
Citigold Select wykonczona w nowym, najwyzszym standardzie.

Na koniec pierwszego pétrocza 2015 roku Bankowy Ekosystem Smart liczyt juz 16 oddziatdw, réznigcych
sie formatem, oferujgcych jednak inteligentny model bankowosci, stanowigcy spéjny, dynamiczny system
dostosowany do obecnych i przysztych zachowan klientéw. Ponadto w oddziatach zastosowane sg
najnowsze rozwigzania technologiczne umozliwiajgce wygodne Kkorzystanie z ustug bankowosci z
wykorzystaniem rozwigzan mobilnych i internetowych.
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Zmiany w sieci placowek

Na koniec | pétrocza 2015 roku sie¢ oddziatow Banku liczyta 47 placowek. W ramach optymalizacji,
realizujgc koncepcje nowej bankowosci, Bank zakonczyt dziatalno$¢ operacyjng oddzialu w Warszawie
przy ul. Wolskiej 167.

W ramach za$ rozwoju Bankowego Ekosystemu Smart, otwarte zostaty oddziaty w Katowicach, Krakowie i
Poznaniu.

Liczba oddziatéw i pozostatych punktéw sprzedazy / kontaktu z klientem na koniec okresu

30.06.2015 31.12.2014 30.06.2014 Zmiana Zmiana
(1) (2) @) (1)) (1)E)
Liczba placowek*: 47 44 57 3 (10)
HUB Gold 8 8 11 - (3)
Smart HUB Gold** 2 1 - 1 2
Blue 20 21 39 (1 (19)
Centrum Inwestycyjne 2 2 2 - -
Oddziaty Smart 14 11 4 3 10
Oddziaty korporacyjne 1 1 1 -
Punkty po$rednikow fi
(Open Fanc, Expander  ne) 24 - @74
Lotniska 1 4 5 (3) (4)
Centra handlowe i kina 6 21 52 (15) (46)
Inne (stacje BP, Aqua Park) - - 20 - (20)
Punkty kasowe (Billbird i Brinks) 3 4 4 (1 (1)
Bankomaty wtasne 80 71 80 9 -

* Klasyfikacja oddziatow ze wzgledu na rodzaj $wiadczonych ustug. Zgodnie z nig oddziaty podzielono na: HUB Gold (oddziaty z
wydzielonymi strefami do obstugi klientéw Citigold), Blue (oddziaty bez wydzielonej strefy Citigold), Centrum Inwestycyjne oraz
nowoczesne placéwki typu Smart.

** Nowy typ oddziatéw detalicznych uwzgledniony w raportowaniu od trzeciego kwartatu 2014, w zwigzku z pojawieniem sie
placéwek typu HUB Gold z wyodrebniong czes$cig Smart dedykowang do obstugi klientéw gtéwnie z segmentu Citi Priority.

5.  Zmiany w zakresie technologii informatycznych

W | potowie 2015 roku w obszarze technologii realizowane byly projekty zapewniajgce rozwdj stabilnej
platformy technologicznej w obszarze bankowosci detalicznej i instytucjonalnej w ramach aktualnej
strategii Banku oraz pozwalajgce uzyskac¢ obnizenie kosztéw w obszarze technologii przy jednoczesne;j
rozbudowie nowoczesnej oferty produktowej i poprawie jakosci oferowanych ustug. Procesy IT Banku
realizowane sg zgodnie z miedzynarodowymi standardami, co w | kwartale 2015 roku zostato
potwierdzone pozytywnym wynikiem audytu nadzorczego zgodnosci ze standardami: 1SO 20000
(zarzadzanie ustugami IT), ISO 27001 (zarzadzanie bezpieczenstwem informacji) oraz 15022301
(zapewnienie ciggtosci pracy).

W | pétroczu 2015 roku wprowadzone zostaty ponizsze rozwigzania:

e kontynuacja rozwoju sieci dystrybucji detalicznej w ramach modelu Bankowego Ekosystemu Smart,
w | potowie 2015 otwarte zostaty 4 nowe oddziaty: Katowice Silesia, Poznan Stary Browar, Krakéw
Bonarka, Krakéw Kazimierz. W oddziatach zastosowano najnowsze rozwigzania technologiczne i
audiowizualne oraz usprawnione procesy sprzedazowe i operacyjne;

e rozwoj funkcjonalnosci sieci bankomatéw poprzez m.in. wprowadzenie depozytéw walutowych;
e zmiany w platformie internetowej Banku polepszajgce uzytecznos¢ i doswiadczenia klientow;

e dostosowanie systemow Banku do wymagan regulacyjnych - eDeklaracje;

e implementacja rozwigzania dla Pionu Skarbu do obstugi clearing OTC poprzez KDPW;

e wdrozenie infrastruktury WiFi w kolejnych lokalizacjach Banku;

e implementacja Telefonii VOIP w kolejnych lokalizacjach Banku.

Trwajgce inicjatywy i modyfikacje systemow, ktére bedg miaty wptyw na dziatalnos¢ Banku w najblizszych
okresach:

e kontynuacja rozwoju howoczesnej sieci dystrybucji detalicznej — otwarcie kolejnych oddziatéw Smart;
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e wdrazanie nowoczesnych rozwigzan mobilnych dla klientéw detalicznych;
e projekty zmian funkcjonalnosci platformy internetowej Banku dla klientéw detalicznych;

e kontynuacja rozwoju elektronicznej platformy dla ustug finansowania handlu zgodnie z potrzebami
biznesowymi;

e wdrazenie nowej platformy ECS+ do obstugi kart komercyjnych dla klientéw korporacyjnych oraz
nowej wers;ji platformy Prime/Online do obstugi kart przedptaconych;

e wdrazanie gtéwnego systemu wspierajacego prace Pionu Skarbu Kondor+ na system eDealer celem
wdrozenia nowych funkcjonalnosci, obnizenia kosztéw rozwoju i eksploatacji;

e wymiana i rozbudowa gtébwnego systemu wspierajgcego prace Pionu Powiernictwa Papieréw
Wartosciowych SMAC na system SECORE;

e wdrozenie platformy Know Your Customer w celu udoskonalenia procesu identyfikacji klientéw;
e kontynuacja dostosowania systemow Banku do wymagan regulacyjnych — EMIR, Bazylea III;

e implementacja nowej wersji systemu Elixir oraz wdrozenie zmian dostosowawczych w systemach
satelitarnych w zwigzku z wprowadzeniem nowej wersji systemu przez KIR;

e wdrozenie modelu Follow the Sun dla obstugi Banku w zakresie ustug infrastruktury
teleinformatycznej przez wyspecjalizowane podmioty;

o projekty wprowadzajgce kolejne zabezpieczenia, jesli chodzi o platformy informatyczne banku.

6.  Zaangazowania kapitatowe Grupy

Zaangazowania kapitatowe Banku podzielone sg na portfele zaangazowan strategicznych i zaangazowan
do zbycia. W | pdtroczu 2015 roku Bank kontynuowat obrang wczesniej polityke inwestycji kapitatowych.
Jej wytycznymi dla portfela zaangazowan strategicznych byty: maksymalizacja zysku w dtugim okresie
czasu, wzrost udziatdéw rynkowych, rozwdj wspotpracy z Bankiem oraz rozszerzanie oferty Banku, a dla
portfela zaangazowan do zbycia - optymalizacja wyniku finansowego transakcji kapitalowych oraz
minimalizacja ryzyka w obszarach wynikajgcych z tych transakc;ji.

6.1 Portfel zaangazowan strategicznych

Spolki strategiczne obejmujg podmioty prowadzgce dziatalno$¢ w sektorze finansowym, dzieki ktérym
Bank poszerza swojg oferte produktowg, zwigksza prestiz i wzmacnia pozycje konkurencyjng na rynku
ustug finansowych w Polsce.

Do spotek strategicznych zaliczamy roéwniez spétki infrastrukturalne prowadzace dziatalnosé na rzecz
sektora finansowego. Bank posiada w nich udziat mniejszo$ciowy, ale majg one strategiczne znaczenie
dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez spotki operacje oraz wspétprace z Bankiem.

W przypadku zaangazowah strategicznych w tzw. spétkach infrastrukturalnych Bank planuje zachowac
swoj udziat i aktywnie uczestniczy¢é w wyznaczaniu strategicznych kierunkéw ich rozwoju w ramach
mozliwosci wynikajgcych z posiadanego prawa gtosu. Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu
nadzoru korporacyjnego nad tymi spotkami jest dgzenie do rozwoju spotek z zachowaniem niezagrozonej
kontynuacji ich aktualnej dziatalnosci wykorzystywanej przez uczestnikédw rynkéw finansowych, w tym
réwniez przez Bank.

6.2 Portfel zaangazowan do zbycia

Spotki do zbycia to podmioty, w ktérych zaangazowanie Banku nie ma charakteru strategicznego i
obejmujg one zaréwno same spotki posiadane przez Bank bezposrednio jak i posrednio, a takze celowe
spotki inwestycyjne, za posrednictwem ktérych Bank prowadzi operacje kapitatowe. Niektére sposrod
spotek do zbycia stanowig zaangazowania restrukturyzacyjne, ktére to zaangazowania Bank objgt w
wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitatowe.

Zatozenia strategiczne Banku odnosnie spétek do zbycia przewidujg stopniowg redukcje zaangazowania
Grupy w tych spodtkach. Zaktada sie, iz poszczegdlne podmioty bedg sprzedawane w najbardziej
dogodnym momencie wynikajgcym z uwarunkowan rynkowych. Portfel spétek do zbycia skupia
zaangazowania kapitatowe bez okreslonej z gory stopy zwrotu. Bank nie planuje nowych inwestycji
kapitatowych z przeznaczeniem do sprzedazy w pdzniejszym okresie. Portfel spotek do zbycia moze
powiekszy¢ sie o ewentualne zaangazowania objete w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty
kapitatowe oraz o zaangazowania, ktére Bank obejmie w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig operacyjna.
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6.3 Celowe spoiki inwestycyjne

Wedtug stanu na 30 czerwca 2015 roku w sklad Grupy wchodzity dwie spotki inwestycyjne, za
posrednictwem ktérych Bank prowadzit operacje kapitatowe. Dziatalnos¢ tych spétek byta finansowana
poprzez zwrotng doptate wspdlnika do kapitatu oraz z ich wynikéw finansowych.

W zwigzku z kontynuowaniem przez Bank strategii ograniczenia dziatalnosci poprzez celowe spofKi
inwestycyjne przewiduje sie, iz kolejne spofki inwestycyjne bedg podlegaty sukcesywnemu zbywaniu lub
likwidaciji.

Wedtug informacji dostepnych w dniu sporzadzania sprawozdania finansowego (niezaudytowane)
podstawowe dane finansowe opisywanych podmiotéw wedtug stanu na 30 czerwca 2015 roku
przedstawiaty sie nastepujgco:

Udziat Banku w Suma Kapitat ~ Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba kapitale/gtosach bilansowa wlasny netto za okres
w WZ 30.06.2015 30.06.2015  01.01-30.06.2015
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy - Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 10 999 10 936 101
Handlowy Investments S.A. Luksemburg 100,00 43 823 43621 (255)

7.  Inne informacje o Grupie

71 Nagrody i wyrdznienia

W | pétroczu 2015 roku Bank, DMBH i Fundacje Kronenberga uhonorowano prestizowymi tytutami i
nagrodami:

e  Amerykanska Izba Handlowa AmCham z okazji swojego 25-lecia w Polsce przyznata Citi Handlowy
nagrode Impact Pioneer. Citi Handlowy otrzymat zaszczytny tytut jako jeden z najwiekszych
inwestoréw i jedna z najsilniejszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca nowoczesne produkty
i ustugi zaréwno dla klientéw korporacyjnych, jak i indywidualnych.

e  Citi Handlowy otrzymat nagrode w konkursie Portfele Wprost 2015 w kategorii karta kredytowa dla
biznesu. Bank wyrézniono za najbardziej prestizowg karte kredytowag czarng Citibank World Elite™
MasterCard® Ultime. Nagroda przyznawana przez tygodnik Wprost zostata wreczona podczas gali,
ktéra odbyta sie 29 czerwca 2015 roku w Warszawie. Karta Kredytowa Citibank World Elite™
MasterCard® Ultime zostata doceniona m.in. za: opieke ubezpieczeniowg, ustugi assistance —
pomoc w nieoczekiwanych sytuacjach, concierge — ustugi organizacyjno-rezerwacyjne, program
rabatowy — w tym ,A La Carte” oraz Priority Pass zapewniajgcy wstep do salonikdw Executive
Lounge na wielu lotniskach na swiecie.

e  Prestizowy ,Euromoney Magazine” uznat Citi Handlowy za najlepszy bank w Polsce oferujgcy ustugi
bankowosci prywatnej dla klientéw globalnych. W rankingu ,,Euromoney Private Banking and
Wealth Management” bank zajat pierwsze miejsce w kategorii ,International Clients”.

e Citi Handlowy juz po raz piaty otrzymat tytut Top Employer Polska. Certyfikat Top Employer
otrzymujg wytgcznie organizacje spetniajgce najwyzsze standardy w dziedzinie zarzgdzania
zasobami ludzkimi (HRM). Nagroda przyznawana jest na podstawie wynikéw badan zrealizowanych
przez Instytut Corporate Research Foundation (CRF) — jedng z wiodgcych instytucji badajgcych
polityke personalng na $wiecie, ktory analizuje $swiadczenia podstawowe, $wiadczenia dodatkowe,
warunki pracy, szkolenia i rozwoj, a takze rozwoj kariery zawodowej oraz kulture organizacyjng firmy.

e Gietda Papierow Wartosciowych docenita dokonania Domu Maklerskiego Citi Handlowy przyznajgc
dwie nagrody za osiggniecia w 2014 roku na polskim rynku kapitatowym. Citi Handlowy zdoby# tytut
lidera market making na rynku Tresury BondSpot Poland, a to juz o kolejna nagroda dla banku w
tym obszarze. Po raz szésty z rzedu Dom Maklerski Citi Handlowy odebrat z kolei nagrode za
najwyzszy udziat w obrotach sesyjnych i prawami do akcji na Rynku Gtéwnym 2014.

e W konkursie Ministerstwa Finanséw na petnienie funkcji Dealera Skarbowych Papieréw
Wartosciowych w 2015 roku zwyciezyt Citi Handlowy. Po raz trzeci z rzedu bank zajgt pierwsze
miejsce w tym prestizowym zestawieniu, potwierdzajgc tym samym pozycje lidera na polskim rynku.
Ministerstwo Finanséw wybrato Dealerow Skarbowych Papieréw Wartosciowych na podstawie
wynikow konkursu prowadzonego od 1 pazdziernika 2013 roku do 30 wrzesnia 2014 roku Citi
Handlowy osiggnat najwyzszg srednig punktacje i dzieki temu zajat pierwsze miejsce na ogtoszonej
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liscie 15 bankdéw zyskujgcych prawo do sSwiadczenia zadan Dealeréw Skarbowych Papieréw
Wartosciowych w 2015 roku.

e Citi Handlowy otrzymat trzecig nagrode w konkursie Najlepszy Bank 2015 w kategorii banki
komercyjne. W ramach 23. edycji konkursu uhonorowane zostaty banki, ktére osiggnety najlepsze
wyniki finansowe. Nagroda przyznawana przez ,Gazete Bankowa” w kategorii Bank Komercyjny
przyznawana jest w wyniku analizy zaudytowanych danych pochodzacych ze skonsolidowanych lub
jednostkowych sprawozdan finansowych za dany rok 2014. Przy ocenie bankéw brane sg pod uwage
takie wskazniki jak: najwyzsza dynamika, najlepsza struktura portfela oraz najlepsza efektywnos¢, a
takze opinia niezaleznej kapituty konkursu.

7.2 Mecenat kulturalny i sponsoring

e Citi Handlowy byt w 2015 roku partnerem Dnia Polsko - Afrykanskiego i Forum Gospodarczego.
Organizatorem catego wydarzenia byt Instytut Afrykanski, a patronat honorowy objeli: Marszatek
Sejmu RP - Radostaw Sikorski, Wicepremier i Minister Gospodarki - Janusz Piechocinski. Miejscem
wydarzenia byta Sala Kolumnowa Sejmu RP.

e Podczas 5. Europejskiego Kongresu Finansowego Citi Handlowy byt partnerem debaty
poswieconej sposobom badania odpornosci bankéw na szoki. W debacie udziat wzieta Barbara
Sobala, wiceprezes zarzadu Citi Handlowy. Wspotgospodarzem debaty byta Polityka Insight.
Europejski Kongres Finansowy to otwarty projekt, ktérego celem jest proponowanie i wspieranie
dziatan stymulujgcych bezpieczenstwo i stabilnos¢ finansowag Polski i Unii Europejskiej. Tegoroczny
Kongres patronatem honorowym objat Przewodniczgcy Rady Europejskiej - Donald Tusk, a tematem
wiodgcym byta "Integracja europejska wobec kryzysu bezpieczenstwa".

e W maju 2015 Citi Handlowy byt partnerem Europejskiego Kongresu Samorzadéw w Krakowie —
cyklu debat i spotkan poswieconych polskiej i europejskiej samorzgdnosci, w ktérych udziat wzieto
ponad tysigc oso6b z catej Europy. W ramach dziatan wspierajgcych wspétprace z sektorem
publicznym w Polsce Citi Handlowy byt réwniez parterem Komisji Ekonomicznej Izby
Gospodarczej Komunikacji Miejskiej w Poznaniu. Wspierat tez jubileusz 70-lecia Politechniki
Krakowskiej.

e W czerwcu 2015 Citi Handlowy oraz Dom Maklerski Banku Handlowego byli partnerami
strategicznymi konferencji Warsaw Capital Market Summit 2015. Warsaw Capital Market Summit to
miedzynarodowa konferencja poswigcona rynkom kapitatowym w Polsce i w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej. Tegoroczna, piata edycja, odbyta sie na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w
Warszawie. Wydarzenie zgromadzito inwestoréw, emitentow, przedstawicieli instytucji finansowych
oraz administracji publicznej, a takze dziennikarzy ekonomicznych z catego Swiata.

e Citi Handlowy juz piaty rok z rzedu kontynuuje wspoiprace z Polskim Zwigzkiem Golfa, jako
sponsor strategiczny. Bank angazuje sie systematycznie w cykl réznorodnych imprez golfowych.

7.3 Zaangazowanie spoteczne Banku

Realizacja strategii spotecznej odpowiedzialnosci Banku jest koordynowana przez Fundacje
Kronenberga przy Citi Handlowy, ktéra w jego imieniu wspiera dziatania na rzecz dobra publicznego. W
| potowie 2015 roku dziatania Fundacji skupiaty sie na prowadzeniu programéw edukacji finansowej,
dziataniach na rzecz ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego oraz koordynowaniu dziatan
wolontariackich pracownikéw Banku na rzecz potrzebujgcych.

Realizacja poszczegdlnych programoéw przedstawiata sie nastepujgco:

e Moje Finanse: najwiekszy w Polsce program edukacji finansowej dla mitodziezy. Realizowany
we wspotpracy z Fundacjg Mtodziezowej Przedsiebiorczosci i Narodowym Bankiem Polskim.
W pierwszej potowie 2015 roku liczba uczestnikow wyniosta 109 657. Program realizowato 1 647
nauczycieli w ponad 1 000 szkot w catym kraju.

e Tydzien dla Oszczedzania: edukacyjna akcja medialna, ktérej celem jest promowanie wsréd
Polakéw oszczedzania oraz umiejetnosci racjonalnego gospodarowania swoimi zasobami
finansowymi. Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy prowadzi akcje wspdlnie z Fundacjg Think!
Celem programu jest wypracowanie zmian systemowych w obszarze edukacji z zakresu zarzgdzania
finansami osobistymi. W pierwszej potowie 2015 roku odbyta sie 1 debata dotyczgca edukac;i
finansowej zorganizowana we wspotpracy z Wydziatem Zarzgdzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu
Szczecinskiego. W ramach spotkania zorganizowano réwniez we wspotpracy
z ekspertami HR Citi Service Center warsztaty kompetencyjne dla studentow uczelni wyzszych.
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Budowanie Niezaleznosci Finansowej Kobiet: program skierowany do kobiet doswiadczajgcych
lub zagrozonych przemocg ekonomiczng. Realizowany wspdlnie z Centrum Praw Kobiet. W
pierwszej potowie 2015 roku dziataniami programu zostato objetych 720 uczestniczek.

Nagroda Banku Handlowego w Warszawie S.A. za szczegdlny wkiad w rozwdj nauki w sferze
ekonomii i finanséw: konkurs, ktérego celem jest promowanie najbardziej wartosciowych publikacji w
dziedzinie teorii ekonomii i finanséw. Zwyciezcg XX edycji Nagrody Banku Handlowego w Warszawie
S.A. zostat dr hab. Tomasz Berent, adiunkt w Zakladzie Zarzagdzania Finansowego Katedry Rynkow
Kapitatowych Szkoty Gltéwnej Handlowej
w Warszawie. Wyrdznienie zostato przyznane za prace ,0godlna teoria dzwigni finansowej", ktéra
zawiera analize problemdéw zwigzanych z zastosowaniem dtugu jako zrodta finansowania dziatalno$ci
gospodarczej.

By¢ Przedsiebiorczym: program edukacji finansowej skierowany do ucznidw szkét
ponadgimnazjalnych. Realizowany we wspétpracy z Fundacjg Mitodziezowej Przedsiebiorczosci.
Celem projektu jest przekazanie uczniom wiedzy z zakresu szeroko pojetej przedsiebiorczosci oraz
wyksztatcenie umiejetnosci i kompetencji w tym obszarze poprzez realizacje zatozenia
i prowadzenie przedsiebiorstwa dziatajgcego w formie spétki jawnej. Dziatania programowe zostaty
skierowane do ponad 2 600 uczniéw z 220 szko6t w catym kraju.

Program ,,Business Startup”: program sktadajacy sie z dwéch czesci stuzgcych wsparciu mtodych
przedsiebiorcow (pomoc w utworzeniu i prowadzeniu biznesu oraz wsparcie istniejgcych firm).
Realizowany we wspétpracy z Akademickimi Inkubatorami Przedsiebiorczosci. Celem projektu jest
pobudzenie przedsigbiorczosci studentéw oraz pomoc w urzeczywistnianiu pomystéw na witasny
biznes. W 2015 roku w programie bierze udziat 350 studentéw oraz 100 start-upéw dziatajgcych na
rynku.

Biznes w kobiecych rekach: jest to nowy program zainaugurowany w kwietniu 2014 roku
na IV Konferencji Sieci Przedsiebiorczych Kobiet ,Jak z sukcesem rozwija¢ swoja firme”. Prowadzony
jest z Fundacjg Przedsiebiorczosci Kobiet, patronuje mu Urzad Miasta Stotecznego Warszawy. W
pierwszej potowie 2015 roku zainaugurowano |l edycje programu do ktérej zgtosito sie prawie 300
uczestniczek.

Konkurs Mikroprzedsiebiorca Roku 2015: konkurs dla wiascicieli mikrofirm, promujacy idee
mikroprzedsiebiorczosci. Rozstrzygniecie konkursu nastgpito 23 czerwca 2015 roku. Zwyciezca
zostata firma Blix Power Poland sp. z o0.0., producent reduktora zuzycia energii elektryczne;.
Do tegorocznej edycji konkursu zgtosita sie rekordowa liczba 528 firm. Konkursowi towarzyszyty
badania nad sektorem mikroprzedsiebiorczosci: ,Instytucjonalne wsparcie mikrofirm”.

Nagroda Emerging Market Champions Citi Handlowy — nowy program uruchomiony w 2014 roku.
Jego celem jest promocja przedsigbiorstw z sukcesem rozwijajgcych dziatalno$¢ zagranicg. W
ramach projektu przeprowadzane sg badania diagnozujgce klimat prowadzenia biznesu
w Polsce oraz globalny potencjat krajowych firm. W pierwszej potowie 2015 roku ruszyt proces
zbierania zgtoszeh do konkursu. Rozpoczeto tez prace nad kwestionariuszem tegorocznych badan,
ktére dotyczyé bedg konkurencyjnosci polskich firm na rynkach zagranicznych.

Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora: najbardziej prestizowa nagroda przyznawana corocznie
za starania na rzecz ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego instytucjom, badz osobom
prywatnym. Laureatem 16. edyciji zostat wybitny naukowiec
i jednoczes$nie zastuzony dziatacz polskiej kultury - profesor Franciszek Ziejka,.

Odzyskiwanie dziet sztuki: program, ktérego celem jest odzyskiwanie dobr kultury utraconych przez
Polske w czasie i w wyniku Il wojny Swiatowej. W pierwszej potowie 2015 roku Fundacja
Kronenberga przy Citi Handlowy kontynuowata wspotprace z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa
Narodowego oraz Ministerstwem Spraw Zagranicznych.

Korzenie: program, w ramach ktérego Fundacja przypomina historie Banku oraz osobe
i dokonania jego tworcow — rodu Kronenbergédw. W ramach dziatan w pierwszej potowie
2015 roku pozyskano z Rosyjskiego Panstwowego Archiwum Historycznego
w Sankt Petersburgu kopie cyfrowag (odnalezionego pod koniec 2014 roku) oryginalnego statutu
Banku Handlowego z 1870 roku z podpisem Cara Aleksandra Il oraz przewodniczacego Rady
Panstwa WIk. ks. Konstantego zezwalajgcego na powstanie Banku. Kontynuowano
takze poszukiwania dokumentéw dotyczgcych historii Banku Handlowego i rodziny Kronenbergéw
dzieki czemu zasoby zgromadzonych materiatéw cyfrowych powiekszyty sie
o kilkaset kopii. Ponadto Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy aktywnie uczestniczyta
w pracach The European Association for Banking and Financial History.
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e Program Wolontariatu Pracowniczego w Citi Handlowy: program, ktérego celem jest rozwijanie
zaangazowania spotecznego obecnych i bytych pracownikéw Banku. W pierwszej potowie 2015 roku
zrealizowano 202 projekty wolontariackie, a wolontariusze (réwniez Ci spoza organizacji)
zaangazowali sie 3 427 razy.

e Program Dotacji: konkurs grantowy, poprzez ktéry Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy
wspiera najbardziej wartosciowe projekty realizowane przez instytucje non-profit w sferze edukaciji i
rozwoju lokalnego. W pierwszej potowie 2015 roku przyznano 3 dotacje.

e Liga Odpowiedzialnego Biznesu: program, kitdérego celem jest promowanie w $rodowisku
akademickim idei CSR, jako standardu funkcjonowania w biznesie. Realizowany jest przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu we wspétpracy z Fundacjg Kronenberga oraz wyzszymi uczelniami
panstwowymi. Kolejna edycja programu rozpoczeta sie w roku akademickim 2014/2015. LOB
obejmuje swym zasiegiem ponad 8 tys. osdéb.

e Jako firma odpowiedzialna spotecznie Citi Handlowy juz po raz 6smy z rzedu znalazt sie w
prestizowym zestawieniu RESPECT Index, publikowanym przez Gietde Papierow Wartosciowych.
Citi Handlowy jest w tym zestawieniu od pierwszej edycji, co stanowi zewnetrzne potwierdzenie tego,
ze spotecznie odpowiedzialna polityka banku i wysokie standardy w zakresie tadu korporacyjnego
oraz relacji z inwestorami sg dobrze odbierane przez rynek i budujg zaufanie do spétki. Od 2014 roku
Citi Handlowy jest tez czionkiem prestizowego MSCI Global Sustainability Index — indeksu spétek o
wysokich standardach w obszarach tadu korporacyjnego, ochrony s$rodowiska i spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

e Citi Handlowy okazat sie najlepszy w 9. Rankingu Odpowiedzialnych Firm w kategorii bankowosé,
sektor ubezpieczeniowy i finansowy. Bank zdobyt najwyzszg punktacje w czterech audytowanych
kategoriach - odpowiedzialne przywdédztwo, zaangazowanie spoteczne, komunikacja z
interesariuszami, innowacyjnos¢ spofeczna oraz odpowiedzialne zarzadzanie. Ranking
Odpowiedzialnych Firm od lat przygotowywany jest przez "Dziennik Gazeta Prawna" we wspoiprac z
PwC.

e 18 inicjatyw CSR Citi Handlowy pojawito sie wydanej w kwietniu 2015 roku 13. edycji raportu Forum
Odpowiedzialnego Biznesu (16 w roku ubiegtym), w tym trzy nowe: programy "Biznes w kobiecych
rekach" i "Policz sie" oraz "Nagroda Emerging Market Champions". Publikacja ta wydawana jest od
2002 roku i jest jedynym tego typu opracowaniem, wyrdzniajgcym najwazniejsze inicjatywy z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

74  Zaangazowanie Banku w zarzadzanie Srodowiskowe

Bank jest liderem zarzgdzania srodowiskowego w branzy finansowej — wdrozyt System Zarzgdzania
Srodowiskowego, posiada certyfikat Zielone Biuro, jest pierwszym w Polsce sygnatariuszem raportu
Carbon Disclosure Project. Prowadzi dziatania skierowane do klientéw, dostawcéw i podwykonawcow i
wspiera ich w inicjatywach na rzecz srodowiska. W | pétroczu 2015 roku Citi Handlowy realizowat liczne
projekty budujgce $wiadomosé pracownikdw w zakresie ekologii oraz inicjatywy angazujgce do
podejmowania codziennych dziatan w kierunku racjonalnego zarzgdzania energia.

VI. Istotne czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscia Grupy Kapitatlowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

1. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z otoczeniem Grupy

1.1 Gospodarka i otoczenie makroekonomiczne

Utrzymuje sie niepewnos¢ dotyczgca kierunku i tempa zmian polityki pienieznej w Stanach
Zjednoczonych. Gdyby amerykanski bank centralny zdecydowat sie na szybkie podwyzki stép
procentowych mogtoby to doprowadzi¢ do zwiekszonego odptywu kapitatu z rynkdw wschodzacych, w tym
réwniez z Polski. W rezultacie zioty oraz obligacje polskiego rzgdu mogtyby straci¢ na wartosci.

Pomimo wstepnego porozumienia miedzy Grecjg oraz wierzycielami, ryzyko nasilenia sie kryzysu w
krajach peryferyjnych jest relatywnie wysokie. W rezultacie na rynkach finansowych mogtoby doj$¢ do
znacznego wzrostu zmiennosci, ostabienia ztotego przy jednoczesnym umocnieniu franka szwajcarskiego.
W przypadku znacznych zmian na rynku walutowym, mogtoby to stanowi¢ zagrozenie dla czesci
gospodarstw domowych, a w rezultacie wptynetoby negatywnie na sytuacje czesci sektora bankowego.
Ewentualne wyjscie Grecji ze strefy euro mogtoby tez negatywnie przetozyé sie na aktywnosé
gospodarczg w Europie Zachodniej, co nie pozostatoby bez wptywu na sytuacje gospodarczg w Polsce.
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Podobnie jak w poprzednich kwartatach, jednym z potencjalnych zagrozen dla polskiej gospodarki
pozostaje narastanie napie¢ geopolitycznych w Europie Wschodniej, co moze prowadzi¢ do spadku
popytu na niektére produkty eksportowe Polski. Dodatkowo, pojawiajgce sie sygnaty sSwiadczace o
spowolnieniu wzrostu w Chinach mogg w sposdb posredni przyczyniaC sie do zmniejszenia
zapotrzebowania na polskie produkty.

Powyzsze czynniki mogg mie¢ wptyw na poziom wynikéw Grupy w kolejnych okresach.

1.2 Ryzyko zwigzane z regulacjami prawnymi

Wszelkie zmiany w polityce gospodarczej i systemie prawnym mogg mie¢ znaczny wptyw na sytuacje
finansowg Grupy. Z punktu widzenia regulacji dziatalnosci sektora bankowego, szczegdlne znaczenie
majg ustawy, akty wykonawcze do nich, w tym rozporzadzenia Ministra Finanséw, uchwaty Zarzadu
Narodowego Banku Polskiego (,NBP”), zarzgdzenia Prezesa NBP oraz uchwaty Komisji Nadzoru
Finansowego (,KNF”) oraz rekomendacje nadzorcze.

Ws$réd wyzej wskazanych regulacji prawnych oraz nadzorczych jako najwazniejsze nalezy wymienié:
dopuszczalny stopien koncentracji kredytéw i sumy wierzytelnosci (Prawo Bankowe);

o dopuszczalny stopien koncentracji kredytow i sumy wierzytelnosci (Prawo Bankowe);

. maksymalny poziom kapitatdw wiasnych, jakie moga byé przeznaczone na inwestycje na rynku
kapitatowym (Prawo Bankowe);

. okreslenie standardéw ptynnosci, wyptacalnosci oraz standardow ryzyka kredytowego (uchwaty
KNF);

. zarzadzanie ryzykiem w banku (Prawo bankowe, uchwaty KNF);

. tworzenie i odprowadzanie rezerw obowigzkowych (Ustawa o NBP, Prawo Bankowe, uchwaty KNF
oraz uchwaty Zarzgdu NBP);

. przepisy dotyczace podatkow i innych swiadczen o podobnym charakterze;

. ustawa z dnia 7 lipca 2005 roku o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz o zmianie niektérych

innych ustaw ograniczajgcych maksymalne oprocentowanie od kredytu konsumenckiego i
maksymalne kwoty optat zwigzanych z tym kredytem;

. ograniczenia w udzielaniu kredytow walutowych zabezpieczanych hipotecznie wynikajgce z
Rekomendacji S oraz Rekomendacji S(Il) Komisji Nadzoru Bankowego;

. Ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow;

o Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

o Ustawa z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu;

. Ustawa z dnia 29 lipca 2001 roku o kredycie konsumenckim;

. Ustawa z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim;

o Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych;

. Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta;

. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi;

o Ustawa z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych;

o Ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 roku o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych;

. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych;

. Ustawa z dnia 6 grudnia 2013 rok o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z okresleniem zasad
wyptaty emerytur ze srodkéw zgromadzonych w otwartych funduszach emerytalnych;

o Ustawa z dnia 14 grudnia 1994 roku o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (BFG);

. Ustawa z dnia 28 lutego 2003 roku Prawo upadto$ciowe i naprawcze, réwniez w zakresie tzw.

upadtosci konsumenckiej;
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 roku oraz
rozporzgdzenia wykonawcze do ww. rozporzgdzenia wydane przez Komisje Europejska.
Rozporzadzenie wraz z aktami wykonawczymi naktada na strony transakcji pochodnych OTC
dodatkowe prawa i obowigzki, ktére majg zapewni¢ zwiekszone bezpieczenstwo i przejrzystosc
tych transakcji. Rozporzadzenie co do zasady (z okreslonymi wyjatkami) dotyczy transakciji
pochodnych OTC f{j. transakcji zawieranych poza rynkiem regulowanym. Obowigzki wynikajgce z
powyzszej regulacji dotyczg nie tylko profesjonalnych instytucji finansowych takich jak banki, czy
domy maklerskie, ale réwniez kazdego podmiotu bedgcego przedsiebiorcg zawierajgcego
transakcje pochodne;

Rekomendacja A Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca zarzadzania ryzykiem towarzyszgcym
zawieraniu przez banki transakcji na rynku instrumentéw pochodnych;

Rekomendacja T Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgca dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych;

Rekomendacja | dotyczgca zarzadzania ryzykiem walutowym w bankach oraz zasad dokonywania
przez banki operacji obcigzonych ryzykiem walutowym;

Rekomendacja M Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgca zarzadzania ryzykiem operacyjnym w
bankach;

Rekomendacja U dotyczgca dobrych praktyk w zakresie bancassurance;

Rekomendacja D dotyczacg zarzadzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczehstwa
Srodowiska teleinformatycznego w bankach. Rekomendacja zastgpita poprzednig Rekomendacje D.
W stosunku do poprzedniej wersji Rekomendacji D wprowadzono zapisy dotyczgce m.in.
zarzadzania danymi (w tym ich jakoscig), zasad wspotpracy pomigedzy obszarami biznesowymi i
technicznymi, systemu informacji zarzgdczej obszardéw technologii informacyjnej i bezpieczenstwa
teleinformatycznego oraz tzw. ,przetwarzania w chmurze” (ang. cloud computing). Zaktualizowano i
doprecyzowano réwniez oczekiwania nadzorcze dotyczace m.in. planowania strategicznego w
obszarze technologii informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego, wdrazania
nowych i modyfikacji istniejgcych rozwigzan informatycznych, wspotpracy z zewnetrznymi
dostawcami ustug oraz zarzadzania ryzykiem zwigzanym z bezpieczehAstwem sSrodowiska
teleinformatycznego;

wytyczne Komisji Nadzoru Finansowego z 16 grudnia 2014 roku dotyczgce zarzgdzania obszarami
technologii informacyjnej i bezpieczenstwa s$Srodowiska teleinformatycznego w powszechnych
towarzystwach emerytalnych, zaktadach ubezpieczen i reasekuracji, towarzystwach funduszy
inwestycyjnych, podmiotach infrastruktury rynku kapitatowego, firmach inwestycyjnych. Wytyczne
stanowig dostosowang do potrzeb poszczegdlnych sektorow wersje ,Rekomendacji D dotyczgcej
zarzgdzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa Srodowiska teleinformatycznego
w bankach”. KNF oczekuje, Zze odpowiednie dziatania majgce na celu wdrozenie standardow
wskazanych w wytycznych zostang zrealizowane przez podmioty nadzorowane nie pézniej niz do
31 grudnia 2016 roku. Wytyczne te majg zastosowanie do Banku w obszarze dziatalnosci Biura
Zarzadzania Ustugami Maklerskimi, jak réwniez do Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A;

Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych wydane uchwatg z dnia 22 lipca 2014
roku KNF. Zasady sg zbiorem regut okreslajagcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytuciji
nadzorowanych przez KNF, w tym relacje z udzialowcami i klientami, ich organizacje,
funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemow i funkciji wewnetrznych, a takze
organéw statutowych i zasad ich wspétdziatania. Zasady majg zastosowanie do Banku, jak rowniez
do Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A.

Regulacje prawne oraz nadzorcze oraz ich projektowane zmiany, ktére mogg mie¢ wplyw na dziatalnosé
Banku w kolejnych okresach:

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 roku (dalej
.Dyrektywa CRD IV”) w sprawie warunkéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnoSci
oraz nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi,
zmieniajgca dyrektywe 2002/87/WE i uchylajgca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE
Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w
sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych zmieniajgce
rozporzgdzenie (UE) nr 648/2012 (dalej ,Rozporzadzenie CRR”) - w Dyrektywie CRD IV mowi sie
miedzy innymi o kwestiach zwigzanych z tworzeniem bankéw, buforach kapitatowych, nadzorze,
zarzgdzaniu i tadzie korporacyjnym bankdw i firm inwestycyjnych. W Rozporzgdzeniu CRR znajdg
sie regulacje dotyczgce m.in. funduszy wiasnych, wymogow kapitatowych, ptynnosci i lewarowania.
Dyrektywa wymaga transpozycji do polskiego prawa, natomiast Rozporzadzenie bedzie
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obowigzywato bezposrednio we wszystkich panstwach cztonkowskich UE. Dyrektywa ma by¢
przeniesiona do prawa krajowego do 1 stycznia 2014 roku. Aktualnie trwajg prace nad
implementacjg Dyrektywy CRD IV do polskiego porzadku prawnego oraz dostosowaniem prawa
polskiego do bezposrednio stosowanych przepisow Rozporzgdzenia CRR. Uzupetnieniem
transpozycji Dyrektywy CRD IV beda przepisy aktéw wykonawczych, ktére zostang wydane na
podstawie upowaznien przewidzianych w projekcie ustawy. Dodatkowo na podstawie
Rozporzadzenia CRR i Dyrektywy CRD IV przewidziane jest wdrazanie w kolejnych latach tzw.
standardéw technicznych. Zmiana ustawy o funduszach inwestycyjnych, ktérej celem jest
wdrozenie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/61/UE z dnia 8 czerwca 2011 roku w
sprawie zarzgdzajgcych alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi i zmiany dyrektyw 2003/41/WE
i 2009/65/WE oraz rozporzadzen (WE) nr 1060/2009 i (UE) nr 1095/2010. Dodatkowo projekt
wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/91/UE z dnia 23 lipca 2014 roku
zmieniajgcg dyrektywe 2009/65/WE w sprawie koordynacji przepiséw ustawowych, wykonawczych i
administracyjnych odnoszacych sie do przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne
papiery warto$ciowe (UCITS) w zakresie funkcji depozytariusza, polityki wynagrodzen oraz sankcji
a takze czesciowo dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/14/UE z dnia 21 maja 2013
roku zmieniajgcg dyrektywe 2003/41/WE w sprawie dzialalnosci instytucji pracowniczych
programéw emerytalnych oraz nadzoru nad takimi instytucjami, dyrektywe 2009/65/WE w sprawie
koordynacji przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszacych sie do
przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe (UCITS) i dyrektywe
2011/61/UE w sprawie zarzadzajgcych alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi w odniesieniu do
nadmiernego polegania na ratingach kredytowych. Projekt skierowany zostat do ponownych
uzgodnien, konsultacji publicznych i zaopiniowania m. in. przez Zwigzek Bankow Polskich,
Narodowy Bank Polski i Komisje Nadzoru Finansowego oraz uczestnikédw rynku. Ustawa
przewiduje okres 6 miesiecy na dostosowanie prowadzonej dziatalnosci do zmienionych regulaciji.
W dniu 22 lipca 2013 roku weszto w zycie Rozporzgdzenie delegowane Komisji (UE) Nr 231/2013 z
dnia 19 grudnia 2012 roku uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/61/UE
w odniesieniu do zwolnien, ogodlnych warunkéw dotyczacych prowadzenia dziatalno$ci,
depozytariuszy, dzwigni finansowej, przejrzystosci i nadzoru, majgce wptyw na dziatalnos¢
depozytariuszy. Zgodnie ze stanowiskiem KNF z dnia 21 sierpnia 2013 roku wobec braku
zaimplementowania do polskiego porzadku prawnego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/61/UE z dnia 8 czerwca 2011 roku w sprawie zarzgdzajacych alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi i zmiany dyrektyw 2003/41/WE i 2009/65/WE oraz rozporzadzen (WE) nr 1060/2009
i (UE) nr 1095/2010 i ze wzgledu na brak mozliwosci identyfikacji, zgodnie z polskim porzadkiem
prawnym, adresatow norm wyrazonych we wskazanym rozporzgdzeniu brak jest mozliwosci jego
stosowania w polskim porzadku prawnym. KNF wskazat, ze do momentu wejscia w zycie stosownej
ustawy implementujgcej, w ktorej ustawodawca krajowy ostatecznie rozstrzygnie, ktére podmioty
prawa mozna zaliczy¢ do kategorii ZAFI| oraz AFI, wskazane rozporzadzenie pozostaje podmiotowo
niestosowalne. Zmiany wynikajgce z ustawy oraz rozporzgdzenia UE majg wplyw na wypetnianie
przez Bank funkcji depozytariusza oraz wymaga¢ bedg zmiany w podpisanych przez Bank
umowach;

Projekt o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem kapitalowym oraz niektérych innych ustaw.
Nowelizacja ma na celu zmiane systemu finansowania wydatkéw stanowigcych koszty dziatalnosci
Komisji Nadzoru Finansowego i urzedu zapewniajgcego obstuge KNF. Ponadto ustawa dotyczy
m.in. rozszerzenia partycypacji poszczegolnych grup podmiotdw prowadzacych dziatalnos¢ na
rynku kapitalowym w ponoszeniu kosztéw nadzoru nad tym rynkiem. W dniu 10 lipca 2015 roku
Senat przyjat ustawe bez poprawek. Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2016 roku;

Ustawa Prawo Restrukturyzacyjne - ustawa uchwalona z terminem wejscia w zycie ustalonym na 1
stycznia 2016 roku. Projekt proponuje rozwigzania zmieniajgce sposéb postepowania podmiotoéw
oraz z podmiotami w trudnej sytuacji finansowej co moze mie¢ wptyw zaréwno na ocene ryzyka
kredytowego przy udzielaniu niektérych rodzajéw finansowania jak i na szybkos¢ procesu
odzyskiwania wierzytelnosci;

Projekt zmiany ustawy Prawo bankowe w zakresie dotyczacym usuniecia uprawnienia bankéw do
wystawiania bankowych tytutdw egzekucyjnych. Proponowane zmiany wplyng niekorzystnie na
mozliwos¢ szybkiego dochodzenia wymagalnych wierzytelnosci. Projekt aktualnie w trakcie prac
legislacyjnych. Przewiduje krétkie vacatio legis: 14 dni od daty ogtoszenia;

Projekt zmian ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, ustawy Prawo bankowe ustawy o
kredycie konsumenckim dotyczgcych m.in. uregulowania pozabankowego rynku pozyczkowego,
zmian zasad raportowania do biur informacji kredytowej, wprowadzenia maksymalnej wysokosci
pozaodsetkowych kosztow kredytu konsumenckiego oraz maksymalnej wysokosci opfat z tytutu
zalegtosci w sptacie. Projekt aktualnie w trakcie prac legislacyjnych;
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. Projekt ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym przewidujgcy wprowadzenie wymogoéw formalnych dla rozpatrywania reklamacii
sktadanych przez konsumentéw i przedsigbiorcédw, bedgcych klientami podmiotéw rynku
finansowego (m.in. bankow, ubezpieczycieli, towarzystw funduszy inwestycyjnych, instytucji
ptatniczych). Projekt aktualnie w trakcie prac legislacyjnych;

o W dniu 12 czerwca 2014 roku opublikowane zostaty w Dzienniku Urzedowym UE Dyrektywa MiFID
Il oraz Rozporzadzenie MiFIR, ktére wejdg w zycie w styczniu 2017 roku Pakiet MIFID Il zastgpi
obecnie obowigzujacy pakiet MiFID | (Dyrektywe MIFID 1, Dyrektywe MIFID 2, Rozporzadzenie
MiFID). Na system MiFID Il bedg skitadaly sie takze inne akty, jakimi sg rozporzgdzenia
wykonawcze i delegowane. Nowe regulacje majg za zadanie wzmocni¢ istniejgce struktury
rynkowe, objg¢ rynek OTC odpowiednimi regulacjami, zwiekszy¢ zakres uprawnien (przejrzystosc
przed- i po- transakcyjng) w odpowiedzi na zmiany na rynkach finansowych (rozwéj technologii i
nowe produkty finansowe), wzmocni¢ nadzér i wprowadzi¢ odpowiednie sankcje za niestosowanie
sie do regulacji oraz zwiekszy¢ ochrone inwestorow (zardwno indywidualnych, jak i
profesjonalnych). Do najwazniejszych postanowien systemu MiFID |l w zakresie ochrony
konsumenta naleza:

- Ograniczenie zatozenia, ze klient profesjonalny posiada odpowiednig dla danej ustugi wiedze i
doswiadczenie wylgcznie do nieztozonych instrumentéw finansowych (tzw. non-complex);

— Doprecyzowanie definicji klienta profesjonalnego (,z zatozenia”);

— Wieksza ochrona uprawnionego kontrahenta (zasady rzetelnosci i profesjonalizmu, wymagane
od danej firmy, na danym rynku);

- Poddanie rygorom MiFID nowych produktéw, dotychczas nieobjetych przepisami MiFID m.in.
ubezpieczen z elementem inwestycyjnym (UFK);

— Wdrozenie procesu przegladu oferowanych produktéw pod katem pierwotnych zatozen;

— Dodatkowe wymogi w zakresie zarzgdzania konfliktami interesébw oraz tzw. zachetami
(S$wiadczeniami pienieznymi lub niepienieznymi, przyjmowanymi lub wreczanymi w zwigzku ze
Swiadczong ustugg inwestycyjng);

- Uprawnienie (tzw. interwencje produktowe) dla EBA, ESMA oraz lokalnych regulatoréw (np.
KNF) do zakazu lub ograniczenia:

= Marketingu, sprzedazy, dystrybucji danego produktu;
= Danej dziatalno$ci lub np. praktyki sprzedazowe;j.

. Dnia 12 czerwca 2014 roku w dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej opublikowane zostaty:
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku w
sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE - tzw. MAR — Market Abuse
Regulation oraz Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2014/57/UE z dnia 16 kwietnia
2014 roku w sprawie sankcji karnych za naduzycia na rynku — tzw. MAD — Market Abuse Directive.
Przyjecie rozporzgdzenia w sprawie naduzy¢ na rynku (MAR) bedzie wigzato sie miedzy innymi z:

— Rozszerzeniem istniejacych do tej pory przepiséw dotyczgcych naduzyé na rynku m.in. o
naduzycia na elektronicznych platformach obrotu;

- Woprowadzeniem jednoznacznego zakazu stosowania prowadzacych do naduzy¢ strategii
realizowanych za pomocg transakcji wysokich czestotliwo$ci;

- Uznaniem za winne naduzyciom na rynku i obcigzeniem surowymi grzywnami osdéb, ktére
dopuszczajg sie manipulacji stawkami odniesienia, takimi jak LIBOR;

- Wprowadzeniem zakazu naduzy¢ zaréwno na rynkach towarowych, jak i powigzanych z nimi
rynkach instrumentéw pochodnych, oraz wzmocnieniem wspétpracy pomiedzy organami
regulacyjnymi rynku finansowego i rynku towarowego;

— Mozliwoscig nakfadania grzywien w wysokosci co najmniej trzykrotnosci zysku osiggnietego w
drodze naduzy¢ na rynku lub co najmniej 15% obrotéw w przypadku przedsigbiorstw (panstwa
cztonkowskie bedg mogly dodatkowo podjgé¢ decyzje o podwyzszeniu tych minimalnych
stawek).

Wyzej wymienione akty prawne weszty w zycie w dniu i 3 lipca 2014 roku i w tym dniu rozpoczat sie 24

miesieczny okres, w ktorym Komisja bedzie musiata przyja¢ srodki wykonawcze do rozporzgdzenia, a
panstwa cztonkowskie dokonac transpozycji dyrektywy do prawa krajowego.

Dwuletni okres przygotowawczy przed wejsciem w zycie Rozporzadzenia MAR bedzie stuzy¢ srodowisku
emitentéw do prac, majgcych na celu wypracowanie nowych, akceptowanych takze przez nadzorce,
standardéw raportowania.
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1.3 Konkurencja w sektorze bankowym

W pierwszej potowie 2015 roku Polska gospodarka kontynuowata szybkie tempo wzrostu. Wedtug
szacunkéw Banku wzrost w Il kwartale przyspieszyt do okoto 3,7% r./r. i wcigz byt napedzany
inwestycjami oraz konsumpcjg indywidualng. Wzrost w catym 2015 roku powinien osiggng¢ poziom 3,9%.
Jednoczesnie po raz pierwszy w historii gospodarka Polski doswiadcza deflacji, ktérej wartos¢ na koniec
2014 roku uksztattowata sie na poziomie 1,0% r./r. Jednakze w | potowie biezgcego roku obserwowane
jest powolne ostabianie sie trendu deflacyjnego. Oczekujemy powrotu inflacji z korncem roku, ktéra jednak
wcigz pozostanie wyraznie ponizej celu RPP. Na rekordowo niskim poziomie znajdujg sie rowniez stopy
procentowe, po raz kolejny obnizone w marcu 2015 o 50pb do wartosci 1,50%. Zgodnie z komunikatami
RPP proces luzowania polityki pienieznej juz sie zakonczyt. W Zwigzku z tym stopy powinny pozostaé
stabilne, niemal do konca 2016 roku kiedy to spodziewamy sie pierwszych podwyzek.

Kolejny spadek poziomu stép procentowych, wraz z dalszg obnizkg optat interchange (do 0,2% w
przypadku kart debetowych i 0,3% dla kart kredytowych) wplywa negatywnie na wyniki sektora
finansowego. Spadajacy wynik odsetkowy, banki starajg sie rekompensowac poprzez rewizje tabel optat i
prowizji, przebudowe modelu biznesowego dla kart kredytowych oraz zwiekszanie akcji kredytowej.
Ponadto na wyniki pierwszego kwartatu 2015 istotny wptyw miaty transakcje jednorazowe, ktore poprawity
zwroty sektora. Oczekujemy, ze dopiero wyniki drugiego kwartatu ujawnig petnie obecnej pres;ji
przychodowe;j.

Istotng z punktu widzenia sektora bankowego kwestie stanowi kondycja i przyszto§¢ SKOK-6w. Upadtosé
w ciggu ostatniego roku kilku tego typu instytucji, wyraznie uszczuplita poziom srodkéw zgromadzonych w
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym. Konieczno$¢ szybkiego uzupetnienia rezerw zaowocowata prawie
dwukrotnym podniesieniem wysokos$ci sktadek, wnoszonych przez banki. Wraz z mozliwymi dalszymi
znaczgcymi wzrostami skladek zwigzanych z nowelizacjg ustawy o BFG, bedzie stanowita istotny
negatywny bodziec finansowy, z jakim banki bedg musiaty sie zmierzy¢ w najblizszych latach.

W najblizszym czasie nie nalezy spodziewaé si¢ ruchéw konsolidacyjnych wsrdd duzych graczy,
natomiast prawdopodobne sg fuzje i przejecia bankdéw spoza pierwszej dziesigtki, ktére bedg poszukiwac
poprawy efektywnosci poprzez osiggniecie efektu skali. W opinii regulatora poziom koncentracji na rynku
bankowym jest ,bliski optimum”, co moze oznacza¢ brak zgody na kolejne znaczace transakcje. Mozna
réwniez zakladac, iz bedzie postepowato zaciesnianie wspétpracy pomiedzy bankami a firmami z innych
branz, co pozwoli na stworzenie szerokiej oferty i zwiekszy przychody ze wzgledu na sprzedaz krzyzowa.
Na rynku zaobserwowa¢ mozna juz pierwsze projekty, polegajace na bliskiej wspétpracy instytucji
finansowych, firm telekomunikacyjnych i ubezpieczeniowych.

2. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z Grupa i jej dziatalno$cia

21 Ryzyko ptynnosci

Niezgodnos¢ w terminach zapadalnosci kredytdw oraz finansujgcych je depozytéw jest typowa dla
dziatalnosci bankowej i wystepuje rowniez w Banku. Moze ona powodowaé potencjalne problemy z
biezgcg ptynnoscig w przypadku skumulowania sie wigkszych wypfat klientéw. Za zarzgdzanie aktywami i
pasywami Banku, w tym regulacje i kontrole ryzyka ptynnosci, odpowiada Komitet ds. Zarzgadzania
Aktywami i Pasywami Banku, ktérego strategie realizuje Sub-Sektor Rynkéw Finansowych.

Podstawowym zadaniem Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku jest zarzgdzanie
strukturg bilansu w celu zwiekszania jego dochodowosci, okreslanie dopuszczalnych rozmiaréw ryzyka
finansowego podejmowanego w poszczegdinych zakresach dziatalno$ci, koordynacja polityki cenowej w
zakresie stép procentowych oraz podejmowanie decyzji w sprawie systemu cen transferowych w Banku.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Banku
odpowiada za przygotowanie i wdrozenie jednolitej polityki zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku,
zatwierdza roczne plany ptynnosciowe i plany finansowania strony aktywnej Banku oraz limity
ptynnosciowe dla Banku, jak rowniez plan dziatania w sytuacjach awaryjnych w zakresie ptynnosci. Ustala
ponadto wartosci progowe (limity) dla poszczegdlnych zrédet finansowania oraz prowadzi cyklicznie
przeglad raportéw ryzyka ptynno$ci.

Baza depozytowa Banku jest stabilna i zdywersyfikowana. Ponadto Bank posiada duzy portfel ptynnych
papieréw wartosciowych, dobrg dostepnos¢ do S$rodkéw na rynku miedzybankowym oraz wysokie
fundusze wiasne. Poziom ryzyka ptynnosci w | potowie 2015 roku byt niski.

2.2 Ryzyko walutowe

Bank dokonuje operacji walutowych w imieniu klientébw oraz na rachunek wiasny, utrzymujgc sie w
ramach ustalonych limitéw na otwarte pozycje walutowe. W zwigzku z tym Bank ponosi ryzyko walutowe.
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Za kontrole ryzyka walutowego odpowiedzialny jest Departament Ryzyka Rynkowego, wspdtpracujacy z
Sub-Sektorem Rynkéw Finansowych zarzadzajacym ptynno$cig i pozycjg walutowg. W | potowie 2015
roku ryzyko rynkowe pozycji wlasnych Banku ksztattowato sie na niskim poziomie.

2.3 Ryzyko stopy procentowej

Podobnie jak inne polskie banki, Bank jest narazony na ryzyko wynikajgce z niedopasowania terminéw
zmian stop procentowych aktywdw i finansujgcych je pasywow (ryzyko luki terminéw przeszacowania), jak
réwniez wrazliwosci wartosci dtuznych papieréw wartosciowych oraz instrumentéw pochodnych opartych
0 stopy procentowe na zmiany rynkowych stép procentowych (ryzyko ceny). W aspekcie ryzyka luki
przeszacowania ryzyko stopy procentowej moze wystgpic w przypadku braku mozliwosci
zrekompensowania spadku dochoddw z tytutu obnizki stép procentowych naliczanych od udzielonych
kredytéw poprzez obnizenie poziomu odsetek wyptacanych deponentom. Analogicznie, ryzyko dotyczy
takze sytuacji, gdy nie jest mozliwe rekompensowanie wzrostu oprocentowania naliczanego deponentom
poprzez podniesienie stép oprocentowania naliczanych kredytobiorcom. W aspekcie ryzyka ceny, ryzyko
stopy procentowej moze wystgpi¢ w przypadku negatywnego oddziatywania zmian rynkowych stép
procentowych na wycene instrumentéw portfela handlowego i w efekcie na wynik finansowy Banku oraz
na warto$¢ portfela papierow wartosciowych dostepnych do sprzedazy obnizajgc fundusze wtasne Banku.
Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej nalezy do zadah Komitetu ds. Zarzgdzania Aktywami i
Pasywami Banku, ktéry m.in. tworzy polityke cenowg Banku w odniesieniu do ryzyka stopy procentowe;.
Poziom ryzyka stopy procentowej w | potowie 2015 roku ksztattowat sie w przedziale $rednim do
wysokiego zaréwno w przypadku portfeli handlowych, jak i portfeli bankowych.

24 Ryzyko kredytowe i ryzyko kontrahenta

Ryzyko kredytowe i ryzyko kredytowe kontrahenta to potencjalna strata powstata w wyniku niezdolnosci
klienta do uregulowania umownych zobowigzan wskutek niewyptacalnosci lub innych przyczyn, po
uwzglednieniu zabezpieczenia, ochrony kredytowej nierzeczywistej oraz innych uméw ograniczajgcych
strate. W przypadku ryzyka kontrahenta wielkos¢ ekspozycji Banku jest zmienna w czasie. Brak
rozliczenia transakcji w terminie naraza Bank na dodatkowe ryzyko zmiany wartosci kontraktu. Bank
ustanawia limity na podejmowane ryzyko kredytowe i ryzyko kontrahenta na poziomie ekspozycji wobec
podmiotu lub grupy powigzanych podmiotéw gospodarczych. Dodatkowo ustanawiane sg limity portfelowe
wspierajgce proces zarzgdzania i biezgcego monitorowania portfela kredytowego. Proces aktywnego
zarzgdzania jakoscig portfela obejmuje nadawanie ekspozycjom nie tylko odpowiedniego ratingu, ale
rébwniez nadawanie im wiasciwej wewnetrznej klasyfikacji, rozpoznawanie utraty ich wartosci oraz
stosowanie odpowiednich dziatan naprawczych badz windykacyjnych. Bank tworzy wymagane przepisami
odpisy z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych. Zdaniem Zarzadu, obecny poziom odpisow z tytutu
utraty wartosci jest wtasciwy. W zwigzku z mozliwoscig zmiany warunkéw zewnetrznych lub zaistnienia
innych okolicznosci, ktdre mogtyby negatywnie wptyngc na klientéw, nie ma pewnosci, ze w przyszitosci
koniecznos¢ tworzenia odpisoéw z tytutu utraty wartosci stosownych do istniejgcego portfela kredytowego
nie bedzie miata negatywnego wptywu na sytuacje finansowg Banku, oraz ze istniejgcy poziom odpisow z
tytutu utraty wartosci i zabezpieczenia okazg sie wystarczajgce dla pokrycia mozliwych strat z dziatalnosci
kredytowej.

2.5 Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne definiowane jest jako mozliwo$¢ poniesienia strat w wyniku niewtasciwych lub Ryzyko
operacyjne nalezy rozumie¢ jako mozliwosé poniesienia strat w wyniku niewtasciwych lub zawodnych
procesOw wewnetrznych, czynnikéw ludzkich, systemoéw technicznych lub zdarzeh zewnetrznych. Ryzyko
operacyjne obejmuje ryzyko utraty reputacji, zwigzane ze zdarzeniami ryzyka operacyjnego oraz z
praktykami biznesowymi oraz rynkowymi, jak réwniez ryzyko prawne i ryzyko braku zgodnosci. Ryzyko
operacyjne nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka potencjalnych strat wynikajgcych z decyzji
zwigzanych z podejmowaniem ryzyka kredytowego, rynkowego, ryzyka ptynnosci lub ryzyka zwigzanego z
dziatalno$cig ubezpieczeniowg.

Celem strategicznym zarzgdzania ryzykiem operacyjnym jest zapewnienie spdjnego i efektywnego
podejscia do identyfikacji, oceny, ograniczania, kontroli, monitorowania oraz sprawozdawczosci w
zakresie tego ryzyka, jak réwniez efektywnej redukcji poziomu narazenia na ryzyko operacyjne, a w
konsekwencji redukcje ilosci zdarzen ryzyka operacyjnego i dotkliwosci ich skutkéw (polityka niskiego
poziomu tolerancji dla strat operacyjnych).

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym ma rowniez na celu peing integracje proceséw zarzgdzania tym
ryzykiem z procesami podejmowania decyzji biznesowych (tzn. strategia biznesowa bedzie wspierana
oceng ryzyka operacyjnego, a biznes bedzie oceniany na podstawie wczesniej ustalonych wskaznikéw
kontroli i ryzyka operacyjnego).
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System zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku jest zbudowany w sposdb, ktéry zapewnia
prawidtowe zarzgdzanie ryzykiem na kazdym etapie, tj.: identyfikacji, oceny, przeciwdziatania, kontroli,
monitorowania i raportowania.

Zarzad Banku odpowiada za opracowanie, wdrozenie i funkcjonowanie wiasciwego systemu zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym poprzez wprowadzanie odpowiednich regulacji wewnetrznych, zapewnia spjnosé
systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym ze Strategig Banku oraz jego wlasciwe funkcjonowanie w
organizacji poprzez analize informacji umozliwiajgcych ocene, czy system jest adekwatny do profilu
ryzyka operacyjnego. W przypadku zaistnienia koniecznosci system zarzgdzania ryzykiem operacyjnym
jest usprawniany poprzez wprowadzenie niezbednych korekt.

Realizacja zatozen strategii przez Zarzad Banku oceniana jest przez Rade Nadzorczg, wspierang przez
Komitet ds. Audytu oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitalu na podstawie syntetycznych raportéow
przedkfadanych przez Zarzad co najmniej raz w roku, okreslajgcych skale i rodzaje ryzyka operacyjnego,
na ktére narazony jest Bank, metody zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, prawdopodobiefAstwo jego
wystepowania, ocene potencjalnego negatywnego wptywu metody zarzgdzania ryzykiem operacyjnym,
jak tez wyniki monitorowania profilu ryzyka operacyjnego i apetytu na ryzyko operacyjne. Rada
Nadzorcza, po dokonaniu oceny, w razie koniecznosci moze zleci¢ poddanie jej rewizji.

Departament Audytu, odpowiada za niezalezng ocene efektywnosci proceséw zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym i ocene adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzgadzania ryzykiem operacyjnym, w tym za
jego regularne przeglady. Rezultaty badan audytu wewnetrznego oraz zewnetrznego sg uwzgledniane w
systemie informaciji zarzgdczej i w procesie podejmowania decyzji zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem i
zarzgdzaniem Bankiem.

taczna kwota strat operacyjnych brutto, zaksiegowanych w | potowie 2015 roku stanowi 1% przychodow z
tego okresu i nie przekracza zaakceptowanego poziomu apetytu na ryzyko operacyjne.

VII. Perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
1. Ogolne cele rozwoju Grupy

Bank w swojej dziatalno$ci kontynuuje przyjeta na poczatku 2012 roku Strategie na lata 2012-2015. Jest
ona oparta na czterech kluczowych dla Banku filarach: segmentac;ji klientdéw, modelu biznesowym, jakosci
i innowacjach oraz efektywnosci.

Grupa podejmuje szereg inicjatyw majacych zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ oferowanych ustug w obszarze
bankowosci detalicznej jak i korporacyjnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem pél, na ktérych Bank posiada
istotng przewage konkurencyjng. Ws$réd nich na szczegdélng uwage zastuguje obstuga klientéw
zamoznych i aspirujgcych oraz dziatalno$¢ na rynku kart kredytowych, natomiast w obszarze
przedsiebiorstw obstuga firm globalnych oraz najwiekszych przedsiebiorstw krajowych. Duzg wage Grupa
przywigzuje takze do rynku wymiany walut, bankowos$ci transakcyjnej oraz powiernictwa papieréw
wartosciowych, jak réwniez instytucjonalnej dziatalno$ci maklerskie;.

Biorac pod uwage szczegodlne znaczenie relacji z obecnymi klientami Bank podejmuje dziatania na rzecz
pogtebienia dotychczasowej wspotpracy, w celu nadania jej petnego charakteru i przedstawienia klientowi
jak najkorzystniejszej oferty. Jednoczesnie Grupa nieustannie planuje kolejne dziatania skierowane na
rozpoczecie wspotpracy z nowymi klientami.

Innowacje wraz z najwyzszg jako$cig ustug stanowig podstawe sukcesu strategii Banku. Regularne
wzbogacanie i aktualizowanie oferty Banku umozliwia Grupie wyznaczanie nowych trendéw rozwoju
sektora bankowego, pozwala takze efektywnie konkurowa¢ na rynku ustug finansowych.

Analizujgc zmieniajgce sie wymagania i oczekiwania klientéw, Bank dostosowuje dotychczasowe modele
komunikacji, poprzez optymalizacje sieci dystrybucyjnej i rozwdj placowek typu Smart. Dogodna
lokalizacja w miejscach najczesciej odwiedzanych przez klientdw banku zapewnia wysoki stopien
wykorzystania nowych oddziatéw. Grupa doktada wszelkich staran celem oddania do dyspozycji klientow
najlepszej jakosci platform umozliwiajgcych korzystanie z oferty banku z wykorzystaniem kanatéw
zdalnych. Inwestycje w najnowsze technologie pozwalajg na zagwarantowanie klientom korzystajgcym z
bankowosci mobilnej nie tylko najwyzszego poziomu bezpieczenstwa, ale takze wysokiego poziomu
satysfakcji co przektada sie na wzrost sprzedazy produktéw.

Silna pozycja kapitatowa, jak réwniez wysoki poziom ptynnosci stanowig gtéwny czynnik umozliwiajgcy
utrzymywanie sie wysokiego poziomu zaufania klientdw do Instytucji. Jednoczesnie decydujg one o
posiadaniu przez Bank przewagi rynkowej wykorzystywanej w celu nieustannego wzmacniania wartosci
Banku. Inwestycje w nowe technologie przektadajace sie na opracowywanie i wdrazanie przetomowych
innowacji pozwolg Bankowi na utrzymywanie wysokiej jakosci swiadczonych ustug z jednoczesng
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poprawg efektywnosci operacyjnej. Dla grupy oznacza¢ to bedzie umocnienie dotychczasowej pozycji
rynkowej. Klienci odniosg natomiast dodatkowe korzysci wynikajagce z globalnego charakteru Citi
Handlowy swiadczgcego ustugi na catym swiecie.

1.1 Bankowos¢ przedsigbiorstw

Celem Banku w obszarze bankowosci przedsiebiorstw jest utrzymanie pozycji lidera wsrod
najwazniejszych firm lokalnych i miedzynarodowych korporacji, z jednoczesnym rozwojem udziatbw w
segmencie MSP. W tym celu Bank dagzy do rozwoju wspodtpracy z obecnymi klientami, ale takze
pozyskania nowych klientéw z perspektywicznych branz. Bank oferuje aktywne wsparcie klientéw w
ekspansji regionalnej i globalnej poprzez program Emerging Market Champions, umozliwiajgcy klientom
czerpanie korzysci z przynaleznosci Banku do grupy Citi. Dziatania te skierowane sg na osiggniecie
jednego z gtéwnych celdw Banku, ktérym jest uzyskanie pozycji Partnera Strategicznego polskich
przedsiebiorstw jak i aktywne wsparcie ekspansji polskiego przemystu. W diugiej perspektywie Bank
aspiruje takze do osiggniecia statusu gtdwnego banku dla firm z sektora matych i $rednich
przedsiebiorstw. Oprécz wymienionych celéw Bank zamierza podjaé dziatania umozliwiajgce utrzymanie
wiodgcej pozycji na rynku walutowym, produktéw zarzgdzania srodkami finansowymi oraz instytucjonalnej
dziatalnosci maklerskiej.

Koncentracja na innowacjach, doskonalenie proceséw i podnoszenie jakosci ustug stanowig gtéwne
narzedzia wykorzystywane przez bank do ciggtego polepszania efektywnosci. Na polu bankowo$ci
transakcyjnej Bank planuje wcigz rozwija¢ i dopasowywacé oferte produktéw dla klientéw korporacyjnych,
przez co zamierza powigkszyé udziat w portfelu obecnych klientdow, ale takze zacheci¢ do wspotpracy
nowe przedsigbiorstwa. Zdajgc sobie sprawe z szybkosci zmian zachodzgcych na rynku, a takze
wysokich wymagan partneréw Bank dgzy do skrocenia czasu dostarczania nowych produktéw na rynek

1.2 Dziatalno$¢ maklerska

Dominujgcg grupg klientéw DMBH pod wzgledem udziatu w przychodach sg krajowi i zagraniczni
inwestorzy instytucjonalnych. Stad tez aktywno$¢ klientdw z tych segmentéw jest istotnym czynnikiem
wptywajgcym na dziatalnos¢ DMBH. Wprowadzenie dobrowolnosci w Il filarze systemu emerytalnego oraz
stopniowe przesuwanie srodkéw do ZUS ( w ramach tzw. suwaka) istotnie ogranicza naptyw kapitatu do
Otwartych Funduszy Emerytalnych; dodatkowo apetyt na krajowe akcje ze strony tego segmentu klientéw
moze sie skurczy¢ ze wzgledu na dozwolone wyzsze limity inwestycyjne na akcje zagraniczne. Aktywno$¢
krajowych funduszy inwestycyjnych jest ksztalttowana przez naptywy nowych srodkéw do TFl, a te z kolei
sg pochodng koniunktury na rynku akcji.

1.3 Bankowos¢ detaliczna

Bank bedzie nadal koncentrowaé sie na tych segmentach klientéw i produktach, w ktérych posiada
przewage konkurencyjng. Oznacza to dalszy wzrost w obszarach zarzgdzania majgtkiem (wealth
management) i bankowosci relacyjnej, skoncentrowany na segmentach klientdow zamoznych (CitiGold)
oraz tzw. aspirujgcych do zamoznych. W obszarze klientéw Gold Bank bedzie dgzyt do ugruntowania
pozycji lidera i zapewnienia, ze Citi Handlowy pozostaje bankiem pierwszego wyboru, dzieki petnemu
wachlarzowi produktéw bankowych, ustug dodatkowych, przywilejow oraz wyjgtkowej obstudze
skoncentrowanej na potrzebach klienta. Odpowiadajgc na potrzeby klientéw aspirujgcych do grona
zamoznych Bank wprowadza oferte Citi Priority. Pakiety produktowe, wyjatkowa karta debetowa, globalne
przywileje i nacisk na cyfrowg obstuge klientéw stanowig o wyjgtkowosci oferty i doskonale adresujg
potrzeby tej grupy klientéw, dla ktérej kluczowe sg nowoczesne technologie, globalny styl zycia i
elastycznos¢ w dostepie do ustug bankowych. Samoobstugowe oddzialy Smart, jak i nowe
funkcjonalno$ci w obrebie Citibank Online wspierajg te elastyczno$¢.

Pozycja lidera na rynku kart kredytowych stanowi gtéwny element przewagi konkurencyjnej Banku i jest
czynnikiem generujgcymi akwizycje nowych klientéw. Gtéwnym celem w tym obszarze jest utrzymanie
pozycji lidera w zakresie uzytkowania i obrotu na karcie kredytowej, jak rowniez wzmocnienie akwizycji
nowych kart kredytowych poprzez dopasowanie oferty kart kredytowych do otoczenia rynkowego oraz
potrzeb klientow.

Wraz z rozwojem sieci nowoczesnych oddziatdw typu Smart Bank planuje wprowadzenie kolejnych
innowacyjnych rozwigzan technologicznych majgcych na celu przyspieszenie proceséw obstugi i
sprzedazy.
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VIIl. Informacje inwestorskie
1. Struktura akcjonariatu i notowania akcji Banku na GPW
11 Akcjonariat

Jedynym akcjonariuszem Banku, ktéry posiada co najmniej 5% udziatow w kapitale i gtosach na Walnym
Zgromadzeniu Banku jest Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) — spétka w ramach grupy Citi
skupiajgca zagraniczne inwestycje. COIC jest jednoczesnie strategicznym udzialowcem wiekszo$ciowym
Banku. Na przestrzeni | potrocza 2015 roku liczba akcji bedacych w posiadaniu COIC, a takze jej udziat w
kapitale oraz gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku (WZ) nie ulegata zmianom i wynosita 97 994 700,
co stanowi 75% udziatu w kapitale i glosach na WZ.

Miejsce Banku Handlowego w Warszawie S.A. w strukturze grupy Citi pokazuje nastepujgcy diagram:

Citibank Overseas
Citigroup Inc. Citibank, M.A. Investment
Corporation

Bank Handlowy
w Warszawie S.A.

Pozostate akcje (32 664 900, co rownoznaczne jest z 25% kapitatu akcyjnego) stanowig tzw. free float,
czyli znajdujg sie w wolnym obrocie i sg notowane na GPW.

1.2 Notowania akcji Banku na GPW

Cena akcji Banku na koniec | poétrocza 2015 roku wyniosta 99,96 zt, co oznacza spadek o 16,5% w
horyzoncie ostatnich 12 miesiecy (tj. do ceny zamkniecia z dnia 30 czerwca 2014 roku w wysokosci
119,75 zt). Spadki zanotowaty rowniez w poréwnaniu do | potrocza 2014 roku indeksy WIG-Banki i WIG20
odpowiednio o 9,0% oraz 3,8%. Z kolei indeks WIG, ktéry obejmuje wszystkie spétki notowane na
Gtéwnym Rynku GPW odnotowat w badanym okresie wzrost 0 2,7%.

W | péitroczu 2015 roku kurs akcji Banku zanotowat spadek o 7,0%, jak réwniez spadek odnotowat
branzowy indeks WIG-Banki o 6,7%, ktoéry odzwierciedla niekorzystng sytuacje sektora bankowego
panujgcg na warszawskim rynku akcji. W tym samym czasie indeksy WIG20 oraz WIG zanotowaty wzrost
odpowiednio o 0,4% oraz 3,8%.

Najwyzszy poziom kursu akcji Banku od konca | pdlrocza 2014 roku zostat osiggnigty w dniach 7
pazdziernika 2014 roku i wyniost 127,20 zt. Srednia cena akcji Banku w ostatnich 12 miesigcach wyniosta
110,87 zt, a srednie dzienne obroty akcjami Banku wyniosty okoto 42 tys.

Notowania akcji Banku i wolumen obrotdw na tle indeksow WIG-Banki i WIG20 od korica | pétrocza 2014 roku
(30/06/2014 = 119,75 zi)
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Na koniec czerwca 2015 roku kapitalizacja Banku wyniosta 13,1 mid zt (wobec 14,0 mid zt na 30 grudnia
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2014 roku i 15,6 mid zt na koniec | potrocza 2014 roku). Wskazniki gietdowe na koniec czerwca 2015 roku
ksztattowaty sie na nastepujgcych poziomach: cena / zysk (P/E) — 14,2 (wobec 14,8 na 30 grudnia 2014
roku i 18,8 na koniec | pétrocza poprzedniego roku), cena / warto$¢ ksiegowa (P/BV) — 1,8 (wobec 1,9 na
30 grudnia 2014 roku i 2,3 na koniec czerwca 2014 roku).

2.  Dywidenda

W dniu 22 czerwca 2015 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto decyzje o przeznaczeniu
99,9% jednostkowego zysku netto za 2014 rok na wypftate dywidendy, co oznacza, ze kwota dywidendy
przypadajgca na jedng akcje wyniosta 7,43 zt.

Ponizsza tabela prezentuje historie dywidend od 1997 roku, tj. od dnia debiutu Banku na GPW.

Rok obrotowy Dywidenda (zt) Zysk netto na akcje (zf) Dywidenda na akcje (zf)  Stopa wyplaty dywidendy

1997 130 000 000 6,21 1,40 22,5%
1998 93 000 000 3,24 1,00 30,8%
1999 186 000 000 5,08 2,00 39,4%
2000 130 659 600 1,57 1,00 63,8%
2001 163 324 500 1,25 1,25 99,8%
2002 241720 260 1,86 1,85 99,6%
2003 241720 260 1,86 1,85 99,7%
2004 1563 995 412 3,17 11,97 *)
2005 470 374 560 4,51 3,60 79,8%
2006 535 704 360 4,75 4,10 86,4%
2007 620 633 100 6,19 4,75 76,8%
2008* - 4,94 -

2009 492 586 692 4,02 3,77 94,0%
2010 747372912 5,72 5,72 99,9%
2011 360 620 496 5,52 2,76 50,0%
2012 756 519 084 7,72 5,79 75,0%
2013 934 216 140 7,15 7,15 99,9%
2014 970 800 828 743 743 99,9%

* Wspétczynnik wyptaty dywidendy za rok 2004 - 100%, dodatkowo podziat zysku z lat poprzednich.
** 18 czerwca 2009 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowito, ze zgodnie z zaleceniami Komisji Nadzoru Finansowego dla catego
sektora bankowego dywidenda za 2008 rok nie zostanie wyptacona.

3. Rating

Bank posiada petny rating od miedzynarodowych agencji ratingowych: Moody’s Investors Service
(,Moody’s”) i Fitch Ratings (,Fitch”).

W dniu 21 maja 2015 roku Moody's zaktualizowat oceny ratingowe Banku, podwyzszyt rating
dlugookresowej oceny depozytow z ,Baa3” na ,A3” oraz rating krétkookresowej oceny depozytéw z
poziomu ,Prime-3” na ,Prime-2”. Aktualizacje ratingdéw sg konsekwencjg zmiany metodologii nhadawania
ocen ratingowych oraz potwierdzenia ratingu Baseline Credit Assesment (,BCA”) na dotychczasowym
poziomie ,baa3”o raz podwyzszenia ratingu Adjusted Baseline Credit assessment (,Adjusted BCA”) z
poziomu ,baa3” na ,baa2”.

Na dzien 30 czerwca 2015 roku Bank posiadat nastepujace ratingi nadane przez agencje Moody’s:

Ocena dla depozytow dtugoterminowych A3
Ocena dla depozytow krétkoterminowych Prime-2
Baseline Credit Assessments (BCA) Baa3
Adjusted Basline Credit Assessments (Adjusted BCA) Baa2
Diugoterminowa ocena Counterparty Risk Assesment A2
Krétkoterminowa ocena Counterparty Risk Assesment Prime-1
Perspektywa ratingu depozytow dfugoterminowych: stabilna
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Na dzien 30 czerwca 2015 roku Bank posiadat nastepujgce ratingi nadane przez agencje Fitch:

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) A-
Perspektywa ratingu Stabilna
Rating krétkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2
Viability rating (VR)* bbb+
Rating wsparcia 1

* Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikéw zewnetrznych wiarygodno$ci kredytowej danej instytucji.

4.  Relacje inwestorskie w Banku

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktérej celem jest zaspokajanie potrzeb
informacyjnych wszystkich oséb i instytucji zainteresowanych informacjami o Spédice, sg relacje
inwestorskie, zapewniajgce informacje obecnym i potencjalnym inwestorom, analitykom rynku
kapitatowego oraz agencjom ratingowym. Narzedziami polityki informacyjnej w relacjach inwestorskich sa:

e systematyczne kontakty z inwestorami i analitykami w formie telekonferencji i spotkan, rowniez w
siedzibie Banku, w ktdrych biorg udziat cztonkowie Zarzgdu Banku;

e wsparcie Biura Prasowego podczas kwartalnych konferencji prasowych dla mediéw, organizowanych
po publikacji sprawozdan okresowych;

e publikowanie na stronie internetowej na biezaco informacji na temat Banku i jego przedsiewzie¢, a
takze wszystkich raportéw okresowych i biezgcych. Strona internetowa umozliwia rowniez kontakt z
Biurem Relacji Inwestorskich, ktéry dysponuje szerokg wiedzg na temat Banku i jego grupy
kapitatowe;.

IX. Zasady fadu korporacyjnego w Grupie

1. Dobre praktyki w Banku

Od 2003 roku Bank przestrzega zasad fadu korporacyjnego przyjetych przez Gietde Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A. w formie ,Dobrych praktyk w spodtkach publicznych 2002” i
znowelizowanych ,Dobrych Praktyk w spoétkach publicznych 2005” oraz od 1 stycznia 2008 roku w formie
,Dobrych Praktyk Spdtek Notowanych na GPW” (DPSN) dostepnych na stronie www.corp-gov.gpw.pl,
ktéra jest oficjalng strong Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. poswiecong zagadnieniom
tadu korporacyjnego spétek notowanych na Gtéwnym Rynku GPW oraz na NewConnect.

Gtéwnym celem przyjecia zasad tadu korporacyjnego jako standardu funkcjonowania Banku byto i jest
zbudowanie przejrzystych relacji pomiedzy wszystkimi organami i podmiotami zaangazowanymi w
funkcjonowanie Banku, a takze zapewnienie, aby zarzadzanie Spotkg oraz jej przedsiebiorstwem byto
wykonywane w sposob wiasciwy, staranny oraz lojalny wobec wszystkich akcjonariuszy. Chec
zapewnienia transparentnosci dziatania Banku Handlowego w Warszawie S.A., w tym w szczegdlnosci
relacji i proceséw zachodzgcych pomiedzy organami statutowymi Spétki, doprowadzita do przyjecia w celu
stosowania w Banku dobrych praktyk objetych dokumentem DPSN.

Zarzad Banku i Rada Nadzorcza zadeklarowaly wole przestrzegania przez Bank zasad tadu
korporacyjnego zawartych w ,Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW” zmienionych w 2010
roku, 2011 roku i 2012 roku z wyjatkiem:

i. dwoch zasad: zasady 1.3 (skierowanej do Zarzadu) i zasady 11l.9 (skierowanej do Rady
Nadzorczej), dotyczgcych aprobowania przez Rade Nadzorczg istotnych transakcjiluméw z
podmiotami powigzanymi, w odniesieniu do umdéw zawieranych w ramach biezgcej dziatalnosci
operacyjnej, w szczegdlnosci zwigzanej z zarzgdzaniem ptynnoscig;

ii. rekomendaciji .12 dotyczacej zapewnienia akcjonariuszom mozliwos¢ wykonywania osobiscie lub
przez petnomocnika prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia, poza miejscem odbywania
walnego zgromadzenia, przy wykorzystaniu srodkéw komunikac;ji elektroniczne;.

Ponadto, w 2015 roku zwotujgc Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, Zarzad podjat decyzje, ze na tym
Zgromadzeniu nie bedzie stosowana zasada zawarta w Rozdziale IV pkt. 10 (2) DPSN dotyczgca
dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze moga wypowiadac sie w
toku obrad walnego zgromadzenia przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad. Zarzgd Banku
podejmujgc przedmiotowa decyzje wzigt pod uwage istniejgce ryzyka natury prawnej i organizacyjno-
technicznej, ktére mogg mie¢ negatywny wplyw na przebieg zgromadzenia. Ryzyka te dotyczg problemdéw
technicznych, opéznien w transmisji danych uniemozliwiajgcych zabranie gtosu lub diugie oczekiwanie
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walnego zgromadzenia, aby jeden akcjonariusz mogt komunikowaé sie ze spodtkg. Konsekwencjg
probleméw technicznych moze by¢ ryzyko roszczen akcjonariusza z tytutu komunikacji lub braku
mozliwosci gtosowania w trakcie zgromadzenia. Bank natomiast umozliwia transmisje obrad walnego
zgromadzenia z wykorzystaniem sieci Internet i upublicznia go na swojej stronie internetowej

W sprawozdaniu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdaniu z dziatalno$ci grupy kapitatowej Banku za 2014
rok wyodrebniong czescig tych sprawozdan jest oswiadczenie Zarzgdu Banku o stosowaniu w Banku
zasad tadu korporacyjnego w 2014 roku. O$wiadczenie zawiera informacje wskazane w Rozporzadzeniu
Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem czionkowskim (tekst jedn.
Dz.U. z 2014 r. poz.133).

Nalezy podkresli¢, iz che¢ zapewnienia transparentnosci dziatania Banku, w tym w szczegdlnosci relacji i
procesow zachodzgcych pomiedzy organami statutowymi Spétki, doprowadzita do wprowadzenia rowniez
ponizej przedstawionych dobrych praktyk korporacyjnych w Banku.

1.1 Transparentnos¢

Bank stale podejmuje dziatania, ktérych celem jest osiggniecie wiekszej przejrzystosci organizacji Banku,
podziatu kompetenciji i funkcjonowania poszczegdlnych jego organéw oraz ich wzajemnych relacji. W tym
celu:

e Bank publikuje swoje sprawozdania finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) od 1 stycznia 2005 roku;

e co najmniej potowa czionkéw Rady Nadzorczej, w tym jej Przewodniczacy, sg obywatelami polskimi, a
w skfad Rady Nadzorczej wchodzg czionkowie niezalezni;

e w ramach Rady Nadzorczej Banku funkcjonuje Komitet ds. Audytu, w ktérego sktad wchodzg dwaj
cztonkowie niezalezni, w tym jeden jest Przewodniczagcym Komitetu;

e wynagrodzenia czionkéw organdw spoétki odpowiadajg wielkosci spotki i odzwierciedlajg zakres
obowigzkdéw i odpowiedzialnosci;

e wszystkie istotne regulacje wewnetrzne, a takze dokumenty i informacje zwigzane z Walnymi
Zgromadzeniami Banku, dostepne sg w siedzibie Banku oraz na jego stronach internetowych.

1.2 Ochrona akcjonariuszy mniejszosciowych

Bank zapewnia nalezytg ochrone praw mniejszosci w granicach, w jakich pozwala na to kapitatowy
charakter Banku i zwigzany z nim prymat wiekszosci nad mniejszoscig. W szczegdlnosci, dla réwnego
traktowania akcjonariuszy, Bank stosuje m.in. nastepujgce praktyki:

e Walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywajg sie w siedzibie Banku, ktéra miesci sie w Warszawie;

e Bank moze zorganizowa¢ Walne Zgromadzenie w sposéb umozliwiajgcy akcjonariuszom udziat w
Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystywaniu srodkéw komunikacji elektronicznej;

e umozliwia sie przedstawicielom mediéw obecno$é na Walnych Zgromadzeniach;

e zgodnie z praktykg przyjeta w Banku, wszystkie istotne materiaty na Walne Zgromadzenie, w tym
projekty uchwat wraz z uzasadnieniem i opinig Rady Nadzorczej, udostepniane sg akcjonariuszom
najpozniej na 14 dni przed terminem odbycia Walnego Zgromadzenia w siedzibie Banku oraz na jego
stronie internetowej;

e Walne Zgromadzenie posiada stabilny regulamin okreslajacy szczegdtowo zasady prowadzenia
obrad i podejmowania uchwat;

e w Walnym Zgromadzeniu uczestniczg cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu, ktérzy, w ramach
swoich kompetencji, udzielajg uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji o Banku;

e uczestnikom Walnego Zgromadzenia zgtaszajgcym sprzeciw wobec uchwaty zapewnia sie
mozliwos¢é uzasadnienia sprzeciwu. Dodatkowo, kazdy uczestnik Zgromadzenia ma mozliwosé
ztozenia swojego pisemnego oswiadczenia do protokotu posiedzenia.

2. Dobre praktyki w Domu Maklerskim Banku Handlowego S.A. i Handlowy Leasing
Spétka z o.0.

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A (,DMBH”) i Handlowy Leasing Spétka z o.0. (,HL") nie sg
spétkami publicznymi i nie majg obowigzku poddania sie Dobrym Praktykom Spétek Notowanych na
Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. i skladania oswiadczen w tym zakresie, jednak z
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uwagi na istotng role petniong przez te podmioty w Grupie Kapitatowej, nalezy wskaza¢ na ponizsze
okolicznosci.

DMBH jest cztonkiem Izby Domoéw Maklerskich - jako cztonek lzby jest zobowigzany do przestrzegania
Kodeksu Dobrej Praktyki Domoéw Maklerskich, opracowanego przez Izbe Doméw Maklerskich. Kodeks ten
nie reguluje kwestii tadu korporacyjnego, ale przede wszystkim dotyczy zasad ochrony tajemnicy
zawodowej, relacji z klientami, postepowania pracownikéw domu maklerskiego, w tym w relacjach z
innymi domami maklerskimi. DMBH jest podmiotem regulowanym ustawg o obrocie instrumentami
finansowymi i w zwigzku z tym przestrzega poza przepisami kodeksu spétek handlowych pewnych
elementéw tadu korporacyjnego wynikajgcych z przepisow tej ustawy i rozporzgdzen wykonawczych.
Miedzy innymi zgodnie z art. 103 ww. ustawy w sktad zarzadu powinny wchodzi¢ co najmniej 2 osoby
posiadajgce wyksztatcenie wyzsze, co najmniej 3 letni staz pracy w instytucjach rynku finansowego oraz
dobrg opinie w zwigzku ze sprawowanymi funkcjami. Komisja Nadzoru Finansowego jest informowana
przez DMBH o zmianach w zarzgdzie. Dodatkowo DMBH ma obowigzki raportowe do KNF (w tym o
zmianach w Zarzadzie, o tresci okreslonych uchwat walnego zgromadzenia). Ustawa o obrocie reguluje
tez kwestie nabycia akcji domu maklerskiego oraz przewiduje, ze dom maklerski obowigzany jest
posiadac centrale na terytorium Polski.

HL dziata jako spdtka w branzy leasingowej. HL dziata zgodnie z kodeksem spdtek handlowych. W HL
zostat ustanowiony organ nadzoru w postaci Rady Nadzorczej mimo braku wymogu kodeksowego w tym
zakresie, celem sprawowania ciggtego nadzoru nad dziatalnoscig spofki.

3.  Wiadze Banku
31 Zmiany w skiadzie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej w | pétroczu 2015 roku

311 Zmiany w sktadzie Zarzadu Banku w | pétroczu 2015 roku
W sktad Zarzgdu Banku w | pétroczu 2015 roku wchodzili:

Stawomir S. Sikora Prezes Zarzadu Banku

Brendan Carney Wiceprezes Zarzadu Banku do 22 czerwca 2015 roku
Maciej Kropidtowski Wiceprezes Zarzadu Banku

Barbara Sobala Wiceprezes Zarzadu Banku

Witold Zielinski Wiceprezes Zarzadu Banku

Iwona Dudzinska Czlonek Zarzgdu Banku

Czestaw Piasek Cztonek Zarzadu Banku

W dniu 22 czerwca 2015 roku tj. z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku wygast
mandat do petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Pana Brendana Carney’a. W dniu 22 czerwca 2015
roku Rada Nadzorcza postanowita powota¢ z dniem 1 lipca 2015 roku Pana Davida Mouillé na stanowisko
Wiceprezesa Zarzgdu Banku na trzyletnig kadencje. Ponadto dniu 29 kwietnia 2015 roku Pani Ilwona
Dudzinska ztozyta rezygnacje z funkcji Czionka Zarzadu Banku skuteczng z dniem 31 lipca 2015 roku.

3.1.2  Zmiany w skiadzie Rady Nadzorczej w | pétroczu 2015 roku
W sktad Rady Nadzorczej w | pétroczu 2015 roku wchodzili:

Andrzej Olechowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Shirish Apte Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej
Adnan Omar Ahmed Czlonek Rady Nadzorczej

Igor Chalupec Cztonek Rady Nadzorczej
Mirostaw Gryszka Czlonek Rady Nadzorczej

Frank Mannion Czlonek Rady Nadzorczej
Dariusz Mioduski Czlonek Rady Nadzorczej

Anna Rulkiewicz Czlonek Rady Nadzorczej
Stanistaw Sottysinski Czlonek Rady Nadzorczej

Zdenek Turek Czlonek Rady Nadzorczej

Anil Wadhwani Czlonek Rady Nadzorczej
Stephen Volk Czlonek Rady Nadzorczej
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W dniu 22 czerwca 2015 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato do Rady Nadzorczej na
kolejne trzyletnie kadencje Panéw Adnana Omara Ahmeda, Shirisha Apte, Igora Chalupca, Mirostawa
Gryszke, Dariusza Mioduskiego, Andrzeja Olechowskiego, Stanistawa Sottysinskiego i Zdenka Turka.

3.2  Zasady dotyczace powolywania i odwolywania cztonkéw Zarzadu

Zarzad Banku sktada sie z pieciu do dziewieciu cztonkéw. Kazdy czionek Zarzgdu Banku jest powotywany
przez Rade Nadzorczg na okres indywidualnej kadencji trzech lat. Co najmniej potowa cztionkéw Zarzgdu
powinna legitymowac sie obywatelstwem polskim. Mandaty cztonkéw Zarzgdu wygasaja:

e z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci
Banku i sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu;

e 7 chwilg $mierci cztonka Zarzadu;
e z dniem odwotania cztonka Zarzadu;
e z dniem zlozenia na rece Przewodniczgcego Rady Nadzorczej rezygnaciji na pismie.

3.3 Uprawnienia cztonkéw Zarzadu

Zarzad, w drodze uchwaty, podejmuje decyzje w sprawach Banku, niezastrzezonych przez prawo i Statut
do kompetencji innych organéw Banku.

Zarzad w drodze uchwaty:

1) okresla strategie Banku,

2) tworzy i znosi komitety Banku oraz okresla ich wtasciwos¢,

3) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swoj regulamin,

4) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy gospodarowania funduszami
specjalnymi tworzonymi z zysku netto,

5) okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie,

6) ustanawia prokurentéw, petnomocnikow ogoinych oraz petnomocnikow ogdlnych z prawem
substytuciji,

7) decyduje w sprawach okreslonych w regulaminie Zarzadu,

8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzgdu, Wiceprezesa lub cztonka Zarzadu,

9) decyduje samodzielnie o nabyciu i zbyciu nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu w
nieruchomosci,

10) uchwala projekt rocznego planu finansowego Banku, przyjmuje plany inwestycyjne oraz sprawozdania
z ich wykonania,

11) przyjmuje sprawozdania z dziatalnosci Banku i sprawozdania finansowe,

12) formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia strat,

13) zatwierdza polityke kadrowa, kredytowg i zasady prawne dziatalnosci Banku,
14) zatwierdza zasady gospodarowania kapitatem Banku,

15) zatwierdza strukture zatrudnienia,

16) ustala zasadniczg strukture organizacyjng Banku, powotuje i odwotuje Szeféw Sektoréw, powotuje i
odwotuje Szeféw Piondw oraz ustala ich wtasciwosc,

17) ustala plan dziatan kontrolnych w Banku oraz przyjmuje sprawozdania z przeprowadzonych kontroli,

18) rozstrzyga w innych sprawach, ktére, zgodnie ze Statutem, podlegajg przediozeniu Radzie
Nadzorczej lub Walnemu Zgromadzeniu,

19) podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzgdzeniu aktywami, ktérych tgczna wartos¢
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy witasnych Banku lub udziela upowaznienia
wskazanym osobom do podjecia takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw wchodzgcych do
kompetencji Komitetéw powotanych w Banku, decyzje sg podejmowane po zasiegnieciu opinii
wiasciwego Komitetu.

Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzadzania w Banku, w tym
opracowuje, wprowadza oraz aktualizuje pisemne strategie, procedury oraz podejmuje dziatania w
zakresie systemu zarzgdzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej oraz szacowania kapitatu wewnetrznego,
jak réwniez dokonywania przeglagdéw procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego.
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4.  Inne zasady

4.1 Informacje o posiadaczach papierow wartosciowych, ktére dajg specjalne uprawnienia
kontrolne w stosunku do Banku

Wszystkie wyemitowane przez Bank akcje sg akcjami zwyktymi na okaziciela, akcje te nie dajg zadnych
specjalnych uprawnien kontrolnych w stosunku do Banku.

4.2 Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wlasnosci papierow
wartosciowych Banku oraz wszelkich ograniczen w zakresie wykonywania prawa gtosu
przypadajacych na akcje Banku

Poza ograniczeniami wynikajgcymi z Prawa bankowego - art. 25 i nastepne, Statut Banku nie przewiduje
innych ograniczen dla przenoszenia akcji Banku.

X. Inne informacje o wladzach Banku i zasady zarzadzania

1. Informacje o facznej liczbie akcji Banku bedacych w posiadaniu czlonkéw Zarzadu oraz
cztonkoéw Rady Nadzorczej

Wedtug informaciji posiadanych przez Bank - jednostke dominujgcg, sposrod cztonkéw Zarzadu i cztonkéw
Rady Nadzorczej, posiadanie akcji Banku zadeklarowaty nastepujgce osoby:

Liczba akcji na dzien Liczba akcji na dzien

przekazania niniejszego przekazania poprzedniego

Imie i nazwisko Funkcja skonsolidowanego okresowego raportu

raportu pétrocznego kwartalnego za | kwartat

za | péirocze 2015 roku 2015 roku

Iwona Dudzifiska Czlonek Zarzadu 600 600
. . Przewodniczacy Rady

Andrzej Olechowski Nadzorczej 2200 1200

Razem 2800 1800

Czlonkowie Zarzgdu i czlonkowie Rady Nadzorczej nie zadeklarowali posiadania opcji na akcje Banku.

2. Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem, a czlonkami Zarzadu,
przewidujacych rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego
stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu
pofaczenia Banku przez przejecie

Z zakresu stosunku pracy, sposréd uméw o prace zawartych miedzy Bankiem, a cztonkami Zarzadu
Banku, wytacznie w przypadku jednego Czlonka Zarzgdu jego umowa o prace zawiera postanowienie
mowigce o odszkodowaniu pienieznym w wypadku jej rozwigzania za wypowiedzeniem.

Kazdego z cztonkéw Zarzadu Banku obowigzuje zawarta z Bankiem odrebna umowa o zakazie
konkurencji. Zgodnie jej zapisami, w przypadku rozwigzania stosunku pracy z Bankiem, w okresie 12
miesiecy (w przypadku jednego Cztonka Zarzadu przez 6 miesiecy) od dnia rozwigzania umowy o prace,
Czlonek Zarzadu jest obowigzany powstrzymacé sie od zajmowania dziatalnoscig konkurencyjng wobec
Banku. Z tytutu powyzszego ograniczenia Bank bedzie zobowigzany do wyptaty Cztonkowi Zarzadu
odszkodowania.

3.  Zasady zarzadzania

W | pétroczu 2015, roku nie nastgpity zmiany zasad zarzadzania Bankiem, a zasady te przedstawione
zostaty w Nocie do Skréconego Srédrocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitatowej Banku.

Xl. Oswiadczenia Zarzadu Banku

Prawdziwos¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Zgodnie z najlepszg wiedzg Zarzadu Banku, ktérego cztonkami na dzien sporzadzenia sprawozdania sa:
Pan Stawomir S. Sikora — Prezes Zarzadu, Pan Maciej Kropidtowski — Wiceprezes Zarzadu, Pan David
Mouillé — Wiceprezes Zarzadu, Pani Barbara Sobala - Wiceprezes Zarzadu, Pan Witold Zielihski —
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Wiceprezes Zarzadu i Pan Czestaw Piasek - Czionek Zarzadu, pétroczne dane finansowe oraz dane
porownawcze zaprezentowane w ,Skréconym $roédrocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym
Banku Handlowego w Warszawie S.A. za okres 6 miesiecy konczacy sie 30 czerwca 2015 roku” oraz w
~okroconym $rodrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. za okres 6 miesiecy kohczgcy sie 30 czerwca 2015 roku” zostaty
sporzgdzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowg Banku i Grupy oraz osiggniety przez Bank i Grupe wynik
finansowy. Zawarte w potrocznym skonsolidowanym raporcie ,Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy
Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2015 roku” zawiera prawdziwy obraz
rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych rodzajow ryzyka) Grupy w | pétroczu 2015
roku.

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0,
dokonujgcy przegladu ,Skréconego $rodrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku
Handlowego w Warszawie S.A. za okres 6 miesiecy konczacy sie 30 czerwca 2015 roku” oraz
~Skroconego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitalowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. za okres 6 miesiecy korczacy sie 30 czerwca 2015 roku”, zostat wybrany
zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujgcy przegladu spetniali warunki
konieczne do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu tych sprawozdan, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

Pozostate informacje wymagane Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w
sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych
oraz warunkow uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2014 r., poz. 133), zostaty uwzglednione w Skréconym
Srédrocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku.
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21.08.2015 roku

21.08.2015 roku

21.08.2015 roku

21.08.2015 roku

21.08.2015 roku

21.08.2015 roku

podpisy Cztonkéw Zarzgdu

Stawomir S. Sikora

Imie i nazwisko

Maciej Kropidtowski

Imie i nazwisko

David Mouillé

Imie i nazwisko

Barbara Sobala

Imie i nazwisko

Witold Zielinski

Imie i nazwisko

Czestaw Piasek

Imie i nazwisko

Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Finansowy

Stanowisko/funkcja

Czionek Zarzadu

Stanowisko/funkcja
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