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l.  Gospodarka polska w | potowie 2013 roku

1. Gldwne tendencje makroekonomiczne

Miesieczne dane makroekonomiczne wskazujga na utrzymywanie sie niskiego tempa wzrostu
gospodarczego. Wzrost PKB w | kwartale 2013 roku uksztaitowat sie na poziomie 0,5% r./r. wobec
srednio 1% w |l potowie poprzedniego roku oraz 1,9% w catym 2012 roku. Obnizenie dynamiki wzrostu
gospodarczego znalazto odzwierciedlenie w danych o produkcji przemystowej, ktéra w ciagu pierwszych
pieciu miesiecy roku spadta srednio o 0,8% oraz w zmiennych odczytach indeksu aktywnosci w przemysle
PMI, ktéry w catym pétroczu utrzymywat sie ponizej 50 pkt sygnalizujgc spadek aktywnos$ci gospodarcze;.
Tempo wzrostu eksportu w okresie styczen-maj 2013 roku wyniosto przecietnie 5,8% r./r., podczas gdy
import zmniejszyt sie o 1,3% r./r. W analogicznym okresie 2012 roku wielkosci te wyniosty odpowiednio
2,8% oraz 1,7%. Spadek importu to przede wszystkim efekt utrzymujgcego sie stabszego popytu
krajowego.

Ostabienie aktywnosci gospodarczej przetozyto sie na niekorzystng sytuacje na rynku pracy. Miedzy
styczniem a kwietniem stopa bezrobocia rejestrowanego utrzymywata sie na poziomie powyzej 14%, t;.
najwyzej od 2007 roku, by na skutek czynnikow sezonowych obnizy¢ sie do 13,5% w maju 2013 roku.
Dodatkowo w sektorze przedsiebiorstw w | potroczu 2013 roku zaobserwowano spadek zatrudnienia
srednio o 0,8%, wobec dodatniego tempa wzrostu na poziomie 0,4% w analogicznym okresie
poprzedniego roku i -0,1% w Il potowie 2012 roku. Wzrost ptac wyhamowat do 2,1% w | potowie 2013
roku wobec 2,4% w Il potowie 2012 roku. W zwigzku ze stabg sytuacjg na rynku pracy oraz niewielkim
wzrostem kredytéw dla gospodarstw domowych w pierwszych miesigcach 2013 roku zaobserwowano
stagnacje w konsumpciji prywatnej. Miedzy styczniem a majem doszto do spowolnienia wzrostu sprzedazy
detalicznej do przecietnie 0,5% r./r. z 3,1% w Il potowie 2012 roku. Jednak znaczny spadek inflaciji,
oczekiwana stabilizacja na rynku pracy oraz ztagodzenie kryteriow kredytowych przez KNF beda sprzyjac
ozywieniu konsumpciji w kolejnych kwartatach.

Ostabienie popytu krajowego, spadek cen paliw, spowolnienie wzrostu cen zywnosci jak réwniez obnizki
cen kontrolowanych (ceny gazu) przyczynity sie do znacznego spadku inflacji w | potowie 2013 roku.
Odczyty wskaznika inflacji CPl w pierwszych miesigcach 2013 roku systematycznie malaty z 1,7% r./r. w
styczniu do najnizszego poziomu w historii 0,2% r./r. w czerwcu w poréwnaniu z 3,7% $rednio w catym
2012 roku.

W odpowiedzi na oznaki spowolnienia gospodarczego oraz ostabienie presji inflacyjnej wladze monetarne
zdecydowaly sie na dalsze tagodzenie polityki monetarnej. Rada Polityki Pienieznej obnizyta w | pétroczu
2013 roku stopy procentowe do rekordowo niskiego poziomu 2,75%.

2. Rynek pieniezny i walutowy

W | potroczu 2013 roku ztoty znaczaco sie ostabit wobec euro, a kurs EUR/PLN wzrést do poziomu 4,33 z
4,09, poziomu notowanego na koniec 2012 roku. Z kolei kurs USD/PLN wzrést do poziomu 3,32 na koniec
czerwca 2013 roku wobec 3,10 na koniec grudnia 2012. Do okresowej zmiennosci i ostatecznego
ostabienia ztotego przyczynity sie miedzy innymi: kryzys cypryjski, spowolnienie gospodarcze oraz
utrzymujaca sie niepewnos$é, co do sytuacji w zadtuzonych krajach strefy euro. Bardzo istotnym
czynnikiem, ktéry doprowadzit do wyprzedazy aktywdw gospodarek rozwijajacych sie - w tym ztotego - byt
komunikat Fed zapowiadajacy mozliwosé stopniowego wycofywania sie z iloSciowego tagodzenia polityki
pienieznej jeszcze w tym roku. W czerwcu 2013 roku NBP dokonat pierwszej od 2011 roku interwencji na
rynku walutowym, ktéra miata na celu ograniczenia wahan ztotego.

Poczatek roku na rynku dtugu byt stabilny. Do silnego umocnienia na rynku diugu doszto w reakcji na
wprowadzenie zaskakujgcego w swej skali programu skupu aktywow przez Bank Japonii i oczekiwania
znacznego naptywu Srodkéw na miedzynarodowe rynki obligacji poza Japonia. Jednak pod koniec I
kwartatu rentownos$ci papieréw dtuznych ponownie zaczety szybko wzrasta¢ w reakcji na zapowiedz
amerykanskiego banku centralnego o mozliwym wycofywaniu sie z ilosciowego tagodzenia polityki
pienieznej juz w najblizszych miesigcach tego roku. To wydarzenie doprowadzito do bardzo duzej
przeceny na rynkach obligacji rynkéw wschodzacych, szczegdlnie w przypadku obligacji
dtugoterminowych. Rentownos$¢ dwuletnich obligacji na koniec | pétrocza 2013 uksztattowata sie na
poziomie 3,10%, podobnie jak na koniec 2012 roku (3,15%). Natomiast rentownos¢ obligacji 10-letnich
wzrosta w | potowie 2013 roku o 59 punktéw bazowych do 4,33%. Stawka trzymiesiecznej stopy WIBOR
spadta w tym okresie o 137 punkty bazowe do 2,73%.
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3.  Rynek kapitatowy

| pétrocze 2013 roku przyniosto mieszane uczucia dla posiadaczy akcji. Z jednej strony lokalny rynek
kapitatowy znajdowat sie pod presja: globalnej awersji do ryzyka wskutek kryzysu zadtuzeniowego na
Cyprze, znaczgcej podazy akcji (m.in. sprzedaz akcji PKO BP, Pekao oraz BZ WBK) oraz obaw
zwigzanych z proponowanymi zmianami w funkcjonowaniu OFE. Z drugiej strony otoczenie niskich stop
procentowych pomniejszato atrakcyjno$¢ lokat na korzys¢ instrumentéw udziatowych oraz funduszy z
ekspozycjg na rynek akcyjny wptywajgc pozytywnie na popyt na akcje w szczegdlnosci matych i srednich
spotek.

Wsrdd gtéwnych indeksow na GPW widoczna byta polaryzacja stop zwrotu: indeks najwigkszych spétek
WIG20 zanotowat wyrazny spadek o 13,1%, osiggajac poziom 2 245 pkt, z kolei indeksy sktadajace sie ze
spétek matej i Sredniej kapitalizacji zwyzkowaty odpowiednio o 12,2% (sWIG80) oraz 8,8% (mWIG40).
Wsréd subindekséw sektorowych: najbardziej korzystne zmiany odnotowaty spétki chemiczne (+18,5%),
budowlane (+9,5%) oraz z sektora Media (+8,3%). W tym samym czasie negatywny sentyment
utrzymywat sie wobec spotek surowcowych (dla ktérych indeks znizkowat o 36%), telekomunikacyjnych
(-27,9%), spozywczych (spadek o 15,4%) oraz z branzy energetycznej (-14,4%).

Pierwsze sze$¢ miesiecy 2013 roku nie przyniosto ozywienia na rynku pierwotnym. W tym czasie, na
gtéwny parkiet GPW wprowadzone zostaty akcje dziewieciu nowych spotek, za$ tgczna warto$¢ ofert
publicznych opiewata zaledwie na 333 min zt (wobec 0,5 mid zt w analogicznym okresie zesztego roku).
Jednoczes$nie akcje czterech spotek zostaly wycofane z obrotu, w konsekwencji na koniec czerwca
przedmiotem obrotu na GPW byty akcje 441 podmiotow o tacznej kapitalizacji 725,4 mid zt (-1,2% w
stosunku do konca 2012), z czego 71% stanowita kapitalizacja spotek krajowych.

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzieri 30 czerwca 2013 roku

Zmiana (%)

Indeks 30.06.2013 30.06.2013/ 31.12.2012  Zmianar./r. (%) 30.06.2012
31.12.2012

WIG 44 747,79 (5,7%) 47 460,59 9,6% 40 810,88
WIG-PL 45 442,51 (4,8%) 47 709,64 11,6% 40721,39
WIG-div 962,64 (12,7%) 1103,30 (1,7%) 979,48
WIG20 224564 (13,1%) 2582,98 (1,3%) 2275,30
mWIG40 2776,93 8,8% 255254 20,7% 2 300,09
sWIG80 11716,43 12,2% 10 443,68 23,1% 9520,17
Subindeksy sektorowe

WIG-Banki 6 598,44 (0,8%) 6 648,51 9,6% 6 021,14
WIG-Budownictwo 1851,41 9,5% 1690,66 15,6% 1602,22
WIG-Chemia 11 447,78 18,5% 9658,35 34,8% 8491,31
WIG-Deweloperzy 1476,14 2,1% 1446,06 19,4% 1236,74
WIG-Energia 3207,57 (14,4%) 3748,02 (11,2%) 3612,05
WIG-Informatyka 1160,39 3,7% 1118,85 2,0% 1137,40
WIG-Media 287512 8,3% 2 654,07 18,6% 242463
WIG-Paliwa 3524,10 (1,3%) 3571,11 28,4% 274411
WIG-Spozywczy 3103,44 (15,4%) 3 666,41 (5,5%) 3284,71
WIG-Surowce 388097 (36,0%) 6 063,70 (9,0%) 4 266,19
WIG-Telekomunikacja 797,01 (27,9%) 1106,15 (44,3%) 1429,83

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.(,DMBH’)

Wartos¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW w | pétroczu 2013
roku

| pétrocze Zmiana (%) Il pétrocze Zmiana (%) | pétrocze
2013 1H13/2H12 2012 rir 2012
Akcje (min zt)* 264 312 31,8% 200 591 28,8% 205 169
Obligacje (min zt) 2078 127,1% 915 77,5% 1171
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 12238 23,4% 9914 8,6% 11271
Opcie (tys. szt.) 818 (2,0%) 835 37,5% 595

fdane bez wezwan
Zrodto: GPW, DMBH
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| pétrocze 2013 przyniosto znaczacy wzrost aktywnos$ci inwestoréw na rynku kasowym. Warto$¢ obrotu
akcjami w tym okresie wyniosta ponad 264,3 mld zt, osiggajac wzrost w ujeciu poétrocznym o ponad 31%,
zas w porownaniu | pétrocza 2012 o 28,8%.

Jeszcze wyzsze dynamiki zaobserwowano w segmencie papieréw diuznych GPW. W pierwszych sze$ciu
miesigcach, inwestorzy wygenerowali na tym rynku obrét na poziomie nieznacznie przekraczajgcym 2 mid
zt, w poréwnaniu z 915 min zt w | pétroczu oraz 1,17 mid zt w 1l pétroczu ubiegtego roku.

Wolumen obrotu kontraktami terminowymi przekroczyt poziom 12,2 min sztuk, co oznacza, ze ptynnosé
na tym rynku wzrosta o 8,6% r/r oraz 0 23,4% w poréwnaniu z |l poétroczem 2012.

Aktywnos$¢ inwestorow na rynku opcji (mierzona wolumenem obrotu) nieznacznie spadta w stosunku do
poprzedniego potrocza o 2,0%, ale na tle analogicznego okresu zesztego roku okazata sie istotnie wyzsza
(+37,5% rr).

4.  Sektor bankowy

Zysk netto sektora nieznacznie wzrést w | pétroczu 2013 roku o 0,6% r./r. (52 min zt) osiggajac 8,2 mid zt.
Linia przychodoéw pozostawata pod presjg na skutek dynamicznego spadku stép procentowych. W efekcie
wynik odsetkowy obnizyt sie 0 8% r./r. (1,5 mid zt). Wynik prowizyjny zachowywat sie bardziej stabilnie
odnotowujac tagodniejszy spadek na poziomie 2% r./r. (0,1 mid zt) co zostato zrekompensowane przez
wzrost pozostatych przychodéw o 4% r./r. (0,2 mid zt). Catkowite przychody sektora bankowego spadly o
5% r.r. do 28,7 mid zt. Koszty dziatalnosci pozostaty na niemal tym samym poziomie wzrastajgc w
pierwszym potroczu 2013 o 0,4% r./r. (67 min z). Na utrzymanie wysokich zyskow wptyngt przede
wszystkim spadek odpiséw netto na utrate wartosci o 30% r./r. (1,5 mid zt).

Wynik netto sektora bankowego (mid z})

10

T
Ipélrocze 2012 wynik wynik pozostale koszty odpisy netto podatek  Ipdlrocze2013
odsetkowy prowizyjny przychody

Zrédto: NBP, obliczenia wiasne

Spadek odpiséw nastgpit miedzy innymi za sprawg lekkiej poprawy jakosci portfela gospodarstw
domowych (wskaznik kredytow zagrozonych utratg wartosci NPL na poziomie 7,2% w poréwnaniu z 7,3%
na koniec czerwca 2012 roku), co nastapito na skutek znaczgcego spadku wskaznika NPL dla kredytow
niehipotecznych (-1,6 p.p. r./r. do poziomu 16,2%). Gorzej zachowywaly sie kredyty hipoteczne
stanowiagce 37% naleznosci od sektora niefinansowego, dla ktérych wskaznik NPL wzrést w ujeciu
rocznym o 0,4 p.p. do poziomu 3,0%. Mozna jednak zaobserwowac zdecydowanie wyhamowanie tego
negatywnego trendu w drugim kwartale 2013 roku. Kredyty udzielone przedsiebiorstwom zanotowaty
wzrost w ujeciu rocznym o 0,7 p.p. do poziomu 11.8% gtéwnie za sprawg skokowego pogorszenia w
segmencie matych i $rednich firm na przetomie roku. Podobnie jak w przypadku kredytéw na
nieruchomosci w Il kwartale 2013 zauwazalne sg oznaki poprawy szczegdlnie w portfelu kredytow dla
duzych przedsigbiorstw dla ktérych wskaznik NPL obnizyt sie w stosunku do | kwartatu 2013 0 0,3 p.p. do
poziomu 9.6%.

Efektywno$¢ sektora mierzona wskaznikiem kosztéw do przychodéw ulegta wyraznemu pogorszeniu
Wskaznik wzrést z 50% do 53%.
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Kredyty i pozyczki udzielone przedsigbiorstwom oraz Po wyjatkowo stabym poczatku 2013 roku, w maju i
gospodarstwom domowym czerwcu sektor bankowy odnotowat wyrazne
ozywienie dynamiki kredytow. Na koniec czerwca
2013 roku wartos¢ kredytdw  udzielonych
przedsiebiorstwom wyniosta 258 mld zt co oznacza
wzrost 0 2% (6 mid zt) w poréwnaniu z czerwcem
2012 roku — przy czym przyrost od kwietnia do
czerwca wyniost 3%, tj. 7 mid zt. Biorgc pod uwage
przeznaczenie kredytéw zacigganych przez
przedsiebiorstwa najszybciej rosto saldo kredytow
na nieruchomosci (5% r./r., wzrost 0 2,3 mid zt do
G 55 poziomu 52 mild zt). Zwraca uwage odbicie w
= e R e Y SR e R T e ’ kredytach na inwestycje, ktérych przyrost od

'gurg ange 'gnrlg'l 9125 g1nd| E:1213 gﬂ'l I':1zze %rg 5:123.? kwietnia 2013 wyniost 4%. Pod wzgledem terminu
pierwotnego najszybszy wzrost odnotowano w
przedziale od 10 do 20 lat wigcznie (wzrost o 10%
r./r.).

600 B0%

400 2 - 40%

200 + - 20%

mild zl

T 0%

m— re dyty | pozwezki gospodarsty domaonrch (o lewal
Kredyty i pozyczki przedsiebiorstulos lewa)

Kredyty i pozyczkigospodarst domownch - zmiana rAr (o5 prawa)

s |1 ity | poZy ki przedzighiorst- zmiana i (0 prawa) Analogiczne odbicie Zarysowuje S|Q takze w
kategorii kredytéw udzielonych gospodarstwom
domowym. Ich wolumen na koniec czerwca 2013
roku wzrést w ujeciu rocznym o 2% r./r. (+12 mid zl), za sprawg kredytdw na nieruchomosci, ktorych
wartos¢ na koniec pierwszego pétrocza 2013 roku wyniosta 338 mld zt (wzrost 0 4% r./r.) Wigkszos¢ tego
wzrostu, podobnie jak w przypadku kredytéw dla przedsiebiorstw, wypracowana zostata w ostatnich
dwéch miesigcach potrocza. Wzrost w tym okresie wyniést odpowiednio 2% (10 mid zt) dla kredytow
gospodarstw domowych oraz 3% (9 mid z) dla kredytow na nieruchomosci. Kurs walutowy pozostat
relatywnie stabilny w ujeciu rocznym. Tym samym po wyeliminowaniu nieznacznego umocnienia ztotego
wzgledem franka szwajcarskiego oraz euro o odpowiednio 1% i 2% r./r., wolumen kredytéw na
nieruchomosci rdst nieco dynamiczniej, tj. na poziomie 4% r./r. (+14 mid z). Portfel kredytow
konsumpcyjnych kontynuuje 28 miesieczny trend negatywnej dynamiki. Od poczatku roku mozna jednak
zaobserwowacé jego stopniowe wyhamowanie. Na koniec czerwca 2013 roku wartos¢ tego portfela siegata
127 mid zt (4 mld mniej niz w analogicznym okresie poprzedniego roku — spadek o 3% r./r.).

Zrédto: NBP, obliczenia wiasne

Depozyty przedsiebiorstw i gospodarstw domowych Wolumen depozytéw biezacych przedsiebiorstw na
koniec pierwszego potrocza 2013 roku odnotowat
BOO - e 36% wzrost 0 17% r./r. do poziomu 95 mid zt. Z kolei
500 - 0% saldo depozytéw terminowych spadto o0 6% r./r. w
400 24% analogicznym okresie do poziomu 96 mid zi
_ 300 - 18% Razem depozyty przedsiebiorstw wzrosty w tempie
= 200 12% 4% r./r. za sprawg odwrocenia w drugim kwartale
S oo - % 2013 negatywnej dynamiki utrzymujacej sie od
0 darT™ wrzesnia 2012.
-100 - -B% L
Wyrazniejsze tempo wzrostu odnotowano w
a0 -12%

O tZe OnU cze g cZe gnl cZe g cze przypadku depozytéow gospodarstw domowych. Ich
08 09 08 10 10 11 11 "2 12 43 saldo wzrosto o 39 mid zt (+8% r./r.) do poziomu
521 mid zt. Za 86% wzrostu odpowiadaty depozyty
biezace (+34 mld, 14% r./r.), podczas gdy wolumen
depozytéw terminowych na koniec czerwca 2013
roku wzrést zaledwie 0 2 % r./r. (+6 mld zt). Roczna
dynamika depozytéw gospodarstw domowych
spadta w poréwnaniu do czerwca 2012 roku, kiedy
to wynosita 13% r./r. Bylo to zwigzane ze
zmniejszeniem zainteresowania lokatami bankowymi na skutek spadku stop procentowych i
poszukiwaniem atrakcyjniejszych zwrotéw poprzez m.in. produkty inwestycyjne.

o b owigzaniawebes gospodarste domawnsch (of lewa)
Zobowigzaniawobes przedsizbiorstu(of lawa)

T bowigzaniawobes gozpodarst domownych - Zmiana re (oF pramwa)

Zobowigzaniamobec przedsiebiorstu- zmiana rir (o3 prawa)

Zrédio: NBP, obliczenia wiasne

IIl.  Schemat organizacyjny Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Na ponizszym schemacie przedstawiono strukture grupy Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Bank”)
wedtug stanu na 30 czerwca 2013 roku wedtug udziatéw w kapitatach spotek.
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Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Dom Maklerski Banku
Handlowego SA — 100,00%
Dziatalnosé maklerska

Handlowy Investments S.A.

Dziatalnos¢ inwestycyjna

99,99%

Gielda Papierow

— Wartosciowych S.A. - 0,02%
Prowadzenie gieldy finansowej

BondSpot S.A.
— 0,0(1)%

Prowadzenie elektronicznych
platform obrotu papierami

Handlowy — Leasing
Sp. z 0.0. - 97,47%
Drziatalnosé¢ leasingowa

Handlowy Inwestycje
Sp. z o.0. - 100,00%
Dziatalnosc¢ inwestycyjna

t Handlowy-Leasing
Sp. z0.0. - 2,53%
Drziatalnosé leasingowa

Handlowy — Investments II
S.a.r.l. — 80,97%
Dziatalnosé inwestycyjna

Polmot Holding S.A.
13,89%

1 Sprzedaz samochodow,

budownictwo, produkcja
maszyn rolniczych

Biuro Informacji
Kredytowej S.A. - 12,54%
Prowadzenie systemu
informacji kredytowej

Kuznia Polska S.A.
- 5,20%
Produkcja odkuwek
matrycowych stalowych

Polania Sp. z o.0.
w likwidacji - 6,06%
Produlkcja obuwia i wyrobéw
skorzanych

-0,01%
Dziatalnos¢ inwestycyjna

L Handlowy Investments S.A.

Handlowy — Investments II
S.a.r.l. - 19,03%
Dziatalnos¢ inwestycyjna

gastronomicznych i handlowych

PPH Spomasz Sp. z o.o.
w likwidacji — 100,00%
Produkcja urzqdzen

Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A. - 5,74%
Rozliczenia migdzybankowe

Odlewnie Polskie S.A.
-16,91%
Produkcja odlewow

VISA EUROPE Ltd. -
0,01%
Obstuga platnosci

Polski Koncern Migsny
DUDA S.A. - 7,33%
Produkcja i dystrybucja
mies i wedlin

Gielda Papieréow
Warto$ciowych S.A.
- 0,05%
Prowadzenie gieldy

finansowej

Jednostki powigzane

Jednostka dominujaca Grupy
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Spélki zalezne
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Pozostale udzialy
Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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ll. Struktura  organizacyjna  Grupy  Kapitalowej Banku  Handlowego
w Warszawie S.A.

Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupa”) obejmuje jednostke dominujaca oraz
jednostki zalezne:

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A.
KONSOLIDOWANE METODA PELNA

Przedmiot Charakter Procent Zasr;t]tzg(\;v:na Kapitat wtasny
Nazwa jednostki - . . powigzania  posiadanego o (tys. zH)
dziatalnosci . . konsolidacji /
kapitatowego kapitatu 30.06.2013
wyceny
Bank Handlowy w Warszawie S.A. bankowo$¢ Jedr]os.tka - - 6934 245
dominujaca
oo (Mlj‘,\'jl'gﬁ!‘)'*ﬁa”k“ Handlowego daelanosc  Jedhostka 100,00% konsolidacja pefna 110178
Handlowy - Leasing Sp. z 0.0.*** gﬂ::ﬁ;ngxz Jiirl]:zs:;a 100,00%** konsolidacja petna 144 774
Handlowy Investments S.A*** l:;':l?)'/’;‘y’;fa Jodhostia 100,00% konsolidacja peina 29682
Lo s Ni€ prowadzi jednostka 0 — Jednqstka
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji dziatanosei salesna 100,00% konsolidacja petna postawiona w
stan likwidacji

* Kapitat wiasny Banku Handlowego w Warszawie S.A. zgodnie ze sprawozdaniem z sytuacji finansowej Banku za | pfrocze 2013 roku.
**Z uwzglednieniem udziatéw posrednich.
*** Powyzsze dane nie zostaly zaudytowane

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A. NIEOBJETE
KONSOLIDACJA

Zastosowana

. Charakter Procent Kapitat wtasny
. . Przedmiot . . . metoda
Nazwa jednostki . . . powigzania  posiadanego o (tys. zH)
dziatalnosci . . konsolidacji /

kapitatowego kapitatu 30.06.2013
wyceny

Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0.** 'd2|a+alno.sc Jednqstka 100,00% wyeena meto,d apraw 11349
inwestycyjna zalezna wiasnosci

Handlowy Investments Il S.a.r..*** .d2|aialno.sc Jedno_stka 100,00%** wycena metog apraw 6 694
inwestycyjna zalezna wiasnosci

**Z uwzglednieniem udziatow posrednich.
*** Powyzsze dane nie zostaly zaudytowane
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IV. Podstawowe dane bilansowe i wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

1.  Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Grupy

min zt 30.06.2013 31.12.2012
Suma bilansowa 46 283,7 43508,8
Kapitat wtasny 7006,3 73914
Naleznosci od klientow* 17 029,1 16 221,4
Depozyty klientow* 24 268,8 23629,7
Wynik finansowy netto 655,8 970,1
Wspotczynnik wyptacalnosci 17,5% 18,1%

* Naleznosci i depozyty podmiotéw sektora finansowego nie bedacych bankami, podmiotow sektora niefinansowego, w fym sektora
budzetowego.

2.  Wyniki finansowe Grupy w | pétroczu 2013 roku

21 Rachunek zyskoéw i strat

W | poétroczu 2013 roku Grupa wypracowata zysk netto w wysokosci 655,8 min zt, co w poréwnaniu do
474,3 min zt zysku w | pétroczu 2012 roku oznacza wzrost o 181,5 min z, tj. 38,3%. Zysk brutto w |
potroczu 2013 roku wyniost 815,2 min zt i wzrést o 220,3 min zt w stosunku do analogicznego okresu
poprzedniego roku. Do wzrostu zysku brutto w | pétroczu 2013 roku przyczynity sie wszystkie gtéwne linie
rachunku zyskow i strat, tj. przychody wzrosty 0 65,8 min zt r./r. do 1 473,4 min zt, koszty dziatania i koszty
0golnego zarzadu oraz amortyzacji byty nizsze o 102,5 min zt r./r. i wyniosty 675,7 min zt, wynik odpiséw z
tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i
gwarancyjne poprawit sie o 53,5 min zt r./r. i uksztaltowaty sie na poziomie +18,7 min zt wobec -34,8 min
zt rok wczesniej.

Na wzrost zysku netto najwiekszy wplyw miaty: wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach
warto$ciowych, ktory wzrost o 134,2 min zt (tj. 112,7%), koszty dziatania i ogdlnego zarzadu oraz
amortyzacja zredukowane o 102,5 min zt (1j. 13,2%) oraz wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow
finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne (poprawa o 53,5 min).

Z drugiej strony negatywny wptyw na wynik netto miat gtéwnie wynik z tytutu odsetek, ktéry w zwigzku ze

spadkiem rentownosci obligacji i obnizkami podstawowych stdép procentowych Narodowego Banku
Polskiego obnizyt sie r./r. 0 129,1 min zt (tj. 16,8%).

Wybrane pozycje z rachunku zyskéw i strat

| pétrocze Zmiana

wtys. zt 2013 2012 tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 637 629 766 731 (129 102) (16,8%)
Wynik z tytutu prowizji 328 760 303 346 25414 8,4%
Przychody z tytutu dywidend 4225 5489 (1264) (23,0%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 237 853 218 017 19 836 9,1%
Wynik na inwestycyjnych diuznych papierach wartosciowych 253 298 119 068 134 230 112,7%
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 1844 - 1844 -
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 9775 (5083) 14 858 -
Razem przychody 1473 384 1407 568 65816 4,7%
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu oraz amortyzacja, w tym: (675 688) (778 183) 102 495 (13,2%)

Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu (648 893) (743 870) 94 977 (12,8%)

Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz warto$ci niematerialnych (26 795) (34 313) 7518 (21,9%)
Wynik z tytutu zbycia aktywéw niefinansowych 162 68 94 138,2%
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na 18728 (34 800) 53508

udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne
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| pétrocze Zmiana
w itys. zt 2013 2012 tys. zt %
yv?azsiﬁi) \évCizyskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych metodg praw (1 366) 265 (1631)
Zysk brutto 815220 594 918 220 302 37,0%
Podatek dochodowy (159 446) (120 597) (38 849) 32,2%
Zysk netto 655 774 474 321 181 453 38,3%

211 Przychody

Wynik z tytutu odsetek w | pétroczu 2013 roku wyniést 637,6 min zt wobec 766,7 min zt w analogicznym
okresie 2012 roku. Spadek 0 129,1 miIn z, tj. 16,8% byt przede wszystkim efektem nizszych przychodow z
tytutu odsetek od diuznych papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy (-111,8 min zt). W obszarze
dziatalnosci klientowskiej odnotowano spadek przychodéw odsetkowych o 72,5 min zt (z czego 36,4 min
zt dotyczyto kart kredytowych), przy czym zostat on czesciowo skompensowany nizszym poziomem
kosztow odsetkowych (spadek o 42,1 min zt r./r. tacznie od zobowigzan klientow z sektora
niebankowego). Powyzsze zmiany byly w duzym stopniu zwigzane z trwajgcym od |l pétrocza 2012 roku
cyklem tagodzenia polityki monetarnej (stopy procentowe zostaly zredukowane tacznie o 200 p.b. w
okresie od 30 czerwca 2012 roku do 30 czerwca 2013 roku).

Wynik z tytutu prowizji w | potroczu 2013 roku wyniést 328,8 min zt wobec 303,3 min zt w analogicznym
okresie 2012 roku - wzrost 0o 25,4 min zt, tj. 8,4%, gtdwnie za sprawa prowizji z tytulu dziatalnosci
maklerskiej (+22,6 min z, tj. 131,3% wzrostu r./r.) w zwigzku z udziatem DMBH w transakcjach
przyspieszonej sprzedazy pakietu akcji Banku Pekao S.A. i PKO Banku Polskiego oraz w ofercie wtdrnej
BZ WBK (wiecej informacji o tych transakcjach na str. 30 niniejszego raportu), a takze w wyniku
zwiekszenia wartosci transakcji sesyjnych i pakietowych zawartych za posrednictwem DMBH na rynku
akcji na GPW o 45% r./r. W segmencie Bankowosci Detalicznej pozytywnie na wynik prowizyjny wptynat
wzrost z tytutu sprzedazy produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych. Z drugiej strony odnotowano
spadek wyniku prowizyjnego od kart ptatniczych i kredytowych w zwigzku ze zmiang stawek interchange
przez organizacje kartowe od stycznia 2013 roku.

Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji w | pétroczu 2013 roku wyniést 237,9
min zt wobec 218,0 min zt w analogicznym okresie 2012 roku (wzrost o 19,8 min z, tj. 9,1%). Wzrost
dotyczyt zaréwno wyniku na dziatalnosci klientowskiej, jak i zarzadzaniu pozycjg wtasng Banku.

Wynik na inwestycyjnych dluznych papierach wartosciowych w | pétroczu 2013 roku wyniést 253,3
min zt wobec 119,0 min zt w analogicznym okresie 2012 roku (wzrost o 134,2 min zt, tj. 112,7%) w
zwigzku z realizacjg zyskdow ze sprzedazy papieréw wartoSciowych w sprzyjajacych warunkach na
krajowym rynku dtugu (spadek rentownosci skarbowych obligacji 2-letnich o 153 p.b. r./r.; 5-letnich o 104
p.b. r./r. i 10-letnich o0 82 p.b. r./r.).

21.2 Koszty

W | potroczu 2013 roku koszty dziatania Grupy i ogélnego zarzadu oraz amortyzacji wyniosty 675,7 min zt
wobec 778,2 min zt w analogicznym okresie 2012 roku (spadek o 102,5 min z, tj. o 13,2%). Spadek
kosztow byt w duzym stopniu efektem przeprowadzonej w 2012 roku optymalizacji sieci oddziatow i
restrukturyzacji zatrudnienia. Utworzona na ten cel rezerwa w wysokos$ci 42,2 min zt (z czego 32,4 min z
w linii kosztéw pracowniczych i 9,8 min zt w linii kosztéw wynajmu i utrzymania nieruchomosci) obcigzyta
wynik | kwartatu 2012 roku. Ponadto w | pétroczu 2013 roku odnotowano spadek kosztéw reklamy i
marketingu w zwigzku z wysokg bazg w | pétroczu 2012 roku po stronie korporacyjnej oraz strategicznym
obnizeniem wydatkéw marketingowych dotyczacych segmentu masowego w obszarze detalicznym przy
jednoczesnym zwiekszaniu wydatkéw dla segmentu klientéw Gold i Gold Select.
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21.3 Wynik odpiséw z tytulu utraty wartoSci aktywéw finansowych oraz rezerw na udzielone
zobowiazania finansowe i gwarancyjne

Odpisy i rezerwy netto

wys. zt | pétrocze Zmiana
2013 2012 tys. zt %

Wynik odpiséw na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 11967 (1669) 13636 -
Wynik.odpis_éw_na naIeinpéci oraz rezerw na udzielone (19701) (31 391) 11690 (37.2%)
zobowigzania finansowe i gwarancyjne ’

ocenianych indywidualnie (17 685) (6 529) (11 156) 170,9%

ocenianych portfelowo (2016) (24 862) 22 846 (91,9%)
Inne 26 462 (1740) 28202 -
Odpisy i rezerwy netto, razem 18 728 (34 800) 53 528

W | potroczu 2013 roku wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na
udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne byt dodatni i wyniést 18,7 min zt wobec 34,8 min zt
odpisu netto w | pétroczu 2012 roku. Istotny spadek odpiséw dotyczyt Bankowosci Detalicznej w efekcie
poprawy jakosci portfela kredytéw konsumpcyjnych i kart kredytowych. Jednoczesnie w | pétroczu 2013
roku miata miejsce sprzedaz czesci ekspozycji detalicznych z utratg wartosci w wysokosci 148,8 min zt
(98% stanowity naleznosci spisane z bilansu Banku) za kwote 23,3 min zi. W Bankowos$ci Korporacyjnej
odnotowano wzrost odpiséw netto (0o 12,3 min zi), gtdwnie w portfelu ocenianym indywidualnie w
segmencie matych i srednich przedsiebiorstw.

214 Wskazniki

Wybrane wskazniki finansowe

| potrocze | pétrocze
2013 2012
ROE * 17,9% 14,8%
ROA ** 2,7% 2,2%
Koszty/Dochody 46% 55%
Kredyty podmiotéw sektora niefinansowego/Depozyty podmiotow sektora niefinansowego 73% 7%
Kredyty podmiotow sektora niefinansowego/Aktywa ogotem 32% 33%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogdtem 43% 54%
Wynik z tytutu prowizjilprzychody ogétem 22% 22%

* lloraz zysku netto i $redniego stanu kapitatow wiasnych (z wytaczeniem zysku netto biezgcego okresu) liczonego na bazie kwartalnej.
** lloraz zysku netto i $redniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej.

Zatrudnienie w Grupie

w etatach | péirocze 2013 | pétrocze 2012 Zmiana

etaty %
Srednie zatrudnienie w okresie 4930 5461 (531) 9,7)
Stan zatrudnienia na koniec okresu 4796 5295 (499) (9,4)

W | pétroczu 2013 roku nastgpit znaczny spadek zatrudnienia w Grupie w stosunku do analogicznego
okresu roku ubiegtego bedacy wynikiem rozpoczetego w | kwartale 2012 roku procesu zwolnien
grupowych w ramach dokonanej w 2012 roku restrukturyzacji zatrudnienia, w zwigzku z optymalizacjg
sieci oddziatéw majaca na celu zwiekszenie efektywnosci biznesu detalicznego i innych sektoréw Grupy.
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2.2 Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2013 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 46,3 mid zt i byta 0 6,4%

wyzsza niz na koniec 2012 roku.

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowe;j

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. 2 30.06.2013  31.12.2012 tys. zt %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 759 657 1357 308 (597 651) (44,0%)
Naleznosci od bankéw 2304 167 1461901 842 266 57,6%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 8876177 6838 483 2037 694 29,8%
Diuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 14 123 084 15003 003 (879 919) (5,9%)
Inwestycje kapitatowe wyceniane metodg praw wtasnosci 13305 15110 (1805) (11,9%)
Pozostate inwestycje kapitatowe dostepne do sprzedazy 15183 19 921 (4738) (23,8%)
Naleznosci od klientow 17 029 070 16 221 412 807 658 5,0%
Rzeczowe aktywa trwate 397 360 409916 (12 556) (3,1%)
Warto$ci niematerialne 1405 867 1379931 25936 1,9%
Nalezno$ci z tytutu biezacego podatku dochodowego 17 324 2702 14 622 541,2%
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 222 248 218 786 3462 1,6%
Inne aktywa 1107 541 567 736 539 805 95,1%
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 12738 12 554 184 1,5%
Aktywa razem 46 283 721 43 508 763 2774958 6,4%
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankow 7104 380 2356 429 4 747 951 201,5%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 4843 821 5846 404 (1002 583) (17,1%)
Zobowigzania wobec klientow 24951 588 26 852 165 (1900 577) (7,1%)
Rezerwy 27 654 28 656 (1002) (3,5%)
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 586 55 343 (54 757) (98,9%)
Inne zobowigzania 2349392 978 351 1371041 140,1%
Zobowiazania razem 39 277 421 36 117 348 3160073 8,7%
KAPITALY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 2997 759 3011380 (13 621) (0,5%)
Kapitat z aktualizacji wyceny (28 280) 257 791 (286 071) (111,0%)
Pozostate kapitaty rezerwowe 2860571 2637 066 223 505 8,5%
Zyski zatrzymane 653 612 962 540 (308 928) (32,1%)
Kapitaly razem 7006 300 7391415 (385 115) (5,2%)
Zobowiazania i kapitaly, razem 46 283 721 43 508 763 2774958 6,4%
221 Aktywa
Naleznosci brutto od klientow
Wg stanu na dzien Zmiana

wtys. zt

30.06.2013 31.12.2012 tys. zi %
Niebankowe instytucje finansowe 2447749 952 385 1495 364 157,0%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 9700 384 10 377 197 (676 813) (6,5%)
Klienci indywidualni 5834 316 5920993 (86 677) (1,5%)
Jednostki budzetowe 120 669 101195 19474 19,2%
Instytucje niekomercyjne 687 569 118 20,7%
Razem 18 103 805 17 352 339 751 466 4,3%
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W | pétroczu 2013 roku naleznosci brutto od klientéw wzrosty o 0,8 mld z, tj. 4,3% w stosunku do konca
2012 roku i uplasowaly sie na poziomie 18,1 mld z. Wzrost odnotowano przede wszystkim dla
niebankowych instytucji finansowych (+1,5 mid z, tj. 157%) i wynikat on z wyZzszego salda naleznosci z
tytutu zakupionych papierow wartosciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu. Z drugiej strony,
portfel naleznosci niefinansowych podmiotow gospodarczych i klientéw indywidualnych obnizyt sie o
odpowiednio 0,7 mid zt (6,5%) i 0,1 mid zt (1,5%).

Portfel dtuznych papieréw warto$ciowych

Wg stanu na dzien Zmiana

wtys. zt

30.06.2013 31.12.2012 tys. zi %
Obligacje skarbowe 8794679 6829 474 1965 205 28,8%
Bony skarbowe - 2982 (2982) (100,0%)
Obligacje bankéw 1754 909 2705424 (950 515) (35,1%)
Bony pieniezne NBP 8497 388 7997178 500 210 6,3%
Razem 19 046 976 17 535 058 1511918 8,6%

Saldo koncowe portfela dtuznych papieréw wartosciowych wzrosto w | pétroczu 2013 roku o 1,5 mid zt (t].
8,6%) wobec stanu na koniec 2012 roku, na co wplyw miato przede wszystkim zwiekszenie pozycji w
obligacjach skarbowych (gtdwnie zaklasyfikowanych jako przeznaczone do obrotu) przy jednoczesnym
spadku wartosci obligacji bankéw o 0,9 mid zt (tj. o 35,1%).

222 Zobowiazania

Zohowigzania wobec klientéw

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt
30.06.2013 31.12.2012 tys. zt %
Depozyty podmiotéw sektora finansowego* 4222 622 2791494 1431128 51,3%
Depozyty podmiotéw sektora niefinansowego*, z tego: 20 025 992 20 818 624 (792 632) (3,8%)
niefinansowych podmiotéw gospodarczych 10579 428 11700 802 (1121 374) (9,6%)
instytucji niekomercyjnych 625785 399 846 225939 56,5%
klientéw indywidualnych 6770 964 5 886 508 884 456 15,0%
jednostek budzetowych 2049 815 2831468 (781 653) (27,6%)
Pozostate zobowigzania (w tym odsetki naliczone) 702 974 3242 047 (2539 073) (78,3%)
Razem 24 951 588 26 852 165 (1900 577) (7,1%)
Depozyty podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego, z tego:
ztotowe 19295 003 18619 512 675 491 3,6%
walutowe 4953 611 4990 606 (36 995) (0,7%)
Razem 24248 614 23610118 638 496 2,7%

* zobowigzania bez odsetek naliczonych

Po stronie zobowigzan najwiekszg zmiane odnotowano dla zobowigzan wobec bankéw, ktére w
poréwnaniu do konca 2012 roku wzrosty o 4,7 mld zt. Depozyty klientéw réwniez wzrosty w | pétroczu
2013 roku, przy czym wzrost dotyczyt Srodkéw biezacych na rachunkach klientéw indywidualnych (wzrost
o 1,0 mid z, tj. 20,2%, gtéwnie w obszarze kont oszczednosciowych) oraz depozytéw podmiotéw sektora
finansowego (wzrost o 1,4 mid z, tj. 51,3%). Z drugiej strony, depozyty klientéw korporacyjnych i
jednostek budzetowych oraz pozostate zobowigzania wobec klientéw zanotowaty spadek (odpowiednio o
1,7 mid zt, tj. 11,2 % i 2,5 mid z, tj. 78,8%), co spowodowato spadek tacznego salda zobowigzan wobec
klientéw o 1,9 mid z, tj. 7,1%. Spadek pozostatych zobowigzan wobec klientéw byt wynikiem nizszych
zobowiagzan z tytutu transakcji repo.

223 Zrodta pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

w tys. zt 30.06.2013 31.12.2012
Fundusze pozyskane

Fundusze bankéw 7104 380 2356 429
Fundusze klientow 24 951 588 26 852 165
Fundusze wiasne tacznie z wynikiem finansowym 7006 300 7391415
Pozostate fundusze 7221453 6 908 754
Razem fundusze pozyskane 46 283 721 43 508 763
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Wykorzystanie funduszy

Naleznosci od bankdw 2304 167 1461901
Naleznosci od klientow 17 029 070 16 221 412
Papiery warto$ciowe, udzialy i inne aktywa finansowe 23027749 21876 517
Pozostate wykorzystanie 3922735 3948 933
Razem wykorzystanie funduszy 46 283 721 43 508 763

2.3 Kapitatly wiasne i wspétczynnik wyptacalnosci

W poréwnaniu z koncem 2012 roku warto$¢ kapitatébw witasnych (bez wyniku finansowego) Grupy na
koniec | potrocza 2013 roku pozostata niemal niezmieniona, tj. obnizyta sie o 70,8 min zt (1,1%). Spadek
dotyczyt kapitatu z aktualizacji wyceny portfela inwestycyjnych dtuznych papieréw wartosciowych.
Jednoczesnie odnotowano wzrost kapitatu rezerwowego (+208,3 min zl) i funduszu ogdlnego ryzyka
bankowego (+13,5 min zt) w zwigzku z przeznaczeniem 25% zysku Banku za 2012 rok na kapitaty.

Kapitaty wtasne*
Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 30.06.2013 31.12.2012 tys. zt %
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 -

Kapitat zapasowy 2997 759 3011380 (13 621) (0,5%)
Kapitat rezerwowy 2335203 2126 900 208 303 9,8%
Kapitat z aktualizacji wyceny (28 280) 257 791 (286 071)

Fundusz ogolnego ryzyka bankowego 521000 507 500 13500 2,7%
Pozostate kapitaty 2206 (4 926) 7132

Kapitaly wtasne ogoétem 6 350 526 6421 283 (70 757) (1,1%)

* Kapitaty wiasne bez wyniku finansowego netto

Poziom kapitatéw jest w peini wystarczajgcy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytuciji,
zgromadzonych w niej depozytow, a takze catkowicie zapewniajgcy mozliwosci rozwoju Grupy.

Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia wspétczynnika wyptacalnosci na podstawie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy.

Wspotczynnik wyptacalnosci*

w tys. zt 30.06.2013 31.12.2012

|  Fundusze wiasne ogétem, w tym: 4929130 5010 491
pomniejszenia funduszy podstawowych i uzupetniajacych

z tytulu zaangazowania kapitatowego w jednostkach finansowych 13 305 15110

z tytutu wartosci niematerialnych, w tym: 1405 867 1379931

wartosc firmy 1245976 1245976

Il Aktywa i zobowiazania pozabilansowe wazone ryzykiem (portfel bankowy) 20 228 125 20 150 725

Il Catkowity wymég kapitatowy, z tego: 2252 836 2220 164

wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego (11"8%) 1618 250 1612 058

wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 86 397 95 648

wymag lkapitall’fowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych 62708 48 024

zaangazowan

suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 104 598 78 194

wymag kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 363 336 366 893

inne wymogi kapitatowe 17 547 19 347

Wspotczynnik wyptacalnosci (I/111*12,5) 17,5% 18,1%

*Wspdtczynnik wyptacalnoSci zostat obliczony wedtug zasad okre$lonych w uchwale nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca
2010 r. w sprawie zakresu | szczegdtowych zasad wyznaczania wymogow Kapitatowych z tytutu poszczegélnych rodzajow ryzyka (Dz. Urz. KNF
Nr2, poz. 11z pdzn. zm.).

Na dzien 30 czerwca 2013 roku wspofczynnik wyptacalnosci Grupy wyniost 17,5% i byt o 0,6 pkt. proc.
nizszy niz na koniec 2012 roku. Byto to spowodowane nieznacznym spadkiem funduszy wiasnych Grupy.
Catkowity wymog kapitatowy pozostat na niemal niezmienionym poziomie.
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24 Realizacja prognozy wynikéw na 2013 rok

Bank — jednostka dominujgca nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognozy wynikéw na 2013 rok.

V. Dziatalnos¢ Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w |
poétroczu 2013 roku

1. Kredyty i inne zaangazowania obciazone ryzykiem

1.1 Akcja kredytowa

Polityka kredytowa Grupy oparta jest o aktywne zarzgdzanie portfelowe i precyzyjnie okreslone rynki
docelowe, zaprojektowane w celu utatwienia analizy ekspozycji oraz ryzyka kredytowego w ramach danej
branzy dziatalno$ci klienta. Dodatkowo, poszczegdlni kredytobiorcy sg stale monitorowani w celu mozliwie
wczesnego wykrycia symptoméw pogarszania sie zdolnosci kredytowej oraz wdrozenia dziatan
naprawczych. W | pétroczu 2013 roku Grupa kontynuowata prace w celu optymalizacji procesu
kredytowego oraz dostosowywania oferty kredytowej Grupy do potrzeb klientéw i aktualnej sytuacji
rynkowej. Portfel naleznosci od klientéw indywidualnych jest zarzadzany przy pomocy modeli, ktére
uwzgledniajg ryzyko i dochodowos¢ poszczegodinych grup kredytéw w portfelu. W procesie oceny ryzyka
kredytowego klientéw Bankowosci Detalicznej, a w szczegdlnosci w ramach oceny punktowej (scorecard)
wykorzystywane sg informacje z Biura Informacji Kredytowej.

Naleznosci kredytowe brutto od klientow

Wg stanu na dzien Zmiana

wiys. zt

30.06.2013  31.12.2012 tys. zt %
Naleznosci ztotowe 15476 515 14 720 657 755 858 5,1%
Naleznosci walutowe 2627290 2631682 (4 392) (0,2%)
Razem 18 103 805 17 352 339 751 466 4,3%
Naleznosci od podmiotéw sektora niefinansowego 15 656 056 16 399 954 (743 898) (4,5%)
Naleznosci od podmiotéw sektora finansowego 2447749 952 385 1495 364 157,0%
Razem 18 103 805 17 352 339 751 466 4,3%
Niebankowe instytucje finansowe 2447749 952 385 1495 364 157,0%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 9700 384 10 377 197 (676 813) (6,5%)
Klienci indywidualni 5834 316 5920993 (86 677) (1,5%)
Jednostki budzetowe 120 669 101 195 19474 19,2%
Instytucje niekomercyjne 687 569 118 20,7%
Razem 18 103 805 17 352 339 751 466 4,3%

Na dzien 30 czerwca 2013 roku naleznosci kredytowe brutto od klientéw wyniosty 18,1 mid zt, co
stanowito wzrost o0 4,3% w stosunku do 31 grudnia 2012 roku. Najwigkszg czes¢ portfela kredytowego
sektora niebankowego stanowia kredyty udzielone niefinansowym podmiotom gospodarczym, ktére
odnotowaty w | potroczu 2013 roku spadek o 6,5%. Istotnie wzrosty naleznosci wobec niebankowych
instytucji finansowych o 1,5 mid zt do poziomu 2,5 mid zt (z 1,0 mid na koniec roku 2012). Naleznosci od
klientéw indywidualnych spadty w poréwnaniu do kohca 2012 roku o 0,1 mld z, tj. 1,5% do poziomu 5,8
mid zt.

Struktura walutowa kredytéw na koniec czerwca 2013 roku ulegta nieznacznej zmianie w poréwnaniu z
koncem 2012 roku. Udziat kredytéw w walutach obcych, na dzien 30 czerwca 2013 roku w poréwnaniu do
31 grudnia 2012 roku spadt i wyniost 14,5%. Podkreslic nalezy, iz Grupa udziela kredytow gtéwnie
ztotowych, natomiast kredyty w walutach obcych sg udzielane klientom korporacyjnym, ktérzy zdaniem
Grupy, sg zdolni absorbowac ryzyko walutowe bez znaczgcego narazenia swojej kondycji finansowe;j.

Grupa monitoruje na biezaco koncentracje ekspozycji kredytowych, starajac sie uniknaé sytuacji, w ktorej
portfel jest uzalezniony od niewielkiej liczby klientéw. Na koniec czerwca 2013 roku zaangazowanie
kredytowe Grupy w jednostki niebankowe nie przekroczyto limitu koncentracji wymaganego przez prawo.
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Koncentracja zaangazowan - klienci niebankowi

30.06.2013 31.12.2012
Zaangazowanie z Zaangazowanie z
tytutu tytutu

wiys. zt Zaangazowanie udzielonych Laczne Zaangazowanie udzielonych taczne

bilansowe* zobowiazan zaangazowanie bilansowe* zobowiazan zaangazowanie

finansowych | finansowych |
gwarancyjnych gwarancyjnych
GRUPA 1 9 956 380 956 389 295 507 660 984 956 491
GRUPA 2 724 414 231498 955912 773 688 161095 934 783
KLIENT 3 716 500 200 050 916 550 716 500 200 050 916 550
GRUPA 4 174 160 576 683 750 843 217 657 499 661 717 318
GRUPA 5 322912 179 027 501 939 318113 175675 493 788
GRUPA 6 - 500 085 500 085 440 436 60 233 500 669
KLIENT 7 - 500 050 500 050 50 50
GRUPA 8 438001 49 837 487 838 303 686 167 502 471188
GRUPA9 412170 57 893 470 063 443147 168 222 611369
GRUPA 10 194 259 259 472 453 731 198 076 253 359 451435
Razem 10 2982425 3510975 6493 400 3706810 2346 831 6053 641
* Nie obejmuje zaangazowan z tytutu posiadanych akcji i innych papieréw wartosciowych
Koncentracja zaangazowan wobec branz*
Branza gospodarki wedtug PKD 30.06.2013 31.12.2012
w tys. zt w % wtys. zt W %

Handel hurtowy, z wytgczeniem handlu pojazdami samochodowymi 4 057 954 18,6% 4285518 21,1%
Wytwgrzan[e i zaopatrywa[ue w energie e]ektryczna, gaz, pare wodng, goracq 2736 137 12.5% 2733 355 13.5%
wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych
Finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wylaczeniem ubezpieczen i funduszow 2461099 11.3% 1684 544 8.3%
emerytalnych
Handel detallczqy, z wytgczeniem handlu detalicznego pojazdami 1370 451 6.3% 1926 034 6,0%
samochodowymi
Produkcja artykutéw spozywczych 1128 492 5,2% 1038 106 5,1%
Handel hurtowy i detaliczny pojazdami samochodowymi; naprawa pojazdow 748 367 3.4% 832 465 4.1%
samochodowych
Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktéw rafinacji ropy naftowej 738 592 3,4% 715034 3,5%
Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenie 655 558 3.0% 139 252 0.7%
spoteczne
Produkqg pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep, z wytaczeniem 571 475 2.6% 791 205 3.9%
motocykli
Produlfqa podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych 553 642 2.5% 681 676 3.4%
wyrobéw farmaceutycznych
Pierwsze "10" branz gospodarki 15021 767 68,8% 14127 189 69,6%
Gornictwo rud metali 500 000 2,3% 500 584 2,5%
Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkéw 430 809 2,0% 346 996 1,7%
Produkcja metalowych wyrobow gotowych, z wytaczeniem maszyn i urzadzen 400 274 1,8% 424 532 2,1%
Produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej niesklasyfikowana 380 735 1,7% 109 782 0,5%
Dziatalno$¢ wspomagajaca ustugi finansowe oraz ubezpieczenia i fundusze 368 036 1.7% 109 439 0.5%
emerytalne
Produkcja urzadzen elektrycznych 356 245 1,6% 453 766 2,2%
Produkcja chemikaliéw i wyrobéw chemicznych 351 055 1,6% 288 537 1,4%
Produkcja wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych 349 525 1,6% 280 816 1,4%
Produkcja mebli 325 158 1,5% 240 335 1,2%
Produkcja wyrobéw z pozostatych mineralnych surowcéw niemetalicznych 314 096 1,4% 217 856 1,1%
Pierwsze "20" branz gospodarki 18 797 700 86,0% 17 099 832 84,2%
Pozostate branze 3048 681 14,0% 3167 587 15,8%
Razem 21 846 381 100,0% 20 267 419 100,0%

*Zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe brutto wobec klientow instytucjonalnych (w tym bankéw).
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1.2 Jakos¢ portfela kredytowego

Naleznosci Grupy przypisywane sg do dwoch portfeli w zaleznosci od istniejacego zagrozenia utraty
wartosci naleznosci: portfel naleznosci niezagrozonych utratg wartosci oraz portfel naleznosci z
rozpoznang utratg wartosci. W zaleznosci od stopnia istotnosci naleznosci i sposobu zarzgdzania, portfel
z rozpoznang utratg wartosci dzielony jest nastepnie na naleznosci podlegajgce ocenie indywidualnej lub
grupowe;.

Naleznosci od klientéw w podziale na niezagrozone/z rozpoznang utrata wartosci

wiys. 30.06.2013  31.12.2012 Zmiana
tys. zt %
Nalezno$ci niezagrozone utratg warto$ci, w tym: 16 755 825 15938 733 817 092 51%
podmiotéw sektora niefinansowego 14 327 071 15005 344 (678 273) (4,5%)
klientow korporacyjnych* 9189616 9833172 (643 556) (6,5%)
klientéw indywidualnych 5137 455 5172172 (34 717) (0,7%)
Naleznosci z rozpoznang utratg warto$ci, w tym: 1238 050 1299 462 (61412) (4,7%)
podmiotéw sektora niefinansowego 1219 054 1280 466 (61412) (4,8%)
klientow korporacyjnych* 522193 531645 (9452) (1,8%)
klientéw indywidualnych 696 861 748 821 (51 960) (6,9%)
Naleznosci ;tytu%u zapadtych transakcji instrumentami 109 930 114 144 (4214) (3.7%)
pochodnymi
Razem naleznosci brutto od klientow, w tym: 18 103 805 17 352 339 751 466 4,3%
podmiotéw sektora niefinansowego 15546 125 16285 810 (739 685) (4,5%)
klientéw korporacyjnych* 9711809 10 364 817 (653 008) (6,3%)
klientow indywidualnych 5834 316 5920993 (86 677) (1,5%)
Odpisy z tytutu utraty wartosci, w tym: (1074 735) (1130 927) 56 192 (5,0%)
na naIeZnoéfci z tytutu zapadtych transakgji instrumentami (92 383) (94 925) 2542 (2,7%)
pochodnymi
Razem naleznosci netto od klientow 17 029 070 16 221 412 807 658 5,0%
Wsk.aini’k Pokrycia odpisami z tytutu l’]tritty wartosci 79.4% 79.7%
naleznosci z rozpoznana utrata wartosci
klientow korporacyjnych* 71,4% 67,0%
klientow indywidualnych 84,8% 88,2%
Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL) 6,9% 7,5%

*Klienci korporacyjni obejmujq przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spotki paristwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsiebiorstwa indywidualne,
instytucje niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

**Wskaznik liczony z uwzglednieniem utraty wartosci IBNR

W | pétroczu 2013 roku wskaznik pokrycia odpisami z tytutu utraty wartosci naleznosci z rozpoznang
utratg wartosci spadt o 0,3 pkt. proc. w poréwnaniu do konca 2012 roku i wyniost 79,4%.

W poréwnaniu do konca 2012 roku udziat kredytow nieobstugiwanych obnizyt sie i na koniec czerwca
2013 roku stanowit 6,9% portfela naleznosci brutto od klientow.

Na dzien 30 czerwca 2013 roku odpisy z tytutu utraty wartosci portfela wynosity 1,1 mlid zt, co stanowito
spadek o 56,2 min zt (tj. 0 5,0%) w poréwnaniu do korica grudnia 2012 roku. Spadek odpiséw z tytutu
utraty wartosci miat miejsce gtéwnie w grupie naleznosci ocenianej portfelowo: 51,2 min z, tj. 8,4%
spadku w stosunku do konca 2012 roku oraz w grupie naleznoéci bez utraty wartosci: 13,6 min z, tj.
11,4% spadku w stosunku do konca 2012 roku. Na portfelu ocenianym indywidualnie, na dzien 30
czerwca 2013 roku nastgpit wzrost odpisow z tytutu utraty wartosci o 8,5 min zt (tj. 2,1%) w poréwnaniu do
31 grudnia 2012 roku.

Odpisy z tytutu utraty wartosci na naleznosci kredytowe od klientow

Wg stanu na dziefi Zmiana
wiys. zt
30.06.2013 31.12.2012 tys. zt %
(Cfgﬂ% z tytutu utraty warto$ci na poniesione niezidentyfikowane straty 105 032 118 608 (13576) (11,4%)
Odpisy z tytutu utraty warto$ci naleznosci 969 703 1012319 (42 616) (4,2%)
ocenianych indywidualnie 409 367 400 831 8536 2,1%
ocenianych portfelowo 560 336 611488 (51 152) (8,4%)
Razem odpisy z tytutu utraty wartosci 1074735 1130927 (56 192) (5,0%)
Wskaznik pokrycia rezerwami nalezno$ci ogotem 5,9% 6,5%
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Zdaniem Zarzadu obecne odpisy z tytutu utraty wartosci nalezno$ci sg najlepszym szacunkiem w zakresie
utraty wartosci portfela, biorac pod uwage zdyskontowang prognoze przeptywédw zwigzanych ze sptatg
naleznosci.

1.3 Zaangazowania z tytutu udzielonych zobowiazan warunkowych

Na dzien 30 czerwca 2013 roku zaangazowanie pozabilansowe Grupy wyniosto 15,7 mld zt, co oznacza
wzrost 0 1,4 mid zt (j. 10,1%) w stosunku do konca 2012 roku. Najwieksza zmiana dotyczyta kredytow
przyrzeczonych, ktorych wartos¢ wzrosta o 1,0 mid zt (ij. 8,6%).

Zobowiagzania warunkowe udzielone

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt

30.06.2013 31.12.2012 tys. zt %
Gwarancje 1766 530 1764 624 1906 0,1%
Akredytywy wiasne 108 896 144 855 (35959) (24,8%)
Akredytywy obce potwierdzone 4665 4273 392 9,2%
Kredyty przyrzeczone 12 048 064 11092470 955 594 8,6%
Srmim? emisji papieréw wartosciowych udzielone innym 1508 050 1912 550 295 500 24.4%
Pozostate 254 287 35186 219101 622,7%
Razem 15 690 492 14 253 958 1436 534 10,1%
Rezerwy na udzielone zobowigzania warunkowe 11967 11476 491 4,3%
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,08% 0,08%

taczna kwota zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow Banku wyniosta
na dzieh 30 czerwca 2013 roku 2 709 min zt, natomiast na dzierh 31 grudnia 2012 roku 2 483 min zt.

W | potroczu 2013 roku Grupa wystawita 5 797 tytutdw egzekucyjnych o tacznej wartosci 120,2 min zt,
podczas gdy w | potroczu 2012 roku wystawita 5 464 tytuty egzekucyjnych o tacznej wartosci 84,3 min zt.

Na koniec | potrocza 2013 roku tgczna warto$¢ udzielonych przez Bank lub jednostke od niego zalezng
poreczen i gwarancji jednemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej nie przekraczata 10%
kapitatow wiasnych Grupy.

2.  Fundusze zewnetrzne

Wedtug stanu na koniec czerwca 2013 roku tagczna warto$¢ funduszy zewnetrznych Grupy pozyskanych
od bankéw wyniosta 7,1 mid zt i byta o 4,7 mld zt (tj. 201,5%) wyzsza w poréwnaniu do korica grudnia
2012 roku. Wzrost dotyczyt gtéwnie depozytéw terminowych, natomiast taczna warto$¢ funduszy
pozyskanych od klientéw wyniosta na koniec | pétrocza 2013 roku 25,0 mid zt i byta 0 1,9 mld zt nizsza niz
na koniec 2012 roku.

Fundusze zewnetrzne bankow

Wg stanu na dzien Zmiana

witys. zt

30.06.2013 31.12.2012 tys. zi %
Rachunki biezace 1864 259 938 655 925 604 98,6%
Depozyty terminowe 3864 129 537903 3326 226 618,4%
Kredyty i pozyczki otrzymane 401187 323 924 77 263 23,9%
Zobpquama z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z 964 380 552 680 411700 74,5%
udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Inne zobowigzania 8539 127 8412 -
Odsetki naliczone 1886 3140 (1254) (39,9%)
Razem 7104 380 2356 429 4747 951 201,5%
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Fundusze pozyskane od klientow

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
30.06.2013 31.12.2012 tys. zt %
Depozyty podmiotéw sektora finansowego
Rachunki biezace 863 745 444 961 418784 94,1%
Depozyty terminowe 3358 877 2346 533 1012 344 43,1%
Odsetki naliczone 7157 3296 3861 117,1%
4229779 2794790 1434 989 51,3%
Depozyty podmiotow sektora niefinansowego
Rachunki biezace, z tego: 13 554 837 13 834 538 (279 701) (2,0%)
klientow korporacyjnych 6 325 666 6990 395 (664 729) (9,5%)
klientéw indywidualnych 5813188 4835774 977 414 20,2%
jednostek budzetowych 1415983 2008 369 (592 386) (29,5%)
Depozyty terminowe, z tego: 6471155 6 984 086 (512 931) (7,3%)
klientow korporacyjnych 4879 547 5110 253 (230 706) (4,5%)
klientéw indywidualnych 957 776 1050 734 (92 958) (8,8%)
jednostek budzetowych 633 832 823 099 (189 267) (23,0%)
Odsetki naliczone 12 980 16 306 (3 326) (20,4%)
20038 972 20834 930 (795 958) (3,8%)
Depozyty razem 24 268 751 23629 720 639 031 2,7%
Pozostate zobowigzania
Zobpwiqzania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z 147 038 3059 546 (2912 508) (95.2%)
udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Inne zobowigzania, w tym: 535 407 160 143 375 264 234,3%
zabezpieczenia pienigzne 77 814 74 380 3434 4,6%
Odsetki naliczone 392 2756 (2 364) (85,8%)
682 837 3222 445 (2 539 608) (78,8%)
Razem 24 951 588 26 852 165 (1900 577) (7,1%)

Najwiekszg zmiane odnotowano dla zobowigzan z tytutu sprzedanych papierow wartosciowych z
udzielonym przyrzeczeniem odkupu, ktére obnizyly sie 0 2,9 mld zt (tj. 95,2%). W obszarze depozytéow
klientow odnotowano wzrost o 0,6 mid zt (tj. 2,7%) i dotyczyt on depozytéw podmiotéw sektora
finansowego (wzrost o 1,4 mid zt, tj. 51,3%) oraz S$rodkéw biezacych na rachunkach klientow
indywidualnych (wzrost o 1,0 mld z, tj. 20,2%). Z drugiej strony, depozyty klientéw korporacyjnych oraz
jednostek budzetowych byly nizsze wobec stanu na koniec 2012 roku (odpowiednio 0 0,9 mid zt, tj. 7,4% i
0,8 mld z, tj. 27,6%), co spowodowato spadek igcznego salda depozytéw podmiotdéw sektora
niefinansowego o0 0,8 mid zt, tj. 3,8%.

3.  Segment Bankowosci Korporacyjnej

31 Podsumowanie wynikow segmentu

witys. zt | pétrocze 2013 | pétrocze 2012 Zmiana

tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 298 207 376 350 (78 143) (20,8%)
Wynik z tytutu prowizji 158 040 131101 26 939 20,5%
Przychody z tytutu dywidend 1294 1775 (481) (27,1%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 221 365 199 454 21911 11,0%
Wynik na inwestycyjnych dluznych papierach warto$ciowych 253 298 119 068 134 230 112,7%
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 1844 - 1844
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 19749 7224 12525 173,4%
Razem przychody 953 797 834972 118 825 14,2%
Koszty dziatania i koszty og6inego zarzadu oraz amortyzacja (304 211) (340 397) 36 186 (10,6%)
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wtys. zt | potrocze 2013 | pétrocze 2012 Zmiana

tys. zt %
Wynik z tytutu zbycia aktywdw niefinansowych 92 47 45 95,7%
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych
oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i (20 856) (8570) (12 286) 143,4%
gwarancyjne
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych
metoda praw wiasnosci (1366) 265 (1631)
Zysk brutto 627 456 486 317 141139 29,0%
Koszty/Dochody 32% 41%

Na ksztattowanie sie wyniku brutto Segmentu Bankowosci Korporacyjnej w | potroczu 2013 roku w
poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego wptyw miaty w szczegdlnosci:

e spadek wyniku odsetkowego bedacy przede wszystkim efektem nizszych przychodéw od
diuznych papieréw warto$ciowych dostepnych do sprzedazy (-111,8 min zt). Z drugiej strony
odnotowano wzrost wyniku odsetkowego z tytutu dziatalno$ci klientowskiej, gtéwnie za sprawg
nizszego poziomu kosztéw odsetkowych (efekt spadku stép procentowych);

e wzrost wyniku z tytutu prowizji, gtéwnie w obszarze dziatalno$ci maklerskiej za sprawg wyzszych
przychodoéw zwigzanych z udziatem Grupy w istotnych transakcjach na rynku kapitatowym, m.in.
przyspieszonej sprzedazy pakietu akcji Banku Pekao S.A. i PKO Banku Polskiego oraz w ofercie
wtornej BZ WBK, a takze dwucyfrowego wzrostu obrotéw akcjami na GPW;

e wzrost wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji zaréwno po stronie wyniku
na dziatalnosci wtasnej Banku, jak i wyniku na dziatalno$ci klientowskiej;

e wzrost wyniku na inwestycyjnych diuznych papierach wartosciowych w efekcie realizacji zysku ze
sprzedazy papieréw wartosciowych w sprzyjajacych makroekonomicznych warunkach na
krajowym rynku obligacji;

o spadek kosztéw dziatania wynikajgcy z nizszych kosztéw pracowniczych (koszty | potrocza 2012
roku zawieraty 4,3 min zt rezerwy na koszty odpraw dla pracownikdw w ramach restrukturyzacji
zatrudnienia) oraz spadku wydatkéw marketingowych z wysokiej bazy | pétrocza 2012 roku;

e wzrost odpiséw netto na utrate wartosci aktywow finansowych gtéwnie w portfelu ocenianym
indywidualnie w segmencie matych i Srednich przedsiebiorstw.

3.2 Bankowo$¢ komercyjna i inwestycyjna oraz rynki kapitatowe

3.21 Bankowo$¢ korporacyjna i przedsiebiorstw

W zakresie bankowosci korporacyjnej Bank $wiadczy kompleksowe ustugi finansowe najwiekszym
polskim przedsiebiorstwom oraz strategicznym przedsigbiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak
réwniez dla najwiekszych instytucji finansowych oraz spotek z sektora publicznego.

Na koniec | pétrocza 2013 roku liczba klientéw korporacyjnych (obejmujaca klientéw strategicznych,
globalnych i bankowosci przedsiebiorstw) wyniosta 7,7 tys., co oznacza spadek o 5% w poréwnaniu do |
potrocza 2012 roku, w ktérym liczba klientow wyniosta 8,1 tys. W ramach bankowosci przedsiebiorstw
(mate i $rednie firmy, duze przedsiebiorstwa i sektor publiczny) Bank obstugiwat na koniec | pétrocza 2013
roku 5,6 tys. klientdow (co oznacza spadek o 7% w poroéwnaniu do 6,0 tys. klientow obstugiwanych na
koniec | pétrocza 2012 roku).

Cechg wspdlng klientéw bankowo$ci korporacyjnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane produkty
finansowe oraz doradztwo w zakresie ustug finansowych. Bank zapewnia w tym obszarze koordynacje
oferowanych produktéw z zakresu bankowosci inwestycyjnej, skarbu i zarzadzania srodkami finansowymi
oraz przygotowuje oferty kredytowe réznorodnych form finansowania. Innowacyjnos¢ i konkurencyjnosé w
zakresie oferowanych nowoczesnych struktur finansowania jest wynikiem potaczenia wiedzy i
doswiadczenia Banku, a takze wspétpracy w ramach globalnej struktury Citigroup.
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Ponizsza tabela przedstawia stany aktywéw i pasywédw w poszczegdlnych segmentach w ujeciu

zarzadczym.
Aktywa
min 2 30.06.2013 31.12.2012  30.06.2012 Zmiana Zmiana
(1)12) (1)13)
(1) (2) (3) z % z %
Przedsigbiorstwa*, w tym: 3390 3133 2967 257 8% 423 14%
Mate i $rednie firmy 1567 1491 1510 76 5% 57 4%
Duze przedsiebiorstwa 1823 1642 1457 181 11% 366 25%
Sektor Publiczny 136 101 129 35 35% 7 5%
Klienci Globalni 4135 4165 3470 (30) (1%) 665 19%
Klienci Korporacyjni 2311 2778 1882 (467) (17%) 429 23%
Pozostate** 264 323 601 (59) (18%) (337) (56%)
Razem Bankowo$¢ Korporacyjna i
Bankowos¢ Przedsigbiorstw 10 236 10 500 9049 (264) (3%) 1187 13%
Pasywa
min zt Zmiana Zmiana
30.06.2013  31.12.2012 30.06.2012
(1)) (1)/3)
(1) (2) (3) zt % zt %
Przedsiebiorstwa®*, w tym: 2928 2969 2982 (41) (1%) (54) (2%)
Mate i Srednie firmy 2097 2224 2231 (127) (6%) (134) (6%)
Duze przedsiebiorstwa 831 745 751 86 12% 80 11%
Sektor Publiczny 2537 3110 2096 (573) (18%) 441 21%
Klienci Globalni 6 841 8147 5924 (1306) (16%) 917 15%
Klienci Korporacyjni 3924 2860 3107 1064 37% 817 26%
Pozostate™ 90 54 72 36 67% 18 25%
Razem Bankowos¢ Korporacyjna i 16 320 17 140 14181 (820) (5%) 2139 15%

Bankowos¢ Przedsigbiorstw

* Do segmentu Przedsiebiorstw klasyfikowani sq klienci, ktorych obrét roczny wynosi od 8 min zt do 150 min zt (Mate i Srednie przedsigbiorstwa)

oraz od 150 min zt do 1,5 mld zt (Duze przedsigbiorstwa).

** Pozycja ,Pozostate” obejmuje m.in. klientdw objetych restrukturyzacjq oraz klientow spotki Handlowy Leasing sp. z 0.0., ktérzy nie sg

klientami Banku.

Struktura aktywow Bankowosci Korporacyjnej
i Przedsiebiorstw wg stanu na 30.06.2013

3%

33%

WPrzedsigbiorstwa
W Sektor Publiczny

Klienci Globalni

mKlienci Korporacyjni

L1%

Pozostate

40%

42% —

Struktura pasywow Bankowosci Korporacyjnej
i Przedsigbiorstw wg stanu na 30.06.2013

24% 1%

___18%

W Przedsigbiorstwa

m Sektor Publiczny
Klienci Globalni

M Klienci Korporacyjni

\15%

Pozostate

Kluczowe transakcje i osiagniecia w obszarze Bankowos$ci Korporacyjnej i Bankowosci Przedsiebiorstw w | pétroczu

2013 roku:

e Bank podpisat nastepujagce umowy finansowania dla klientéw korporacyjnych:

- Umowa Faktoringu Odwrdconego z klientem z branzy FMCG na tgczng kwote 30 min zt. W
ramach Umowy Bank bedzie finansowat wierzytelnosci w stosunku do wybranych przez klienta
dostawcow i regulowat zobowigzania klienta przed terminem ich wymagalno$ci;

- umowe finansowania dostawcéw dla klienta z sektora gérniczego w facznej kwocie 100 min zt;
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e W ramach programoéw emisji papieréw diuznych Bank zrealizowat m.in. nastepujgce transakcje z
klientami korporacyjnymi:
- Bank uplasowat obligacje klienta z sektora finansowego w wysokosci 500 min zt;
- Bank podpisat umowe programu emisji papieréw dtuznych dla klienta sektora finansowego do
maksymalnej kwoty 3,5 mlid z;

- Bank podpisal umowe dotyczacg programu obligacji dla klienta z sektora gérniczego z
zaangazowaniem Banku w kwocie 122 min zt;

e  Bank zrealizowat m.in. nastepujace transakcje z klientami z segmentu Klientoéw Globalnych:
-  Dyskonto wierzytelnosci na 315 min zt dla jednej z wiodacych spotek z sektora paliwowego;
- Kredyt w rachunku biezagcym na 65 min zt dla miedzynarodowego producenta i dostawcy
produktéw i ustug rolnych, spozywczych, finansowych oraz przemystowych;
- Podwyzszenie programu finansowania dostawcéw do 400 min zt dla wiasciciela najwiekszej
sieci detalicznej w Polsce;

- Gwarancja na projekt infrastrukturalny w branzy kolejowej na kwote 70 min zt;

—  Doradztwo przy akwizycji Kredyt Banku przez BZ WBK - jednej z najwiekszych transakcji w
polskim sektorze bankowym;

e W ramach programu Emerging Market Champions (program dla lokalnych klientéw korporacyjnych i
klientow globalnych zapewniajgcy wsparcie i ustugi finansowe niezbedne przy realizacji ekspansji
zagranicznej) Bank wygrat przetarg na obstuge bankowg lokalnej spétki z sektora paliwowego, a w
segmencie Klientéw Globalnych Bank pozyskat klienta z obszaru ustug inzyniersko- budowlanych;

e  Segment Bankowosci Przedsiebiorstw osiggnat w | potroczu 2013 roku wzrost aktywow klientowskich
0 8% w poroéwnaniu do konca 2012 roku oraz 14% w ujeciu r./r. Miaty na to wptyw m.in. nastepujace
transakcje finansowania zrealizowane w | potroczu 2013 roku: kredyt w rachunku biezacym w
wysokosci 50 min zt dla uczelni wyzszej, kredyt dlugoterminowy w kwocie 48 min zt dla producenta
mebli biurowych i sklepowych, kredyt odnawialny w kwocie 32 min zt oraz kredyt w rachunku
biezagcym w kwocie 16 min zt dla producenta gotowych wyrobéw tekstylnych, kredyt odnawialny w
kwocie 30 min zt dla klienta z branzy naprawy i konserwacji maszyn, faktoring w wysokosci 30 min zt
dla klienta z branzy kolejowej, promese kredytowa w kwocie 30 min zt dla producenta opakowan z
tworzyw sztucznych, kredyt dlugoterminowy w kwocie 5 min EUR dla producenta sprzetu AGD,
wzrost aktualnego finansowania o 20 min zt w formie kredytu w rachunku biezacym dla klienta z
branzy obuwniczej, wzrost zaangazowania istniejacego kredytu w rachunku biezacym o 20 min zt dla
dystrybutora sprzetu IT, kredyt w rachunku biezagcym w kwocie 20 min zt dla lidera z branzy
sprzatania budynkow i obiektow przemystowych; kredyt w rachunku biezacym w wysokosci 20 min z
dla jednostki sektora publicznego, kredyt odnawialny w kwocie 7,5 min zi, kredyt handlowy w kwocie
7,0 min z, limit kredytowy pod transakcje zabezpieczajace ryzyko walutowe w kwocie 3,6 min zt oraz
kredyt diugoterminowy z dotacjag w kwocie 2,8 min zt dla klienta z branzy hurtowej sprzedazy
artykutbw metalowych, linia wielozadaniowa w kwocie 20 min zt dla sprzedawcy wyrobow
chemicznych;

Duzg popularnoécig w | potroczu 2013 roku cieszyt sie program realizowany na mocy podpisanej w
grudniu 2012 roku z KfW (Kreditanstalt fir Wiederaufbau) umowy na finansowanie inwestycji
majacych na celu zwiekszenie efektywnosci energetycznej klientow segmentu Bankowosci
Przedsiebiorstw. W ramach programu klienci wykorzystali znaczacg czes¢é przystugujacych im
limitdw, a kolejne transakcje sg w trakcie realizacj;

e Akwizycja klientow:
- Bank pozyskat 432 klientow w Pionie Bankowo$ci Przedsiebiorstw, w tym 62 Duze
Przedsiebiorstwa, 247 Matych i Srednich przedsiebiorstw oraz 123 podmioty Sektora

Publicznego;

- Bank pozyskat 12 relacji klientowskich w segmencie Klientéw Globalnych oraz wygrat przetarg
na petng obstuge klienta globalnego z branzy motoryzacyjne;j.

3.2.2 Osiagniecia Pionu Skarbu

W | potroczu 2013 roku Pion Skarbu odnotowat jeden z najwyzszych wynikéw w historii.

W lutym 2013 roku Citi Handlowy otrzymat oficjalne wyrdznienie za osiggniecia na rynku kasowym
Treasury BondSpot Poland za aktywnos¢ na sesjach fixingowych oraz za najwieksze obroty w 2012 roku.
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W marcu 2013 roku za posrednictwem Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A. Pion Skarbu
rozpoczat kwotowania papieréw warto$ciowych na Gietdzie Papierow Wartosciowych, uzyskujgc w ten
sposob dodatkowy kanat transakcyjny do dystrybucji papieréw wartosciowych dla wszystkich uczestnikéw
gietdy i dostarczajgc dodatkowg ptynnosc na tym rynku.

W maju 2013 roku prestizowy magazyn Euromoney opublikowat ranking, w ktérym Citi Handlowy zajat, juz
piaty rok z rzedu, pierwsze miejsce w kategorii obrotu walutowego z klientami korporacyjnymi. W tej
kategorii udziat w rynku Citi Handlowy w Polsce wyniost 36% i byt o ponad 24% wyzszy od wyniku
konkurenta, ktéry =zajgt drugie miejsce. Ranking jest tworzony na bazie udziatdbw rynkowych
oszacowanych o dane zebrane od ankietowanych klientéw. To miedzynarodowe badanie ma juz ponad
trzydziestoletnig tradycje i cieszy sie wyjatkowag renoma w srodowisku finansowym.

W zakresie transakcji na obligacjach skarbowych zawartych z instytucjami finansowych, wolumen obrotéw
w | pétroczu 2013 roku wzrést o 8% w poréwnaniu do analogicznego okresu w roku poprzednim.

Bank utrzymat wiodaca pozycje jako organizator emisji obligacji i certyfikatéw depozytowych dla bankdéw.
Zgodnie z raportem ,Rating&Rynek” przygotowywanym przez agencje FitchRatings, Bank posiada 28%
udziatu w tym rynku wedtug stanu na koniec czerwca 2013 roku.

W 2013 roku Bank utrzymat sie na pierwszym miejscu w ogélnym rankingu konkursu na petnienie funkgciji
Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych na rok 2014 organizowanym przez Ministerstwo Finansow.

3.2.3 Bankowos$¢ Transakcyjna

Bank jest wiodacy instytucjg Swiadczacq ustugi bankowosci transakcyjnej w Polsce. Oferta bankowosci
transakcyjnej obejmuje nastepujace produkty i ustugi:

e Produkty zarzgdzania $rodkami finansowymi: depozyty i rachunki biezace, produkty zarzadzania
ptynnoscig, Mikrowpfaty, bankowo$¢ elektroniczna;

e Produkty kartowe;

e Platnosci i nalezno$ci: Polecenie Zapfaty, Speedcollect;
e Produkty gotowkowe;

e Doradztwo unijne;

e Produkty finansowania handlu.

Jednym ze strategicznych kierunkdéw rozwoju Banku jest zaciesnianie wspotpracy z najwiekszymi
spotkami w kraju, liderami swoich sektoréw, ktérej efektem ma by¢ osiagniecie przez Citi Handlowy
pozycji banku pierwszego wyboru wsréd tych klientéw. Rozbudowana oferta ustug transakcyjnych
zapewnia kluczowym klientom Banku kompleksowg obstuge: od zarzadzania ptynnoscig w grupach
kapitatowych, poprzez obstuge ptatnosci i naleznosci do finansowania dostawcow i dystrybutoréw.

Wsrdd klientdow z segmentu matych i Srednich przedsigbiorstw w | pétroczu 2013 roku Bank przeprowadzit
kampanie promujacg cztery pakiety produktéw transakcyjnych: zarzadzanie naleznosciami i ptatnosci,
obstuga pracownika, finansowanie handlu, efektywno$¢ energetyczna. Celem kampanii jest budowanie
trwatej relacji z klientami poprzez poznanie ich indywidualnych potrzeb i zaoferowanie obstugi
dopasowanej do profilu ich dziatalnosci. W trakcie spotkan eksperci Banku prezentowali klientom
mozliwosci optymalizacji procesow, podniesienia efektywnosci oraz wzrostu oszczednosci w wyniku
wykorzystania rozwigzan zarzadzania srodkami finansowymi i finansowania handlu. Do konca | pétrocza
2013 roku odbyto sie ponad 1,4 tys. spotkah w ramach dwdch tur kampanii w catej Polsce. Na Il kwartat
2013 roku zaplanowana jest kolejna tura. Efektem kampanii jest kilkunastoprocentowy wzrost przychodéw
wsrod klientéw, do ktérych kampania byta skierowana.

Mierzalnym efektem aktywizacji pozyskanych w ostatnich miesigcach klientow — zaréwno korporaciji jak i
matych i srednich przedsiebiorstw — jest zdecydowany przyrost sald i uoperacyjnienie rachunkéw. Salda
rachunkoéw biezacych klientow korporacyjnych w | potroczu 2013 roku wzrosty o 27% w stosunku do
poprzedniego roku, natomiast poziom finansowania handlu mierzony procentem wzrostu aktywow wyniost
43%.

Proces aktywizacji i pozyskiwania nowych klientéw jest wzmacniany przez ciggta rozbudowe platform
technologicznych stuzgcych do komunikacji klientéw z Bankiem. Liczba uzytkownikéw aplikacji CitiDirect i
CitiDirect EB siega blisko 15 tys. Popularno$¢ zyskuje ustuga CitiDirect Mobile, ktéra umozliwia dostep do
rachunkéw bankowych poprzez urzadzenia mobilne. Do rozwigzania ma dostep 11 tys. uzytkownikéw.
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Citi Trade Portal zostat rozbudowany o nowg funkcjonalnos¢ — za posrednictwem tej aplikacji klienci mogq
wprowadzaé zlecenia dotyczace akredytyw importowych. Wdrozenie nowego modutu Citi Trade Portal
wpisuje sie w strategie rozbudowy i promowania produktéw finansowania handlu w ofercie ustug
transakcyjnych Banku.

Depozyty i rachunki biezace

Rachunek biezacy umozliwia klientom dostep do peinej palety produkiéw z oferty Banku. Jednym z
najwazniejszych elementéw realizacji strategii Banku jest koncentracja na pozyskiwaniu i obstudze
rachunkéw operacyjnych — rachunkéw bankowych, na ktére trafia kluczowa czes¢ przeptywow
operacyjnych ich wiascicieli.

Srodki pieniezne zgromadzone przez klienta na rachunku biezacym, ktére nie sg wykorzystywane do
finansowania biezacej dziatalnosci, mogg zosta¢ ulokowane w depozytach terminowych. W ofercie Banku
oprécz depozytéw terminowych znajdujg sie depozyty negocjowane, depozyty automatyczne i depozyty
zablokowane.

Produkty zarzadzania ptynnoscia

Struktury zarzadzania plynnoscia sg zaawansowanymi instrumentami optymalizujgcymi przeptyw
finansdéw w ramach jednej grupy kapitatowej. Bank w pakiecie produktow zarzadzania ptynnoscig oferuje
mozliwos¢ optymalnego zarzadzania nadwyzkami w nadptynnych spétkach i firmach, ktére majg
zwiekszone zapotrzebowanie na kapitat. W swej ofercie Bank posiada nastepujace rozwigzania
zarzadzania ptynnoscia:

e cash pool rzeczywisty;

e cash pool wirtualny;

e saldo netto.

Wykorzystanie struktur zarzadzania ptynnoscig pozwala na redukcje zadtuzenia i zmniejszenie kosztéw

jego obstugi bez ryzyka utraty ptynnosci finansowe;.

Mikrowptaty

Bank umacnia pozycje lidera w segmencie rynku, w ktérym oferowany jest produkt Mikrowptaty. W |
potroczu 2013 roku Bank pozyskat szereg instytuciji, ktére zdecydowaty sie skorzystaC z rozwigzania
oferowanego przez Bank. Produkt Mikrowptaty wykorzystywany jest przez podmioty, ktére przyjmujg w
depozyt srodki finansowe od ptfatnikow i sg zobowigzane do ich zwrotu z naleznymi odsetkami. Produkt
Mikrowptaty posiada réwniez funkcjonalno$¢ umozliwiajaca wyliczenie wartosci odsetek archiwalnych,
czyli przypisania kwoty odsetek do danego depozytu ztozonego przez pfatnika w przesztosci. Klientami
Banku wykorzystujgcymi ten produkt sg obecnie gtéwnie sady i prokuratury. Obstuga Mikrowptat jest
réwniez oferowana klientom spoza sektora publicznego — rozwigzanie Banku jest idealnym narzedziem do
obstugi przetargow.

Warto$¢ depozytéw obstugiwanych przez rozwigzanie Mikrowptaty na koniec | pétrocza 2013 roku byta o
46% wigksza w stosunku do analogicznego okresu 2012 roku.

Bankowos¢ elektroniczna

Istotne informacje dotyczace bankowosci elektronicznej w | pétroczu 2013 roku:

e QOgodlna liczba transakcji przetworzonych elektronicznie przez systemy CitiDirect i CitiDirect EB
(CitiDirect Ewolucja Bankowosci) w | potroczu 2013 roku wyniosta ponad 13,5 min;

e Liczba klientéw korporacyjnych aktywnie uzywajacych systemu utrzymuje sie stale na wysokim
poziomie i wynosi blisko 4,5 tys.;

e Na koniec | pétrocza 2013 roku liczba klientéw korporacyjnych aktywowanych w systemie bankowosci
internetowej CitiDirect wynosita 11,7 tys., zas w CitiDirect EB 2,5 tys.;
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e Liczba klientéw korzystajgcych z dostepu mobilnego do obu wymienionych systemoéw bankowosci
elektronicznej wyniosta ponad 2 tys. na koniec | pétrocza 2013 roku. Od stycznia do czerwca 2013
klienci wykonali facznie ponad 6 tys. operaciji.

Produkty kartowe

W ofercie ustug transakcyjnych Banku wazng role odgrywaja karty biznes. W | pétroczu 2013 roku w
ramach kampanii sprzedazowej skierowanej do klientéw z segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw
promowane byly produkty kartowe jako element pakietu ,obstuga pracownika”. W trakcie bezposrednich
spotkan reprezentanci Banku przeprowadzili analizy proceséw funkcjonujacych w firmie i przedstawili
propozycje rozwigzan Banku oraz dzielili sie wiedzg na temat najlepszych praktyk rynkowych. Celem
spotkan byla poprawa efektywnosci proceséw z zakresu obstugi pracownikéw oraz zarzadzania
wydatkami stuzbowymi. Wsréd klientdw objetych kampanig odnotowano wzrost wolumendéw transakcji
kartowych oraz zwigkszenie liczby kart. Bank zamierza kontynuowaé kampanie w Il pétroczu 2013 roku.

Polecenie Zaptaty

Bank umozliwia swoim klientom kompleksowg obstuge naleznosci. Jednym z segmentéw rynku ustug tego
typu jest rynek polecenia zaptaty. W | pétroczu 2013 roku Bank umocnit pozycje lidera na rynku rozliczajac
najwieksza liczbe transakgji jako bank wierzyciela osiagajac rekordowy poziom 40% udziatu w rynku.

Speed Collect

SpeedCollect to ustuga pozwalajgca na automatyczne ksiegowanie naleznosci dla wierzycieli — odbiorcow
masowych ptatnosci. W | pétroczu 2013 roku Bank utrzymat miejsce w Scistej czotdwce polskiego rynku
pod wzgledem liczby przetwarzanych wolumenoéw transakcji.

Bank zakonczyt migracje klientéw do nowego systemu dla produktow SpeedCollect i polecenie zaptaty.
Jest to system trzeciej generacji, ktory zapewnia szybkg realizacje ztozonych projektow klientéow. Jest to
mozliwe dzigki tréjwarstwowej architekturze systemu, dzieki niezaleznemu, réwnolegtemu przetwarzaniu
informacji dla kazdego klienta oraz duzej skalowalno$ci systemu.

Przelewy krajowe

W czerwcu 2013 roku Narodowy Bank Polski uruchomit system rozliczen SORBNET2. W systemie tym
prowadzone sg rachunki biezgce bankéw i dokonywany jest rozrachunek miedzybankowy dla ptatnosci w
zlotych. System ten zastapit dziatajacy od 1996 r. system SORBNET. Zmiana wymagata od wszystkich
uczestnikéw rynku, w tym od Banku, jednoczesnej migracji pomiedzy platformami ptatniczymi.

System SORBNET?2 jest najwazniejszym polskim systemem ptatnosci, w ktérym rozliczane sg operacje
polityki pienieznej, transakcje miedzybankowe z rynku finansowego i wysokokwotowe zlecenia
klientowskie, a takze odbywa sie rozrachunek innych systeméw ptatnosci.

Dzieki uruchomieniu SORBNET2 nastgpito nie tylko unowoczesnienie polskiego systemu RTGS, ale takze
poprawito sie bezpieczenstwo jego dziatania. Przej$cie na rozwigzania oferowane przez miedzynarodowg
sie¢ telekomunikacyjng SWIFT oraz zastosowanie nowych rozwigzan technologicznych zwieksza
niezawodnos¢ funkcjonowania systemu oraz jego wydajnos¢, a w efekcie takze bezpieczenstwo i
efektywnos¢ obrotu miedzybankowego. Zmiana systemu NBP nie wptyneta na funkcjonalne warunki
wykonywania ptatnosci klientowskich.

Przelewy zagraniczne

W obszarze ptatnosci zagranicznych w | pétroczu 2013 roku Bank odnotowat rekordowy wolumen
przetworzonych transakcji zagranicznych, tj. wyzszy o 10% w stosunku do | pétrocza ubiegtego roku.

Na wzrost transakcyjnosci klientéw wptywa m.in. konkurencyjna oferta produktowa, a szczegdlnie jakosc
procesow i szeroki wachlarz obstugiwanych walut. Bank oferuje klientom mozliwos¢ realizacji rozliczen w
ponad 20 walutach podstawowych (w tym np. w chifskich juanach), jak réowniez w walutach egzotycznych,
takich jak rupie indyjskie czy reale brazylijskie.

Produkty gotowkowe

Bank zapewnia swoim klientom kompleksowg obstuge gotoéwkowa. Najwiekszy wolumenowo strumien
transakcji gotébwkowych obstugiwanych przez Bank to wptaty gotéwkowe klientdw. Znaczna wiekszos¢é
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wptat dokonywana jest w formie zamknietej. Wptaty zamkniete mogg by¢ dostarczane do lokalizacji Banku
oraz wspotpracujgcych z Bankiem sieci centrow obstugi gotéwki (sortowni).

Whptaty gotowkowe moga by¢ dokonywane bezposrednio na rachunki klientéw prowadzone w Banku.
Jednak z uwagi na potrzeby klientdw dotyczace automatyzacji proceséw zarzgdzania wptywami
gotowkowymi i poprawnej identyfikacji wptat pochodzacych z réznych lokalizacji klientéw lub od
poszczegdlnych wptacajgcych, Bank oferuje klientom réwniez mozliwos¢ dokonywania wptat
gotéwkowych na rachunki wirtualne, dzieki czemu informacje niezbedne do prawidlowej identyfikacji
wptaty zawarte sa bezpodrednio w numerze rachunku, co minimalizuje ryzyko btednych
(nieidentyfikowalnych) wplywow.

Obok wptat gotéwki klienci Banku korzystajg rowniez z wyptat — zaréwno tradycyjnych wyptat w kasie, jak i
odbioru zamknietych pakietoéw z zasileniem gotéwkowym.

Bank swiadczy réwniez ustugi skierowane do wezszej grupy odbiorcow, takie jak np. zastepcza obstuga
kasowa oraz zastepcza obstuga oddziatowa, skierowana do sektora publicznego. Coraz wiekszg
popularnoscig cieszg sie réwniez ustugi kupna i sprzedazy znakéw pienieznych innym bankom
(providing).

Jednym z najwazniejszych kierunkow dziatan Banku w zakresie proceséw gotdéwkowych sg ciagte
dziatania majace na celu optymalizacje tych proceséw, a tym samym zmniejszenie bazy kosztowej w
odniesieniu do jednostki procesowanego wolumenu gotéwki. W | pétroczu 2013 roku, w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku poprzedniego, efektywnos¢ kosztowa rozwigzan gotéwkowych wzrosta 0 3%.

Doradztwo unijne

W | potroczu 2013 roku Biuro ds. Unii Europejskiej koncentrowato swoje dziatania na dotarciu z ofertg
nowego programu finansowania inwestycji zwiekszajacych efektywnos¢ energetyczng. Ten projekt jest
kontynuacjg wspoétpracy Banku z Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW). W ramach SME Energy Eficiency
Program i Municipal Energy Efficiency Program bank KfW w imieniu Unii Europejskiej oraz we wspoipracy
z Bankiem Rozwoju Rady Europy (Council of Europe Development Bank, CEB) zapewnia $rodki i wiedze
ufatwiajacg inwestycje w efektywnos¢ energetyczng w matych i srednich przedsiebiorstwach oraz w
jednostkach publicznych. Programy KfW majg na celu zacheci¢ podmioty nimi objete do podjecia decyzji o
inwestowaniu w efektywnos¢ energetyczng oraz sprawié, aby banki w krajach, w ktérych dziata program,
poszerzyty swojg oferte o finansowanie inwestycji w efektywnos¢ energetyczna.

Pozytywnym efektem powyzszych dziatan jest podpisanie uméw z klientami na tgczng kwote ponad 10
min euro.

Produkty finansowania handlu

W | pétroczu 2013 roku Bank kontynuowat strategie dynamicznego rozwoju obszaru finansowania handlu.
W tej grupie produktowej kluczowg role odgrywa finansowanie wierzytelnosci w formie faktoringu oraz
kredyty handlowe.

Rosnaca popularnosé ustug finansowania handlu z oferty Banku przetozyta sie na intensywny wzrost
aktywow. Warto$¢ aktywdw zaksiegowanych w ramach tych produktéw na koniec | pétrocza 2013 roku
byta az 0 58% wyzsza od wartosci zanotowanej na koniec | pétrocza 2012 roku.

Tak spektakularny wzrost aktywow byt mozliwy dzieki nieustannemu rozwojowi produktéw faktoringowych,
w tym Programéw Finansowania Dostawcéw oraz szybkiej ekspansji wprowadzonego w 2012 roku
produktu pod nazwg kredyt handlowy. W | pétroczu 2013 roku sfinalizowano kilkanascie transakcji kredytu
handlowego na taczng kwote ponad 150 min zi, a takze wdrozono kilka nowych Programéw Finansowania
Dostawcéw dla najwiekszych klientéw Banku na tgczng kwote 200 min zt. Dodatkowo, jednym z
kluczowych sukcesow w tym obszarze jest zwiekszenie programu dla jednej z najwiekszych sieci
handlowych w Polsce do 400 min zt, co przetozyto sie na znaczace zwiekszenie obrotéw z tym klientem.

W ramach promoc;ji dtugoterminowych produktéw finansowania handlu, takich jak finansowanie zakupéw
inwestycyjnych dokonywanych z importu, pod koniec kwietnia Bank przygotowat dla kluczowych klientow
z sektora energetycznego i weglowego warsztaty ,Polska energetyka: inwestycje i zrédta ich
finansowania”. Tematem warsztatow byly sposoby finansowania kompleksowych projektéw
energetycznych, ze szczegélnym uwzglednieniem finansowania opartego o zabezpieczenia agenc;ji
eksportowych (Export Credit Agencies — ECA).

W minionym poétroczu Bank kontynuowat promocje produktow obstugi handlu. Istotne znaczenie dla
uatrakcyjnienia oferty Banku oraz umocnienia silnej pozycji w tym obszarze miato umozliwienie sktadania
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zlecen dla produktéw obstugi handlu na platformie elektronicznej Citi Trade Portal. Wdrozone
funkcjonalnosci pozwalajg na kompleksowg obstuge tego produktu, tj.: tworzenie wniosku o otwarcie
akredytywy oraz wnioskéw zwigzanych z obstugg otwartej akredytywy, sprawdzenie poprawnosci wniosku
w trakcie jego tworzenia, informacje o dostepnym limicie, komunikacja z ekspertami Banku bezposrednio
na platformie, pelng informacje o transakcjach w formie statuséw i raportéw, powiadomienia sms oraz
email. Klienci maja réwniez dostep do indywidualnych cen oraz czasow realizacji wnioskéw.

Dodatkowo, w obszarze obstugi handlu Bank wygrat transakcje na caty pakiet gwarancji dla duzego
podmiotu z branzy budowlano-konstrukcyjnej na tgczna kwote 95 min zt.

3.24  Uslugi powiernicze i depozytariusza

Bank zajmuje pozycje lidera na rynku bankéw depozytariuszy w Polsce. Oferuje zaréwno ustugi
powiernicze dla zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych, jak i ustugi depozytariusza przeznaczone
dla krajowych podmiotéw finansowych, szczegodlnie funduszy emerytalnych, inwestycyjnych i kapitatowych
funduszy ubezpieczeniowych.

W ramach regulaminowej dziatalnosci, na podstawie zezwolenia Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd
(obecnie Komisja Nadzoru Finansowego), Bank prowadzi rachunki papieréw warto$ciowych, rachunki
zbiorcze, dokonuje rozrachunku transakciji w obrocie papierami wartosciowymi, zapewnia obstuge wypfat
dywidend i odsetek, wycene portfela aktywow, indywidualne raporty, a takze aranzuje reprezentowanie
klientow w walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spotek publicznych. Ponadto, Bank $wiadczy ustugi
prowadzenia rejestru zagranicznych papierow wartosciowych, w ramach ktérych posredniczy w
rozrachunku transakcji klientéw krajowych na rynkach zagranicznych.

W okresie sprawozdawczym Bank utrzymat pozycje lidera rynku rozrachunku transakcji w obrocie
papierami wartosciowymi realizowanych na rzecz zdalnych cztonkéw GPW i BondSpot S.A. Ponadto Bank
uczestniczyt w rozrachunku transakcji zawieranych przez klientdw instytucjonalnych na elektronicznej
platformie obrotu dtuznymi papierami wartosciowymi, dziatajgcej pod nazwa ,Treasury BondSpot Poland”,
zorganizowanej przez spétke BondSpot S.A.

Wediug stanu na dzieh 30 czerwca 2013 roku Bank prowadzit ponad 12 tys. rachunkéw papierow
wartosciowych.

W tym samym czasie Bank pemit obowiazki depozytariusza dla pieciu otwartych funduszy emerytalnych:
Amplico OFE, Aviva OFE Aviva BZ WBK, ING OFE, Pekao OFE, Nordea OFE, dla pieciu dobrowolnych
funduszy emerytalnych: MetLife Amplico DFE, Nordea DFE, Generali DFE; ING DFE; DFE Pekao oraz dla
dwdch pracowniczych funduszy emerytalnych: Pracowniczego Funduszu Emerytalnego PZU ,,Stoneczna
Jesien”, Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Telekomunikacji Polskiej S.A.

Bank pefnit obowigzki depozytariusza dla funduszy inwestycyjnych, zarzadzanych przez nastepujace
Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych: BZ WBK TFI S.A., PKO TFI S.A., Pioneer Pekao TFI S.A., Legg
Mason TFI S.A., Aviva Investors Poland TFI S.A.

3.2.5 Dziatalno$¢ maklerska

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerska na rynku kapitatowym za posrednictwem spétki Dom Maklerski
Banku Handlowego S.A. (,DMBH?”), w ktérej Bank posiada 100-procentowy udziat.

W | pétroczu 2013 roku DMBH posredniczyt w 12,6% obrotéw akcjami na rynku wtérnym, zajmujac pod
tym wzgledem pierwszg pozycje na rynku. Wartos¢ transakcji sesyjnych i pakietowych zawartych za
posrednictwem DMBH na rynku akcji na GPW wyniosta 34 mld zt i zwiekszyta sie o 45% w stosunku do
analogicznego okresu roku poprzedniego przy jednoczesnym wzroscie obrotéw na GPW o 28,8%.

Liczba rachunkow inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec | pétrocza 2013 roku wynosita
8,8 tys. i zmniejszyta sie 0 8% w stosunku do korica | pétrocza 2012 roku i 0 2% w poréwnaniu z kohcem |
kwartatu 2013 roku. Spadek liczby rachunkéw wynikat przede wszystkim z zamykania rachunkow klientom
nieaktywnym oraz rachunkéw zatozonych klientom w Punktach Przyjmowania Zlecen Banku, ktérzy
zamkneli konto osobiste w Banku.

Na koniec | pétrocza 2013 roku DMBH petnit funkcje Animatora dla 32 spétek, co stanowito blisko 9%
wszystkich akcji notowanych na GPW na rynku podstawowym. Liczba spétek, dla ktérych DMBH
wykonuje zadania animatora, po raz kolejny plasuje DMBH w Scistej czotoéwce biur maklerskich petnigcych
te funkcje na GPW. Ponadto DMBH petnit funkcje animatora rynku dla kontraktéw terminowych na indeks
WIG20 oraz kontraktéow na akcje spotek PZU, PKO BP, Pekao i PKN.
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W | pétroczu 2013 roku DMBH przeprowadzit nastepujace transakcje na rynku kapitatowym:

¢ NG2 S.A. — DMBH petnit funkcje Wytacznego Prowadzacego Ksiege Popytu w transakcji sprzedazy
pakietu akcji o wartosci 140 min zt (styczen 2013 roku);

e PKO Bank Polski S.A. — DMBH petnit funkcje Globalnego Wspdtkoordynatora i Wspotprowadzacego
Ksiege Popytu w transakcji przyspieszonej sprzedazy pakietu akcji nalezgcego do Skarbu Panstwa
Rzeczypospolitej Polskiej o wartosci 5,2 mld zt (styczen 2013 roku);

e Bank Pekao S.A. - DMBH pehit funkcje Wspodilprowadzgcego Ksiege Popytu w transakcji
przyspieszonej sprzedazy pakietu akcji nalezagcego do Unicredit SpA o wartosci 3,7 mid zt (luty 2013
roku);

e Polski Holding Nieruchomosci S.A. - DMBH pelnit funkcje Globalnego Wspotkoordynatora i
Wspotprowadzacego Ksiege Popytu w pierwszej ofercie publicznej spotki Polski Holding
Nieruchomosci S.A. o wartosci 238,6 min zt (luty 2013 roku);

e Bank Zachodni WBK S.A. — DMBH petnit funkcje Globalnego Wspodtkoordynatora i
Wspotprowadzacego Ksiege Popytu w ofercie wtdrnej spotki obejmujacej sprzedaz pakietu akcji
nalezgcego do KBC Bank NV oraz Banco Santander S.A., o wartosci 4,9 mld zt (marzec 2013 roku);

e Dexia Kommunalkredit Bank Polska S.A. — DMBH petnit funkcje podmiotu posredniczgcego w
transakcji niepublicznej nabycia akcji przez Getin Noble Bank S.A. o wartosci 57,1 min zt (marzec
2013 roku);

e Grupa Azoty S.A. — DMBH petnit funkcje Globalnego Wspdtkoordynatora i Wspotprowadzacego
Ksiege Popytu w transakcji przyspieszonej sprzedazy pakietu akcji nalezgcego do Skarbu Panstwa
Rzeczypospolitej Polskiej o warto$ci 626 min zt (kwiecieh 2013 roku).

Wybrane dane finansowe na dzien 30.06.2013 roku*

Udzial Bkznl?tl; IV; bilansslcj)Tv: Kapitat Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba zakla dt?w m 30.06.2013 wiasny netto za okres
ym R 30.06.2013  01.01-30.06.2013
spotki
% tys. zt tys. zt tys. zt
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 1192 854 110178 21589
*dane nieaudytowane

3.26 Dziatalnos¢ leasingowa

Dziatalnos¢ leasingowa w ramach Grupy prowadzona jest poprzez spotke Handlowy-Leasing Sp. z o.0.
(,Handlowy Leasing”, ,HL"), w ktérej Bank posiada 100-procentowy udziat.

W dniu 19 marca 2013 roku Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita kierunki strategii w obszarze dziatalnosci
leasingowej, zakladajgce ograniczenie dziatalnosci leasingowej. W zwigzku z malejgcym znaczeniem HL
w Grupie Banku - udziat w przychodach Grupy systematycznie spadat od 2010 roku i ksztattowat sie
ponizej 1% - Zarzad Banku w dniu 19 marca 2013 roku podjat decyzje o ograniczeniu dziatalnosci
leasingowej prowadzonej przez Grupe Banku. Produkt leasingowy pozostat w ofercie Banku, jest jednak
oferowany w ramach tzw. "otwartej architektury”, czyli partnerskiej wspoétpracy Banku z podmiotami spoza
Grupy Banku.

W dniu 20 marca 2013 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Udziatlowcéw Handlowy-Leasing podjeto
uchwate w sprawie ograniczenia prowadzonej dziatalnosci HL w zakresie leasingu wytacznie do realizacji
umow leasingowych zawartych do dnia 30 kwietnia 2013 roku. Po tej dacie HL nie zawierat nowych umoéw
leasingu. Zadaniem Spéiki jest kontynuowanie obstugi umow juz istniejacych z zachowaniem jakosci
Swiadczonych ustug oraz zapewnienie ciggtosci proceséw i efektywnosci ekonomicznej w prowadzonej
dziatalnosci.

W czerwcu 2013 roku Bank rozszerzyt oferte dla klientdw z sektora korporacji i przedsigbiorstw o ustugi
leasingowe Swiadczone w ramach umowy o wspétpracy przez dwéch partneréw: Europejskiego Funduszu
Leasingowego i CorpoFlota Sp z o.0.
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Wybrane dane finansowe na dzien 30.06.2013 roku*

Udziat Banku

. Suma Kapitat ~ Wynik finansowy
.- N w kapitale .
Nazwa spotki Siedziba sakladowvm bilansowa wiasny netto za okres
ym 30.06.2013 30.06.2013 01.01-30.06.2013
spofki
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 504 195 144 774 9575
*dane nieaudytowane
4,  Segment Bankowosci Detalicznej
4.1 Podsumowanie wynikéw segmentu
witys. zt | pétrocze 2013 | pétrocze 2012 Zmiana
tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 339422 390 381 (50 959) (13,1%)
Wynik z tytutu prowizji 170720 172 245 (1525) (0,9%)
Przychody z tytutu dywidend 2931 3714 (783) (21,1%)
Wynik naﬂhandlowych instrumentach finansowych i 16 488 18 563 (2075) (11,2%)
rewaluacji
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach (9.974) (12 307) 2333 (19.0%)
operacyjnych
Razem przychody 519 587 572 596 (53 009) (9,3%)
Koszty dz@ama i koszty ogolnego zarzadu oraz (371477) (437 786) 66 309 (15.1%)
amortyzacja
Wynik z tytutu zbycia aktywow niefinansowych 70 21 49 233,3%
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow
finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania 39 584 (26 230) 65814
finansowe i gwarancyjne
Zysk brutto 187 764 108 601 79163 72,9%
Koszty/Dochody 1% 76%

Wynik brutto Segmentu Bankowosci Detalicznej w | pétroczu 2013 roku w poréwnaniu z analogicznym
okresem 2012 roku ksztattowany byt gtéwnie przez nastepujace czynniki:

spadek przychodow odsetkowych spowodowany obnizeniem oprocentowania kart kredytowych
(tacznie o 7 pkt. proc. w | potroczu wobec | pétrocza 2012 roku) w nastepstwie zmian rynkowych stop
procentowych, ktéry zostat czesciowo skompensowany spadkiem kosztéw odsetkowych. Zmniejszenie
kosztow odsetkowych zostato osiggniete, mimo istotnego wzrostu salda depozytéw, jako rezultat
obnizenia oprocentowania, gtéwnie depozytéw terminowych oraz korzystnej zmiany struktury portfela
depozytéw (zwiekszenia udziatu depozytdw biezacych przy zmniejszeniu depozytéw terminowych);

nieznaczny spadek wyniku prowizyjnego, gtdwnie w obszarze kart ptatniczych w zwigzku ze zmiang
stawek interchange przez organizacje kartowe od stycznia 2013 roku. Jednoczesnie, nastapit wzrost
wolumenu transakcji czesciowo rekompensujgc zmniejszenie przychoddw prowizyjnych wynikajacych z
obnizenia stawek interchange. Dodatkowo, pozytywnie na wynik prowizyjny wptynat wzrost sprzedazy
produktéw inwestycyjnych i zwiekszone zainteresowanie klientéw funduszami zagranicznymi;

spadek kosztéw dziatania na skutek dziatan restrukturyzacyjnych przeprowadzonych w 2012 roku
zwigzanych z optymalizacjg sieci oddziatow i powigzanymi jednostkami wsparcia w centrali (w tym 37,9
min zt stanowita w | pétroczu 2012 roku rezerwa restrukturyzacyjna). Jednoczesnie w | pétroczu 2013
roku zmniejszeniu ulegty wydatki na reklame i marketing w zwigzku ze strategicznym obnizeniem
wydatkéw marketingowych dotyczacych segmentu masowego w obszarze detalicznym przy
jednoczesnym zwiekszaniu wydatkow dla segmentu klientow Gold i Gold Select;

odwrécenie netto odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych w wysokosci 39,6 min zt
wobec 26,2 min zt odpiséw w | pétroczu 2012 roku. Poprawa wyniku odpiséw byta efektem kontynuaciji
pozytywnego trendu poprawy jakosci portfela i zwigzanych z tym rozwigzan rezerw. Jednoczesnie w Il
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kwartale 2013 roku miata miejsce sprzedaz czesci ekspozycji detalicznych (naleznoéci z tytutu
pozyczek gotéwkowych oraz kart kredytowych) z utratg wartosci w wysokosci 148,8 min zt (98%
stanowity naleznosci spisane z bilansu Banku) za kwote 23,3 min zt.

4.2 Wybrane dane biznesowe

| pétrocze 2013 | potrocze 2012 Zmiana
Liczba klientéw indywidualnych 845322 949 822 (104 500)
Liczba rachunkow biezacych, w tym: 585 469 667 390 (81921)
liczba rachunkéw operacyjnych 177 586 183 642 (6 056)
Liczba rachunkow operacyjnych pozyskanych w danym okresie 33383 41284 (7901)
Liczba rachunkow oszczedno$ciowych 197 056 220738 (23682)
Liczba kart kredytowych, w tym: 791 205 819701 (28 496)
karty co-brandowe 471 584 471434 150
Liczba aktywnych kart kredytowych 712 375 738 517 (26 142)
Liczba kart debetowych, w tym: 453 955 462 444 (8 489)
karty PayPass 413 445 377 824 35 621

4.3 Opis osiagniec¢ biznesowych
Karty Kredytowe

Na koniec | potrocza 2013 roku liczba kart kredytowych wyniosta 791,2 tys.

Wedtug danych dostepnych na koniec | kwartatu 2013 roku Bank utrzymat pozycje lidera na rynku kart
kredytowych pod wzgledem wartosci transakcji, z udziatem w rynku na poziomie 21,9%. Bank utrzymat
takze wiodaca pozycje, jesli chodzi o wartos¢ kredytéw udzielonych na kartach kredytowych — udziat
rynkowy na koniec czerwca 2013 roku wyniost 18,6%. Ponadto, wedtug danych za | pétrocze 2013 roku
Bank miat 42,5% udziatu w rynku pod wzgledem wartosci transakcji zagranicznych kartami kredytowymi.

W celu uatrakcyjnienia oferty dla posiadaczy Kart Kredytowych Citibank, Bank uruchomit specjalny
program pod nazwg ,Hotel Privileges Program”, ktéry oferuje znizki i specjalne przywileje w najlepszych
hotelach na catym $wiecie. Jest to pierwszy globalny program Citigroup dostepny dla klientow
indywidualnych w Polsce w ramach strategii globalizaciji oferty karty kredytowej Citibank w Polsce.

Akwizycja kart kredytowych w | potowie 2013 roku utrzymywata sie na stabilnym poziomie pomimo
niekorzystnych warunkdéw makroekonomicznych, odnotowujgac jednoczesnie 19% wzrost w poréwnaniu z
analogicznym okresem poprzedniego roku. Najlepiej sprzedajgcymi sie kartami byly Citibank World
MasterCard oraz Citibank Wizz Air World MasterCard i razem stanowity blisko 90% catej sprzedazy. W |
potroczu 2013 roku Bank intensywnie rozwijat nowe kanaty dystrybucji, szczegdlny nacisk ktadac na
kanaty zdalne oraz zewnetrzne.

Rachunki bankowe

e Rachunki biezace

Liczba rachunkéw osobistych na koniec | pétrocza 2013 roku przekroczyta 585 tys. (podczas gdy na
koniec czerwca 2012 roku wynosita 667 tys.). Z tego 393 tys. stanowity rachunki ztotowe, a 192 tys.
rachunki prowadzone w walutach obcych. tgczne saldo na rachunkach przekraczato 2,5 mid zt, podczas
gdy na koniec czerwca 2012 roku wynosito 2,4 mid zt.

e Konta oszczednosciowe

Liczba kont oszczednosciowych na koniec | potrocza 2013 roku wyniosta 197 tys. tgczne saldo
zgromadzonych na nich srodkéw wyniosto 3,3 mid zt wobec 221 tys. kont oszczednosciowych o tgcznym
saldzie 2,5 mld zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

e Zmiany w ofercie:

Zgodnie z przyjeta w zesztym roku strategig, Bank koncentrowat wysitki akwizycyjne na klientach z
segmentow CitiForward, Citigold i Citigold Select aktywnie korzystajacych z ustug Banku. W odpowiedzi
na potrzeby tej grupy klientdw dostosowana =zostata oferta oszczednosciowa. Na Koncie
SuperOszczednosciowymi zostato podwyzszone oprocentowanie dla nizszych kwot, adresujgc potrzeby
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klientow CitiForward. W ofercie dla klientéw Citigold oprocentowanie na Koncie Oszczedno$ciowym
zostato zroznicowane, tak, aby dodatkowo premiowac klientdw utrzymujgcych oszczednosci w naszym
Banku oraz tych zainteresowanych budowaniem relacji inwestycyjnej z Bankiem. Dziatania Banku
przyniosty znaczacy wzrost sald depozytowych w | potowie 2013 roku (15% wzrost w stosunku do grudnia
2012 roku). Dodatkowo, klienci ptacacy karta do konta w punktach ustugowo-handlowych mogli
uczestniczy¢ w konkursach — osoby z najwiekszg liczbg i/lub warto$cig transakcji mogty wygrac 5 tys. zt
do wykorzystania na zakupy w lkei.

Produkty kredytowe

e Pozyczka Gotowkowa

Na koniec | pétrocza 2013 roku saldo portfela pozyczek gotdwkowych wyniosto 2,1 mid zt, co stanowi 4%
spadku w poréwnaniu do konca | pétrocza 2012 roku.

Na koniec czerwca 2013 roku liczba aktywnych klientéw posiadajacych pozyczke gotéwkowa wynosita 68
tys. Bank w | péiroczu 2013 roku skupiat swe dziatania na podwyzszeniu efektywnosci przychodéw z
nowo udzielanych pozyczek gotéwkowych, poprzez zmiane struktury cenowej. Bank prowadzit réwniez
kampanie promujgca konsolidacje zewnetrznych zobowigzan kredytobiorcow, co pozytywnie wptyneto na
udziat tej kategorii w strukturze sprzedawanych kredytow.

Od poczatku 2013 roku Bank rozpoczat wdrazanie nowego modelu sprzedazy pozyczki gotdéwkowej, ktdry
zaktada odejscie od zdywersyfikowanej sprzedazy realizowanej przez oddzialy na rzecz scentralizowanej
sprzedazy telefonicznej. Wiecej informacji o nowym modelu sprzedazy znajduje sie na str. 45 niniejszego
raportu.

e Produkty hipoteczne

Na koniec | potrocza 2013 roku saldo portfela kredytow hipotecznych wyniosto 1,0 mid zt, co stanowi 33%
wzrostu w poréwnaniu do konca | pétrocza 2012 roku.

W obszarze kredytéw hipotecznych dziatania koncentrowaty sie na wykorzystaniu wewnetrznych kanatow
sprzedazy celem dotarcia do wybranych segmentéw klientéw Banku, co znalazio odzwierciedlenie w
wysokim udziale klientow z segmentu Citigold wsrod wszystkich klientéw zaciggajacych kredyty
hipoteczne w Citi Handlowy.

Produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjne

e Na koniec | pétrocza 2013 roku tgczna wartos¢ srodkéw zarzadzanych w produktach o charakterze
inwestycyjnym (w tym w ramach certyfikatdw depozytowych, inwestycji dwuwalutowych, lokat
inwestycyjnych oraz produktdw ubezpieczeniowych) nabytych przez klientdw detalicznych za
posrednictwem Banku byta o 19,9% wyzsza od warto$ci na koniec analogicznego okresu w 2012
roku.

Na przestrzeni | potrocza 2013 roku odnotowano wzrost wyzej wymienionych srodkéw o 15,7 % w
poréwnaniu do warto$ci na koniec 2012 roku. Wzrost ten dotyczyt gtéwnie funduszy inwestycyjnych
oraz produktéw strukturyzowanych (w szczegdolnosci ubezpieczen na 2zycie z wbudowanym
instrumentem pochodnym);

e W celu uatrakcyjnienia oferty produktowej o nowe mozliwosci inwestycyjne w | kwartale 2013 roku
wprowadzone zostaty do oferty 3 fundusze inwestycyjne oferowane przez zagraniczng firme
inwestycyjng. Zmiany dotyczyly rozszerzenia palety produktowej klasy dtuznej i akcyjnej (dwa
fundusze obligacyjne oraz jeden akcyjny);

e W zakresie produktow strukturyzowanych Bank zrealizowat w | poéiroczu 2013 roku oferte 19
subskrypcji obligacji strukturyzowanych oraz dwéch inwestycyjnego ubezpieczenia na zycie;

e W | potroczu 2013 roku Bank rozszerzyt oferte o ustuge doradztwa inwestycyjnego w zakresie
funduszy inwestycyjnych, wprowadzajac ja we wszystkich oddziatach obstugujacych klientow
segmentu Gold i Gold Select;

o Dodatkowo w czerwcu 2013 roku wprowadzono do oferty nowg zmodyfikowang wersje ubezpieczenia
z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi w walucie EUR i USD - Portfel Inwestycyjny Premium.
Wprowadzone zmiany majace na celu zwiekszenie atrakcyjnosci oferty dotyczyly gtéwnie nowe;j listy
dostepnych funduszy oraz bardziej atrakcyjnych parametrow finansowych produktu dla klienta.
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5.  Osiagniecia w poszczegdlnych kanatach dystrybucji

5.1 Bankowos¢ Internetowa, Mobilna i Telefoniczna
Bankowos$¢ Mobilna

W ramach popularyzacji bankowosci mobilnej, Bank w | pétroczu 2013 roku wprowadzit we wszystkich
oddziatach ,mobilne stanowiska”, gdzie klienci Banku mogg zobaczy¢, w jaki sposéb pobra¢ aplikacje
mobilng, nauczy¢ sie jej obstugi czy poznac zalety korzystania z bankowosci mobilne;j.

Liczba uzytkownikow korzystajagcych z bankowosci mobilnej wyniosta w | pétroczu 2013 roku ponad 31
tys. Liczba aktywnych uzytkownikéw Citi Mobile, czyli takich, ktérzy przynajmniej raz na 30 dni skorzystali
z bankowosci mobilnej, wyniosta na koniec czerwca 2013 roku 35 tys., co stanowi wzrost o 85% w
poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku. W | pétroczu 2013 roku klienci Banku dokonali
za pomocg ustugi Fotokasa prawie 9 tys. transakcji na tgczng kwote 2,1 min zt w stosunku do ponad 600
transakcji na taczng kwote 108,6 tys. zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

W Il kwartale 2013 roku Bank planuje udostepni¢ klientom aplikacje na iPad, ktéra umozliwi dostep do
podstawowych informacji i operacji zwigzanych z posiadanym kontem lub/i kartg kredytowg oraz
przedstawi w atrakcyjny dla uzytkownikow sposdb oferte produktowg Banku czy stan finanséw. Interfejs
uzytkownika nie jest zwyktg adaptacjg aplikacji Citi Mobile dostepnej do tej pory dla telefonéw iPhone, ale
zostat opracowany na nowo specjalnie z myslg o urzadzeniach typu tablet.

Bankowos¢ Internetowa

W | pétroczu 2013 roku Bank kontynuowat prace nad rozwojem bankowosci elektronicznej oraz
zwiekszeniem aktywnosci klientow w kanale bankowo$ci elektroniczne;j:

e W ciggu ostatnich 6 miesiecy Bank odnotowat rekordowg liczbe odwiedzin strony internetowe;j
(ponad 9,5 min; wzrost o 33% r./r.), jak réwniez rekordowg ilos¢ logowan (ponad 20 min) do
Citibank Online;

e Transakcje dokonane w bankowosci mobilnej oraz internetowej stanowity 60% wszystkich
transakcji finansowych. Bank odnotowat wzrost liczby transakcji finansowych dokonanych w tych
kanatach 0 23% r./r.;

e Liczba aktywnych uzytkownikéw Citibank Online, czyli takich, ktérzy przynajmniej raz na 30 dni
zalogowali sie do Citibank Online (wedtug danych na koniec czerwca 2013 roku), wyniosta ponad
290 tys. i wzrostao 4% r./r;

e Liczba klientow, ktérzy zrezygnowali z wyciggéw papierowych na rzecz wyciggéw elektronicznych
wzrosta o 7% r/r.

5.2 Sie¢ placowek

Na koniec | pétrocza 2013 roku sie¢ oddziatéw Banku liczyta 85 placowek, na ktére sktadaty sie oddziaty
typu L (dawne korporacyjne oraz CitiGold Wealth Management i Centrum Inwestycyjne) oraz typu M
(dawne wielofunkcyjne).

W zwigzku z nowg strategiga majacg na celu rozwdj segmentu CitiGold, w | kwartale 2013 roku
wprowadzono dodatkowg klasyfikacje oddziatéw.

Ze wzgledu na rodzaj swiadczonych ustug, oddziaty podzielono na: HUB Gold (oddzialy typu L z
wydzielonymi strefami do obstugi klientéw CitiGold), Blue (oddziaty typu L i M, bez wydzielonej strefy do
obstugi klientéw CitiGold) oraz Centrum Inwestycyjne.

Zgodnie z nowg klasyfikacjg oddziatéw, ich struktura na koniec | potrocza 2013 roku byta nastepujaca:
HUB Gold: 12, Blue: 71, Centrum Inwestycyjne: 2.

W | péiroczu 2013 roku Bank rozpoczat prace projektowe w zakresie poprawy jakosci obstugi klientéw
CitiGold w dedykowanych oddziatach. Zmiany te majg na celu zwiekszenie efektywnosci sprzedazy
produktéw oferowanych przez Bank, m.in. poprzez zmiane modelu zarzadzania i modyfikacje modelu
koordynacji sprzedazy. Planowane jest takze zwiekszenie zasobdw personalnych i rozbudowa stref
obstugi klienta CitiGold.
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W ramach tych dziatan zakonczono przebudowe oddziatu CitiGold we Wroctawiu przy ul. Powstancow
Slaskich 7A. Obecna funkcjonalno$¢ w petni pozwala na realizacje celdw wynikajacych z wprowadzonej
strategii rozwoju segmentu CitiGold.

W ramach optymalizacji sieci w | pétroczu 2013 roku zakonczono dziatalno$¢ operacyjng w trzech
oddziatach: w Krakowie, Katowicach i we Wroctawiu.

Liczba oddziatéw na koniec okresu

| péirocze 2013 | pétrocze 2012 Zmiana
Liczba placéwek: 85 96 (11)
typu L 35 38 (3)
typu M 50 58 (8)
Pozostate punkty sprzedazy / kontaktu z klientem:
IF:’.unkty ppérednlkc')w finansowych (Open 274 340 (66)
inance i Expander)
Lotniska 6 4 2
Centra handlowe 36 16 20
Punkty kasowe (Billbird i Brinks) 13 12 1
Bankomaty wiasne 113 120 (7)
Bankomaty ,Euronet” z logo ,Citi Handlowy" - 1015 (1015)

* W zwigzku z wygasnieciem umowy z Euronet logo Banku zostato usuniete z bankomatow i wptatomatéw Euronet we wrze$niu 2012 roku.
Akwizycja posrednia i bezposrednia

e Akwizycja bezposrednia

Kanat Sprzedazy Bezposredniej stanowi filar akwizycyjny Banku w zakresie sprzedazy karty kredytowe;.
W | potroczu 2013 roku kanat ten odnotowat poprawe wynikéw osigganych ze sprzedazy karty kredytowej
0 28% w poréwnaniu z analogicznym okresem 2012 roku.

Bank z sukcesem kontynuowat przyjeta strategie sprzedazowg dla kanatu Sprzedazy Bezposredniegj
ukierunkowang na klientéw najwiekszych miast Polski pozyskiwanych poprzez zréznicowang sie¢ stoisk
sprzedazowych w postaci 40 stoisk w centrach handlowych oraz 6 stoisk zlokalizowanych na lotniskach,
jak réwniez wprowadzajgc dziatania optymalizujace efektywnos¢ sprzedazy.

e Citibank at Work

Citibank at Work to kanat sprzedazy posiadajacy indywidualng oferte produktéw depozytowych oraz
kredytowych. Oferta ta skierowana jest do pracownikéw przedsiebiorstw, ktére wspotpracujg z Bankiem
jako klienci Segmentu Bankowosci Korporacyjnej.

W | poétroczu 2013 roku Citibank at Work pozyskat o ponad 260% wiecej klientéw z segmentu CitiGold,
oraz prawie o 1000% wiecej klientéw z segmentu Citi Forward niz w | pétroczu 2012 roku. Sprzedaz kart
kredytowych utrzymata sie na zblizonym poziomie do | pétrocza 2012 roku. Sprzedaz pozyczki
gotoéwkowej wzrosta i byta o 175% wigksza niz w | pétroczu 2012 roku.

W omawianym okresie kontynuowana byfa rowniez inicjatywa Seminariow Finansowych, ktérej celem jest
poszerzenie wiedzy na temat rynku ustug bankowych oraz produktéw Banku.

6.  Zmiany w zakresie technologii informatycznych

W | pétroczu 2013 roku w obszarze technologii realizowane byly projekty wspierajgce rozwdj stabilnej
platformy technologicznej w obszarze bankowosci detalicznej i korporacyjnej, umozliwiajgce realizacje
aktualnej strategii Banku oraz pozwalajgce uzyska¢ obnizenie kosztéw w obszarze technologii przy
jednoczesnej poprawie jakosci oferowanych produktéw. Procesy IT Banku realizowane sg zgodnie z
najlepszymi standardami, co w lutym 2013 roku zostato potwierdzone pozytywnym wynikiem audytu
nadzorczego zgodnosci ze standardami: ISO 20000 (zarzadzanie ustugami IT), ISO 27001 (zrzadzanie
bezpieczenstwem informacji) oraz 1ISO22301 (zapewnienie ciggtosci pracy).

W | pétroczu 2013 roku wprowadzone zostaly ponizsze rozwigzania:

e wdrozenie systemu UTP (Universal Trading Platform) do wspotpracy z nowg platformg transakcyjng
GPW;
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migracja potaczeh sieciowych dla ustug B2B (Business to Business) do zmodernizowanej
infrastruktury sieciowej B2B zgodnie z wymaganiami i potrzebami Banku oraz jego klientéw;

wdrozenie nowego systemu SORBNET2 do rozliczer wysokokwotowych prowadzonych przez NBP;
unowoczesnienie platformy do obstugi produktu Speed Collect;

zakonczenie wdrazania nowoczesnego systemu RCX oraz migracja wszystkich kanatow
transakcyjnych z wycofywanego systemu RCS;

zakonczenie migracji systemu Citiconvert do nowego systemu PTR zwiekszajgcego mozliwosci
przetwarzania danych transakcyjnych dla klientéw korporacyjnych;

udostepnienie kolejnych produktéw w nowej innowacyjnej platformie Trade Backend i Trade Frontend
dla ustug finansowania handlu (faktoring z regresem i bez regresu, akredytywa importowa);

implementacja nowej platformy Call Center w obszarze GTS CitiService (klienci korporacyjni);

dostosowanie systemow Banku do wymagan MasterCard Association odnosnie ptatnosci krajowych.

Trwajace modyfikacje, ktére bedg miaty wptyw na dziatalno$¢ Banku w najblizszych okresach:

1.

modernizacja systemow IT w ramach bankowosci detalicznej;

dostosowanie systemdéw Banku do nowych dyrektyw Unii Europejskiej: o wymogach kapitatowych
CRD IV (Basel lll) oraz o instrumentach pochodnych — EMIR;

wdrozenie zintegrowanego systemu CitiRisk w sektorze zarzadzania ryzykiem;

kontynuacja rozwoju elektronicznej platformy dla ustug finansowania handlu - wdrozenie kolejnych
produktéw (inkasa oraz gwarancje);

projekt wdrozenia nowej wersji Citibank Online, ktérego celem jest modernizacja i rozszerzenie
funkcjonalnosci platformy internetowej Banku wraz z nowymi produktami i ustugami oraz prostym dla
uzytkownika interfejsem obstugi;

wdrozenie nowej platformy ECS+ do obstugi kart przeptaconych i komercyjnych dla klientow
korporacyjnych;

budowa infrastruktury i rozwigzania systemowego umozliwiajgcego klientom korporacyjnym zlecanie i
odbieranie przelewdw pienieznych on-line (Express Elixir);

wymiana gtéwnych systemow wspierajgcych prace Pionu Skarbu: Kondor+, Call Manager na
systemy eDealer, Sonar celem obnizenia kosztéw rozwoju i eksploatacji oraz unifikacji platform z
partnerami regionalnymi;

implementacja technologii SIP w kolejnych oddziatach Banku, zapewniajaca wykorzystanie
centralnych tgczy telefonicznych w Warszawie zamiast lokalnych w oddziale celem optymalizaciji
modelu wsparcia operacyjnego oraz kosztow telekomunikacyjnych;

Desktop Optimization Initiative — zwiekszenie efektywnosci i optymalizacja $rodowiska
komputerowego w Banku; wykorzystanie wirtualizacji srodowiska, ktéra w przysztosci wptynie na
zmniejszenie kosztow i zwiekszenie bezpieczenstwa danych.

Zaangazowania kapitatowe Grupy

Zaangazowania kapitatowe Grupy podzielone sa na portfele zaangazowan strategicznych i zaangazowan
do zbycia. W | potroczu 2013 roku Grupa kontynuowata obrang wczesniej polityke inwestycji kapitatowych.
Jej wytycznymi dla portfela zaangazowan strategicznych byly: maksymalizacja zysku w dtugim okresie
czasu, wzrost udziatow rynkowych, rozwdéj wspotpracy z Bankiem oraz rozszerzanie oferty Grupy, a dla
portfela zaangazowan do zbycia - optymalizacja wyniku finansowego transakcji kapitatowych oraz
minimalizacja ryzyka w obszarach wynikajgacych z tych transakgiji.
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71 Portfel zaangazowan strategicznych

Spoiki strategiczne obejmujg podmioty prowadzace dziatalno$¢ w sektorze finansowym, ktéra wplywa na
wynik z dziatalnosci bankowej, dzieki ktorym Grupa poszerza swojg oferte produktowa, a takze zwieksza
prestiz i wzmacnia pozycje konkurencyjng na rynku ustug finansowych w Polsce (Dom Maklerski Banku
Handlowego S.A.). Do spétek strategicznych zaliczane sg réwniez spétki infrastrukturalne prowadzace
dziatalnos¢ na rzecz sektora finansowego, ktérych Bank nie kontroluje, ale ktére posiadajg strategiczne
znaczenie dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez nie operacje (np. Gietda Papieréw Warto$ciowych
S.A., Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., Biuro Informacji Kredytowej S.A.).

W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spétkach infrastrukturalnych Bank planuje zachowaé
swoj udziat i aktywnie uczestniczy¢ w wyznaczaniu strategicznych kierunkéw ich rozwoju w ramach
mozliwosci wynikajacych z posiadanego prawa gtosu. Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu
nadzoru korporacyjnego nad tymi spotkami jest dgzenie do rozwoju spétek z zachowaniem niezagrozonej
kontynuacji ich aktualnej dziatalnosci wykorzystywanej przez uczestnikow rynkéw finansowych, w tym
réowniez przez Bank.

7.2 Portfel zaangazowan do zbycia

Spoétki do zbycia to podmioty, w ktérych zaangazowanie Banku nie ma charakteru strategicznego
i obejmujg one zardbwno same spotki posiadane przez Bank bezposrednio jak i posrednio, a takze celowe
spotki inwestycyjne, za posrednictwem ktérych Bank prowadzi operacje kapitatowe. Niektore sposrod
spotek do zbycia stanowig zaangazowania restrukturyzacyjne, ktére to zaangazowania Bank objat w
wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitatowe.

Zatozenia strategiczne odnosnie spotek do zbycia przewidujg stopniowg redukcje zaangazowania Banku
w tych spotkach. Zaktada sie, iz poszczegdlne podmioty bedg sprzedawane lub likwidowane w najbardziej
dogodnym momencie wynikajacym z uwarunkowan rynkowych. Portfel spétek do zbycia skupia
zaangazowania kapitatowe bez okreslonej z gory stopy zwrotu. Bank nie planuje nowych inwestyciji
kapitatowych z przeznaczeniem do sprzedazy w pdzniejszym okresie. Jednakze portfel spétek do zbycia
moze powiekszyC sie o ewentualne zaangazowania objete w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty
kapitatowe.

8.  Inne informacje o Grupie

8.1 Nagrody i wyréznienia

W | pétroczu 2013 roku Bank, DMBH i Fundacje Kronenberga uhonorowano prestizowymi tytutami i
nagrodami:

e Citi Handlowy po raz piaty z rzedu zwyciezyt w rankingu FX brytyjskiego magazynu finansowego
Euromoney z najwyzszym udziatem w obrotach walutowych z klientami korporacyjnymi. Bank prawie
dwukrotnie przebit zdobywce drugiego miejsca. Pozycje lidera bank utrzymuje takze w segmencie
korporaciji i instytucji finansowych gdzie wygrywa trzeci rok z rzedu;

e Citi Handlowy jako pierwszy w Polsce bank otrzymat certyfikat ISO 14001 i tym samym certyfikowat
swoj system zarzagdzania srodowiskiem w pelnym zakresie. Razem z bankiem certyfikaty otrzymat
Dom Maklerski Citi Handlowy oraz Citi Service Center. Certyfikat wydany zostat przez British
Standard Institute i potwierdza wysoki poziom zarzgdzania Srodowiskowego. Obejmuje dziatania
zwigzane zaréwno z ustugami finansowymi, jak réwniez biezaca dziatalno$cig operacyjng;

e Top Rated, czyli najwyzsza ocene uzyskat Citi Handlowy w gtéwnej kategorii "Leading Clients"
(wiodacy klienci), cyklicznego badania opinii klientéw realizowanego przez prestizowy tytut Global
Custodian Magazine. Magazyn uhonorowat Bank za prowadzong w Polsce dziatalno$¢ powierniczg
w corocznym rankingu sporzadzanym na podstawie ocen Klientéw z catego swiata. Citi Handlowy w
kategorii Cross-Border Non Affiliated ($redni i mniejsi klienci) otrzymat ocene Commended, czyli
Rekomendowany;

e Citi Handlowy po raz trzeci z rzedu otrzymat prestizowy certyfikat Top Employers. Tym samym
znalazt sie w gronie organizacji o najwyzszych standardach w dziedzinie HRM (Human Resources
Management). Podobnie, jak w latach ubiegtych, niezalezne badanie Instytutu Corporate Research
Foundation (CRF) zweryfikowato kluczowe obszary zarzadzania personelem, takie jak szkolenia i
rozwoj, warunki pracy i kultura firmy, czy wynagrodzenie i benefity;
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e Gielda Papierow Wartosciowych docenita dokonania Citi Handlowy i przyznata dwie nagrody za
osiggniecia na rynku Treasury BondSpot Poland — za aktywno$¢ na sesjach fixingowych oraz za
najwieksze obroty na rynku kasowym. Po raz czwarty z rzedu przyznata Domowi Maklerskiemu Citi
Handlowy nagrode za najwyzszy udziat w 2012 roku w obrotach sesyjnych akcjami i prawami do akcji
na Gltéwnym Rynku bez transakcji animatora. Po raz pierwszy nagrodzita aktywnos¢ DM Citi
Handlowy na rynku Catalyst za najwyzszy udziat w obrotach sesyjnych obligacjami korporacyjnymi i
komunalnymi;

e  Program Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy i Centrum Praw Kobiet "Budowanie Niezaleznosci
Finansowej Kobiet" znalazt sie wsréd 10 najlepszych praktyk, uhonorowanych w konkursie
"Wspolnie budujemy kapitat spoteczny". Celem konkursu jest podkreslenie korzysci ptyngcych we
wspotpracy biznesu i sektora pozarzadowego i jest on czescig projektu realizowanego przez Polskg
Konfederacje Pracodawcéw Prywatnych "Lewiatan" i Deloitte w ramach platformy wspoétpracy sektora
organizacji pozarzadowych i biznesu. Oprécz 10 najlepszych praktyk, wyrdzniono takze 26 projektow,
wsrdd ktorych znalazio sie az 6 koordynowanych przez Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy;

e 23 kwietnia ogtoszono wyniki VIl edycji Rankingu Odpowiedzialnych Firm Dziennika Gazety
Prawnej. Citi Handlowy obecny w zestawieniu od pierwszej edycji utrzymat wysokg pozycje w swojej
branzy (bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy) plasujac sie na drugim miejscu na podium.
W zestawieniu ogdélnym bank pozostat na miejscu 12, podobnie jak w roku ubieglym. Ranking
Odpowiedzialnych Firm zostat opublikowany po raz siédmy i jest jednym z bardziej prestizowych tego
typu zestawien w Polsce. Do tej pory, we wszystkich jego edycjach wzieto udziat az 150
przedsiebiorstw. W tegorocznej odstonie, ankieta zostata przestana do najwiekszych podmiotéw na
polskim rynku, ktére musiaty odpowiedzie¢ na 60 pytan z pieciu obszaréw CSR: odpowiedzialne
przywodztwo, komunikacja z interesariuszami, zaangazowanie spoteczne, odpowiedzialne
zarzadzanie i innowacyjnos¢ spoteczna. Ankieta modyfikowana jest corocznie - z uwzglednieniem
zmian zachodzacych na rynku. W kazdym obszarze do zdobycia jest maksymalnie 100 punktéw -
oznacza to, ze wszystkie traktowane sg jednakowo;

e Az 10 inicjatyw CSR Citi Handlowy zostato wyrdznionych przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu w
11 edycji raportu "Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre Praktyki". Publikacja wydawana jest
od 2002 i stanowi jedyne tego typu opracowanie, podsumowujgce najwazniejsze kwestie zwigzane z
dziataniami biznesu w obszarze CSR;

e Respect Index - Citi Handlowy po raz szosty znalazt sie w sktadzie Respect Index. Jako jeden z
dwoch bankéw konsekwentnie utrzymuje sie w zestawieniu od samego poczatku istnienia
indeksu. RESPECT Index jest pierwszym w Europie Srodkowo-Wschodniej indeksem spdétek
odpowiedzialnych. O pojawieniu sie w tym zestawieniu decyduje spetnienie wysokich standardow w
zakresie tadu korporacyjnego (corporate governance) oraz tadu informacyjnego irelacji
inwestorskich.

8.2  Mecenat kulturalny i sponsoring

W pierwszym potroczu 2013 roku Citi Handlowy wystepowat jako sponsor kilku konferencji o zasiegu
krajowym i miedzynarodowym. Byt partnerem V Europejskiego Kongresu Gospodarczego w
Katowicach (13-15 maja), CEE IPO Summit odbywajgcego sie na warszawskiej Gietdzie Papierow
Wartos$ciowych (6-7 czerwca), a takze Gali Nagréd Lewiatana, ktéra odbyta sie 25 maja w Filharmonii
Narodowej w Warszawie. Honorowym gosciem Gali byt Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej Bronistaw
Komorowski.

Citi Handlowy objat takze mecenatem wystawe prac Marka Rothki (6 czerwca — 1 wrzesnia) w Muzeum
Narodowym w Warszawie.

8.3 Zaangazowanie spoteczne Banku

Realizacja strategii spotecznej odpowiedzialno$ci Banku jest koordynowana przez Fundacje Kronenberga,
ktéra w jego imieniu wspiera dziatania na rzecz dobra publicznego. W | potowie 2013 roku dziatania
Fundacji skupiaty sie na prowadzeniu programow edukacji finansowej, dziataniach na rzecz ochrony
polskiego dziedzictwa kulturowego oraz koordynowaniu dziatan wolontariackich pracownikéw Banku na
rzecz potrzebujgcych.
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Realizacja poszczegoélnych programow przedstawiata sie nastepujgco:

Od Grosika do Ziotéwki: Pierwszy w Polsce program edukacji finansowej skierowany do uczniow
szkét podstawowych. Program realizowany jest we wspétpracy z Fundacjg Miodziezowej
Przedsiebiorczosci. W 2013 roku program realizowany jest z PZU. W | pétroczu 2013 roku w
programie wzieto udziat 14 tys. uczniéw, 21 tys. rodzicow, a towarzyszyto im ponad 600 nauczycieli;

Moje Finanse: Najwiekszy w Polsce program edukacji finansowej dla miodziezy. Program
finansowany jest przez Fundacje Kronenberga i Narodowy Bank Polski, a wdrazany do szkot przez
Fundacje Mtodziezowej Przedsiebiorczosci. W pierwszej potowie 2013 roku liczba uczniéw objetych
programem wyniosta ponad 129 tys. Program realizowato1,5 tys. nauczycieli;

Budowanie Niezaleznosci Finansowej Kobiet: Program skierowany do kobiet doswiadczajacych
lub zagrozonych przemoca ekonomiczna. Realizowany wspélnie z Centrum Praw Kobiet. Pierwsza
edycje uruchomiono we wrzesniu 2012 roku. Pierwsza edycja obejmuje 600 uczestniczek;

Program ,Business Startup”: Ogodlnopolski program  skierowany do  studentéw
i absolwentéw planujgcych rozwingé wiasny biznes. Realizowany jest wspdlnie z Akademickimi
Inkubatorami Przedsiebiorczosci. W listopadzie 2012 roku ruszyta pierwsza edycja programu, w
ktorej udziat bierze 450 mtodych przedsiebiorcow;

Byé¢ Przedsiebiorczym: Program edukacji finansowej skierowany do uczniéw szkét gimnazjalnych i
ponadgimnazjalnych. Realizowany we wspéipracy z Fundacjg Mtodziezowej Przedsiebiorczosci.
Celem projektu jest przekazanie uczniom wiedzy z zakresu szeroko pojetej przedsigbiorczosci oraz
wyksztatcenie umiejetnosci i kompetenciji w tym obszarze poprzez realizacje praktycznych projektéw
uczniowskich (szkoty gimnazjalne) oraz zatozenie i prowadzenie przedsiebiorstwa dziatajgcego w
formie spotki jawnej (szkoty ponadgimnazjalne). W programie uczestniczy 9 tys. uczniéw z 300 szkét.

Tydzien dla Oszczedzania: Edukacyjna akcja medialna, ktérej celem jest promowanie wsréd
Polakéw oszczedzania oraz umiejetnosci racjonalnego gospodarowania swoimi zasobami
finansowymi. Fundacja Kronenberga prowadzi akcje wspdlnie z Fundacjg Think! Kulminacyjny
moment akcji przypada co roku na pazdziernik;

Konkurs Mikroprzedsigbiorca Roku 2012: Konkurs dla witascicieli mikrofirm, promujacy idee
mikroprzedsigbiorczosci. Rozstrzygniecie Konkursu nastgpito 20 czerwca 2013 roku. Zwyciezcag
zostata firma Digital Core Design, wytwarzajgca najszybsze procesory na swiecie;

Nagroda Banku Handlowego w Warszawie S.A. za szczegdlny wktad w rozwdj nauki w sferze
ekonomii i finanséw: Konkurs, ktérego celem jest promowanie najbardziej wartosciowych publikacji w
dziedzinie teorii ekonomii i finanséw. Uroczyste wreczenie nagrody odbedzie sie w pazdzierniku. W
pierwszej potowie 2013 roku wptyneta rekordowa liczba 40 zgtoszeh;

Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora (XIll edycja): Najbardziej prestizowa nagroda
przyznawana corocznie za starania na rzecz ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego instytucjom,
badz osobom prywatnym. Laureatka XIV edycji zostata Anda Rottenberg, krytyk sztuki. Wreczenie
nagréd odbyto sie 13 lutego 2013 roku na Zamku Krélewskim w Warszawie;

Odzyskiwanie dziet sztuki: Nowy program, ktérego celem jest odzyskiwanie débr kultury utraconych
przez Polske w czasie i w wyniku Il wojny $wiatowej, uruchomiony w czerwcu 2012 roku. W
pierwszej potowie 2013 Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy kontynuowata wspétprace z
Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego majgca na celu restytucje utraconych doébr kultury;

Korzenie: Program, w ramach ktérego Fundacja przypomina historie Banku oraz osobe i dokonania
jego tworcow — rodu Kronenbergéw. W ramach dziatah w pierwszej potowie 2013 roku Fundacja
Kronenberga przy Citi Handlowy wspdlnie z Narodowym Bankiem Polskim byla gospodarzem
dorocznej konferencji The European Association for Banking and Financial History pt. Foreign
Financial Institutions and National Financial Systems, w ktérej uczestniczyto ponad 200 gos$ci, w tym
przedstawiciele wielu europejskich bankéw i akademicy z uznanych na Swiecie osrodkow
naukowych. Fundacja uczestniczy takze w innym projekcie EABH, Archival Legislation for Finance in
Europe. Program ma na celu opracowanie propozycji zmian w prawie archiwalnym w celu lepszej
ochrony dziedzictwa instytucji finansowych w Europie. Ponadto kontynuowano kwerendy i pozyskano
nowe kopie materiatlébw archiwalnych zwigzane z dziatalnoscig rodziny Kronenbergéw i Banku
Handlowego;

Program Wolontariatu Pracowniczego w Citi Handlowy: Program, ktérego celem jest rozwijanie
zaangazowania spotecznego obecnych i bytych pracownikéw Banku. W pierwszej potowie 2013 roku
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zrealizowano 140 projektéw wolontariackich (w tym, te w ramach Swiatowego Dnia Citi dla
Spotecznosci), a wolontariusze (rowniez Ci spoza organizacji) zaangazowali sie 1,8 tys. razy.

e Program Dotacji: Konkurs grantowy, poprzez ktéry Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy
wspiera najbardziej wartosciowe projekty realizowane przez instytucje non-profit w sferze edukaciji i
rozwoju lokalnego. W pierwszej potowie 2013 roku przyznano 18 dotacji na kwote ponad 500 tys. zt.

e  Wiecej Drzew Dzieki Tobie: Program, ktérego celem jest promowanie ekologicznych nawykéw oraz
zachecanie klientéw Banku do rezygnacji z papierowych wyciggéw z kont osobistych lub kart
kredytowych. W jego ramach, w imieniu kazdego klienta, ktéry zdecydowat sie na wyciag
elektroniczny, Bank sadzi jedno drzewo. W pierwszej potowie 2013 r. posadzono 101 tys. drzew.

e Liga Odpowiedzialnego Biznesu (,LOB”): Program, ktérego celem jest promowanie w $rodowisku
akademickim idei CSR, jako standardu funkcjonowania w biznesie.
Realizowany jest przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu we wspotpracy z Fundacjg Kronenberga
oraz wyzszymi uczelniami panstwowymi. W roku akademickim 2012/2013 ruszyta kolejna edycja
programu, w ktérej udziat wzieto ponad 9 tys. oséb.

8.4  Zaangazowanie Banku w zarzadzanie Srodowiskowe

Bank jest liderem zarzgdzania srodowiskowego w branzy finansowej — wdrozyt System Zarzadzania
Srodowiskowego, posiada certyfikat Zielone Biuro, jest pierwszym w Polsce sygnatariuszem raportu
Carbon Disclosure Project. Prowadzi dziatania skierowane do klientéw, dostawcow i podwykonawcow i
wspiera ich w inicjatywach na rzecz srodowiska. W | pétroczu 2013 roku Citi Handlowy zaangazowat sie w
prace w grupach roboczych dotyczacych odnawialnych zrodet energii (OZE) oraz zazieleniania nowej
perspektywy finansowej przy Ministerstwie Gospodarki i Ministerstwie Srodowiska w ramach projektu
Wizja 2050 oraz przystapit do wdrazania w Grupie Systemu Zarzadzania Energia.

VI. lIstotne czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscia Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

1. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z otoczeniem Grupy

1.1 Gospodarka i otoczenie makroekonomiczne

Istotnym ryzykiem dla polskiej gospodarki moze okaza¢ sie ewentualny brak spodziewanego ozywienia w
Swiatowej gospodarce. Taki scenariusz mogtby sie zrealizowa¢ w przypadku wiekszego od oczekiwan
spowolnienia wzrostu PKB w Chinach, szczegodlnie w obliczu zaciesnienia warunkow ptynnosciowych,
pogarszajgcego sie bilansu obrotow biezacych oraz przy ryzyku realizacji zagrozen ptyngcych ze
znacznych pakietow stymulacyjnych z poprzednich lat. Kolejnym czynnikiem, ktéry zagrazatby ozywieniu
w gospodarkach rozwijajgcych sie, byloby zmniejszenie zaleznosci gospodarek rozwinietych od importu z
krajow wschodzacych na rzecz krajowej produkcji.

Brak ozywienia gospodarczego u gtéwnych partnerow handlowych Polski ograniczatby wzrost
gospodarczy w kraju i utrudniatby prowadzenie polityki fiskalnej. W sytuacji utrzymania wolnego wzrostu
PKB wzrostoby ryzyko przekroczenia kolejnych progéw ostroznosciowych przed diug publiczny w relacji
do PKB zapisanych w ustawie o finansach publicznych, co wymuszatby dalszg konsolidacje fiskalng przez
rzad i tym samym prowadzenie procyklicznej polityk gospodarczej. W takim scenariuszu skala
spowolnienia gospodarczego w kraju oraz pogorszenie sytuacji na rynku pracy moglyby sie okazaé
gtebsze od przewidywan, przektadajac sie na wyniki finansowe firm oraz kondycje gospodarstw
domowych.

Ponadto, rozpoczecie przez Fed procesu ograniczania skupu aktywéw moze przyczyni¢ sie do
wyprzedazy walut i innych aktywoéw gospodarek rozwijajacych sie, doprowadzajac do deprecjacji ztotego,
wzrostu inflacji i zmniejszenia sity nabywczej gospodarstw domowych.

Powyzsze czynniki moga mie¢ wplyw na poziom wynikéw Grupy w kolejnych okresach.

1.2 Ryzyka zwiagzane z regulacjami prawnymi

Wszelkie zmiany w polityce gospodarczej i systemie prawnym moga mie¢ znaczny wptyw na sytuacje
finansowg Grupy. Z punktu widzenia regulacji dziatalnosci sektora bankowego, szczegdlne znaczenie
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majg ustawy, a takze akty wykonawcze do nich, w tym rozporzadzenia Ministra Finanséw, uchwaty
Zarzadu Narodowego Banku Polskiego (,NBP”) oraz zarzadzenia Prezesa NBP i uchwaly Komisji
Nadzoru Finansowego (,KNF”).

Wsrdd wyzej wskazanych regulacii jako najwazniejsze mozna wymienic:

dopuszczalny stopien koncentracji kredytéw i sumy wierzytelnosci (Prawo Bankowe);

maksymalny poziom kapitatéw wtasnych, jakie moga by¢ przeznaczone na inwestycje na rynku
kapitalowym (Prawo Bankowe);

okreslenie standardow ptynnosci, wyptacalnosci oraz standardéw ryzyka kredytowego (uchwaty
KNB/KNF);

zarzadzanie ryzykiem w banku (Prawo bankowe, uchwaty KNB/KNF);

tworzenie i odprowadzanie rezerw obowigzkowych (Ustawa o NBP, Prawo Bankowe, uchwaty
KNB/KNF oraz uchwaty Zarzadu NBP);

podatki i inne swiadczenia o podobnym charakterze;

ustawa z dnia 7 lipca 2005 roku o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz o zmianie niektdrych
innych ustaw ograniczajgcych maksymalne oprocentowanie od kredytu konsumenckiego i
maksymalne kwoty optat zwigzanych z tym kredytem;

ograniczenia w udzielaniu kredytéw walutowych zabezpieczanych hipotecznie wynikajace z
Rekomendacji S Komisji Nadzoru Bankowego;

ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw;
ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

ustawa z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu;

ustawa z dnia 29 lipca 2001 roku o kredycie konsumenckim;
ustawa z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim;
ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptfatniczych;

ustawa z dnia 14 grudnia 1994 roku o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (BFG) — w dniu 14
sierpnia 2013 roku Prezydent RP podpisat ustawe z dnia 26 lipca 2013 roku o zmianie ustawy o
BFG oraz niektdrych innych ustaw. Na jej mocy BFG, dziatajac na wniosek ministra wla$ciwego do
spraw instytucji finansowych, bedzie moégt udziela¢ bankom krajowym, ktére przeprowadzajg
postepowanie naprawcze, gwarancji zwiekszania funduszy wiasnych (tzw. gwarangc;ji
rekapitalizacyjnej). Srodki na ten cel pochodzié bedg z funduszu stabilizacyjnego, ktéry zostanie
utworzony jako nowy fundusz wilasny BFG. Fundusz stabilizacyjny tworzony bedzie z opfaty
ostroznosciowej wnoszonej przez podmioty objete systemem gwarantowania (tj. banki). Wysokos$¢é
optaty ostroznosciowej bedzie ustalana jako iloczyn stawki nieprzekraczajacej 0,2% i podstawy
naliczania opfaty rocznej. Wysokos¢ stawki optaty ostroznosciowej na dany rok, w w/w granicach,
bedzie ustalana przez Rade Bankowego Funduszu Gwarancyjnego przy uwzglednieniu sytuacji w
sektorze finansowym oraz jego otoczeniu makroekonomicznym. Ustawa wejdzie w zycie po 30
dniach od jej ogtoszenia w Dzienniku Ustaw;

ograniczenia w udzielaniu kredytéw walutowych zabezpieczanych hipotecznie wynikajace z
Rekomendaciji S(Il) Komisji Nadzoru Finansowego;

Rekomendacja T Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych;

Rekomendacja | dotyczaca zarzadzania ryzykiem walutowym w bankach oraz zasad dokonywania
przez banki operacji obciazonych ryzykiem walutowym;

Rekomendacja M Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca zarzadzania ryzykiem operacyjnym w
bankach.

W dniu 16 sierpnia 2012 roku weszio w zycie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w
sprawie instrumentéw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym,
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kontrahentow centralnych i repozytoriow transakcji (tzw. EMIR). Z uwagi na charakter prawny instrumentu
(rozporzadzenie) jego wejscie w zycie na terytorium Polski nie wymagato implementacji i jego zapisy majg
zastosowanie wprost. EMIR przewiduje m.in. obowigzek rozliczania niektorych transakcji znajdujgcych sie
w obrocie poza rynkiem regulowanym (tzw. transakcje OTC) za posrednictwem wyspecjalizowanych
podmiotéw — tzw. centralnych kontrahentéw (CCP). Transakcje OTC nie podlegajace wymogowi
centralnego rozliczania podlegajg dodatkowym warunkom wzmacniajagcym bezpieczenstwo obrotu (m.in.
obowigzek sktadania zabezpieczen transakcji). Zgodnie z EMIR wszystkie transakcje OTC muszg byé
raportowane do tzw. repozytoriow transakcji. 19 grudnia 2012 roku Komisja Europejska przyjeta
regulacyjne oraz wykonawcze standardy techniczne, dotyczace m in. szczegdétowych zasad oraz
wymogow dotyczacych rozliczania transakcji OTC, ich raportowania do repozytoriow transakcji oraz
wprowadzenia technik ograniczania ryzyka kontraktéw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza
rynkiem regulowanym, nierozliczanych centralnie.

Powyzsze standardy techniczne weszly w zycie 15 marca 2013 roku i wprowadzity nastepujace obowigzki
dla banku (oraz innych kontrahentéw finansowych oraz kontrahentéw niefinansowych):

1) obowigzek terminowego potwierdzania transakcji OTC nie rozliczanych centralnie;

2) obowigzek dziennej wyceny aktywnych kontraktéw wedtug wyceny rynkowej albo w oparciu o model,
jezeli warunki rynkowe uniemozliwiajg dokonanie wyceny rynkowej;

3) obowigzek wprowadzenia odpowiednich procedur i uzgodnien stuzacych ocenie, monitorowaniu i
ograniczaniu ryzyka operacyjnego i kredytowego kontrahenta poprzez procesy stuzace uzgadnianiu
portfeli i kompresiji portfeli kontraktow OTC, nierozliczanych przez CCP oraz rozstrzygania sporéw.

Obowigzki wskazane w pkt. 1) i 2) weszty w zycie 15 marca 2013 roku i Bank dostosowat dziatalnos¢ do
wynikajgcych z nich wymogéw EMIR, natomiast wymogi wskazane w pkt. 3) powyzej w zwigzku z
terminem ich wejscia w zycie, wskazanym w standardach technicznych, beda miaty zastosowanie od 15
wrzednia 2013 roku. W zwigzku z tym Bank jest w trakcie dziatan zmierzajgcych do dostosowywania
swojej dziatalnosci do wymogow, o ktdérych mowa w pkt. 3), jak réwniez do obowigzku raportowania
transakcji do repozytoriéw transakcji oraz centralnego rozliczania kontrakidow przez CCP (daty tych
obowigzkéw sa na chwile obecng przyblizone). Ksztalt obowigzkéw zwigzanych z wymogiem
zabezpieczania transakcji OTC nierozliczanych centralnie nie jest jeszcze znany i zalezy od wymogodw,
ktére bedg wskazane w kolejnych aktach wykonawczych do EMIR.

1.3 Konkurencja w sektorze bankowym

W | potowie 2013 roku, spowolnienie gospodarcze dotkneto takze gospodarke Polski. Spadek miedzy
innymi inwestycji i konsumpcji prywatnej przetozyt sie na symboliczne tempo przyrostu produktu
krajowego brutto. Ciecie stép procentowych do historycznie niskiego poziomu stworzyto trudniejsze
warunki do prowadzenia biznesu przez grupy bankowe. Presja na marze odsetkowg dodatkowo zaostrza
konkurencje miedzy bankami, skutkujac wprowadzaniem opfat za dotychczas bezptatne ustugi. Ponadto
zaostrzajgca sie konkurencja utrudnia mniejszym graczom utrzymanie satysfakcjonujagcych pozioméw
efektywnosci, co z kolei powoduje kolejne ruchy konsolidacyjne w sektorze.

Rosnacym czynnikiem ryzyka dla sektora bankowego jest konkurencja ze strony niebankowych firm
pozyczkowych dziatajagcych w oparciu o mniej restrykcyjne regulacje niz banki. Dziatalnos¢ takich
jednostek stanowi takze potencjalne ryzyko dla jakosci portfela kredytowego. Wynika to z braku
mozliwosci zweryfikowania rzeczywistego poziomu zadtuzenia kredytobiorcéw w firmach niebankowych
co nie pozwala na petng ocene ich zdolnosci kredytowej i moze potencjalnie prowadzi¢ do nadmiernego
zadtuzenia sie klienta i zaprzestania regulowania wymagalnych rat kredytowych. Nalezy wiec pozytywnie
oceni¢ inicjatywy dazace do uregulowania tego rynku.

Zyski bankdéw pozostang réwniez pod presjg ha skutek spadajacych przychodéw z optat interchange oraz
mozliwego jeszcze w 2013 roku wprowadzenia dodatkowych optat na Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

Aby utrzymaé przewage konkurencyjng w dynamicznym Srodowisku Grupa podejmuje szereg inicjatyw
skupiajgcych sie w szczegdlnosci wokot obszaréw stanowigcych trzon dziatalno$ci Banku. Podejmowane
inicjatywy dotycza w duzej mierze rynku kart kredytowych oraz obstugi klientéw zamoznych, natomiast w
segmencie przedsiebiorstw obstugi globalnych firm oraz najwiekszych przedsiebiorstw krajowych.
Ponadto, istotnym dla Banku obszarem pozostaje rynek wymiany walut, bankowosci transakcyjnej oraz
powiernictwa papierow wartosciowych a takze dziatalnosci maklerskiej.
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2. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z Grupa i jej dziatalnoscia

21 Ryzyko ptynnosci

Niezgodnos¢ w terminach zapadalnosci kredytéw oraz finansujgcych je depozytéow jest typowa dla
dziatalnosci bankowej i wystepuje réwniez w Banku. Moze ona powodowaé potencjalne problemy z
biezaca ptynnoscig w przypadku skumulowania sie wiekszych wyptat klientéw. Za zarzadzanie aktywami i
pasywami Banku, w tym regulacje i kontrole ryzyka ptynnosci, odpowiada Komitet ds. Zarzadzania
Aktywami i Pasywami Banku, ktérego strategie realizuje Pion Skarbu.

Podstawowym zadaniem Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku jest zarzadzanie
strukturg bilansu w celu zwiekszania jego dochodowosci, okreslanie dopuszczalnych rozmiaréw ryzyka
finansowego podejmowanego w poszczegolnych zakresach dziatalnosci, koordynacja polityki cenowej w
zakresie stop procentowych oraz podejmowanie decyzji w sprawie systemu cen transferowych w Banku.

W ramach zarzadzania ryzykiem plynnosci Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku
odpowiada za przygotowanie i wdrozenie jednolitej polityki zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku,
zatwierdza roczne plany pitynnosciowe i plany finansowania strony aktywnej Banku oraz limity
pltynnosciowe dla Banku, jak rowniez plan dziatania w sytuacjach awaryjnych w zakresie ptynnosci. Ustala
ponadto wartosci progowe (limity) dla poszczegdlnych zrédet finansowania oraz prowadzi cyklicznie
przeglad raportéow ryzyka ptynnosci.

Baza depozytowa Banku jest stabilna i zdywersyfikowana. Ponadto Bank posiada duzy portfel ptynnych
papieréw wartosciowych, dobrg dostepnos¢ do srodkéw na rynku miedzybankowym oraz wysokie
fundusze wiasne. Poziom ryzyka ptynnosci w | potowie 2013 roku byt niski.

2.2 Ryzyko walutowe

Bank dokonuje operacji walutowych w imieniu klientéw oraz na rachunek wiasny, utrzymujgc sie w
ramach ustalonych limitéw na otwarte pozycje walutowe. W zwigzku z tym Bank ponosi ryzyko walutowe.
Za kontrole ryzyka walutowego odpowiedzialny jest Departament Ryzyka Rynkowego, wspoétpracujacy z
Pionem Skarbu zarzadzajacym ptynnoscig i pozycjg walutowa. W pierwszej potowie roku 2013 ryzyko
rynkowe pozycji wtasnych Banku ksztattowato sie na niskim poziomie.

2.3 Ryzyko stopy procentowej

Podobnie jak inne polskie banki, Bank jest narazony na ryzyko wynikajace z niedopasowania terminéw
zmian stép procentowych aktywow i finansujacych je pasywow (ryzyko luki terminéw przeszacowania), jak
réwniez wrazliwosci wartosci diuznych papieréw wartosciowych oraz instrumentéw pochodnych opartych
o stopy procentowe na zmiany rynkowych stép procentowych (ryzyko ceny). W aspekcie ryzyka luki
przeszacowania ryzyko stopy procentowej moze wystgpi¢c w przypadku braku mozliwosci
zrekompensowania spadku dochoddw z tytutu obnizki stop procentowych naliczanych od udzielonych
kredytow poprzez obnizenie poziomu odsetek wyptacanych deponentom. Analogicznie, ryzyko dotyczy
takze sytuacji, gdy nie jest mozliwe rekompensowanie wzrostu oprocentowania naliczanego deponentom
poprzez podniesienie stép oprocentowania naliczanych kredytobiorcom. W aspekcie ryzyka ceny, ryzyko
stopy procentowej moze wystapi¢ w przypadku negatywnego oddzialywania zmian rynkowych stop
procentowych na wycene instrumentoéw portfela handlowego i w efekcie na wynik finansowy Banku oraz
na wartos¢ portfela papierow wartosciowych dostepnych do sprzedazy obnizajgc fundusze wiasne Banku.
Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej nalezy do zadan Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i
Pasywami Banku, ktéry m.in. tworzy polityke cenowg Banku w odniesieniu do ryzyka stopy procentowe;.
Poziom ryzyka stopy procentowej w pierwszej potowie roku 2013 ksztattowat sie w przedziale $rednim do
wysokiego w przypadku portfeli handlowych oraz w przedziale srednim w przypadku portfeli bankowych.

24 Ryzyko kredytowe i ryzyko kontrahenta

Ryzyko kredytowe i ryzyko kredytowe kontrahenta to potencjalna strata powstata w wyniku niezdolnosci
klienta to uregulowania umownych zobowigzan wskutek niewyptacalnosci lub innych przyczyn, po
uwzglednieniu zabezpieczenia, ochrony kredytowej nierzeczywistej oraz innych uméw ograniczajacych
strate. W przypadku ryzyka kontrahenta wielkos¢ ekspozycji Banku jest zmienna w czasie. Brak
rozliczenia transakcji w terminie naraza Bank na dodatkowe ryzyko zmiany wartosci kontraktu. Bank
ustanawia limity na podejmowane ryzyko kredytowe i ryzyko kontrahenta na poziomie ekspozycji wobec
podmiotu lub grupy powigzanych podmiotéw gospodarczych. Dodatkowo ustanawiane sg limity portfelowe
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wspierajgce proces zarzgdzania i biezacego monitorowania portfela kredytowego. Proces aktywnego
zarzadzania jako$cig portfela obejmuje nadawanie ekspozycjom nie tylko odpowiedniego ratingu, ale
réwniez nadawanie im wiladciwej wewnetrznej klasyfikacji, rozpoznawanie utraty ich wartosci oraz
stosowanie odpowiednich dziatarh naprawczych badz windykacyjnych. Bank tworzy wymagane przepisami
odpisy z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych. Zdaniem Zarzadu, obecny poziom odpisow z tytutu
utraty wartosci jest wiasciwy. W zwigzku z mozliwoscig zmiany warunkéw zewnetrznych lub zaistnienia
innych okolicznosci, ktére mogtyby negatywnie wptyna¢ na klientéw, nie ma pewnosci, ze w przysztosci
koniecznos¢ tworzenia odpisow z tytutu utraty wartosci stosownych do istniejgcego portfela kredytowego
nie bedzie miata negatywnego wplywu na sytuacje finansowg Banku, oraz ze istniejacy poziom odpiséw z
tytutu utraty wartoéci i zabezpieczenia okazg sie wystarczajace dla pokrycia mozliwych strat z dziatalnosci
kredytowe;j.

2.5 Ryzyko operacyjne

W Banku ryzyko operacyjne definiuje sie jako ryzyko poniesienia strat w wyniku niewtasciwych lub
zawodnych proceséw wewnetrznych, czynnikow ludzkich, systemow technicznych Ilub zdarzen
zewnetrznych. Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko utraty reputacji zwigzane z praktykami biznesowymi
oraz rynkowymi. Ryzyko operacyjne obejmuje réwniez ryzyko prawne i ryzyko braku zgodnosci z
wymogami prawnymi i regulacyjnymi. Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka
potencjalnych strat wynikajagcych z decyzji zwigzanych z podejmowaniem ryzyka kredytowego,
rynkowedo, ryzyka ptynnosci lub ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig ubezpieczeniowa.

Celem wdrozonej Polityki zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest stworzenie spojnego, skutecznego i
ukierunkowanego na warto$¢ dodang systemu kontroli, oceny, monitoringu, pomiaru i sprawozdawczosci
dotyczacej ryzyka operacyjnego oraz zapewnienie ogoélnej skutecznosci srodowiska kontroli wewnetrznej
w catej strukturze Banku.

Rada Nadzorcza i Zarzad Banku wspierane sg w procesie nadzoru nad zarzgdzaniem ryzykiem
operacyjnym i w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym przez powotane Komitety oraz
wyodrebniong, niezalezng jednostke, odpowiedzialng za zarzadzanie ryzykiem operacyjnym. Informacja
zarzadcza w zakresie ryzyka operacyjnego dla tych Komitetow zawiera dane pozwalajgce na
monitorowanie profilu ryzyka operacyjnego Banku (np. wyniki kontroli wewnetrznych i audytow
zewnetrznych, wyniki procesu samooceny, wskazniki ryzyka operacyjnego (KRI-Key Risk Indicators),
straty operacyjne, aktualizacje nt. COB i bezpieczenstwa informacji, problemy i dziatania naprawcze,
wymogi kapitatowe, testy warunkow skrajnych).

Ze wzgledu na niski poziom apetytu na rezydualne ryzyko operacyjne, rodzina ryzyk operacyjnych (w tym
ryzyka technologicznego i technicznego, outsourcingu, naduzyc/defraudacji, prania pieniedzy,
bezpieczenstwa informacji, zdarzen zewnetrznych (ciagtosci dziatania), podatkowe i rachunkowe,
produktu, braku zgodnosci, prawnego oraz modeli) zarzadzana jest w giéwnej mierze poprzez skuteczne
Srodowisko kontroli oraz zaangazowanie wyspecjalizowanych jednostek w zarzadzanie poszczegolnymi
kategoriami ryzyka.

VII. Perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1. Ogédlne cele rozwoju Grupy

Bank kontynuuje realizacje przyjetej na poczatku 2012 roku Strategii na lata 2012-2015. Jest ona oparta
na czterech filarach: segmentac;ji klientéw, modelu biznesowym, jakosci i innowacjach, efektywnosci.

Zaréwno w segmencie bankowosci przedsiebiorstw jak i detalicznej priorytetem pozostaje koncentracja na
pozyskiwaniu rachunkoéw operacyjnych oraz budowaniu petnej relacji z klientem. W ramach bankowosci
detalicznej nacisk zostanie poftozony na segment klientow zamoznych, natomiast po stronie
przedsiebiorstw istotne znaczenie bedzie miato pozyskiwanie nowych klientow wsrod firm $redniej
wielko$ci.

Bank dazy do zwiekszenia sprzedazy produktdéw za pomoca kanatéw zdalnych. Bedzie to mozliwe dzieki
zwiekszonym inwestycjom w rozwdj technologii oraz zmianom w platformie internetowej. Ponadto
niezmiennie wazng kwestig dla Grupy pozostaje efektywne zarzadzanie kosztami i kapitalem oraz
plynnosé. Koncentrujac sie na zwiekszaniu efektywnosci Bank aktywnie zarzadza politykg kosztowa stale
poszukujac mozliwosci optymalizaciji proceséw wewnetrznych.

Jakosé obstugi jest kluczowym czynnikiem sukcesu przyjetej strategii Banku. Dzieki statemu
monitorowaniu poziomu satysfakcji klientéw Bank jest w stanie szybko dostrzega¢ obszary wymagajace
zwiekszonej uwagi co utatwia efektywne konkurowanie na rynku ustug finansowych.
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Gtéwnym celem Grupy pozostaje budowanie warto$ci Banku poprzez wzrost efektywnosci operacyjnej
oraz wykorzystanie przewagi rynkowej wynikajacej z silnej pozycji kapitatowej i wysokiej ptynnosci
gwarantujgcych bezpieczenstwo klientom oraz zaufanie do instytucji.

1.1 Bankowos$¢ przedsigbiorstw

W obszarze bankowosci przedsiebiorstw Bank planuje utrzymac¢ wiodacg pozycje w segmencie
miedzynarodowych korporacji oraz najwigkszych firm lokalnych. W tym celu planowane jest pozyskanie
nowych klientéw oraz rozszerzenie wspotpracy z obecnymi klientami wybranych branz, jak réwniez
zapewnienie wsparcia dla klientéw przewidujacych ekspansje regionalng lub miedzynarodowa (inicjatywa
Emerging Market Champions). Bank planuje takze utrzymac¢ wiodgcg pozycje na rynku walutowym,
produktow zarzadzania srodkami finansowymi oraz instytucjonalnej dziatalnosci maklerskie;j.

Celem Banku jest uzyskanie lepszej efektywnosci poprzez doskonalenie proceséw, koncentracja na
innowacjach oraz podnoszenie jakosci ustug. W zakresie bankowosci transakcyjnej Bank bedzie nadal
rozszerzat oferte produktow dla klientdw korporacyjnych, w celu wspierania pozyskiwania klientow
poprzez otwieranie nowych rachunkéw operacyjnych i maksymalizacje udziatu w portfelu istniejgcych
klientéw. Produkty finansowania handlu bedg odgrywaty kluczowa role w pozyskiwaniu nowych klientéw z
mozliwosciami cross sellingu w obszarze zarzgdzania srodkami finansowymi.

1.2 Dziatalno$¢é maklerska

Wyniki osiggane przez DMBH zdeterminowane sg przede wszystkim przez aktywnos¢ inwestoréw
instytucjonalnych (zaréwno krajowych jak i zagranicznych), ktéra z kolei jest pochodng naptywu nowego
kapitatu oraz koniunktury na rynku akcji. Otoczenie niskich stép procentowych sprzyja atrakcyjnosci
funduszy akcyjnych, stad tez nalezy oczekiwal przesuniecia czesci oszczednosci z instrumentéw o
nizszym profilu ryzyka w kierunku produktdw z ekspozycjg na rynek kapitatowy. Gtéwnym czynnikiem
ryzyka w perspektywie najblizszych kwartatéw, moze by¢ reforma |l filara systemu emerytalnego, co w
istotny sposdb moze sie przetozy¢ na spadek aktywéw zarzadzanych przez OFE i w konsekwencji
mniejszg aktywno$¢ na rynku akcji ze strony tego segmentu. Ponadto dalsza niepewnos¢ co do
ostatecznego ksztattu systemu funduszy emerytalnych moze wplyna¢ na wstrzymanie decyzji o
zaangazowaniu w polski rynek akcji ze strony inwestorow zagranicznych.

1.3 Bankowos¢ detaliczna

Bank bedzie nadal koncentrowac¢ sie na tych segmentach klientéw i produktach, w ktérych posiada
przewage konkurencyjng. Oznacza to dalszy wzrost w obszarach zarzadzania majatkiem (wealth
management) i bankowosci relacyjnej skoncentrowany na segmentach klientow Gold (affluent oraz tzw.
emerging affluent), majacy jednoczesnie na celu ugruntowanie pozycji Citi Handlowy jako lidera i banku
pierwszego wyboru w tych segmentach. Walorem wspierajagcym naptyw nowych klientéw, udziat w portfelu
oraz lojalnos¢ docelowych grup klientéw w obszarze bankowosci detalicznej pozostaje kompleksowa
oferta w zakresie produktéw bankowych, ustug dodatkowych i specjalnych przywilejow.

Pozycja lidera na rynku kart kredytowych stanowi gtéwny element przewagi konkurencyjnej Banku i
czynnik generujacy akwizycje nowych klientow. Gtéwnym celem w tym obszarze jest utrzymanie pozyc;ji
lidera w zakresie uzytkowania i obrotu na karcie kredytowej, jak rowniez wzmocnienie akwizycji nowych
kart kredytowych poprzez nieustanny rozwdj oferty kart kredytowych, wspétpracy z partnerami,
programéw lojalnosciowych i innych korzysci zaréwno dla istniejacych jak i nowych klientéw Banku.

W obszarze pozyczek gotéwkowych Bank bedzie podejmowat aktywne dziatania majgce na celu wzrost
sald kredytowych. Od poczatku 2013 roku Bank rozpoczat wdrazanie nowego modelu sprzedazy pozyczki
gotowkowej, ktory zaktada odejscie od zdywersyfikowanej sprzedazy realizowanej przez poszczegoélne
oddziaty na rzecz scentralizowanej sprzedazy telefonicznej. Model centralny to wystandaryzowane formy
kontaktu z klientem zapewniajace najwyzszg jakos¢ obstugi oraz spdjny, sprawny proces sprzedazowy. W
nowym modelu sprzedazy oferta pozyczki kierowana jest do wyselekcjonowanych grup klientow.
Opiekunowie klienta podczas rozmowy telefonicznej przedstawiajg spersonalizowang oferte kredytowg
oraz spisujg wniosek o pozyczke. Z opiekunami sprzedazy telefonicznej Scisle wspotpracuje grupa
dedykowanych doradcéw mobilnych, kitdrzy spotykajg sie z klientem i finalizujg umowe kredytowg w
dogodnym dla klienta miejscu i czasie. Nowy model to z jednej strony - bardziej efektywny proces
sprzedazowy, ktory pozwala zwiekszy¢ produktywnos$¢ a tym samym wolumen sprzedazy pozyczki, a z
drugiej — powoduje wzrost satysfakciji klienta, dzieki sprawnej obstudze, oszczednosci czasu i braku
koniecznosci czestych wizyt w oddziale.
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Elementem pogtebiania relacji z obecnymi, jak i nowo pozyskiwanymi klientami Sektora Bankowosci
Detalicznej pozostanie oferta produktéw hipotecznych, ktérej atrakcyjnos¢ dla klienta bedzie powigzana z
jego catosciowym poziomem zaangazowania we wspoiprace z obszarem detalicznym Banku.
Strategicznym elementem rozwoju pozostanie segment matych firm. Rozwoj oferty produktowej oraz
dalsze usprawnianie procesow sprzedazy i obstugi klienta beda miaty na celu utrzymanie dynamicznego
wzrostu portfela aktywnych klientéw tego segmentu. Szybki rozwd6j w tym obszarze ma jednoczesnie
wspomagac pozyskiwanie nowych aktywnych relacji klientowskich.

Ponadto, Bank nadal koncentrowac¢ sie bedzie na jakosci obstugi klienta zapewniajgc najwyzsze
standardy obstugi, ze szczegdlnym uwzglednieniem docelowych segmentéw klientéw zaréwno w sieci
oddziatéw detalicznych, jak i w kanatach cyfrowych. Bank bedzie kontynuowat prace nad dostosowaniem
swojego modelu biznesowego do aktualnej strategii, jak réwniez nad usprawnieniem procesow i
modernizacjg infrastruktury w celu osiggniecia dalszego wzrostu sprzedazy i efektywnosci operacyjne;.
Bank bedzie oferowat klientom dostep do swoich produktéw i ustug na terenie catego kraju poprzez rézne
kanaty dostepu obejmujace najnowoczesniejsze platformy cyfrowe oraz sie¢ placéwek zlokalizowanych w
najwiekszych miastach. Rosnaca koncentracja Banku na potencjale, jaki niesie ze sobg digitalizacja, ma
na celu dalszy wzrost akwizycji w oparciu o kanaly cyfrowe i liczby uzytkownikéw tych kanatow.
Jednoczes$nie oczekuje sie, ze uzyskane w ten sposob odcigzenie tradycyjnych kanatéw przetozy sie na
dalszg poprawe efektywnosci Banku.

VIIl. Informacje inwestorskie
1. Struktura akcjonariatu i notowania akcji Banku na GPW

1.1 Akcjonariat

Jedynym akcjonariuszem Banku, ktéry posiada co najmniej 5% udziatéw w kapitale i glosach na Walnym
Zgromadzeniu Banku jest Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) — spétka w ramach grupy Citi
skupiajgca zagraniczne inwestycje. COIC jest jednoczesnie strategicznym udziatowcem wiekszo$ciowym
Banku. Na przestrzeni | pétrocza 2013 roku liczba akcji bedacych w posiadaniu COIC, a takze jej udziat w
kapitale oraz glosach na Walnym Zgromadzeniu Banku (WZ) nie ulegata zmianom i wynosita 97 994 700,
co stanowi 75% udziatu w kapitale i gtosach na WZ.

Miejsce Banku Handlowego w Warszawie S.A. w strukturze grupy Citi pokazuje nastepujacy diagram:

Citibank Overseas

Citigroup Inc. Citibank, N.A. Investment Bank Handlowy
Cnrpnfalim w Warszawie S.A.
)b ]

Pozostate akcje (32 664 900, co réwnoznaczne jest z 25% kapitatu akcyjnego) stanowig tzw. free float,
czyli znajdujg sie w wolnym obrocie i sg notowane na GPW.

1.2 Notowania akcji Banku na GPW

Cena akcji Banku na koniec | potrocza 2013 roku wyniosta 93,00 zt, co oznacza wzrost o 15,1% w
horyzoncie ostatnich 12 miesiecy (tj. do ceny zamkniecia z dnia 29 czerwca 2012 roku w wysokosci 80,80
zh). Analogicznie zachowywaty sie indeksy WIG-Banki i WIG, ktére w poréwnaniu do konca | poétrocza
2012 roku zanotowaty wzrost o 9,6%, podczas gdy indeks WIG 20 znizkowat w tym samym okresie o
1,3%. W samym | potroczu 2013 roku kurs akcji Banku zanotowat jednocyfrowy spadek (o 7,1% z
poziomu 100,10 zt na 2 stycznia 2013 roku), podobnie jak gtdwne indeksy GPW (WIG-Banki: -1,9%, WIG:
-7,0%, WIG20: -14,5%). Najwyzszy poziom kursu akcji Banku w | poétroczu 2013 roku zostat osiagniety 15
maja 2013 roku i wyniést 103,80 zt. Srednia cena akcji Banku w | potowie 2013 roku wyniosta 95,16 zt, a
Srednie dzienne obroty akcjami Banku wyniosty ponad 64 tys.
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Notowania akcji Banku i wolumen obrotéw na tle indeksow WIG-Banki i WIG20 od korica | pétrocza 2012 roku
(29/06/2012 = 80,80)
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Na koniec czerwca 2013 roku kapitalizacja Banku wyniosta 12,2 mld zt (wobec 13,1 mid zt na 2 stycznia
2013 roku i 10,6 mld zt na koniec | pétrocza 2012 roku). Wskazniki gieldowe na koniec czerwca 2013 roku
ksztattowaty sie na nastepujacych poziomach: cena / zysk (P/E) — 11,2 (wobec 13,8 na 2 stycznia 2013
roku i 13,2 w analogicznym okresie roku poprzedniego), cena / wartos¢ ksiegowa (P/BV) — 1,6 (wobec 1,9
na 2 stycznia 2013 roku i 1,6 na koniec czerwca 2012 roku).

2.  Dywidenda

W dniu 20 czerwca 2013 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto decyzje o przeznaczeniu
75,0% jednostkowego zysku netto za 2012 rok na wyptate dywidendy, co oznacza, ze kwota dywidendy
przypadajgca na jedng akcje wyniosta 5,79 zt.

Ponizsza tabela prezentuje historie dywidend od 1997 roku, tj. od dnia debiutu Banku na GPW.

Rok obrotowy Dywidenda (zt) Zysk netto na akcje (zf) Dywidenda na akcje (zf)  Stopa wyptaty dywidendy

1997 130 000 000 6,21 1,40 22,5%
1998 93 000 000 3,24 1,00 30,8%
1999 186 000 000 5,08 2,00 39,4%
2000 130 659 600 1,57 1,00 63,8%
2001 163 324 500 1,25 1,25 99,8%
2002 241720 260 1,86 1,85 99,6%
2003 241720 260 1,86 1,85 99,7%
2004 1563 995 412 3,17 11,97 *)
2005 470 374 560 4,51 3,60 79,8%
2006 535704 360 4,75 4,10 86,4%
2007 620 633 100 6,19 4,75 76,8%
2008* - 4,94 - -
2009 492 586 692 4,02 3,77 94,0%
2010 747372912 5,72 5,72 99,9%
2011 360 620 496 5,52 2,76 50,0%
2012 756 519 084 7,72 5,79 75,0%

* Wspétczynnik wyptaty dywidendy za rok 2004 - 100%, dodatkowo podziat zysku z lat poprzednich.
** 18 czerwca 2009 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowito, ze dywidenda za 2008 rok nie zostanie wypfacona.
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3. Rating

Bank posiada petny rating od miedzynarodowych agencji ratingowych: Moody’s Investors Service
(,Moody’s”) i Fitch Ratings (,Fitch”). Ponadto, agencja Standard & Poor’s nadaje Bankowi rating
bezptatny, tj. niezamawiany przez Bank, na podstawie publicznie dostepnych informacji.

W | pétroczu 2013 roku nie nastgpity zadne zmiany ratingéw Banku. Ostatnia zmiana ratingu nadawanego
przez Moody’s miata miejsce w dniu 22 czerwca 2012 roku, natomiast Fitch potwierdzit oceny ratingowe
na niezmienionym poziomie w dniu 29 kwietnia 2013 roku.

Na dzien 30 czerwca 2013 roku Bank posiadat nastepujace ratingi nadane przez agencje Moody's:

Ocena dla depozytow diugoterminowych w walucie krajowe; Baa3
Ocena dla depozytow diugoterminowych w walucie obcej Baa3
Ocena dla depozytdw krétkoterminowych w walucie krajowej Prime-3
Ocena dla depozytow krétkoterminowych w walucie obcej Prime-3
Rating sity finansowej Banku D+
Perspektywa dla ratingu sity finansowej Stabilna
Perspektywa dla ratingu depozytéw dfugoterminowych i krotkoterminowych w walucie krajowej i obcej Stabilna

Na dzien 30 czerwca 2013 roku Bank posiadat nastepujace ratingi nadane przez agencje Fitch:

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long—term IDR) A-
Perspektywa ratingu Stabilna
Rating krétkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2
Viability rating (VR)* bbb+
Rating wsparcia 1

* Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikow zewnetrznych wiarygodno$ci kredytowej danej instytucji.

Rating agencji Standard & Poor’s (opracowany na podstawie publicznie dostepnych informaciji) pozostat
w | pétroczu 2013 roku na niezmienionym poziomie ,BBBpi” (ocena potwierdzona w dniu 13 grudnia 2012
roku).

4.  Relacje inwestorskie w Banku

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktérej celem jest zaspokajanie potrzeb
informacyjnych wszystkich oséb i instytucji zainteresowanych informacjami o Spoétce, sg relacje
inwestorskie, zapewniajgce informacje obecnym i potencjalnym inwestorom, analitykom rynku
kapitatlowego oraz agencjom ratingowym. Narzedziami polityki informacyjnej w relacjach inwestorskich sa:

e systematyczne kontakty z analitykami i inwestorami w formie telekonferenc;ji i spotkan, rowniez w
siedzibie Banku, w ktérych biorg udziat cztonkowie Zarzgdu Banku;

e wsparcie Biura Prasowego podczas kwartalnych konferencji prasowych dla mediow,
organizowanych po publikacji sprawozdan okresowych;

e publikowanie na stronie internetowej na biezaco informacji na temat Banku i jego przedsiewzie¢, a
takze wszystkich raportéw okresowych i biezacych. Strona internetowa umozliwia rowniez kontakt
z Zespotem Relacji Inwestorskich, ktory dysponuje szerokg wiedzg na temat Banku i jego grupy
kapitatowej;

e umozliwienie przedstawicielom mediéw obecnosci na Walnych Zgromadzeniach Banku.

IX. Dobre praktyki oraz zasady zarzadzania Bankiem

1. Dobre praktyki w Banku

Od 2003 roku Bank przestrzega zasad tadu korporacyjnego przyjetych przez Gietde Papieréw
Warto$ciowych w Warszawie S.A. w formie ,Dobrych praktyk w spétkach publicznych 2002 i
znowelizowanych ,Dobrych Praktyk w spétkach publicznych 2005” oraz od 1 stycznia 2008 roku w formie
,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW”(DPSN).
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Gtéwnym celem przyjecia zasad fadu korporacyjnego jako standardu funkcjonowania Banku byto i jest
zbudowanie przejrzystych relacji pomiedzy wszystkimi organami i podmiotami zaangazowanymi w
funkcjonowanie Banku, a takze zapewnienie, aby zarzadzanie Spétka oraz jej przedsiebiorstwem byto
wykonywane w sposéb wiasciwy, staranny oraz lojalny wobec wszystkich akcjonariuszy.

Zarzad Banku i Rada Nadzorcza zadeklarowaly wole przestrzegania przez Bank zasad fadu
korporacyjnego zawartych w ,Dobrych Praktykach Spoétek Notowanych na GPW” zmienionych w 2010
roku, 2011 roku i 2012 roku z wyjatkiem:

i. dwoch zasad: zasady 1.3 (skierowanej do Zarzadu) i zasady IIl.9 (skierowanej do Rady
Nadzorczej), dotyczacych aprobowania przez Rade Nadzorczag istotnych transakcji/umoéw z
podmiotami powigzanymi, w odniesieniu do umoéw zawieranych w ramach biezgcej dziatalnosci
operacyjnej, w szczegoélnosci zwigzanej z zarzgdzaniem ptynnoécia;

ii. rekomendaciji 1.12 dotyczacej zapewnienia akcjonariuszom mozliwo$¢ wykonywania osobiscie lub
przez petnomocnika prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia, poza miejscem odbywania
walnego zgromadzenia, przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

W 2013 roku zwotujac Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, Zarzad podjat decyzje, ze na tym
Zgromadzeniu nie bedzie stosowana zasada zawarta w Rozdziale IV pkt. 10 DPSN dotyczaca
dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach ktorej akcjonariusze moga wypowiadac sie w
toku obrad walnego zgromadzenia przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad. Zarzad Banku
podejmujac przedmiotowa decyzje wzigt pod uwage ryzyka natury prawnej i organizacyjno-technicznej
zwigzane z zapewnieniem akcjonariuszom nieuczestniczacym osobiscie w obradach Walnego
Zgromadzenia dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
elektronicznej, ktére moga mie¢ negatywny wptyw na przebieg Walnego Zgromadzenia. Zarzad uznat, iz
obowigzujgce zasady udziatu w Walnych Zgromadzeniach Banku nalezycie zabezpieczajg interesy
akcjonariuszy, umozliwiajac im realizacje wszystkich praw wynikajacych z posiadanych. Bank natomiast
umozliwia transmisje obrad walnego zgromadzenia z wykorzystaniem sieci Internet i upublicznia go na
swojej stronie internetowej

W sprawozdaniu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdaniu z dziatalnosci grupy kapitatowej Banku za 2012
rok wyodrebniong czescig tych sprawozdan jest oswiadczenie Zarzadu Banku o stosowaniu w Banku
zasad tadu korporacyjnego w 2012 roku. Oswiadczenie zawiera informacje wskazane w Rozporzadzeniu
Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem czionkowskim (Dz. U. Nr 33
poz. 259 z p6zn. zm.).

Nalezy podkresli¢, iz che¢ zapewnienia transparentnosci dziatania Banku, w tym w szczegdlnosci relacji i
procesow zachodzacych pomiedzy organami statutowymi Spotki, doprowadzita do wprowadzenia réwniez
ponizej przedstawionych dobrych praktyk korporacyjnych w Banku.

1.1 Transparentnos¢

Bank stale podejmuje dziatania, ktorych celem jest osiggniecie wiekszej przejrzystosci organizacji Banku,
podziatu kompetenc;ji i funkcjonowania poszczegoélnych jego organéw oraz ich wzajemnych relacji. W tym
celu:

° Bank publikuje swoje sprawozdania finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) od 1 stycznia 2005 roku;

° Co najmniej potowa cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym jej Przewodniczacy, sg obywatelami
polskimi, a w sktad Rady Nadzorczej wchodza cztonkowie niezalezni;

. W ramach Rady Nadzorczej Banku funkcjonuje Komitet ds. Audytu, w kidrego sktad wchodzg
dwaj cztonkowie niezalezni, w tym jeden jest Przewodniczacym Komitetu;

. Wynagrodzenia cztonkéw organéw spotki odpowiadajg wielkosci spotki i odzwierciedlajg zakres
obowigzkow i odpowiedzialnosci;

. Wszystkie istotne regulacje wewnetrzne, a takze dokumenty i informacje zwigzane z Walnymi
Zgromadzeniami Banku, dostepne sg w siedzibie Banku oraz na jego stronach internetowych.
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1.2 Ochrona akcjonariuszy mniejszosciowych

Bank zapewnia nalezyta ochrone praw mniejszosci w granicach, w jakich pozwala na to kapitatowy
charakter Banku i zwigzany z nim prymat wiekszosci nad mniejszoscig. W szczegodlnosci, dla réwnego
traktowania akcjonariuszy, Bank stosuje m.in. nastepujace praktyki:

. Walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywajg sie w siedzibie Banku, ktéra miesci sie w
Warszawie,
° Bank moze zorganizowaé Walne Zgromadzenie w sposob umozliwiajgcy akcjonariuszom udziat w

Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystywaniu srodkéw komunikacji elektroniczne;j,

. Umozliwia sie przedstawicielom mediéw obecnos$¢ na Walnych Zgromadzeniach,
. Zgodnie z praktyka przyjeta w Banku, wszystkie istothe materiaty na Walne Zgromadzenie, w tym
projekty uchwat wraz z uzasadnieniem i opinig Rady Nadzorczej, udostepniane sa

akcjonariuszom najpézniej na 14 dni przed terminem odbycia Walnego Zgromadzenia w siedzibie
Banku oraz na jej stronie internetowej,

. Walne Zgromadzenie posiada stabilny regulamin okreslajacy szczegétowo zasady prowadzenia
obrad i podejmowania uchwat,

o w Walnym Zgromadzeniu uczestniczg cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu, ktérzy, w ramach
swoich kompetenc;ji, udzielajg uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji o Banku,

. uczestnikom Walnego Zgromadzenia zgtaszajgcym sprzeciw wobec uchwaty zapewnia sie
mozliwos¢ uzasadnienia sprzeciwu. Dodatkowo, kazdy uczestnik Zgromadzenia ma mozliwosé
ztozenia swojego pisemnego oswiadczenia do protokotu posiedzenia.

2. Dobre praktyki w Domu Maklerskim Banku Handlowego S.A. i Handlowy Leasing
Spotka z o.0.

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A (,DMBH”) i Handlowy Leasing Spoétka z o.0. (,HL") nie sg
spotkami publicznymi i nie majg obowigzku poddania sie Dobrym Praktykom Spoétek Notowanych na
Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. i skltadania oswiadczen w tym zakresie, jednak z
uwagi na istotng role petniong przez te podmioty w Grupie Kapitatowej, nalezy wskaza¢ na ponizsze
okolicznosci.

DMBH jest cztonkiem Izby Doméw Maklerskich - jako cztonek Izby jest zobowigzany do przestrzegania
Kodeksu Dobrej Praktyki Domow Maklerskich, opracowanego przez Izbe Doméw Maklerskich. Kodeks ten
nie reguluje kwestii tadu korporacyjnego, ale przede wszystkim dotyczy zasad ochrony tajemnicy
zawodowej, relacji z klientami, postepowania pracownikéw domu maklerskiego, w tym w relacjach z
innymi domami maklerskimi. DMBH jest podmiotem regulowanym ustawg o obrocie instrumentami
finansowymi i w zwigzku z tym przestrzega poza przepisami kodeksu spétek handlowych pewnych
elementéw tadu korporacyjnego wynikajacych z przepiséw tej ustawy i rozporzgdzeh wykonawczych.
Miedzy innymi zgodnie z art. 103 ww. ustawy w sktad zarzadu powinny wchodzi¢ co najmniej 2 osoby
posiadajace wyksztatcenie wyzsze, co najmniej 3 letni staz pracy w instytucjach finansowych oraz dobrg
opinie w zwigzku ze sprawowanymi funkcjami. Komisja Nadzoru Finansowego jest informowana przez
DMBH o zmianach w zarzadzie. Dodatkowo DMBH ma obowigzki raportowe do KNF (w tym o zmianach w
Zarzadzie, o tresci okreslonych uchwat walnego zgromadzenia). Ustawa o obrocie reguluje tez kwestie
nabycia akcji domu maklerskiego. Przewiduje, ze centrala domu maklerskiego jest na terytorium Polski.

HL dziata jako spodtka w branzy leasingowej. Branza leasingowa zrzeszona w Zwigzku Polskiego Leasingu
dopiero pracuje nad opracowaniem Dobrych Praktyk przedsiebiorstw leasingowych. HL dziata zgodnie z
kodeksem spodtek handlowych. W HL zostat ustanowiony organ nadzoru w postaci Rady Nadzorczej mimo
braku wymogu kodeksowego w tym zakresie, celem sprawowania ciggtego nadzoru nad dziatalnoscig
SpofkKi.
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3.  Wiadze Banku
3.1 Zmiany w skitadzie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej w | pétroczu 2013 roku

311 Zmiany w skiadzie Zarzadu Banku w | pétroczu 2013 roku

W sktad Zarzadu Banku w | pétroczu 2013 roku wchodzili;

Stawomir S. Sikora Prezes Zarzgdu Banku

Brendan Carney Wiceprezes Zarzadu Banku

Robert Daniel Massey JR Wiceprezes Zarzadu Banku — do 20 czerwca 2013 roku
Misbah Ur-Rahman — Shah Wiceprezes Zarzadu Banku

Witold Zielihski Wiceprezes Zarzgdu Banku

Iwona Dudzinska Cztonek Zarzadu Banku

Pan Robert Daniel Massey JR w dniu 30 kwietnia 2013 roku poinformowat Bank, ze nie bedzie sie ubiegat
o wybor do petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku na kolejng kadencje.

3.1.2 Zmiany w skfadzie Rady Nadzorczej w | pétroczu 2013 roku

W sktad Rady Nadzorczej w | pétroczu 2013 roku wehodzili;

Andrzej Olechowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Shirish Apte Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Adnan Omar Ahmed Cztonek Rady Nadzorczej

Igor Chalupec Cztonek Rady Nadzorczej

Mirostaw Gryszka Cztonek Rady Nadzorcze;j

Marc Luet Cztonek Rady Nadzorczej

Frank Mannion Cztonek Rady Nadzorczej

Dariusz Mioduski Cztonek Rady Nadzorczej

Krzysztof L. Opolski Cztonek Rady Nadzorczej — do 28 czerwca 2013 roku
Anna Rulkiewicz Cztonek Rady Nadzorczej — od 29 czerwca 2013 roku
Stanistaw Sottysinski Cztonek Rady Nadzorczej

Zdenek Turek Cztonek Rady Nadzorczej

Stephen Volk Cztonek Rady Nadzorcze;j

W dniu 10 czerwca 2013 roku Przewodniczacy Rady Nadzorczej przyjat rezygnacje prof. Krzysztofa
Opolskiego z funkcji cztonka Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A. z dniem uptywu
trzyletniej kadencji, tj. z dniem 28 czerwca 2013 roku.

W dniu 20 czerwca 2013 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato do Rady Nadzorczej
Panig Anne Rulkiewicz, na trzyletnig kadencje, od dnia 29 czerwca 2013 roku oraz Pana Stephena R.
Volka na kolejng, trzyletnig kadencje, od dnia 21 czerwca 2013 roku.

3.2 Zasady dotyczace powolywania i odwolywania czionkéw Zarzadu

Zarzad Banku sktada sie z pieciu do dziewieciu czionkéw. Kazdy cztonek Zarzadu Banku jest powotywany
przez Rade Nadzorczg na okres indywidualnej kadencji trzech lat. Co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu
powinna legitymowac sie obywatelstwem polskim. Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasaja:

. z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Banku i sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu;

° z chwilg $mierci cztonka Zarzadu;

° z dniem odwotania cztonka Zarzadu;

. z dniem ztozenia na rece Przewodniczgcego Rady Nadzorczej rezygnacji na pismie.
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3.3 Uprawnienia cztonkéw Zarzadu

Zarzad, w drodze uchwaly, podejmuje decyzje w sprawach Banku, nie zastrzezonych przez prawo i Statut
do kompetenc;ji innych organéw Banku.

Zarzad w drodze uchwaty:

1) okresla strategie Banku,

2) tworzy i znosi komitety Banku oraz okresla ich wiasciwo$c,

3) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swoj regulamin,

4) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy gospodarowania funduszami
specjalnymi tworzonymi z zysku netto,

5) okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie,

6) ustanawia prokurentdw, petnomocnikéw ogoélnych oraz petnomocnikéw ogélnych z prawem
substytucii,

7) decyduje w sprawach okreslonych w regulaminie Zarzadu,
8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa lub cztonka Zarzadu,

9) decyduje samodzielnie o nabyciu i zbyciu nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu w
nieruchomosci,

10) uchwala projekt rocznego planu finansowego Banku, przyjmuje plany inwestycyjne oraz sprawozdania
z ich wykonania,

11) przyjmuje sprawozdania z dziatalno$ci Banku i sprawozdania finansowe,

12) formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia strat,

13) zatwierdza polityke kadrowa, kredytowg i zasady prawne dziatalnosci Banku,
14) zatwierdza zasady gospodarowania kapitatem Banku,

15) zatwierdza strukture zatrudnienia,

16) ustala zasadniczg strukture organizacyjng Banku, powotuje i odwotuje Szeféw Sektoréw, powotuje i
odwotuje Szeféw Piondw oraz ustala ich wtasciwosé,

17) ustala plan dziatan kontrolnych w Banku oraz przyjmuje sprawozdania z przeprowadzonych kontroli,

18) rozstrzyga w innych sprawach, ktére, zgodnie ze Statutem, podlegajg przediozeniu Radzie
Nadzorczej lub Walnemu Zgromadzeniu,

19) podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzanh lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych taczna wartosé
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy witasnych Banku lub udziela upowaznienia
wskazanym osobom do podjecia takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw wchodzacych do
kompetencji Komitetéw powotanych w Banku, decyzje sg podejmowane po zasiegnieciu opinii
wiasciwego Komitetu.

Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzadzania w Banku, w tym
opracowuje, wprowadza oraz aktualizuje pisemne strategie, procedury oraz podejmuje dziatania w
zakresie systemu zarzadzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej oraz szacowania kapitalu wewnetrznego,
jak réwniez dokonywania przegladéw procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego.
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4.  Inne zasady

4.1 Informacje o posiadaczach papierow wartosciowych, ktére daja specjalne uprawnienia
kontrolne w stosunku do Banku

Wszystkie wyemitowane przez Bank akcje sg akcjami zwyklymi na okaziciela, akcje te nie dajg zadnych
specjalnych uprawnien kontrolnych w stosunku do Banku.

4.2 Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wiasnosci papierow
wartosciowych Banku oraz wszelkich ograniczen w zakresie wykonywania prawa gtosu
przypadajacych na akcje Banku

Poza ograniczeniami wynikajacymi z Prawa bankowego - art. 25 i nastepne, Statut Banku nie przewiduje
innych ograniczen dla przenoszenia akcji Banku.

X. Inne informacje o wladzach Banku i zasady zarzadzania

1. Informacje o tacznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku bedacych w posiadaniu
cztonkéw Zarzadu oraz czlonkéw Rady Nadzorczej

Wedtug informacji posiadanych przez Bank - jednostke dominujgaca, sposréd cztonkéw Zarzadu i cztonkéw
Rady Nadzorczej, posiadanie akcji Banku zadeklarowaty nastepujace osoby:

Liczba akcji na dzien Liczba akcji na dzien

przekazania niniejszego przekazania poprzedniego

Imie i nazwisko Funkcja skonsolidowanego okresowego raportu

raportu péirocznego kwartalnego za | kwartat

za | pétrocze 2013 roku 2013 roku

Iwona Dudzifiska Cztonek Zarzadu 600 600

Andrzej Olechowski Przewodniczacy Rady 1200 1200
Nadzorczej

Razem 1800 1800

Cztonkowie Zarzadu i cztonkowie Rady Nadzorczej nie zadeklarowali posiadania opcji na akcje Banku.

2. Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem, a cztonkami Zarzadu,
przewidujacych rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego
stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu
pofaczenia Banku przez przejecie

Sposrod uméw o prace zawartych miedzy Bankiem, a cztonkami Zarzadu, wytacznie jedna umowa
zawiera postanowienie méwigce o rekompensacie pienieznej w wypadku jej rozwigzania.

Kazdy z cztonkéw Zarzadu Banku zawart z Bankiem odrebng umowe o zakazie konkurencji. Odpowiedni
paragraf kazdej z zawartych umow okresla, iz w okresie 12 miesiecy od dnia rozwigzania umowy o prace
z Bankiem, Czionek Zarzadu jest obowigzany powstrzymaé sie od zajmowania sie dziatalnoscig
konkurencyjng wobec Banku, i z tytutlu powyZzszego ograniczenia Bank wyptacaé mu bedzie
odszkodowanie.

3.  Zasady zarzadzania

W I pétroczu 2013, roku nie nastgpity zmiany zasad zarzadzania Bankiem, a zasady te przedstawione
zostaly w Nocie do Skroconego Srodrocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitatowej Banku.
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Xl. Oswiadczenia Zarzadu Banku

Prawdziwos¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Zgodnie z najlepszg wiedzg Zarzadu Banku, ktérego cztonkami sg: Pan Stawomir S. Sikora — Prezes
Zarzadu, Pan Brendan Carney — Wiceprezes Zarzadu, Pan Misbah Ur-Rahman-Shah — Wiceprezes
Zarzadu, Pan Witold Zielinski — Wiceprezes Zarzadu i Pani lwona Dudzinska — Czionek Zarzadu,
potroczne dane finansowe oraz dane pordwnywalne zaprezentowane w ,Skréconym $Srédrocznym
jednostkowym sprawozdaniu finansowym Banku Handlowego w Warszawie S.A. za okres 6 miesiecy
konczacy sie 30 czerwca 2013 roku” oraz w ,Skréconym $rédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za okres 6 miesiecy kornczacy sie
30 czerwca 2013 roku” zostaly sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i
odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowg Banku i Grupy oraz
osiggniety przez Bank i Grupe wynik finansowy. Zawarte w poétrocznym skonsolidowanym raporcie
~Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2013
roku” zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych rodzajow
ryzyka) Grupy w | pétroczu 2013 roku.

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych PricewaterhouseCoopers Sp. z o0.0.,
dokonujacy przegladu ,Skréconego $rodrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku
Handlowego w Warszawie S.A. za okres 6 miesiecy konczacy sie 30 czerwca 2013 roku” oraz
~Skréconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. za okres 6 miesiecy koriczacy sie 30 czerwca 2013 roku”, zostat wybrany
zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujacy przegladu spetniali warunki
konieczne do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu tych sprawozdan, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

Pozostate informacje wymagane Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 roku w
sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych
oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz. U. Nr 33 poz. 259 z pézn. zm.), zostaly uwzglednione w
Skréconym Srédrocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | potroczu 2013 roku

27.08.2013 roku

27.08.2013 roku

27.08.2013 roku

27.08.2013 roku

27.08.2013 roku

podpisy Cztonkéw Zarzadu

Stawomir S. Sikora

Imig i nazwisko

Brendan Carney

Imie i nazwisko

Misbah Ur-Rahman-Shah

Imig i nazwisko

Witold Zielinski

Imie i nazwisko

lwona Dudzinska

Imie i nazwisko

Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Finansowy

Stanowisko/funkcja

Czionek Zarzadu

Stanowisko/funkcja
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