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l.  Gospodarka polska w | potowie 2012 roku

1. Gldwne tendencje makroekonomiczne

Miesieczne dane makroekonomiczne sugerujg dalsze wyhamowanie wzrostu gospodarczego w Il kwartale
2012 roku z 3,5% r./r. w | kwartale tego roku wobec 4,3% w |l potowie poprzedniego roku oraz 4,3% r./r. w
catym 2011 roku. W | potowie 2012 roku produkcja przemystowa wzrosta przecietnie o 3,9% r./r. wobec
6,6% r./r. w Il potowie poprzedniego roku, a obnizajacy sie indeks koniunktury PMI wskazywat na coraz
wiekszy spadek zaréwno krajowych, jak i eksportowych zamoéwieh. Tempo wzrostu eksportu w okresie
styczen-maj 2012 roku wyniosto przecietnie 3,7% r./r., podczas gdy import wzrést o 2,9% r./r. W
analogicznym okresie 2011 roku wzrosty te wyniosty odpowiednio 15,9% r./r. oraz 17,5% r./r.

Ostabieniu aktywnosci w przemysle towarzyszyta niekorzystna sytuacja na rynku pracy. Stopa bezrobocia
w lutym 2012 roku wzrosta do 13,5%, tj. najwyzszego poziomu od 2007 roku i cho¢ w Kkolejnych
miesigcach obnizata sie do poziomu 12,4% na koniec czerwca 2012 roku, to odczyty ciggle sg zblizone do
najwyzszych pozioméw od 5 lat. Jednoczednie tempo wzrostu zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw
wyhamowato w | potowie 2012 roku do 0,4% r./r. z 2,8% r./r. w Il potowie ubiegtego roku i do zaledwie
0,1% r./r. w czerwcu 2012 roku. Tempo wzrostu ptac spowolnito do 4,6% r./r. w | potowie 2012 roku z 5%
w |l potowie 2011 roku. W okresie styczeh-czerwiec 2012 roku doszto do niewielkiego wyhamowania
wzrostu sprzedazy detalicznej do 9,7% r./r. z 10,6% r./r. w Il potowie 2011 roku. W ujeciu realnym
sprzedaz detaliczna wzrosta o ok. 5,7% r./r. Tempo wzrostu konsumpcji utrzymato sie w | kwartale 2012
roku na bardzo niskim poziomie 2,1% r./r., a pogarszajgca sie sytuacja na rynku pracy bedzie negatywnie
wptywaé na wyniki konsumpciji w kolejnych kwartatach.

W | potowie 2012 roku wskaznik inflacji obnizyt sie nieznacznie do 4,1% r./r. z 4,3% r./r. w || potowie 2011
roku. Najszybsze wzrosty cen odnotowano w przypadku paliw oraz cen nosnikéw energii. Utrzymywanie
sie inflacji powyzej celu inflacyjnego przez dtugi czas sktonito Rade Polityki Pienieznej do podniesienia w
maju biezgcego roku stopy referencyjnej o 25 punktdéw bazowych do poziomu 4,75%. Jednakze ze
wzgledu na zréznicowane wypowiedzi cztonkéw Rady oraz wyhamowanie wzrostu gospodarczego rynek
oczekuje obnizek stop procentowych w kolejnych kwartatach.

2.  Rynek pieniezny i walutowy

Po znacznym ostabieniu ztotego w Il potowie 2011 roku od poczatku 2012 roku zioty znaczaco sie
umocnit. Zdecydowana aprecjacja ztotego nastagpita juz na poczatku tego roku. W kwietniu i maju 2012
roku ztoty ponownie stracit na wartosci w stosunku do dolara i euro, co bytlo spowodowane m. in. awersjg
do ryzyka na $Swiatowych rynkach, zwigzang z wyborami parlamentarnymi w Grecji, ktére okazaty sie
niekonkluzywne dla perspektyw porozumienia z miedzynarodowymi pozyczkodawcami. W czerwcu 2012
roku odbyty sie drugie wybory w Greciji, po ktérych niepewna sytuacja wyjasnita sie, co poprawito apetyt
na ryzyko. Pozytywnymi czynnikami dla nastrojbw na rynkach s$wiatowych byly takze obnizki stép
procentowych przez Bank Chin oraz EBC, jak réwniez udzielenie wsparcia finansowego przez strefe euro
dla hiszpanskiego sektora bankowego. W konsekwencji nastgpita aprecjacja krajowej waluty w ostatnim
miesigcu |l kwartatu 2012 roku. Do umocnienia ziotego przyczynit sie takze wysoki popyt inwestorow
zagranicznych na obligacje skarbowe. Rentowno$ci obligacji 5-letnich i 10-letnich osiggnety najnizsze
poziomy od 2006 roku. Spowodowato to oddalenie sie kursow od maksiméw ustanowionych w przeciagu
ostatniego roku. Kurs EUR/PLN wynidst na koniec czerwca 2012 roku 4,26 wobec 4,46 na koniec 2011
roku, a kurs USD/PLN wyniost na koniec czerwca 2012 roku 3,39 wobec 3,44 na koniec ubiegtego roku.

W | potowie 2012 roku doszto do znacznego spadku rentownosci krajowych obligacji skarbowych. Spadek
rentownosci nastapit na catej krzywej i trwat od poczatku roku do marca 2012 roku. W kwietniu i w maju
2012 roku doszto do wzrostow na krétkim koncu krzywej spowodowanych podwyzszeniem stop
procentowych przez RPP oraz sytuacja w Grecji i ostabieniem ztotego. Natomiast w czerwcu 2012 roku
rentownosci obligacji znaczaco obnizyty sie. Pozytywnie wptynat na to spadek rentownosci na rynkach
bazowych, co skionito inwestorow do poszukiwania bardziej dochodowych papieréw warto$ciowych.
Pomyslna sytuacja na rynku dtugu umozliwita zrealizowanie niemal 80% potrzeb pozyczkowych panstwa
na koniec czerwca 2012 roku, a perspektywy niewielkiej podazy papierow skarbowych w Il potowie
2012 roku takze przyczynialy sie do spadku rentownosci obligacji. Rentownosé dwuletnich obligacji na
koniec czerwca 2012 roku obnizyta sie do 4,70% z 4,85% na koniec 2011 roku. Natomiast rentownos$c¢
obligacji 10-letnich spadta o ok. 74 pb do 5,14%. Stawka trzymiesiecznej stopy WIBOR wzrosta w tym
okresie do 5,13% z 4,99% na koniec 2011 roku.
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3.  Rynek kapitatowy

Pozytywny obraz rynku akcji w | pétroczu 2012 roku zostat nakreslony juz w jego pierwszych trzech
miesigcach. Znaczacej poprawie nastrojow sprzyjato wowczas zwiekszenie globalnej ptynnosci dzieki
uruchomieniu programu dtugoterminowych operacji refinansujacych (Long Term Refinancing Operation -
LTRO) ze strony Europejskiego Banku Centralnego. Kolejne miesigce przyniosty schiodzenie koniunktury
na rynkach finansowych, co bylo efektem nawrotu obaw o losy strefy euro oraz zwiekszenie ryzyka
spowolnienia gospodarczego w Chinach. Pogarszajace sie dane z krajowej gospodarki (ostabienie
sytuacji na rynku pracy, niskie odczyty wskaznika PMI) réwniez nie pomagaly notowaniom spétek na
GPW.

Od poczatku 2012 roku najwiekszy wzrost odnotowaty spotki o najmniejszej kapitalizacji, dla ktorych
indeks sWIG80 wzrést 0 12,0%. Nieco nizszymi dynamikami wzrostu odznaczaty sie WIG20 (+6,1%) oraz
mWIG40 (+5,8%). Sposréd sektorow, na uwage zastugujg spotki z branzy chemicznej oraz spétki
surowcowe, ktore zwyzkowaty odpowiednio o 38,8% oraz 25,9%. Eskalacja probleméw w branzy
budowlanej w Il kwartale 2012 roku wywotata znaczacq wyprzedaz spoétek z tego sektora i spadek
subindeksu WIG-Budownictwo o 34,5% w poréwnaniu z notowaniami z konca 2011 roku. W ujeciu
rocznym prawie wszystkie indeksy odnotowaly istotne znizki, w szczegodlnosci sWIG80, ktérego wartosc
na koniec czerwca 2012 roku byta nizsza o ponad 21% r./r. Z kolei wsrdéd subindeksoéw, sektory:
budowlany (-62,4% r./r.) oraz deweloperzy (-46,7% r./r.) uleglty najwiekszej przecenie. Na tym tle
wyrozniajg sie subindeksy WIG-Chemia oraz WIG Telekomunikacja, ktére jako jedyne osiggnety poziom
wyzszy niz w analogicznym okresie roku 2011 (odpowiednio 0 11,9% oraz o 2,3%).

W przeciwienstwie do | pétrocza 2011 roku, w pierwszych szesciu miesigcach 2012 roku rynek pierwotny
cechowat sie niewielkg aktywnoscig. W tym czasie na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie
(,GPW”) zadebiutowaty akcje 10 podmiotow (w tym jeden w wyniku przeniesienia z New Connect), a
taczna warto$¢ ofert opiewata na 0,5 mid z. Jednocze$nie akcje dwéch podmiotéw zostaty wycofane z
obrotu.

Na koniec | potrocza 2012 roku przedmiotem obrotu na gtéwnym parkiecie GPW byty akcje 434 spotek.
taczna kapitalizacja wszystkich podmiotéw notowanych na krajowym rynku akcji wynosita prawie
670 mid zt, a 71% tej wartosci stanowity spotki z siedzibg w Polsce.

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzieri 30 czerwca 2012 roku

Indeks 30.06.2012  Zmiana (%) 31.12.2011 Zmiana (%) 30.06.2011
WIG 40 810,88 8,6% 37 595,44 (15,7%) 48 414,36
WIG-PL 40721,39 9,4% 37 217,06 (14,8%) 47 811,51
WIG-div 979,48 8,5% 903,09 (6,3%) 1045,72
WIG20 2275,30 6,1% 214448 (18,8%) 2802,01
mWIG40 2300,09 5,8% 217389 (19,3%) 2 850,55
sWIG80 9520,17 12,0% 8 496,54 (21,2%) 12 085,98
Subindeksy sektorowe
WIG-Banki 6 021,14 11,1% 5421,04 (11,5%) 6 801,48
WIG-Budownictwo 1602,22 (34,5%) 244510 (62,4%) 4 258,96
WIG-Chemia 8491,31 38,8% 6 117,02 11,9% 7 588,77
WIG-Deweloperzy 1236,74 (6,3%) 1319,94 (46,7%) 232216
WIG-Energia 3612,05 (6,2%) 3 850,58 (17,6%) 4385,79
WIG-Informatyka 1137,40 54% 1079,26 (9,6%) 1258,34
WIG-Media 242463 (1,5%) 2 461,89 (28,4%) 3 385,52
WIG-Paliwa 274411 6,9% 2 567,58 (22,8%) 3 554,70
WIG-Spozywczy 3284,71 (5,7%) 348145 (24,9%) 4373,05
WIG-Surowce 4 266,19 25,9% 3388,75 (19,4%) 5 289,89
WIG-Telekomunikacja 1429,83 1,9% 1403,12 2,3% 1397,38

Zrédfo: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.(,DMBH’)
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Wartos¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW na dzien 30 czerwca
2012 roku

| pétrocze Zmiana (%) Il pétrocze Zmiana (%) | pétrocze
2012 1H12/2H11 2011 rir 2011
Akcje (min zb)* 205 169 (20,6%) 258 505 (26,1%) 277771
Obligacje (min zf) 1171 30,4% 898 51,2% 774
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 11271 (28,7%) 15813 (15,9%) 13 405
Opcie (tys. szt.) 595 (23,6%) 779 (41,4%) 1016

fdane bez wezwarn
Zrédfo: GPW, DMBH

W | pétroczu 2012 roku miata miejsce zdecydowanie mniejsza aktywnosc¢ na rynku akcji. Lgczna wartosé
obrotéw tymi instrumentami wyniosta ponad 205 mld zt, co oznacza spadek zaréwno w stosunku do
pierwszej (0 26,1%), jak i drugiej potowy poprzedniego roku (o 20,6%).

Odwrotne tendencje odnotowano na rynku diugu. | pétrocze 2012 roku w tym segmencie zakonczyto sie
wzrostem obrotow o 30,4% w ujeciu potrocznym oraz o 51,2% w stosunku do analogicznego okresu
2011 roku.

Podobnie jak w przypadku rynku akcji, aktywnos$é inwestoréw na rynku instrumentéw pochodnych istotnie
spadta w pierwszych szesciu miesigcach 2012 roku. W tym okresie wolumen obrotu kontraktami
terminowymi wyniost ponad 11,2 min sztuk i byt nizszy o 15,9% r./r. oraz o 28,7% w poréwnaniu z
Il pétroczem 2011 roku. W przypadku rynku opcji wolumen obrotu osiggnat poziom 595 tys. sztuk i byt
nizszy zaréwno wobec pierwszego, jak i drugiego poétrocza 2011 roku (odpowiednio 0 41,4% i 23,6%).

4.  Sektor bankowy

Wynik netto sektora bankowego (mid zi)

| potrocze 2011 Wynik Wynik Pozostale Koszty Odpisy netto Podatki | pétrocze 2012
odsetkowy prowizyjny przychody

Zrédto: NBP, obliczenia wtasne

Zysk netto sektora wzrést w | potroczu 2012 roku o 3% r./r. (+0,3 mld zt) osiggajgc nieco ponad 8 mid zt.
Na poprawe wyniku wptynat wzrost wyniku odsetkowego o 6% r./r. (+1,0 mid z) oraz pozostatych
przychodow o 17% r./r. (+0,7 mid z}), natomiast wynik prowizyjny w analizowanym okresie pozostat na
zblizonym poziomie. Catkowite przychody sektora bankowego wzrosty o 6% r./r. do 30,1 mid zt.
Negatywny wptyw na wynik netto sektora bankowego w | potroczu 2012 roku miat wzrost kosztéw o
5% r./r. (+0,7 mid zt) oraz wzrost odpisow netto na utrate wartosci o 18% r./r. (+0,8 mid zt). Na wzrost
odpiséw istotny wplyw miato pogorszenie jakosci portfela kredytowego duzych przedsiebiorstw (m.in. ze
wzgledu na problemy spétek z branzy budowlanej). Wskaznik kredytow zagrozonych utratg wartosci
(NPL) dla kredytow udzielonych duzym przedsiebiorstwom utrzymuje sie w trendzie wzrostowym od
stycznia 2012 roku (7,3%). W czerwcu 2012 roku wskaznik ten siegnat 9,4% (wzrost o 1,2 p.p. r./r.),
natomiast wskaznik NPL dla portfela matych i srednich przedsiebiorstw waha sie w okolicy poziomu
12,2%. Jakos¢ portfela gospodarstw domowych obnizyta sie nieznacznie (NPL na poziomie 7,3% w
poréwnaniu z 7,2% na koniec czerwca 2011 roku), przy czym istotne znaczenie dla przysztej sytuacji
sektora bankowego (ze wzgledu na ponad 40% udziat w catym portfelu naleznosci od sektora
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niefinansowego) ma wzrost wskaznika NPL dla portfela kredytéw na nieruchomosci (+0.5 p.p. do poziomu
2,6% na koniec czerwca 2012 roku).

Kredyty i pozyczki udzielone przedsiebiorstwom oraz Efektywnos¢ sektora mierzona  wskaznikiem
gospodarstwom domowym kosztow do przychodéw ulegta nieznacznej

600 - 60% poprawie. Wskaznik obnizyt sie z 51% do 50%.
400 - 40% W | potroczu 2012 roku sektor bankowy odnotowat
- stopniowe obnizanie dynamiki wartosci kredytow.
S 200 + 20% Na koniec czerwca 2012 roku warto$¢ kredytoéw
£ udzielonych przedsiebiorstwom wyniosta 252 mid zt
0 0% (tj. wzrost o 12% wobec stanu na koniec czerwca
2011 roku). Biorgc pod uwage przeznaczenie
-200 - -20% kredytow zacigganych przez przedsiebiorstwa
gu cze gru cze gru  cze gru  cze najszybciej rosto saldo kredytow na inwestycje
08 09 09 MO MO AT M2 (+19% r./r., wzrost 0 12,9 mid zt do poziomu 80 mid
W Kredyty i pozyczki gospodarstw domowych (0$ lewa) . .
Kredyty | pasycki prasdsigbiorst (o6 lowa) zt). Ponadto pod wzgledem terminu pierwotnego
Kredyty i pozyczki gospodarstw domowych - zmiana r./r. (o$ prawa) najszybszy wzrost odnotowano w przedziale od 5
Kredyly i pozyczki przedsiebiorstw - zmiana rir. (08 prawa) do 10 lat wtacznie (wzrost 0 16% r./r.).
Zrédlo: NBP, obliczenia wiasne Stopniowe  spowolnienie  dynamiki  wzrostu

odnotowano takze w  kategorii  kredytow
udzielonych gospodarstwom domowym. Ich wolumen na koniec czerwca 2012 roku wzrdst w ujeciu
rocznym o 8% r./r. (+37 mld zt), gtéwnie za sprawg kredytéw na nieruchomosci, ktérych wartosé na koniec
| pétrocza 2012 roku wyniosta 326 mid zt (wzrost o 12% r./r.). Dynamika tego portfela jest podatna na
wahania kursowe. Po wyeliminowaniu ostabienia ztotego wzgledem franka szwajcarskiego oraz euro o 7%
r.r., wolumen kredytow na nieruchomosci wzrost o okoto 7% r./r. (+21 mid zi). Portfel kredytow
konsumpcyjnych juz od 16 miesiecy charakteryzuje sie negatywna dynamikg, co wynika z
wprowadzonych obostrzen regulacyjnych. Na koniec czerwca 2012 roku wartos¢ tego portfela siegata
blisko 131 mld zt (3 mld mniej niz w analogicznym okresie poprzedniego roku, tj. spadek o 3% r./r.).

Depozyty przedsigbiorstw i gospodarstw domowych Wolumen depozytéw biezacych przedsigbiorstw na
koniec | potrocza 2012 roku odnotowat spadek o
30% 5%r./r. do poziomu 81 mid zt. Z kolei saldo
depozytow terminowych wzrosto o 9% r./r. w
analogicznym okresie do poziomu 102 mlid zt. Razem
depozyty przedsiebiorstw wzrosty w tempie 2% r./r.,
12% Co oznacza najnizszy roczny wzrost od kwietnia
2009 roku.

400 T 24%

300 1 18%

mld zt

200

100 1, L 6%

0 - 0% Znacznie szybsze tempo wzrostu odnotowano w
gru cze gru cze gru cze gru  cze przypadku depozytdéw gospodarstw domowych. Ich
08 09 09 M0 M0 A1 AT 12 saldo wzrosto o 55 mid zt (+13% r./r.) do poziomu
482 mld zt. Za 93% wzrostu odpowiadaty depozyty
[ Zobowiazania wobec gospodarstw domowych (0$ lewa) terminowe (+51 mild, 26% r.J/r.), podczas gdy

Zobowigzania wobec przedsigbiorstw (0$ lewa) wolumen depozytow biezacych na koniec czerwca
=== Zobowigzania wobec gospodarstw domowych - zmiana r./r. (0$ prawa) 2012 roku WZI’()S* ZaledWie fo) 2 % r./r. (+4 mld ZI’)
Zobowigzania wobec przedsigbiorstw - zmiana r./r. (0$ prawa) ROCZna dynamika depozytéw gOSpOdarStW
] domowych wzrosta w poréwnaniu do czerwca 2011
Zrdfo: NBP, obliczenia wlasne roku i wyniosta 9% r./r. Swiadczy to o wzroécie
zainteresowania lokatami bankowymi jako bezpiecznej formie oszczedzania w obliczu utrzymujacej sie
niepewnosci na rynkach kapitatowych.

IIl. Schemat organizacyjny Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Na ponizszym schemacie przedstawiono strukture grupy Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Bank”)
wedtug stanu na 30 czerwca 2012 roku wedtug udziatéw w kapitatach spétek.
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Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Dom Maklerski Banku
— Handlowego SA — 100,00%
Drzialalnos¢ maklerska

Handlowy Investments S.A.

Dziatalnos¢ inwestycyjna

99,99%

Gielda Papierow
Wartosciowych S.A. - 0,02%
Prowadzenie gieldy finansowej

Handlowy — Investments II
S.a.r.l. - 80,97%
Drziatalnosé¢ inwestycyjna

BondSpot S.A.
0,0(1)%
Prowadzenie elektronicznych
platform obrotu papierami

Polmot Holding S.A.
13,89%
Sprzedaz samochodow,
budownictwo, produkcja
maszyn rolniczych

Biuro Informacji
Kredytowej S.A. - 12,54%
Prowadzenie systemu
informacji kredytowej

-0,01%

Gielda Papieréw
Warto$ciowych S.A.
-0,05%
Prowadzenie gietdy
finansowej

L Handlowy Investments S.A.

Dziatalnosé inwestycyjna

Dziatalnos¢ leasingowa

Handlowy — Leasing
Sp. z 0.0. - 97,47%

Handlowy Inwestycje

Dziatalnos¢ inwestycyjna

Sp. z o.0. - 100,00%

I

Handlowy-Leasing
Sp. z0.0. - 2,53%
Drziatalnosé leasingowa

Handlowy — Investments II
S.a.r.l - 19,03%
Dziatalnos¢ inwestycyjna

PPH Spomasz Sp. z o.0.
w likwidacji — 100,00%
Produkcja urzqdzen
gastronomicznych i handlowych

Polania Sp. z o.0.
w likwidacji - 6,06%
Produkcja obuwia i wyrobow
skorzanych

VISA EUROPE Ltd. -
0,01%
Obstuga platnosci

Odlewnie Polskie S.A.
-16,91%
Produkcja odlewow

Bank Rozwoju Cukrownictwa
S.A. w likwidacji - 100,00%
Bankowos¢

Kuznia Polska S.A.
- 5,20%
Produkcja odkuwek
matrycowych stalowych

Elektromontaz Poznan
S.A. - 19,88%
Elektroinstalacje

Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A. - 5,74%
Rozliczenia miedzybankowe

Polski Koncern Migsny
DUDA S.A. - 7,33%
Produkcja i dystrybucja
mies i wedlin

Jednostki powiazane

Jednostka dominujaca Grupy
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Spolki zalezne
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Pozostale udzialty
Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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ll. Struktura  organizacyjna  Grupy  Kapitalowej Banku  Handlowego
w Warszawie S.A.

Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupa”) obejmuje jednostke dominujaca oraz
jednostki zalezne:

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A.
KONSOLIDOWANE METODA PELNA

Przedmiot Charakter Procent Zas;::g;v:na Kapitat wtasny
Nazwa jednostki . .. powiagzania  posiadanego i (tys. zt)
dziatalnosci . . konsolidacji /
kapitatowego kapitatu 30.06.2012
wyceny
Bank Handlowy w Warszawie S.A. bankowo$¢ djedr.]os.tka - - 6611 366
lominujaca
23\”" (Msh‘jl'gﬁ!‘)'*ﬁa”k“ Handlowego dnﬁflilae'?;ksac Jez‘i’l‘e"zsr:';a 100,00% konsolidacja pefna 93065
Handlowy - Leasing Sp. z 0.0."** g:ﬁgﬂfﬁ; Jii?gzs:;a 100,00%** konsolidacja petna 155 054
Handlowy Investments S.A.*** ir?vzvfgyllr::(;/jsr?a Jii?;;:;a 100,00% konsolidacja petna 29 367
. . . Jednostka
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji*** rz;;;gm:s;‘ Jii?;;:;a 100,00% konsolidacja petna postawiona w
stan likwidacii

* Kapitat wiasny Banku Handlowego w Warszawie S.A. zgodnie ze sprawozdaniem z sytuacji finansowej Banku za | pétrocze 2012 roku.
**Z uwzglednieniem udziatow posrednich.
*** Powyzsze dane nie zostaly zaudytowane

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A. NIE OBJETE
KONSOLIDACJA

. Charakter Procent Zastosowana Kapitat wlasny
. . Przedmiot . . . metoda
Nazwa jednostki . . . powigzania  posiadanego o (tys. zH)
dziatalnosci . . konsolidacji /
kapitatowego kapitatu 30.06.2012
wyceny
Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0.*** _dZ|aiaIno§c Jednqstka 100,00% wycena meto’d apraw 10 957
inwestycyjna zalezna wiasnosci
Handlowy Investments Il S.a.r.l.*** .d2|aialno.sc Jednqstka 100,00%** Wwycena meto’d g praw 6 845
inwestycyjna zalezna wiasnosci
Bank Rozwoju Cukrownictwa S.A. w Jednostka wycena metodag praw Jednostka
e o Bankowo$¢ . 100,00% P postawiona w
likwidacji zalezna wiasnosci R
stan likwidacji

**Z uwzglednieniem udziatéw posrednich.
*** Powyzsze dane nie zostaly zaudytowane
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IV. Podstawowe dane bilansowe i wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

1.  Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Grupy

min zt 30.06.2012 31.12.2011
Suma bilansowa 41 856,0 422782
Kapitat wtasny 6675,3 64445
Naleznosci od klientow* 14 760,9 14 719,5
Depozyty klientow* 20925,0 23922,0
Wynik finansowy netto 4743 736,4
Wspotczynnik wyptacalnosci 18,3% 16,4%

* Naleznosci i depozyty podmiotéw sektora finansowego nie bedacych bankami, podmiotow sektora niefinansowego, w fym sektora
budzetowego.

2.  Wyniki finansowe Grupy w | pétroczu 2012 roku

21 Rachunek zyskoéw i strat

W | péitroczu 2012 roku Grupa wypracowata zysk brutto w wysokosci 594,9 min zt, co oznacza wzrost
0180,2 min zt (tj. 43,5%) w stosunku do | pétrocza 2011 roku. W tym samym okresie skonsolidowany
zysk netto wyniost 474,3 min zt, co oznacza wzrost o 141,7 min zt (ij. 42,6%) w stosunku do
analogicznego okresu 2011 roku. Przychody operacyjne (obejmujace wynik z tytutlu odsetek i prowizji,
przychody z tytutu dywidend, wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji, wynik na
inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych oraz wynik na pozostatych przychodach i kosztach
operacyjnych) w | pétroczu 2012 roku uleglty zwiekszeniu w poréwnaniu do | pétrocza 2011 roku
0 223,4 min zt (tj. 18,9%) i wyniosty 1 407,6 min zt.

Na wzrost zysku netto najwiekszy wpltyw miaty: wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach
wartosciowych, ktory wzrést o 107,7 min zt (tj. 950,5%), wynik na handlowych instrumentach finansowych
i rewaluacji (wzrost o 87,3 min zt, tj. 66,8%) oraz wynik z tytutu odsetek, ktory zwiekszyt sie 0 71,4 min z
do 766,7 min zt. Jednoczes$nie istotnej poprawie (tj. o 22,5 min zl) ulegt wynik odpiséw z tytutu utraty
wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe.

Z drugiej strony negatywny wptyw na wynik netto miat wyzszy poziom kosztéw dziatania Banku i kosztéw
0golnego zarzadu i amortyzacji (wzrost o 63,4 min zi, tj. 8,9% wynikajacy m.in. z ujecia w | kwartale 2012
roku rezerwy restrukturyzacyjnej w kwocie 42,2 min zt) oraz po stronie przychodowej - wynik z tytutu
prowizji, ktéry w tym okresie, w poréwnaniu do | pétrocza 2011 roku, odnotowat spadek o prawie 34,0 min
zt (tj. 10,1%) do 303,3 min zt.

Wybrane pozycje z rachunku zyskow i strat

| pétrocze Zmiana

w tys. zt 2012 2011 tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 766 731 695 289 71442 10,3%
Wynik z tytutu prowizji 303 346 337 312 (33 966) (10,1%)
Przychody z tytutu dywidend 5489 5657 (168) (3,0%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 218 017 130 679 87 338 66,8%
Wynik na inwestycyjnych diuznych papierach wartosciowych 119 068 11334 107 734 950,5%
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (5083) 3928 (9011) (229,4%)
Razem przychody 1 407 568 1184199 223 369 18,9%
Koszty dziatania Banku i koszty ogoinego zarzadu oraz amortyzacja, w tym: (778 183) (714 761) (63 422) 8,9%

Koszty dziatania i koszty ogéinego zarzadu (743 870) (685 559) (58 311) 8,5%

Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych oraz warto$ci niematerialnych (34 313) (29 202) (5111) 17,5%
Wynik z tytutu zbycia aktywow niefinansowych 68 2276 (2208) (97,0%)
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na (34 800) (57 313) 29513 (39,3%)

zobowigzania pozabilansowe
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| pétrocze Zmiana
w itys. zt 2012 2011 tys. zt %
yv?azsiﬁi) \évCizyskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych metodg praw 265 316 (51) (16,1%)
Zysk brutto 594918 414717 180 201 43,5%
Podatek dochodowy (120 597) (82097) (38 500) 46,9%
Zysk netto 474 321 332620 141 701 42,6%

211 Przychody

Wynik z tytutu odsetek w | pétroczu 2012 roku wynidst 766,7 min zt wobec 695,3 min zt w analogicznym
okresie 2011 roku. Wzrost o 71,4 min zt, tj. 10,3% byt przede wszystkim efektem wyzszych przychoddéw z
tytutu odsetek od dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu (+37,7 min zt) oraz
dostepnych do sprzedazy (+22,6 min zf) w wyniku wzrostu $redniego salda i rentownosci portfela
papieréw wartosciowych, a takze wyzszych przychodéw odsetkowych z tytutu naleznosci od klientow
(+51,0 min zt) za sprawg wzrostu salda naleznosci od klientéw o 17% r./r. Jednoczesnie w | pétroczu 2012
roku wzrosty koszty odsetkowe zwtaszcza w obszarze zobowigzan wobec bankéw (wzrost salda
zobowiagzan o 1,8 mid zt r./r.) i podmiotéw sektora niefinansowego (m.in. w wyniku wzrostu depozytéw o
0,5 mld zt r./r. oraz wzrostu stép procentowych).

Wynik z tytutu prowizji w | potroczu 2012 roku wyniést 303,3 min zt wobec 337,3 min zt w analogicznym
okresie 2011 roku - spadek o 34,0 min z, tj. 10,1%, gtéwnie za sprawg nizszych przychoddéw prowizyjnych
z tytutu udziatu Grupy w istotnych transakcjach finansowania i na rynku kapitatowym. Wysoki poziom tych
przychodoéw w | potroczu 2011 roku byt zwigzany m.in. z udziatem Grupy w nastepujacych transakcjach:
wezwaniu publicznym do sprzedazy akcji Banku Zachodniego BZ WBK S.A.; pierwotnych ofertach
publicznych Jastrzebskiej Spotki Weglowej S.A. oraz Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A. Bank byt
takze jednym z bankéw prowadzacych w konsorcjum finansujacym Cyfrowy Polsat S.A. Natomiast w |
potroczu 2012 roku Grupa uczestniczyla w transakcji przyspieszonej spzedazy akcji Polskiej Grupy
Energetycznej S.A. Wplyw na nizszy poziom prowizji z tytutu dziatalnosci maklerskiej miat takze spadek
wolumenu obrotu akcjami w | pétroczu 2012 roku o 26% w stosunku do analogicznego okresu 2011 roku.
Z drugiej strony odnotowano wyzszy wynik prowizyjny od kart ptatniczych i kredytowych, w zwigzku ze
wzrostem wartosci wolumendw transakcyjnych na kartach oraz wyzszg akwizycjg w | pétroczu 2012 roku.

Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji w | pétroczu 2012 roku wyniést 218,0
min zt wobec 130,7 min zt w analogicznym okresie 2011 roku (wzrost o 87,3 min zt, tj. 66,8%). Wzrost byt
przede wszystkim efektem poprawy wyniku na zarzadzaniu pozycjg wtasng Banku.

Wynik na inwestycyjnych dluznych papierach wartosciowych w | pétroczu 2012 roku wyniést 119,0
min zt wobec 11,3 min zt w analogicznym okresie 2011 roku (wzrost o 107,7 min zi, tj. 950,5%) w zwigzku
z realizacjg zyskow ze sprzedazy papierow wartosciowych przy spadajgcych rentownosciach obligacji w |
potroczu 2012 roku.

21.2 Koszty

W | pétroczu 2012 roku koszty dziatania Grupy i ogdélnego zarzgdu oraz amortyzacji wyniosty 778,2 min zt
wobec 714,8 min zt w analogicznym okresie 2011 roku (wzrost o0 63,4 min zt, tj. 0 8,9%). Wzrost kosztéw
wynikat przede wszystkim z utworzonej w | kwartale 2012 roku rezerwy restrukturyzacyjnej w
wysokoséci 42,2 min zt (w tym 32,4 min zt na koszty pracownicze i 9,8 min zt kosztéw zwigzanych z
wynajmem i utrzymaniem nieruchomosci) zwigzanej z optymalizacjg sieci oddziatéw detalicznych oraz
innych sektorow Banku. Wzrost kosztow byt ponadto zwigzany ze zwiekszeniem naktadéw na
infrastrukture technologiczng w obszarze Bankowosci Detalicznej. Z drugiej strony, w poréwnaniu do |
potrocza 2011 roku Bank odnotowat nizsze wydatki na kanaty sprzedazy bezposredniej oraz koszty
transakcyjne.
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21.3 Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania
pozabilansowe

Odpisy i rezerwy netto

wtys. 2t | péirocze Zmiana
2012 2011 tys. zt %
Wynik odpiséw na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) (1669) 3793 (5462) (144,0%)
Wynik.odpiséw na nalezno$ci oraz rezerw na zobowigzania (31391) (62 150) 30759 (49.5%)

pozabilansowe

ocenianych indywidualnie (6 529) 28 396 (34 925) (123,0%)
ocenianych portfelowo (24 862) (90 546) 65 684 (72,5%)
Inne (1740) 1044 (2784) (266,7%)
(34 800) (57 313) 22513 (39,3%)

W | potroczu 2012 roku wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na
zobowigzania pozabilansowe wyniost 34,8 min zt wobec 57,3 min zt w | pétroczu 2011 roku. Istotny
spadek odpisow dotyczyt Bankowosci Detalicznej w efekcie poprawy jakosci portfela kredytéw
konsumpcyjnych i kart kredytowych. Jednoczesnie w | potroczu 2012 roku miata miejsce sprzedaz czesci
ekspozycji detalicznych z utratg wartosci w wysokosci 89,5 min zt (w catosci spisanych z bilansu Banku)
za kwote 14,2 min zi. W Bankowosci Korporacyjnej odnotowano wzrost odpiséw netto o 10,3 min zt
(wzrost spowodowany wzrostem ryzyka niewywigzywania sie kredytobiorcéw z terminowego regulowania
zobowigzan).

214 Wskazniki

Wybrane wskazniki finansowe

| potrocze | pétrocze
2012 2011
ROE * 14,8% 12,8%
ROA ** 2,2% 1,6%
Koszty/Dochody 55% 60%
Kredyty podmiotéw sektora niefinansowego/Depozyty podmiotow sektora niefinansowego 7% 69%
Kredyty podmiotow sektora niefinansowego/Aktywa ogotem 33% 31%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogdtem 54% 59%
Wynik z tytutu prowizjilprzychody ogétem 22% 28%

* lloraz zysku netto i $redniego stanu kapitatow wiasnych (z wytaczeniem zysku netto biezgcego okresu) liczonego na bazie kwartalnej.
** lloraz zysku netto i $redniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej.

Zatrudnienie w Grupie

w etatach | pétrocze 2012 | pétrocze 2011 Zmiana

etaty %
Srednie zatrudnienie w okresie 5461 5797 (336) (5,8)
Stan zatrudnienia na koniec okresu 5295 5879 (584) 9,9)

W | pétroczu 2012 roku nastgpit znaczny spadek zatrudnienia w Grupie w stosunku do analogicznego
okresu roku ubiegtego bedacy wynikiem rozpoczetego w tym okresie procesu zwolnieh grupowych w
ramach restrukturyzacji zatrudnienia, w zwigzku z optymalizacjg sieci oddziatbw majgcej na celu
zwiekszenie efektywnosci biznesu detalicznego i innych sektoréow Banku.
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2.2 Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2012 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 41,9 mid zt i byta 0 1,0%
nizsza niz na koniec 2011 roku.

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowe;j

Wg stanu na dzien Zmiana

wiys. 2t 30.06.2012  31.12.2011 tys. zt %
AKTYWA

Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 646 256 979 616 (333 360) (34,0%)
Naleznosci od bankéw 1020 211 548 256 471955 86,1%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 6 948 566 5805 044 1143 522 19,7%
Diuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 15608 249 17 625 355 (2017 106) (11,4%)
Inwestycje kapitatowe wyceniane metodg praw wtasnosci 14 835 57 945 (43 110) (74,4%)
Inwestycje kapitatowe 24 994 24912 82 0,3%
Naleznosci od klientow 14 760 867 14719473 4139% 0,3%
Rzeczowe aktywa trwate 444 539 457 929 (13 390) (2,9%)
Warto$ci niematerialne 1309 998 1292 067 17 931 1,4%
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 294 522 338 757 (44 235) (13,1%)
Inne aktywa 757 259 403 182 354 077 87,8%
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 25662 25662 -

Aktywa razem 41 855 958 42278 198 (422 240) (1,0%)
PASYWA

Zobowigzania wobec bankéw 8749 699 6011378 2738 321 45,6%
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 3643835 4 840 447 (1196 612) (24,7%)
Zobowigzania wobec klientéw 21121471 24 095 847 (2974 376) (12,3%)
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych 23 054 25 336 (2282) (9,0%)
Rezerwy 73063 34914 38149 109,3%
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 22821 72 921 (50 100) (68,7%)
Inne zobowigzania 1546 693 752 874 793 819 105,4%
Zobowiazania razem 35180 636 35833717 (653 081) (1,8%)
KAPITALY

Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 3011380 3009 396 1984 0,1%
Kapitat z aktualizacji wyceny 36 298 (82 294) 118 592 (144,1%)
Pozostate kapitaty rezerwowe 2638277 2264 082 374 195 16,5%
Zyski zatrzymane 466 729 730 659 (263 930) (36,1%)
Kapitaty razem 6 675 322 6444 481 230 841 3,6%
Pasywa razem 41 855 958 42278 198 (422 240) (1,0%)
221 Aktywa

Naleznosci brutto od klientow

Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt
30.06.2012 31.12.2011 tys. zi %

Niebankowe instytucje finansowe 790 709 1028 401 (237 692) (23,1%)
Niefinansowe podmioty gospodarcze 9132569 8449 181 683 388 8,1%
Klienci indywidualni 5964 403 5854 862 109 541 1,9%
Jednostki budzetowe 128 981 606 439 (477 458) (78,7%)
Pozostate podmioty sektora niefinansowego 4972 16 379 (11 407) (69,6%)
Razem 16 021 634 15 955 262 66 372 0,4%
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W | pétroczu 2012 roku naleznosci brutto od klientéw wzrosty o 0,4% w stosunku do konca 2011 roku i
uplasowaly sie na poziomie 16,0 mld zt. Wzrost odnotowano dla niefinansowych podmiotéw
gospodarczych (+0,6 mid zi, tj. 8,1%) oraz klientéw indywidualnych (+0,1 mlid zi, tj. 1,9%, w wyniku
wzrostu portfela kredytow hipotecznych), natomiast nizszy poziom naleznosci odnotowano w przypadku
jednostek budzetowych (-0,5 mld z, tj. -78,7%) oraz niebankowych instytucji finansowych (-0,2 mid zt, {j. -
23,1%).

Portfel dtuznych papieréw warto$ciowych

Wg stanu na dzien Zmiana

wtys. zt

30.06.2012 31.12.2011 tys. zi %
Obligacje skarbowe 11107 730 8248 116 2859614 34,7%
Bony skarbowe 214 156 148 214 008 -
Obligacje bankéw 2659 179 2403 458 255721 10,6%
Obligacje emitowane przez podmioty niefinansowe - 423 185 (423 185) (100,0%)
Bony pieniezne NBP 5233 881 8492 235 (3258 354) (38,4%)
Razem 19 214 946 19 567 142 (352 196) (1,8%)

Portfel dtuznych papieréw wartosciowych utrzymat sie w | pétroczu 2012 roku na niemal niezmienionym
poziomie wobec stanu na koniec 2011 roku, na co wptyw miato przede wszystkim zmniejszenie portfela
bonéw pienieznych NBP (spadek o 3,3 mid z, tj. 38,4%) przy jednoczesnym wzroscie wartosci portfela
obligacji skarbowych o0 2,9 mid zt (34,7%).

222 Pasywa
Zohowigzania wobec klientéw

Wg stanu na dziefi Zmiana

w tys. zt
30.06.2012 31.12.2011 tys. zt %
Depozyty podmiotow sektora finansowego* 2673014 2231183 441831 19,8%
Depozyty podmiotéw sektora niefinansowego*, z tego: 18 232 433 21670 515 (3438 082) (15,9%)
klientéw korporacyjnych 10 487 724 12317777 (1830 053) (14,9%)
klientow indywidualnych 6 112 995 5982 349 130 646 2,2%
jednostek budzetowych 1631714 3370389 (1738 675) (51,6%)
Pozostate zobowiazania (w tym odsetki naliczone) 216 024 194 149 21875 11,3%
Razem 2112141 24 095 847 (2974 376) (12,3%)

* zobowigzania bez odsetek naliczonych

Po stronie pasywéw najwiekszg zmiane odnotowano dla zobowigzan wobec klientow, ktére w poréwnaniu
do konca 2011 roku ulegly obnizeniu o 3,0 mid z, tj. 12,3%. Spadek byt przede wszystkim wynikiem
nizszego poziomu depozytéw klientéw korporacyjnych i jednostek budzetowych (spadki odpowiednio o 1,8
mid zt, tj. 14,9% oraz 0 1,7 mld z, tj. 51,6%). Z drugiej strony w tym okresie wzrosty depozyty od klientow
indywidualnych o 0,1 mld z, tj. 2,2%, do czego przyczynit sie wzrost srodkdéw na rachunkach biezgcych
bedacy efektem konsekwentnej strategii koncentracji na rachunkach operacyjnych, oraz depozyty
podmiotoéw sektora finansowego (+0,4 mid zi, tj. 19,8%).

223 Zrodfa pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

wtys. zt 30.06.2012 31.12.2011
Fundusze pozyskane

Fundusze bankow 8749699 6011378
Fundusze klientéw 21121471 24 095 847
Fundusze wiasne fgcznie z wynikiem finansowym 6675 322 6 444 481
Pozostate fundusze 5309 466 5726 492
Razem fundusze pozyskane 41 855 958 42278 198
Wykorzystanie funduszy

Nalezno$ci od bankéw 1020 211 548 256
Naleznosci od klientow 14 760 867 14719473
Papiery warto$ciowe, udzialy i inne aktywa finansowe 22 596 644 23513 256
Pozostate wykorzystanie 3478 236 3497 213
Razem wykorzystanie funduszy 41 855 958 42278 198
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2.3 Kapitaly wiasne i wspétczynnik wyptacalnosci

W poréwnaniu z koncem 2011 roku wartos¢ kapitatéw wtasnych Grupy na koniec | potrocza 2012 roku
wzrosta o 8,6%. Wzrost kapitatu rezerwowego (+365,4 min zt) oraz funduszu ogodlnego ryzyka bankowego
(+10,0 min z) wynikat z przeznaczenia 50% zysku Banku za 2011 rok na kapitaty Banku. W | pétroczu
2012 roku zwiekszeniu ulegt takze kapitat z aktualizacji wyceny - wzrost o 118,6 min zt w stosunku do
konca 2011 roku wynikat przede wszystkim ze wzrostu wyceny inwestycyjnych diuznych papierow
wartosciowych.

Kapitaty wiasne*
Wg stanu na dzien Zmiana

witys. zt 30.06.2012 31.12.2011 tys. zt %
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 -

Kapitat zapasowy 3011380 3009 396 1984 0,1%
Kapitat rezerwowy 2126 900 1761529 365 371 20,7%
Kapitat z aktualizacji wyceny 36 298 (82 294) 118 592 (144,1%)
Fundusz ogoinego ryzyka bankowego 507 500 497 500 10 000 2,0%
Pozostate kapitaty (3715) (701) (3014) 430,0%
Kapitaty wtasne ogétem 6201 001 5708 068 492 933 8,6%

* Kapitaty wlasne bez wyniku finansowego netfo

Poziom kapitatéw jest w peini wystarczajgcy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytuciji,
zgromadzonych w niej depozytow, a takze catkowicie zapewniajgcy mozliwosci rozwoju firmy.

Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia wspétczynnika wyptacalnoéci na podstawie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy.

Wspotczynnik wyptacalnosci*

wtys. zt 30.06.2012 31.12.2011

|  Fundusze wlasne ogétem, w tym: 4 875 267 4 354 853
pomniejszenia funduszy podstawowych i uzupetniajacych

z tytulu zaangazowania kapitatowego w jednostkach finansowych 14 835 57 945

z tytutu wartosci niematerialnych, w tym: 1309 997 1292 066

wartos¢ firmy 1245976 1245976

Il Aktywa i zobowigzania pozabilansowe wazone ryzykiem (portfel bankowy) 18 849 613 18 042 413

Il Catkowity wymadg kapitatowy, z tego: 2132 557 2130748

wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego (11*8%) 1507 969 1443 393

wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 97 683 133 148

wymaog .kapltall’fowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych 67 086 87 064

zaangazowan

suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 71570 83 167

wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 366 893 360 531

inne wymogi kapitatowe 21 356 23 445

Wspélczynnik wyptacalnosci (1/111*12,5) 18,3% 16,4%

*Wspdtczynnik wyptacalno$ci zostat obliczony wedtug zasad okre$lonych w uchwale nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca
2010 r. w sprawie zakresu | szczegdtowych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegélnych rodzajow ryzyka (Dz. Urz. KNF
Nr 2, poz. 11 z p6zn. zm.).

Na dzien 30 czerwca 2012 roku wspodtczynnik wyptacalnosci Grupy wyniost 18,3% i byt o 1,9 pkt. proc.
wyzszy niz na koniec 2011 roku. Bylo to spowodowane gtéwnie wzrostem funduszy wlasnych Grupy w
efekcie przeznaczenia 50% zysku Banku za 2011 rok na kapitaty. Catkowity wymdg kapitatowy pozostat
na niemal niezmienionym poziomie.

24 Realizacja prognozy wynikéw na 2012 rok

Bank — jednostka dominujaca nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognozy wynikéw na 2012 rok.
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V. Dziatalnosé Grupy Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | potowie
2012 roku

1. Kredyty i inne zaangazowania obcigzone ryzykiem

1.1 Akcja kredytowa

Polityka kredytowa Grupy oparta jest o aktywne zarzadzanie portfelowe i precyzyjnie okreslone rynki
docelowe, zaprojektowane w celu utatwienia analizy ekspozycji oraz ryzyka kredytowego w ramach danej
branzy dziatalnosci klienta. Dodatkowo, poszczegdlni kredytobiorcy sg stale monitorowani w celu mozliwie
wczesnego wykrycia symptoméw pogarszania sie zdolnosci kredytowej oraz wdrozenia dziatan
naprawczych. W | poétroczu 2012 roku Grupa kontynuowata prace w celu optymalizacji procesu
kredytowego oraz dostosowywania oferty kredytowej Grupy do potrzeb klientéw i aktualnej sytuacji
rynkowej. Portfel naleznosci od klientéw indywidualnych jest zarzadzany przy pomocy modeli, ktore
uwzgledniaja ryzyko i dochodowos¢ poszczegodlnych grup kredytéw w portfelu. W procesie oceny ryzyka
kredytowego klientéw Bankowosci Detalicznej, a w szczegdlnosci w ramach oceny punktowej (scorecard)
wykorzystywane sg informacje z Biura Informacji Kredytowej.

Naleznosci kredytowe brutto od klientow

Wg stanu na dzien Zmiana

wiys. zt

30.06.2012  31.12.2011 tys. zt %
Naleznosci zlotowe 13511163 13 267 524 243 639 1,8%
Naleznosci walutowe 2510471 2687738 (177 267) (6,6%)
Razem 16 021 634 15 955 262 66 372 0,4%
Naleznosci od podmiotéw sektora niefinansowego 15230 925 14 926 861 304 064 2,0%
Naleznos$ci od podmiotéw sektora finansowego 790 709 1028 401 (237 692) (23,1%)
Razem 16 021 634 15 955 262 66 372 0,4%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 9132569 8449 181 683 388 8,1%
Klienci indywidualni 5964 403 5854 862 109 541 1,9%
Niebankowe instytucje finansowe 790 709 1028 401 (237 692) (23,1%)
Jednostki budzetowe 128 981 606 439 (477 458) (78,7%)
Pozostate podmioty sektora niefinansowego 4972 16 379 (11 407) (69,6%)
Razem 16 021 634 15 955 262 66 372 0,4%

Na dzien 30 czerwca 2012 roku naleznosci kredytowe brutto od klientéw wyniosty 16,0 mid zt, co
stanowito wzrost 0 0,4% w stosunku do 31 grudnia 2011 roku. Najwiekszg czes¢ portfela kredytowego
sektora niebankowego stanowig kredyty udzielone niefinansowym podmiotom gospodarczym, ktére
odnotowaty w | pdtroczu 2012 roku wzrost o 8,1%. Nalezno$ci od klientéw indywidualnych wzrosty w
poréwnaniu do konca 2011 roku o 1,9% do poziomu 6,0 mid zt.

Struktura walutowa kredytéw na koniec czerwca 2012 roku ulegta nieznacznej zmianie w poréwnaniu z
koncem 2011 roku. Udziat kredytéw w walutach obcych, na dzieh 30 czerwca 2012 roku w poréwnaniu do
31 grudnia 2011 roku spadt i wyniost 15,7%. Podkreslic nalezy, iz Grupa udziela kredytow gtéwnie
zlotowych, natomiast kredyty w walutach obcych sg udzielane klientom korporacyjnym, ktérzy zdaniem
Grupy, sg zdolni absorbowac ryzyko walutowe bez znaczacego narazenia swojej kondyc;ji finansowej.

Grupa monitoruje na biezaco koncentracje ekspozycji kredytowych, starajac sie uniknaé sytuacji, w ktorej
portfel jest uzalezniony od niewielkiej liczby klientow. Na koniec czerwca 2012 roku zaangazowanie
kredytowe Grupy w jednostki niebankowe nie przekroczyto limitu koncentracji wymaganego przez prawo.
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Koncentracja zaangazowan - klienci niebankowi

30.06.2012 31.12.2011

wiys. zt Za;r;ﬂ?:o- Zaangazowanie Laczne Za:v:g?:o- Zaangazowanie Laczne

. " pozabilansowe  zaangazowanie . «  pozabilansowe zaangazowanie

bilansowe bilansowe
GRUPA 1 283008 674 366 957 374 6 533 350 533 356
KLIENT 2 716 500 200 050 916 550 691 400 75150 766 550
GRUPA 3 278 447 450 260 728 707 328 489 419 451 747 940
KLIENT 4 491539 177 124 668 664 - -
GRUPA 5 331126 165012 496 137 266 619 61608 328 227
GRUPA 6 298 339 140 437 438 776 365 220 337 648 702 868
KLIENT 7 - 408 000 408 000 -
GRUPA 8 4 400 931 400 935 5 200 930 200 935
GRUPA 9 294 231 69 753 363 984 242188 153 769 395 957
GRUPA 10 234170 123 663 357 833 187 823 20 539 208 362
Razem 10 2927 363 2809 597 5736 960 2081750 1802 445 3884195
* Nie obejmuje zaangazowan z tytutu posiadanych akcji i innych papieréw wartosciowych
Koncentracja zaangazowan wobec branz*
Branza gospodarki wedtug PKD 30.06.2012 31.12.2011
w tys. zt w % w tys. zt w %

Handel hurtowy, z wytaczeniem handlu pojazdami samochodowymi 3554 919 19,3 3666 012 208
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, goracq,
wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych 2683328 14,5 1504 309 8,5
Finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszow
emerytalnych 1497 290 8,1 1484 166 8,4
Handel detaliczny, z wytaczeniem handlu detalicznego pojazdami
samochodowymi 1 386 281 75 1216 060 6,9
Produkcja artykutéw spozywczych 876 692 47 996 792 5,6
Handel hurtowy i detaliczny pojazdami samochodowymi; naprawa pojazdow
samochodowych 760 241 4.1 689 224 3,9
Produkcja podstawowych substanciji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych
wyrobéw farmaceutycznych 746 608 4,0 510 935 2.9
Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktéw rafinacji ropy naftowej 730 772 4,0 750 022 42
Produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep, z wytaczeniem
motocykli 512 689 28 585 434 33
Produkcja urzadzen elektrycznych 442 539 24 451 385 2,6
Pierwsze "10" branz gospodarki 13191 359 71,4 11 854 339 67,1
Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkdéw 400 365 22 400 201 23
Produkcja chemikaliéw i wyrobéw chemicznych 366 757 2,0 356 961 2,0
Produkcja metalowych wyrobdw gotowych, z wytaczeniem maszyn i urzadzen 363 092 2,0 380510 22
Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne 323335 1,8 825 239 47
Produkcja wyrobdw z pozostatych mineralnych surowcdw niemetalicznych 265 040 14 259 094 15
Telekomunikacja 258 829 14 263 904 15
Produkcja wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych 258 560 1,4 267 054 1,5
Dziatalno$¢ firm centralnych (head offices); doradztwo zwigzane z zarzadzaniem 254 293 14 191 107 1.1
Produkcja napojow 227 050 1,2 237375 1,3
Produkcja mebli 223 600 1,2 228 580 1,3
Pierwsze "20" branz gospodarki 16 132 280 87,4 15 264 364 86,5
Pozostate branze 2 327 551 12,6 2 392 469 13,5
Razem 18 459 831 100,0 17 656 833 100,0

*Zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe brutto wobec klientow instytucjonalnych (w tym bankéw).
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1.2 Jakos¢ portfela kredytowego

Naleznosci Grupy przypisywane sg do dwoch portfeli w zaleznosci od istniejacego zagrozenia utraty
wartosci naleznosci: portfel naleznosci niezagrozonych utratg wartosci oraz portfel naleznosci z
rozpoznang utratg wartosci. W zaleznosci od stopnia istotnosci naleznosci i sposobu zarzgdzania, portfel
z rozpoznang utratg wartosci dzielony jest nastepnie na naleznosci podlegajgce ocenie indywidualnej lub
grupowe;.

Naleznosci od klientéw w podziale na niezagrozone/zagrozone utrata warto$ci

wiys. 30.06.2012  31.12.2011 Zmiana
tys. zt %
Nalezno$ci niezagrozone utratg warto$ci, w tym: 14 455 788 14 356 929 98 859 0,7%
podmiotéw sektora niefinansowego 13684 076 13 347 525 336 551 2,5%
klientow korporacyjnych* 8590 296 8331622 258 674 3,1%
klientow indywidualnych 5093 780 5015903 77877 1,6%
Naleznosci z rozpoznang utratg wartosci, w tym: 1449418 1481786 (32 368) (2,2%)
podmiotéw sektora niefinansowego 1430421 1462 789 (32 368) (2,2%)
klientow korporacyjnych* 559 798 616 513 (56 715) (9,2%)
klientow indywidualnych 870623 846 276 24 347 2,9%
Naleznosci ;tytu%u zapadtych transakcji instrumentami 116 429 116 547 (118) (0,1%)
pochodnymi
Razem naleznosci brutto od klientow, w tym: 16 021 635 15 955 262 66 373 0,4%
podmiotéw sektora niefinansowego 15 114 497 14 810 314 304 183 2,1%
klientéw korporacyjnych* 9150 094 8948 135 201 959 2,3%
klientow indywidualnych 5964 403 5862 179 102 224 1,7%
Odpisy z tytutu utraty wartosci, w tym: (1260 768) (1235 789) (24 979) 2,0%
na naIeZnoéfci z tytutu zapadtych transakgji instrumentami (95 200) (96 063) 863 (0,9%)
pochodnymi
Razem naleznosci netto od klientow 14 760 867 14719 473 41394 0,3%
Wsk.aini’k Pokrycia odpisami z tytutu t’Jtrgty wartosci 80,4% 76,9%
naleznosci z rozpoznana utratg wartosci
klientow korporacyjnych* 63,9% 60,0%
klientow indywidualnych 90,6% 88,7%

*Klienci korporacyjni obejmujgq przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spétki paristwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne,
instytucje niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

W | pétroczu 2012 roku wskaznik pokrycia odpisami z tytutu utraty wartosci naleznosci z rozpoznang
utratg wartosci wzrost o 3,5 pkt. proc. w poréwnaniu do konca 2011 roku i wyniést 80,4%.

Ponizej przedstawiono podziat naleznosci na obstugiwane i nieobstugiwane. W poréwnaniu do korca
2011 roku udziat kredytéw nieobstugiwanych obnizyt sie i na koniec czerwca 2012 roku stanowit 8,7%
portfela naleznosci brutto od klientéw.

Naleznosci brutto od klientow w podziale na obstugiwane/nieobstugiwane

Zmiana

wiys. 1 30.06.2012 31.12.2011 tys. ! %
Kredyty obstugiwane, w tym: 14 519 382 14 425 608 93774 0,7%
podmiotow sektora niefinansowego 13 747 670 13416 204 331 466 2,5%
klientéw korporacyjnych* 8590 296 8331622 258 674 3,1%

klientéw indywidualnych 5157 374 5084 582 72792 1,4%

Kredyty nieobstugiwane, w tym: 1385824 1413107 (27 283) (1,9%)
podmiotow sektora niefinansowego 1366 827 1394 110 (27 283) (2,0%)
klientéw korporacyjnych* 559 798 616 513 (56 715) (9,2%)

klientéw indywidualnych 807 029 777 597 29432 3,8%

Naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi 116 429 116 547 (118) (0,1%)
Razem naleznosci brutto od klientow 16 021 635 15 955 262 66 373 0,4%

Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL) 8,7% 8,9%
*Klienci korporacyjni obejmujg przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spotki paristwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne,
instytucje niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.
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Na dzien 30 czerwca 2012 roku odpisy z tytutu utraty wartosci portfela wynosity 1 260,8 min zi, co
stanowito wzrost 0 25 min zt (tj. 0 2%) w poréwnaniu do korica grudnia 2011 roku. Wzrost odpiséw z tytutu
utraty warto$ci miat miejsce gtéwnie w grupie nalezno$ci ocenianej portfelowo: +27 min zi, tj. 3,8%
wzrostu w stosunku do konca 2011 roku. Na portfelu ocenianym indywidualnie, w | potowie 2012 roku
nastgpit nieznaczny spadek odpiséw z tytutu utraty wartosci o 3,0 min zt (. 0,8%) w poréwnaniu do
grudnia 2011 roku.

Odpisy z tytutu utraty wartosci na naleznosci kredytowe od klientow

Wg stanu na dzien Zmiana

wiys. zt
30.06.2012 31.12.2011 tys. zt %
(Cl)gﬂ;))/ z tytutu utraty warto$ci na poniesione niezidentyfikowane straty 147 980 146 995 985 0.7%
Odpisy z tytutu utraty warto$ci naleznosci 1112787 1088 794 23993 2,2%
ocenianych indywidualnie 367 054 370035 (2981) (0,8%)
ocenianych portfelowo 745733 718 759 26 974 3,8%
Razem odpisy z tytutu utraty wartosci 1260 767 1235789 24978 2,0%

Zdaniem Zarzadu obecne odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci sg najlepszym szacunkiem w zakresie
utraty wartosci portfela, biorac pod uwage zdyskontowang prognoze przeptywdw zwigzanych ze sptatg
naleznosci.

1.3 Zaangazowania pozabilansowe

Na dzierh 30 czerwca 2012 roku zaangazowanie pozabilansowe Grupy wyniosto 14,1 mld zt, co oznacza
wzrost o 0,7 mld z (. 5,1%) w stosunku do konca 2011 roku. Najwieksza zmiana dotyczyta
gwarantowanych emisji, ktorych warto$¢ wzrosta o 0,7 mid zt (tj. 122,3%).

Zobowiazania pozabilansowe warunkowe udzielone

Wg stanu na dzien Zmiana

witys. zt

30.06.2012 31.12.2011 tys. zt %
Gwarancje 1891400 2054 187 (162 787) (7,9%)
Akredytywy wiasne 151 320 132 833 18 487 13,9%
Akredytywy obce potwierdzone 23177 5385 17792 330,4%
Kredyty przyrzeczone 10 624 165 10674 678 (50 513) (0,5%)
Gwarantowanie emisji 1225050 551150 673 900 122,3%
Pozostate 225 856 31410 194 446 619,1%
Razem 14 140 968 13 449 643 691 325 51%
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 11 261 11474 (213) (1,9%)
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,08% 0,09%

taczna kwota zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow Banku wyniosta
na dzien 30 czerwca 2012 roku 2 274 min zt, natomiast na dzien 31 grudnia 2011 roku 1 736 min zi.

W | poétroczu 2012 roku Grupa wystawita 5 464 tytutdw egzekucyjnych o tacznej wartosci 84,3 min zt,
podczas gdy w | pétroczu 2011 roku wystawita 6 256 tytutdw egzekucyjnych o tacznej wartosci 61,6 min
zt.

Na koniec | potrocza 2012 roku tgczna warto$¢ udzielonych przez Bank lub jednostke od niego zalezng
poreczen i gwarancji jednemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej nie przekraczata 10%
kapitatéw wtasnych Grupy.

2.  Fundusze zewnetrzne

Wedtug stanu na koniec czerwca 2012 roku tgczna wartos¢ funduszy zewnetrznych Grupy pozyskanych
od bankéw wyniosta 8,7 mid zt i byta 0 2,7 mid zt (ij. 45,6%) wyzsza w poréwnaniu do konca grudnia 2011
roku, natomiast fgczna wartos¢ funduszy pozyskanych od klientéw wyniosta na koniec | potrocza 2012
roku 21,1 mid zt i byta o0 3,0 mld zt nizsza niz na koniec 2011 roku.
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Fundusze pozyskane od bankéw

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
30.06.2012 31.12.2011 tys. zt %
Rachunki biezace 902 673 1304 018 (401 345) (30,8%)
Depozyty terminowe 3983 106 4132423 (149 317) (3,6%)
Kredyty i pozyczki otrzymane 503 640 556 973 (53 333) (9,6%)
Zobpwiqzania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z 3351043 i 3351043
udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Inne zobowigzania 5690 10518 (4 828) (45,9%)
Odsetki naliczone 3547 7446 (3899) (52,4%)
Razem 8749 699 6011378 2738321 45,6%
Fundusze pozyskane od klientow
Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. zt
30.06.2012 31.12.2011 tys. zt %
Depozyty podmiotow sektora finansowego
Rachunki biezace 282115 267 645 14 470 54%
Depozyty terminowe 2390 899 1963 538 427 361 21,8%
Odsetki naliczone 3555 1077 2478 230,1%
2676 569 2232260 444 309 19,9%
Depozyty podmiotéw sektora niefinansowego
Rachunki biezace, z tego: 11219 382 12 961 126 (1741 744) (13,4%)
klientdw korporacyjnych 5261325 5616 881 (355 556) (6,3%)
klientow indywidualnych 4918 517 4736739 181778 3.8%
jednostek budzetowych 1039 540 2607 506 (1567 966) (60,1%)
Depozyty terminowe, z tego: 7013 051 8709 389 (1696 338) (19,5%)
klientdw korporacyjnych 5226 399 6 700 896 (1474 497) (22,0%)
klientéw indywidualnych 1194 478 1245610 (51132) (4,1%)
jednostek budzetowych 592 174 762 883 (170 709) (22,4%)
Odsetki naliczone 15973 19230 (3257) (16,9%)
18 248 406 21689 745 (3 441 339) (15,9%)
Depozyty razem 20924 975 23922 005 (2997 030) (12,5%)
Pozostate zobowiagzania
Inne zobowigzania, w tym: 195775 173 089 22 686 13,1%
zabezpieczenia pieniezne 60 901 73729 (12 828) (17,4%)
Odsetki naliczone 721 753 (32) (4,2%)
196 496 173 842 22 654 13,0%
Razem 2112141 24 095 847 (2974 376) (12,3%)

Najwiekszg zmiane odnotowano dla zobowigzan wobec sektora niefinansowego, ktére obnizyly sie o
3,4mid zt (ti. 15,9%). Spadek nastgpit gtdwnie w obszarze jednostek budzetowych i klientéw
korporacyjnych i byt pochodng nizszego salda na rachunkach biezacych (o 1,7 mid zt, tj. 13,4%) oraz
salda depozytéw terminowych (spadek o niemal 1,7 mid z, tj. 19,5%). Z drugiej strony, nastapit wzrost
depozytow podmiotow sektora finansowego (o 0,4 mid z4, tj. 19,9%).

Zohowigzania wobec klientow*

wiys. 2t Wg stanu na dzien Zmiana
30.06.2012 31.12.2011 tys. zt %
Klienci indywidualni 6122993 5993 449 129 544 2,2%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 9963 012 11959 519 (1996 507) (16,7%)
Instytucje niekomercyjne 575 146 419 993 155 153 36,9%
Niebankowe instytucje finansowe 2673039 223159 441 444 19,8%
Jednostki budzetowe 1632 159 3370872 (1738713) (51,6%)
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wiys. 2t Wg stanu na dzien Zmiana

30.06.2012 31.12.2011 tys. zt %
Inne zobowigzania** 134 874 99 361 35513 35,7%
Razem 21101223 24074789 (2973 566) (12,4%)
Ztotowe 16 305 986 19113 310 (2807 324) (14,7%)
Walutowe 4795237 4961479 (166 242) (3,4%)
Razem 21101223 24074789 (2973 566) (12,4%)
* zobowigzania bez odsetek naliczonych
** nie zawierajg zabezpieczen pienieznych

3.  Segment Bankowosci Korporacyjnej
3.1 Podsumowanie wynikéw segmentu
wiys. 1 | polrocze 2012 | pétrocze 2011 Zmiana
tys. zt %

Wynik z tytutu odsetek 376 350 321 368 54 982 17,1%
Wynik z tytutu prowizji 131101 167 020 (35919) (21,5%)
Przychody z tytutu dywidend 1775 1283 492 38,3%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 199 454 117 247 82 207 70,1%
Wynik na inwestycyjnych diuznych papierach wartosciowych 119 068 11334 107 734 950,5%
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 7224 14 694 (7 470) (50,8%)
Razem przychody 834972 632 946 202 026 31,9%
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu oraz amortyzacja (340 397) (306 834) (33 563) 10,9%
Wynik z tytutu zbycia aktywéw niefinansowych 47 115 (68) (59,1%)
e o ot o 6570 e e
rLTJ]((jjload’f Ej\{vp%/\s,,vk\5;1\ﬁ:;s(nséréactiach) netto podmiotdéw wycenianych 265 316 (51) (16,1%)
Zysk brutto 486 317 327 726 158 591 48,4%
Koszty/Dochody 41% 48%

Na ksztattowanie sie wyniku brutto Segmentu Bankowosci Korporacyjnej w | potroczu 2012 roku w
poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego wptyw miaty w szczegdélnosci:

wzrost wyniku odsetkowego bedacy przede wszystkim efektem wyzszych przychodéw od
diuznych papieréw wartosciowych, gtéwnie przeznaczonych do obrotu (efekt wzrostu $redniego
salda portfela);

spadek wyniku z tytutu prowizji za sprawg nizszych przychoddéw zwigzanych z udziatem Grupy w
istotnych transakcjach finansowania i na rynku kapitatowym. Wysoki poziom tych przychodéw w |
poétroczu 2011 roku byt zwigzany m.in. z udziatem Grupy w nastepujacych transakcjach: wezwaniu
publicznym do sprzedazy akcji Banku Zachodniego BZ WBK S.A.; pierwotnych ofertach
publicznych Jastrzebskiej Spotki Weglowej S.A. oraz Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A.; Bank
byt takze jednym z bankéw prowadzacych w konsorcjum finansujagcym Cyfrowy Polsat S.A.
Natomiast w | pdtroczu 2012 roku Grupa uczestniczyta w transakcji przyspieszonej sprzedazy
akgji Polskiej Grupy Energetycznej S.A.;

wzrost wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji gtéwnie za sprawg wzrostu
wyniku na dziatalnosci wlasnej Banku;

wzrost wyniku na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych w efekcie realizacji zysku ze
sprzedazy papieréw wartosciowych w sprzyjajacym otoczeniu makroekonomicznym (spadek
rentownosci na krajowym rynku obligaciji);

wzrost kosztow dziatania wynikajacy z wyzszych kosztow pracowniczych (efekt wzrostu
wynagrodzen i zaksiegowanej w | kwartale 2012 roku 4,3 min zt rezerwy na koszty odpraw
pracownikéw w ramach restrukturyzacji zatrudnienia segmentu korporacyjnego) oraz jednorazowo
wyzszych wydatkow marketingowych w Il kwartale 2012 roku;

wzrost odpiséw netto na utrate wartodci aktywoéw finansowych spowodowany wzrostem ryzyka
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niewywigzywania sie kredytobiorcow z terminowego regulowania zobowigzanh gtéwnie w portfelu
ocenianym indywidualnie.

3.2 Bankowo$¢ komercyjna i inwestycyjna oraz rynki kapitatowe

3.21 Bankowos$¢ korporacyjna i przedsiebiorstw

W zakresie bankowosci korporacyjnej Bank $wiadczy kompleksowe ustugi finansowe najwiekszym
polskim przedsiebiorstwom oraz strategicznym przedsiebiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak
réwniez dla najwiekszych instytucji finansowych oraz spétek z sektora publicznego.

Na koniec | pétrocza 2012 roku liczba klientdéw korporacyjnych wyniosta nieco ponad 8 tys., w tym: prawie
6 tys. w segmencie przedsiebiorstw (mate i Srednie firmy, duze przedsiebiorstwa i sektor publiczny).

Cechg wspding klientéw bankowosci korporacyjnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane produkty
finansowe oraz doradztwo w zakresie ustug finansowych. Bank zapewnia w tym obszarze koordynacje
oferowanych produktéw z zakresu bankowosci inwestycyjnej, skarbu i zarzadzania srodkami finansowymi
oraz przygotowuje oferty kredytowe réznorodnych form finansowania. Innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢ w
zakresie oferowanych nowoczesnych struktur finansowania jest wynikiem potaczenia wiedzy i
doswiadczenia Banku, a takze wspdtpracy w ramach globalnej struktury Citigroup.

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywéw i pasywédw w poszczegdlnych segmentach w ujeciu
zarzadczym.

Aktywa
min 2 30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011 Zmiana Zmiana
(1)(2) (1)I3)
(1) 2) 3) z % z %

Przedsiebiorstwa®*, w tym: 2967 2824 2 506 143 5% 461 18%

Mate i $rednie firmy 1510 1494 1324 16 1% 186 14%

Duze przedsiebiorstwa 1457 1329 1182 127 10% 275 23%
Sektor Publiczny 129 109 156 21 19% (27) (17%)
Klienci Globalni 3470 3317 3207 153 5% 263 8%
Klienci Korporacyjni 1882 2207 1099 (325) (15%) 783 1%
Pozostate** 601 612 664 (11) (2%) (63) (10%)
Razem Bankowos$¢ Korporacyjna i
Bankowos$¢ Przedsiebiorstw 9049 9069 7632 (19) (0%) 1417 19%

Pasywa
min zt Zmiana Zmiana
30.06.2012 31.12.2011 30.06.2011
(1)) (1)/3)
(1) (2) (3) zt % zt %

Przedsigbiorstwa*, w tym: 2982 3289 2692 (306) (9%) 290 11%

Mate i $rednie firmy 2231 2344 1955 (112) (5%) 276 14%

Duze przedsiebiorstwa 751 945 737 (194) (21%) 14 2%
Sektor Publiczny 2096 3642 1811 (1546) (42%) 285 16%
Klienci Globalni 5924 7258 6345 (1334) (18%) (421) (7%)
Klienci Korporacyjni 3107 2981 3442 126 4% (335) (10%)
Pozostate™ 72 52 37 20 39% 35 95%
Razem Bankowos¢ Korporacyjna i 14183 17222 14321 (3040) (18%) (144) (1%)

Bankowos$¢ Przedsigbiorstw

* Do segmentu Przedsiebiorstw klasyfikowani sg klienci, ktérych obrét roczny wynosi od 3,2 min zt do 150 min zt (Mate i $rednie przedsigbiorstwa)
oraz powyzej 150 min zt (Duze przedsigbiorstwa).

** Pozycja ,Pozostate” obejmuje m.in. klientéw objetych restrukturyzacjg oraz klientéw spotki Handlowy Leasing sp. z o.0., ktérzy nie sq
klientami Banku.

W | pétroczu 2012 roku aktywa Bankowosci Korporacyjnej i Bankowosci Przedsiebiorstw wzrosty o 19% w
poréwnaniu z | poétroczem 2011 roku. Najwiekszy wzrost odnotowano w segmencie klientow
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korporacyjnych - az 71%, dzieki udzieleniu finansowania klientom z branzy farmaceutycznej oraz
najwiekszemu dystrybutorowi energii elektrycznej w kraju.

Struktura aktywow Bankowosci Korporacyjnej Struktura pasywoéw Bankowosci Korporacyjnej
i Przedsigbiorstw wg stanu na 30.06.2012 i Przedsigbiorstw wg stanu na 30.06.2012

\ 22% 0%

7%

33%

21% 21%

- .
" Przedsigbiorstwa Przedsigbiorstwa

- I
= Sektor Publiczny Sektor Publiczny

Klienci Globalni Klienci Globalni

= Klienci Korporacyjni

= Klienci Korporacyijni
42% _— 15% Pozostate

Pozostate
38%

—_—

Kluczowe transakcije w obszarze Bankowosci Korporacyjnej i Bankowosci Przedsiebiorstw w | pdtroczu 2012 roku:

e Bank byt zaangazowany w proces finalizacji najwiekszej w historii polskich firm akwizycji
zagranicznej, przeprowadzonej przez lidera na polskim rynku wydobycia miedzi w Polsce — KGHM
Polskg Miedz S.A. Obiektem akwizycji byta kanadyjska spotka gornicza (Quadra FNX), a wartosé
transakcji wyniosta prawie 9 mid zt. Citi Handlowy byt jednym z bankéw zapewniajgcych obstuge
finansowa catego procesu (poprzez transakcje wymiany walut USD/CAD oraz ostateczne rozliczenie
transakcji). Ten spektakularny projekt zrealizowano w ramach programu Emerging Market
Champions, ktory funkcjonuje w Banku od pazdziernika 2011 roku;

e W/ potroczu 2012 roku Bank podpisat nastepujace umowy finansowania dla klientéw korporacyjnych
z sektora bankowego, energetycznego, sektora FMCG, sektora farmaceutycznego i sektora handlu
detalicznego:

- umowe 3-letniego kredytu dla klienta z sektora bankowego. Bank jest jednym z gtéwnych
organizatoroéw finansowania, a takze uczestnikiem o najwyzszym zaangazowaniu - 100 min
CHF. Bank petni tez funkcje Agenta Dokumentacyjnego oraz Agenta Kredytu;

- umowe kredytu krétkoterminowego w kwocie 600 min zi;
- umowe kredytu dtugoterminowego w kwocie 256 min zt;

- umowe kredytu w rachunku biezacym na kwote 200 min zt (potaczong z umowag obstugi
transakcyjnej);

- umowe kredytu $rednioterminowego w wysokosci 100 min zt;

e W pétroczu 2012 roku Bank podpisat m.in. nastepujace umowy dotyczgce programow obligacii:

— umowa programu obligacji wewnatrzgrupowych zostata aneksowana przez Bank (rozszerzenie
programu o dodatkowe podmioty z grupy kapitatowej) w celu zwiekszenia efektywnosci
zarzadzania ptynnoscig krétkoterminowa w jednej ze spotek sektora paliwowo-
energetycznego;

- w czerwcu 2012 roku podpisany zostat aneks do umowy zawartej w grudniu 2010,
zwiekszajacy kwote programu emisji obligacji dla klienta sektora energetycznego, z
zaangazowaniem Banku w wysokosci 917 min zt;

- w czerwcu 2012 roku Bank podpisat nowg umowe programu emisji obligacji z klientem sektora
energetycznego. Udziat Banku w finansowaniu - 400 min zk;

e  Bank zawart z klientem Sektora Publicznego umowe na finansowanie pomostowe w formie faktoringu
odwréconego w kwocie 18 min EUR, z nastepujacymi terminami zapadalnosci: 9 min EUR 31 marca
2012 roku, 4,5 min EUR 30 czerwca 2012 roku i 4,5 min EUR 31 sierpnia 2012 roku. Dodatkowo
Bank udzielit klientowi linii w wysokosci 8 min zt na transakcje terminowe i pochodne;

e W | polroczu 2012 roku Bank zrealizowat szereg transakcji finansowania z klientami segmentu
Bankowosci Przedsiebiorstw, w tym m.in: kredyt w rachunku biezacym w kwocie 20 min zt dla
dystrybutora produktéw gospodarstwa domowego, mebli ogrodowych oraz artykutow dla segmentu
HoReCa; kredyt handlowy w wysokosci 15 min zt oraz kredyt w rachunku biezacym w wysokosci
5 min zt dla producenta urzadzen wykorzystywanych w gornictwie; zwiekszenie wysokosci kredytu w
rachunku biezacym z 10 do 29,9 min zt klientowi z branzy odlewniczej;

e W | potroczu 2012 roku Bank zrealizowatl m.in. nastepujace transakcje z klientami z segmentu
Klientéw Globalnych:
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Bank byt zaangaZzowany w proces organizowania i cze$ciowego sfinansowanie eksportu
jednego z czotowych producentéw branzy samochodowej. Kwota programu to 150 min EUR z
udziatem Banku w wysokosci 52 min EUR,;

- Bank rozpoczat wspétprace z klientem z sektora paliwowo-energetycznego, zawierajac z nim
umowe na biezgce finansowanie w kwocie 240 min zt;

- W czerwcu 2012 roku Bank sfinalizowat transakcje w zakresie finansowania handlu dla
jednego z duzych producentow =z branzy budowlanej, obejmujgca 450 podmiotow
wspotpracujacych z tg firmg. Kwota programu 85 min zi;

- Bank podpisat umowe z jednym z wiodacych klientéw sektora spozywczego na dwuletnie
finansowanie w wysokosci 100 min zt;

- Bank udzielit finansowania na dzialalnos¢ operacyjng dla nowego klienta z sektora

spozywczego w wysokosci 50 min zi.

3.22  Produkty Pionu Skarbu

Bank zajmuje wiodgcg pozycje na rynku wymiany walutowej z klientami korporacyjnymi. W maju
2012 roku prestizowy magazyn Euromoney opublikowat ranking, w ktérym Bank zajat, juz czwarty rok z
rzedu, pierwsze miejsce w kategorii obrotu walutowego z klientami korporacyjnymi. W tej kategorii udziat
w rynku Banku w Polsce wyniést 28% i byt o ponad 10 pkt. proc. wyzszy od wyniku konkurenta, ktéry zajat
drugie miejsce. Ranking jest tworzony na bazie udziatéw rynkowych oszacowanych na podstawie danych
zebranych od ankietowanych klientéw. To miedzynarodowe badanie, o ponad trzydziestoletniej tradyciji,
cieszy sie wyjatkowg renomg w srodowisku finansowym. O kolejnosci miejsc w rankingu decydujg gtosy
klientow, ktorzy wypetniaja za posrednictwem Internetu anonimowe ankiety, podajgc m.in. wielkosci
obrotu walutowego ze wspétpracujacymi bankami.

Dzieki bogatej ofercie ustug proponowanych klientom, mozliwo$ciom lokowania $srodkow finansowych
oraz zarzadzania pozycjg walutowa, Bank caty czas utrzymuje swojg wiodacg pozycje na rynku wymiany
walutowej z klientami korporacyjnymi.

W | pétroczu 2012 roku Bank osiggnat bardzo dobre wyniki w zakresie transakcji wymiany walutowej z
klientami korporacyjnymi. Wartos¢ obrotéw wzrosta o 38% w poréwnaniu do | pétrocza 2011 roku.

W lutym 2012 roku Bank uczestniczyt w jednej za najwiekszych w historii Polski inwestycji — przejecia
spotki Quadra FNX przez KGHM Polska Miedz S.A. (opisanej szerzej na str. 24) Projekt ten zostat
zrealizowany w ramach programu Emerging Market Champions. Pion Skarbu aktywnie uczestniczyt w
procesie obstugi finansowej tego historycznego przedsiewziecia.

W zakresie transakcji na obligacjach skarbowych zawartych z instytucjami finansowych, wolumen obrotéw
w | potowie 2012 roku, wzrést o ponad 139% w stosunku do | pétrocza roku ubiegtego. Bank osiggnat taki
wynik dzieki konkurencyjnej ofercie skierowanej do inwestorow instytucjonalnych w zakresie kupna i
sprzedazy obligacji skarbowych.

Bank zajmuje nieprzerwanie wiodacg pozycje jako organizator emisji obligacji i certyfikatow depozytowych
dla bankéw. Zgodnie z raportem ,Rating&Rynek” przygotowywanym przez agencje Fitch Ratings Bank
posiadat prawie 37% udziat w tym rynku wedtug stanu na koniec czerwca 2012 roku.

Elektroniczna platforma transakcyjna CitiFX Pulse cieszy sie niestabngcym zainteresowaniem klientéw. W
| poétroczu 2012 roku ponad 70% klientéw zawierajacych transakcje wymiany walutowej aktywnie
korzystato z mozliwosci samodzielnego zawierania transakcji on-line. Platforma CitiFX Pulse jest
narzedziem innowacyjnym, funkcjonalnym i oferuje szeroki pakiet dodatkowych funkcjonalno$ci, a co
najwazniejsze daje nieograniczony dostep do kwotowah w czasie rzeczywistym oraz najszerszy na rynku
zestaw par walutowych. Klienci majg mozliwo$¢ samodzielnego zawierania transakcji po atrakcyjnych
cenach, sktadania zlecen zakupu lub sprzedazy waluty po okreslonym kursie, a takze dostep do analiz
ekonomicznych, czy biezacych wiadomosci z Polski i Swiata. Wolumen transakcji zawieranych drogg
elektroniczng poprzez platforme CitiFX Pulse w | potroczu 2012 roku wzrést o 58% w stosunku do
analogicznego okresu roku 2011.

Bank uplasowat sie na pierwszej pozycji rankingu, w konkursie na petnienie funkcji Dealera Skarbowych
Papieréw Wartosciowych na rok 2013 organizowanym przez Ministerstwo Finansow.
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3.23 Bankowos$¢ Transakcyjna

Bank jest wiodaca instytucja $wiadczaca ustugi bankowosci transakcyjnej w Polsce. Réwnolegle do
pakietu tradycyjnych ustug Bank oferuje nowoczesne rozwigzania zarzadzania pilynnoscia, a takze
produkty z obszaru ptatnosci masowych i zarzgdzania naleznosciami.

Oferta bankowosci transakcyjnej obejmuje nastepujace produkty i ustugi:

e Produkty zarzgdzania $rodkami finansowymi: depozyty i rachunki biezace, produkty zarzadzania
ptynnoscig, Mikrowpfaty, bankowo$¢ elektroniczna;

e Produkty kartowe;

e Platnosci i nalezno$ci: Polecenie Zapfaty, Speedcollect;
e Produkty gotowkowe;

e Doradztwo unijne;

e Produkty finansowania handlu.

Kluczowym obszarem obstugi transakcyjnej przedsiebiorstw jest bankowos¢ elektroniczna. W | potroczu
2012 roku miaty miejsce istotne zmiany w ofercie bankowosci elektronicznej dla korporacyjnych klientow
Banku:

e Bank wdrozyt nowg wersje systemu CitiDirect - CitiDirect Ewolucja Bankowosci (,CitiDirect EB”).
Funkcjonalnoéci oferowane przez nowg platforme kierowane sg w szczegdlnosci do klientow z
segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw. CitiDirect EB jest jednym ze Srodkdéw, ktdre Bank
angazuje w celu pozyskania nowych klientéw i dalszej aktywaciji klientéw istniejgacych. Najwazniejsze
cechy nowego systemu to szybki dostep do najczesciej wykorzystywanych funkcji, mozliwosé
dostosowania wyswietlanych tresci do indywidualnych potrzeb uzytkownika, uproszczony sposéb
wprowadzania ptatnosci;

e Rowniez w | potroczu 2012 roku Bank wdrozyt nowe rozwigzanie CitiDirect Mobile. Ustuga pozwala
klientom na autoryzacje i wystanie ptatnosci oraz podglad informaciji o rachunku za pomocg urzgdzen
mobilnych;

e Bank zrealizowat duzy projekt wdrozenia ustugi SpeedCollect Plus, kitdéra dzieki dodatkowej
funkcjonalnosci identyfikacji ptatnosci przychodzacych, potrafi przyporzadkowac je do poszczegdlnych
faktur nawet, gdy ptatnosci sg zbiorcze lub czesciowe lub nie zawierajg poprawnie sformutowanego
tytutu zobowigzania. Nowa funkcjonalno$c jest kolejnym elementem wzmacniajacym przewage Banku
w tym segmencie rynku - Bank posiada blisko pietnastoletnie doswiadczenie w obstudze
SpeedCollect, byt takze pierwszg instytucjg na polskim rynku, ktéra wigczyta produkt tego typu do
swojej oferty. Rozwigzanie to umozliwia automatyczne rozliczanie naleznosci, jest doskonatym
udogodnieniem dla firm, ktére posiadajg duzg baze odbiorcéw dokonujacych czestych wptat i chcag
efektywnie zarzadza¢ rozrachunkami ze swymi kontrahentami.

Istotng role w strategii rozwoju bankowosci transakcyjnej Banku odgrywa ekspansja wsrod klientéw
sektora publicznego. W | potroczu 2012 roku Bank pozyskat szereg nowych klientow z tego sektora, z
czego najwiekszg czes¢ stanowity sady, do ktérych w szczegdlnosci skierowany jest ciggle
rozbudowywany produkt Mikrowptaty. Gama nowych funkcjonalnosci dotychczas dodanych do platformy
Mikrowptaty zwiekszta elastyczno$¢ systemu i zmniejszyta naktad pracy klienta wymagany do obstugi
aplikaciji.

Bank dynamicznie rozwija oferte finansowania handlu, a jego rosnacg role w tym obszarze rynku
podkresla m.in. udziat w miedzynarodowym konsorcjum bankéw finansujacych transakcje dla jednego z
najwiekszych producentéw maszyn rolniczych w Europie. Jedna z najwiekszych transakcji tego typu na
polskim rynku miata gwarancje Korporacji Ubezpieczen Kredytow Eksportowych S.A. (,KUKE S.A.”).

Depozyty i rachunki biezace
Rachunek biezacy umozliwia klientom dostep do petnej palety produktdow z oferty Banku. Jednym z
najwazniejszych elementéw realizacji strategii Banku jest koncentracja na pozyskiwaniu i obstudze

rachunkéw operacyjnych — rachunkéw bankowych, na ktére trafia kluczowa czes¢ przeptywow
operacyjnych ich wiascicieli.
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Srodki pieniezne zgromadzone przez klienta na rachunku biezgcym, ktére nie sg potrzebne do
finansowania biezacej dziatalnosci, mogg zosta¢ ulokowane w depozytach terminowych.

W ofercie Banku oprocz depozytéw terminowych znajduja sie:

e Depozyty negocjowane — klientom posiadajagcym znaczne nadwyzki srodkéw pienieznych Bank
umozliwia ustalenie indywidualnej stawki oprocentowania $rodkéw za posrednictwem zlecen
telefonicznych na drodze bezposrednich negocjacji z przedstawicielem Banku;

e Depozyty automatyczne — Bank w kazdym dniu roboczym otwiera lokate overnight po uprzednim
ztozeniu dyspozycji na tworzenie automatycznych lokat i ustaleniu wysokosci oprocentowania;

e Depozyty zablokowane — umozliwia zabezpieczenie srodkéw na rzecz beneficjenta, co wptywa na
poprawe wiarygodnosci handlowej i finansowej klienta. Produkt ten jest wykorzystywany do
zabezpieczania mniej skomplikowanych transakcji. W przypadku bardziej zaawansowanych konstrukc;ji
wykorzystywany jest rachunek zastrzezony lub powierniczy.

Produkty zarzadzania ptynnoscia

Struktury zarzadzania plynnoscia sa zaawansowanymi instrumentami optymalizujgcymi przeptyw
finanséw w ramach jednej grupy kapitatowej. Bank w pakiecie produktow zarzadzania ptynnoscig oferuje
mozliwos¢ optymalnego zarzadzania nadwyzkami w nadptynnych spétkach i firmach, ktére majg
zwiekszone zapotrzebowanie na kapitat. W swej ofercie Bank posiada nastepujace rozwigzania
zarzadzania ptynnoscia;

e cash pool rzeczywisty;
e cash pool wirtualny;
e saldo netto.

Wykorzystanie struktur zarzadzania ptynno$cig pozwala na redukcje zadtuzenia i zmniejszenie kosztéw
jego obstugi bez ryzyka utraty ptynnosci finansowej.

Mikrowptaty

W | pétroczu 2012 roku Bank umacniat pozycje lidera w segmencie rynku, w ktérym oferowany jest
produkt Mikrowptaty. W tym okresie Bank pozyskat szereg instytucji, ktére zdecydowaty sie skorzysta¢ z
rozwigzania oferowanego przez Bank. Produkt Mikrowptaty wykorzystywany jest przez podmioty, ktére
przyjmuja w depozyt $rodki finansowe od ptatnikébw i sg zobowigzane do ich zwrotu z naleznymi
odsetkami. Produkt Mikrowptaty posiada réwniez funkcjonalnos¢ umozliwiajacg wyliczenie wartosci
odsetek archiwalnych, czyli przypisania kwoty odsetek do danego depozytu ztozonego przez ptatnika w
przesztosci.

Funkcjonalnos¢ platformy Mikrowptaty jest ciagle rozbudowywana. Proces obstugi systemu przez klienta
jest upraszczany i automatyzowany, eliminowane sg niedogodnosci. Wydtuzony zostat przedziat czasowy,
w ktéorym mozliwe jest skladanie zlecen w ciggu dnia roboczego. Odsetki moga by¢ naliczane na bazie
réznych okreséw. Réwnie szeroka jest gama dostepnych wariantow zwrotu sSrodkow.

Klientami Banku wykorzystujgcymi ten produkt sg obecnie gtéwnie sady i prokuratury. Obstuga Mikrowptat
jest rowniez oferowana klientom spoza sektora publicznego — rozwigzanie Banku jest idealnym
narzedziem do obstugi przetargéw.

Bankowos¢ elektroniczna

Podstawowym systemem bankowo$ci elektronicznej, ktéry Bank oferuje swoim klientom korporacyjnym
jest system CitiDirect. W | potroczu 2012 roku miaty miejsce dwa istotne dla bankowosci elektronicznej
wydarzenia. Uruchomiona zostala nowa ustuga CitiDirect BE Mobile, kiéra umozliwita dostep do
bankowosci elektronicznej za pomocg urzadzeh przenosnych takich jak smartfony i tablety. Natomiast
nowa wersja systemu bankowosci elektronicznej o nazwie CitiDirect Ewolucja Bankowosci (CitiDirect EB)
istotnie poprawita zadowolenie klientéw z sektora matych i srednich przedsiebiorstw. Ustuga ta umozliwia
dostep do standardowych funkcjonalnosci systemu bankowosci elektronicznej oraz charakteryzuje sie
uproszczonym interfejsem uzytkownika, co z kolei utatwia prace w systemie. Pierwsze opinie klientow
sektora MSP potwierdzajg walory nowej platformy.
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Wdrozony w 2011 roku portal informacyjny CitiDirect.pl, ktéry stanowi odpowiedZ na oczekiwania klientéw
dotyczace dostepu do wszystkich informacji o systemie w jednym miejscu. Cieszy sie on duzg
popularnoscig czego dowodem jest ok. 8 tys. unikalnych odston strony miesiecznie.

Istotne informacje dotyczace bankowosci elektronicznej w | pétroczu 2012 roku:

e (Ogodlna liczba transakcji przetworzonych elektronicznie przez system CitiDirect w | pétroczu 2012 roku
przekroczyta 12 min i byta o0 2,5% wyzsza niz w | pétroczu 2011 roku;

e Liczba klientdéw korporacyjnych aktywnie uzywajacych systemu CitiDirect ksztattowata sie na poziomie
4,4 tys., co oznacza 8% spadek w poréwnaniu do | potrocza 2011 roku;

e QOgolna liczba klientéw aktywowanych w systemie na koniec | potrocza 2012 roku wzrosta o 5% w
stosunku do konca | pétrocza 2011 roku i wyniosta ok. 11 tys.;

e Liczba klientéw segmentu matych i srednich przedsiebiorstw aktywowanych w nowym CitiDirect EB na
koniec | pétrocza 2012 roku przekroczyta 550.

e Udziat wyciggéw dostarczanych do klientéw jedynie w postaci elektronicznej utrzymata sie na wysokim
poziomie, tj. okoto 90%.

Produkty kartowe

Udziat Banku w rynku kart przedptaconych w | potroczu 2012 roku wyniost ok. 40%. Karty przedptacone
Banku sg najczesciej wykorzystywane w programach lojalno$ciowych, promocyjnych oraz motywacyjnych.
Karty przedptacone sg takze doskonatym narzedziem dystrybucji Swiadczen socjalnych. Poprzez szerokg
funkcjonalnosé, pozwalajg na zaspokojenie zréznicowanych potrzeb klientow.

Bank kontynuowat umacnianie swojej pozycji w segmencie kart typu Biznes poprzez ciggte podnoszenie
jakosci obstugi klienta oraz indywidualne dopasowywanie oferty do jego potrzeb. Dzieki tej strategii udato
sie znacznie poprawi¢ wskazniki transakcyjnosci — w | potroczu 2012 roku w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2011 roku wartos¢ transakcji gotéwkowych byta wyzsza o 19%, natomiast warto$¢
transakcji bezgotowkowych wzrosta o 8%, za$ liczba ftransakcji gotéwkowych oraz transakciji
bezgotéwkowych byta wyzsza odpowiednio 0 9% i 11%.

Polecenie Zaptaty

W | pétroczu 2012 roku Bank zachowat pozycje lidera na rynku Polecenia Zaptaty rozliczajac najwiekszg
liczbe transakcji jako bank wierzyciela. Liczba rozliczonych transakcji pozostata na poréwnywalnym
poziomie do analogicznego okresu roku poprzedniego.

Speed Collect

Speed Collect to ustuga pozwalajaca na automatyczne ksiegowanie naleznosci dla wierzycieli —
odbiorcow masowych ptatnosci. W | potroczu 2012 roku Bank utrzymat miejsce w Scistej czotdwce
polskiego rynku pod wzgledem liczby przetwarzanych wolumendw transakcji.

Przelewy zagraniczne

W | potroczu 2012 roku wolumen przelewdw zagranicznych zwiekszyt sie o ponad 10% w stosunku do
analogicznego okresu w 2011 roku.

Produkty gotéwkowe

Bank zapewnia swoim klientom kompleksowg obstuge gotéwkowa. Najwiekszy wolumenowo strumien
transakcji gotéwkowych obstugiwanych przez Bank to wptaty gotéwkowe klientéw. Znaczna wiekszosé
wptat dokonywana jest w formie zamknietej, tj. dostarczana do Banku w zamknietych opakowaniach i
liczona pod nieobecnosc klienta.

Whptaty gotéwkowe oferowane sg przez Bank w réznych wariantach, dostosowanych do oczekiwan
klientow. Nowa forma dostepna w ofercie bankowosci transakcyjnej to opcja tzw. "taniej gotowki" (Low-
Cost Cash), czyli depozytu uporzadkowanego, spetniajgcego okreslone wymogi jakosciowe. Rozwigzanie
Low-Cost Cash dostepne jest w dwdch wariantach: wptaty w samych banknotach oraz wptaty w
bankomatach z mozliwoscig dokonania wptat w bilonie. Wptaty gotdwkowe mogq zosta¢ poszerzone o
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palete komplementarnych rozwigzan, takich jak konwojowanie gotéwki, zakup bezpiecznych kopert
stuzagcych do deponowania wptat, elektroniczny obieg dokumentacji, SpeedCash (SpeedCollect we
wptatach gotéwkowych), czy obstuga skarbcowa.

Obok wptat gotéwki klienci Banku korzystajg rowniez z wyptat — zaréwno tradycyjnych wyptat w kasie, jak i
odbioru zamknietych pakietow z zasileniem gotéwkowym.

Bank swiadczy réwniez ustugi skierowane do wezszej grupy odbiorcow, takie jak np. zastepcza obstuga
kasowa oraz zastepcza obstuga oddziatowa, skierowana do sektora publicznego. Coraz wiekszg
popularnoscia cieszg sie réwniez ustugi kupna i sprzedazy znakéw pienieznych innym bankom
(providing).

Doradztwo unijne

W | poétroczu 2012 roku Biuro ds. Unii Europejskiej realizowato strategie dziatania w obszarze doradztwa
unijnego. Strategia opierala sie na zwiekszeniu efektywnosci $wiadczonych ustug przy zatozeniu
oczekiwanych przeptywow $rodkéw unijnych ujetych w perspektywie finansowej dla Polski na lata
2007-2013.

Kampania informacyjna przedstawiajgca mozliwosé wykorzystania srodkéw unijnych przeznaczonych dla
Polski w perspektywie finansowej na lata 2007-2013 wzbudzita zainteresowanie wielu klientow. W
omawianym okresie przedstawiciele Biura spotkali sie z kilkudziesiecioma klientami. Efektem spotkan byto
podpisanie kolejnych uméw doradztwa unijnego na tgcznag kwote przekraczajaca 0,5 min zt.

Waznym elementem prac Biura ds. Unii Europejskiej w | pétroczu 2012 roku byta promocja kredytu
technologicznego. W wyniku tych dziatan wielu klientéw zapoznato sie z mechanizmem funkcjonowania
tego instrumentu w kontekScie najnowszych zmian wynikajagcych ze zmiany Ustawy o Wspieraniu
Innowacyjno$ci.

Biuro ds. UE uczestniczylo w przygotowaniu nowych kierunkdédw biznesowych w oparciu o model
funkcjonowania i przeptywu s$rodkoéw unijnych ujetych w perspektywie finansowej dla Polski na lata
2014-2020. Zatozeniem nowej strategii bedzie przedstawienie nowej/aktywnej roli bankéw we wdrazaniu i
dystrybucji srodkéw unijnych.

Produkty finansowania handlu

Waznym elementem oferty produktéw bankowosci transakcyjnej Banku sg produkty finansowania handlu.
W tej grupie produktowej kluczowg role odgrywa finansowanie wierzytelnosci w formie faktoringu, kredyty
handlowe, a takze finansowanie kredytem dla nabywcy.

Zainteresowanie klientow ofertg finansowania handlu pozwala na stopniowe zwigkszenie aktywow banku
w tym zakresie. Srednie aktywa banku w ramach produktéw finansowania w | pétroczu 2012 roku byty
przecietnie 0 26% wyzsze niz w | pétroczu roku poprzedniego.

Na przetomie 2011 roku Bank rozszerzyt swojg oferte o nowe rozwigzanie - kredyt handlowy, ktéry
zapewnia kompleksowe finansowanie kapitatu obrotowego, niezbednego do zachowania biezacej
ptynnosci finansowej. W ciggu kilku pierwszych miesiecy funkcjonowania tego produktu skorzystato z
niego kilkunastu klientéw, gtéwnie z sektora duzych i srednich przedsigbiorstw. W czerwcu 2012 roku
oferta kredytu handlowego zostalta dodatkowo uatrakcyjniona przez wprowadzenie mozliwosci
finansowania w walutach obcych.

W | potroczu 2012 roku Bank wzigt udziat w jednej z najwiekszych na polskim rynku transakcji kredytu dla
nabywcy dla jednego z najwiekszych producentéw maszyn rolniczych w Europie. Byta to réwniez
najwieksza transakcja wspierajgca polski eksport dla Korporacji Ubezpieczeh Kredytéw Eksportowych
S.A. w | pdlroczu tego roku. Udziat Banku w tej transakcji w ramach miedzynarodowego konsorcjum
kredytowego wyndést 51 min euro.

Bank moze pochwali¢ sie duzym doswiadczeniem i wysokg jakoscig s$wiadczonych ustug
strukturyzowanego finansowania handlu. Istotne wydarzenia, ktére miaty miejsce w | potroczu 2012 roku
w tym obszarze to:

e znaczace zwiekszenie obrotdbw w ramach najwiekszego w Banku programu finansowania
dostawcow dla najwiekszej sieci handlowej w Polsce;

e zawarcie strukturyzowanej transakcji faktoringu odwréconego na kwote 75 min zt dla jednego z
najwiekszych producentéw z branzy budowlano-chemicznej;
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e wsplipraca z innymi instytuacjami finasowymi w celu wprowadzenia i rozwoju programow
dyskonta wierzytelno$ci dla najwiekszych podmiotéw z branzy petrochemiczej.

3.24  Uslugi powiernicze i depozytariusza

Bank zajmuje pozycje lidera na rynku bankéw depozytariuszy w Polsce. Oferuje zaréwno ustugi
powiernicze dla zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych, jak i ustugi depozytariusza przeznaczone
dla krajowych podmiotéw finansowych, szczegdlnie funduszy emerytalnych, inwestycyjnych i kapitatowych
funduszy ubezpieczeniowych.

W ramach regulaminowej dziatalnosci, na podstawie zezwolenia Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd
(obecnie Komisja Nadzoru Finansowego), Bank prowadzi rachunki papieréw wartosciowych, rozlicza
transakcje w obrocie papierami wartosciowymi, zapewnia obstuge wyptat dywidend i odsetek, wycene
portfela aktywdéw, indywidualne raporty, a takze aranzuje reprezentowanie klientéw w walnych
zgromadzeniach akcjonariuszy spétek publicznych. Ponadto, Bank $wiadczy ustugi prowadzenia rejestru
zagranicznych papieréw wartosciowych, w ramach ktérych posredniczy w rozliczaniu transakcji klientéw
krajowych na rynkach zagranicznych.

W okresie sprawozdawczym Bank utrzymat pozycije lidera rynku rozliczen transakciji w obrocie papierami
warto$ciowymi realizowanych na rzecz zdalnych czionkéw GPW i BondSpot S.A. Ponadto Bank
uczestniczyt w rozliczaniu transakcji zawieranych przez klientdéw instytucjonalnych na elektronicznej
platformie obrotu dtuznymi papierami wartosciowymi, dziatajgcej pod nazwa ,Treasury BondSpot Poland”,
zorganizowanej przez spétke BondSpot S.A.

Wediug stanu na dzien 30 czerwca 2012 roku Bank prowadzit niemal 14 tys. rachunkoéw papierow
wartosciowych.

W tym samym czasie Bank pemit obowiazki depozytariusza dla pieciu otwartych funduszy emerytalnych:
Amplico OFE, Aviva OFE, Aviva BZ WBK, ING OFE, Pekao OFE, Nordea OFE, dla dwdch dobrowolnych
funduszy emerytalnych: MetLife Amplico DFE, Nordea DFE oraz dla dwéch pracowniczych funduszy
emerytalnych: Pracowniczego Funduszu Emerytalnego PZU ,,Stoneczna Jesien”, Pracowniczego
Funduszu Emerytalnego Telekomunikacji Polskiej S.A.

Bank pefnit obowigzki depozytariusza dla funduszy inwestycyjnych, zarzadzanych przez nastepujace
Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych: BZ WBK TFI S.A., PKO TFI S.A., Pioneer Pekao TFI S.A., Legg
Mason TFI S.A., Aviva Investors Poland TFI S.A.

3.2.5 Dziatalno$¢ maklerska

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerska na rynku kapitatowym za posrednictwem spétki Dom Maklerski
Banku Handlowego S.A. (,DMBH?”), w ktérej Bank posiada 100-procentowy udziat.

W | potroczu 2012 roku DMBH posredniczyt w 11,2% obrotéw akcjami na rynku wtérnym (dane bez
wezwan), utrzymujac pierwsze miejsce pod wzgledem udziatu w obrotach wsréd cztonkéw GPW. W tym
okresie wartos¢ transakcji zawartych za posrednictwem DMBH na rynku akcji na GPW wyniosta 23 mid zt
(spadek o 22,5% w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku). Wartos¢ obrotéw na GPW
spadta 0 26,1% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego.

Liczba rachunkow inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec | pétrocza 2012 roku wyniosta
niemal 9,6 tys. wobec ponad 9,2 tys. rachunkéw na koniec 2011 roku, co oznacza wzrost o 3,5%.

Na koniec | pétrocza 2012 roku DMBH petnit funkcje Animatora dla 39 spotek, co stanowito blisko 10,5%
wszystkich akcji notowanych na GPW na rynku podstawowym. Liczba spétek, dla ktérych DMBH
wykonuje zadania animatora, po raz kolejny plasuje DMBH w $cistej czotéwce biur maklerskich petnigcych
te funkcje na GPW. Nie tylko liczba animowanych spétek, ale i aktywno$¢ animatora w | potroczu
2012 roku pozostata na wysokim poziomie. Ponadto DMBH petni funkcje animatora rynku dla kontraktow
terminowych na indeks WIG20.

W | pétroczu 2012 roku DMBH przeprowadzit nastepujace transakcje na rynku kapitatowym:

e Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. — DMBH petnit funkcje Joint Lead Managera w
ofercie publicznej obligacji serii B o wartosci 75 min zt (luty 2012 roku);

e Polska Grupa Energetyczna S.A. — DMBH pehit funkcje Wspétprowadzacego Ksiege Popytu w
transakcji przyspieszonej sprzedazy pakietu akcji nalezacego do Skarbu Panstwa o wartosci
2,5 mid zt (luty 2012 roku);

30



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | potowie 2012 roku

e KRKA, d.d. — DMBH petnit funkcje firmy inwestycyjnej wspierajacej spotke w procesie dopuszczenia
akcji do obrotu na GPW (kwiecien 2012 roku);

e Dom Maklerski TMS Brokers S.A. — DMBH petnit funkcje podmiotu posredniczacego w publicznym
wezwaniu do sprzedazy akcji ogtoszonym przez Nabbe Investments, o wartosci 114 min zt (kwiecien
2012 roku);

e  Dom Maklerski TMS Brokers S.A. — DMBH petnit funkcje podmiotu posredniczacego w przymusowym
wykupie akcji ogtoszonym przez Nabbe Investments, o wartosci 15 min zt (czerwiec 2012 roku);

e Centrum Klima S.A. - DMBH petnit funkcje podmiotu posredniczacego w publicznym wezwaniu do
sprzedazy akcji ogloszonym przez Lindab AB, o wartosci 56 min zt (czerwiec 2012 roku).

Wybrane dane finansowe na dzier 30.06.2012 roku*

Udziat Bkz:anl?tl; Iv: bilanssl;rvr\;: Kapitat Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba sakla dc?w m 30.06.2012 wiasny netto za okres
ym e 30.06.2012  01.01-30.06.2012
spotki
% tys. zt tys. zt tys. zt
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 730 143 93 065 6019
*dane nieaudytowane

3.26 Dziatalno$¢ leasingowa

Dziatalnos¢ leasingowa w ramach Grupy prowadzona jest poprzez spotke Handlowy-Leasing Sp. z o.0.
(,Handlowy Leasing”, ,HL"), w ktérej Bank posiada 100-procentowy udziat.

Suma aktywow oddanych w leasing w | potroczu 2012 roku wyniosta 129,2 min zt, co w poréwnaniu do
131,5 min zt aktywow oddanych w leasing w | potroczu 2011 roku oznacza spadek o0 2%.

Struktura aktywéw oddanych w leasing w | potroczu 2012 roku ksztattowata sie nastepujaco:
e udziat sSrodkow transportu stanowit 61% wartosci ogdtem sfinansowanych ruchomosci,
e udziat maszyn i urzgdzen stanowit 39% wartosci Srodkéw trwatych oddanych w leasing.

Wartos¢ srodkéw oddanych w leasing

. . Zmiana
In zt | pét 2012 | pét 2011

w min z péirocze pétrocze inzl %
Warto$¢ podpisanych uméw w danym okresie 129,2 131,5 (2,3) (2%)
Pojazdy 78,8 947 (15,9) (17%)
Maszyny i Urzadzenia 50,4 36,8 13,6 37%

Wybrane dane finansowe na dzien 30.06.2012 roku*
Udziat Ba_nku Suma Kapitat ~ Wynik finansowy

.- N w kapitale .
Nazwa spotki Siedziba sakladowvm bilansowa wiasny netto za okres
ym 30.06.2012 30.06.2012 01.01-30.06.2012
spotki
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 694 973 155 054 4690
*dane nieaudytowane
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4,  Segment Bankowosci Detalicznej

41 Podsumowanie wynikow segmentu
wiys. zt | potrocze 2012 | péirocze 2011 Zmiana

tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 390 381 373921 16 460 4,4%
Wynik z tytutu prowizji 172 245 170292 1953 1,1%
Przychody z tytutu dywidend 3714 4374 (660) (15,1%)
Wynik naﬂhandlowych instrumentach finansowych i 18 563 13 432 5131 38,2%
rewaluacji
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach (12 307) (10 766) (1541) 14.3%
operacyjnych
Razem przychody 572 596 551 253 21 343 3,9%
Koszty d2|§+an|a i koszty ogélnego zarzadu oraz (437 786) (407 927) (29 859) 7.3%
amortyzacja
Wynik z tytutu zbycia aktywdw niefinansowych 21 2161 (2 140) (99,0%)
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow
finansowych oraz rezerw na zobowigzania (26 230) (58 496) 32 266 (55,2%)
pozabilansowe
Zysk brutto 108 601 86 991 21610 24,8%
Koszty/Dochody 76% 74%

Wynik brutto Segmentu Bankowosci Detalicznej w | potroczu 2012 roku w poréwnaniu z analogicznym
okresem 2011 roku ksztattowany byt gtdéwnie przez nastepujace czynniki:

wzrost wyniku odsetkowego gtéwnie dzieki zwiekszonym przychodom odsetkowym na kredytach
hipotecznych i pozyczce gotowkowej. Jednoczesnie koszty odsetkowe wzrosty nieznacznie przy
wzroscie depozytow o 7% r./r.;

wzrost wyniku prowizyjnego osiggniety dzieki wyzszym prowizjom z tytutu kart kredytowych (m.in. efekt
wzrostu wartosci wolumenow transakcyjnych na kartach);

wzrost kosztéw dziatania zwigzany przede wszystkim z optymalizacjg sieci oddziatbw wraz z
powigzanymi jednostkami wsparcia w centrali (wiecej informacji o optymalizacji sieci oddziatéw na
stronie 33 niniejszego raportu). Na ten cel w | kwartale 2012 roku zawigzana zostata rezerwa w
wysokosci 42,2 min zt, z czego 37,9 min zt zostato zaprezentowane w wynikach segmentu Bankowo$ci
Detalicznej. Dodatkowo poréwnujac do analogicznego potrocza poprzedniego roku zwiekszone zostaty
nakfady na infrastrukture technologiczng, a obnizeniu ulegly koszty kanatéw sprzedazy bezposredniej i
marketingowe;

spadek odpiséw netto z tytutu utraty wartosci wynika ze zmian polityki kredytowej dokonanych w
poprzednich latach oraz ich pozytywnego wptywu na jakosc portfela kredytéw konsumpcyjnych i kart
kredytowych. Jednoczednie w | potroczu 2012 roku miata miejsce sprzedaz czesci ekspozycji
detalicznych z rozpoznang utratg wartosci w wysokosci 89,5 min zt (w catosci spisanych z bilansu
Banku) za kwote 14,2 min zt — kwota odzyskow z portfela wczesniej spisanego.

4.2 Wybrane dane biznesowe
| péirocze 2012 | pétrocze 2011 Zmiana

Liczba klientéw indywidualnych* 949 822 987 079 (37 257)
Liczba rachunkéw biezacych, w tym: 667 390 628 483 38 907

liczba rachunkéw operacyjnych* 183 642 169 158 14 484
Liczba rachunkéw operacyjnych pozyskanych w danym okresie* 41284 58 128 (16 844)
Liczba rachunkéw oszczedno$ciowych 220738 217 882 2 856
Liczba kart kredytowych, w tym: 819 701 871299 (51 598)

karty co-brandowe 471434 483 932 (12 498)
Liczba aktywnych kart kredytowych 738 517 778 454 (39 937)
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| péirocze 2012 | pétrocze 2011 Zmiana
Liczba kart debetowych, w tym: 462 444 468 882 (6 438)
karty PayPass 377 824 269 742 108 082

*Dane poréwnawcze za | pétrocze 2011 roku réznig sie od danych zaprezentowanych w Sprawozdaniu Grupy za | pdtrocze 2011 roku
Z powodu zmiany metodologii.

Liczba klientéw indywidualnych na koniec | pétrocza 2012 roku wyniosta prawie 950 tys. wobec 987 tys. w
analogicznym okresie roku poprzedniego. W tym samym okresie odnotowano istotny wzrost liczby
rachunkow operacyjnych (o 8,6% r./r.) do niemal 184 tys. rachunkéw na koniec | potrocza 2012 roku.

4.3  Opis osiagnie¢ biznesowych
Optymalizacja sieci oddziatow i restrukturyzacja zatrudnienia

W dniu 19 marca 2012 roku Zarzad Banku poinformowat, ze Rada Nadzorcza na wniosek Zarzadu
przyjeta ,Kierunki Strategiczne na lata 2012-2015”, zgodnie z ktoérymi jednym z gtéwnych priorytetow
Banku na lata 2012-2015 pozostaje efektywnosé. W Sektorze Bankowosci Detalicznej Bank
przeprowadza kolejne dziatania zmierzajgce do dostosowania swojego modelu biznesowego do strategii
obszaru detalicznego, poprzez koncentracje dziatarn na segmentach, produktach i rynkach, ktére w ocenie
Banku prezentujg najwyzszy potencjat wzrostu w przysztosci oraz sg bardziej odporne na spowolnienie
gospodarcze. Jest to kontynuacja dotychczasowych operacji, rozpoczetych w 2010 roku, zaktadajacych
koncentracje obszaru detalicznego na segmentach wyzszych rynku oraz na silnych stronach oferty
produktowej Banku, m.in. karty kredytowej, w zakresie ktérej Bank zajmuje wiodgcg pozycje na rynku. W
zakresie modelu obstugi klientdw oznacza to skupienie sie i umocnienie pozycji Banku w najwiekszych
aglomeracjach Polski, ktére sg strategicznie waznymi rynkami docelowymi, przy jednoczesnym
zwiekszaniu roli kanatéw zdalnych: bankowosci internetowej i mobilnej, w obszarze ktérej Bank utrzymuje
jedna z czotowych pozycji w rynku.

W rezultacie, Zarzad Banku podjat decyzje o zmniejszeniu liczby placowek bankowosci detalicznej do
okoto 90. Decyzja ta stanowi kontynuacje juz wczesniej realizowanych dziatan w zakresie koncentraciji
geograficznej sieci placéwek w obrebie najwiekszych aglomeracji Polski (,G9”). Czes¢ placéwek (okoto
20) znajdujacych sie poza rynkami docelowymi zostata zamknieta, a klientom z tych rynkéw zapewniono
alternatywne opcje obstugi (punkty kasowe i bankomaty/wptatomaty dla transakcji gotowkowych, kanaty
zdalne — bankowo$¢ internetowa, mobilna oraz telefoniczna — dla pozostatych transakcji). W przypadku
pozostatych placéwek (okoto 35) przeprowadzono konsolidacje z pozostatymi oddziatami (tj. czesc
pracownikow oraz portfele i obstuga klientéw zostata przeniesiona do innych oddziatéw, najblizszych
placowek). W ten sposéb ograniczono do minimum ryzyko utraty klientdw, a tym samym obnizenia
przychodow.

Proces ten jest wspierany poprzez przedsiewziecia dostosowujgce model biznesowy w zakresie obstugi
klientow i sprzedazy produktéw do strategii segmentu detalicznego. Bank chce zwiekszyé wykorzystanie
alternatywnych kanatéw dystrybucji oraz platform elektronicznych (bankowos$¢ internetowa, mobilna,
agencje sprzedazy bezposredniej, telesprzedaz) intensywnie rozwijanych w ostatnich 2-3 latach,
natomiast dziatania w ramach tradycyjnej sieci oddziatéw zostang skoncentrowane na wysokiej jakosci
obstudze oraz doradztwie i sprzedazy.

Zmniejszenie liczby placéwek skutkuje rozwigzaniem stosunkow pracy z pracownikami Banku, zaréwno w
sieci oddziatdbw Banku, jak i innych jednostkach Banku, w liczbie nie przekraczajgcej 590 o0so6b.
Na ten cel utworzona zostata rezerwa restrukturyzacyjna w | kwartale 2012 roku, w kwocie 42,2 min z
(zczego 37,9 min zt zostato ujete w wynikach segmentu Bankowosci Detalicznej oraz 4,3 min zt
w wynikach segmentu Bankowosci Korporacyjnej).

W dniu 17 lipca 2012 roku, Zarzad Banku podjat decyzje o przedtuzeniu procesu zwolnien grupowych w
ramach restrukturyzacji do dnia 30 listopada 2012 roku oraz objeciu procesem restrukturyzacji innych,
obok obszaru bankowosci detalicznej, sektorow Banku. Catkowita liczba pracownikéw objetych
restrukturyzacjg pozostanie na poprzednio wskazanym poziomie 590 oséb, a planowane dziatania bedg
prowadzone w ramach rezerwy restrukturyzacyjnej, o ktérej mowa powyze;.

Karty Kredytowe

Na koniec | potrocza 2012 roku liczba kart kredytowych wyniosta 820 tys.

Wedtug danych dostepnych na koniec | kwartatu 2012 roku Bank utrzymat pozycje lidera na rynku kart
kredytowych pod wzgledem wartosci transakcji z udziatem w rynku na poziomie 22,5%. Bank utrzymat

33



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | potowie 2012 roku

takze wiodaca pozycje pod wzgledem wartosci kredytow udzielonych na kartach kredytowych — udziat
rynkowy na koniec | pétrocza 2012 roku wyniést 18,8% wobec 18,0% na koniec | pétrocza 2011 roku.

W celu zwiekszenia ptatnosci kartami kredytowymi, Bank przeprowadzit szereg promocji i konkurséw, w
ktorych klienci mogli wygra¢ nagrody rzeczowe i pieniezne.

Rachunki bankowe

e Rachunki biezace

Liczba rachunkéw osobistych na koniec | pétrocza 2012 roku przekroczyta 667 tys. (podczas gdy na
koniec czerwca 2011 roku wynosita 628 tys.). 464 tys. stanowity rachunki ztotowe, a 203 tys. rachunki
prowadzone w walutach obcych. taczne saldo na rachunkach wyniosto niemal 2,4 mid zt, podczas gdy na
koniec czerwca 2011 roku wynosito 2 mid zt. W celu zwiekszania salda na rachunkach osobistych Bank
kontynuowat polityke budowania relacji z klientami oraz zachecania ich do aktywnego korzystania z
rachunku osobistego.

e Konta oszczednosciowe

Liczba kont oszczednosciowych na koniec | potrocza 2012 roku wyniosta niemal 221 tys. taczne saldo
zgromadzonych na nich srodkéw wyniosto ponad 2,5 mid zt wobec 218 tys. kont oszczednosciowych o
tacznym saldzie niemal 2,5 mld zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

Produkty kredytowe

e Pozyczka Gotéwkowa

Na koniec | potrocza 2012 roku liczba aktywnych klientéw posiadajgcych pozyczke gotéwkowg wynosita
75 tys.

Bank w | kwartale 2012 roku przeprowadzit duzg kampanie marketingowg ,Przytniemy raty Twoich
pozyczek srednio o 250 ztotych”, ktérej efektem byt znaczacy wzrost sprzedazy pozyczki gotéwkowe;.

e Produkty hipoteczne

Na koniec | potrocza saldo portfela kredytéw hipotecznych wyniosto 759 min zt, co w poréwnaniu do salda
na koniec | potrocza 2011 roku stanowito wzrost o 76%.

Bank sprzedaje swoje produkty hipoteczne poprzez doradcow w wyspecjalizowanych Centrach
Hipotecznych oraz jednoczes$nie wspotpracuje z ponad 1,7 tys. partnerow zewnetrznych.

Zgodnie z przyjetg strategig produktu Bank budowat konkurencyjng oferte pozyczki hipotecznej w celu
zwiekszenia udziatu pozyczki w catosci sprzedazy produktéw hipotecznych (tj. pozyczek i kredytéw
hipotecznych). Oferta pozyczki hipotecznej uplasowata sie na | miejscu w marcowym rankingu Open
Finance oraz Gazety Finansowej, jako najatrakcyjniejszy cenowo produkt na rynku.

W | pdéiroczu 2012 roku Bank aktywnie kierowat swojg oferte produktéw hipotecznych do bazy klientéw
Banku. Oferte wyrézniaty atrakcyjne warunki cenowe oraz szybki proces i dostepnosé¢ produktu.

Produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjne

Na koniec | pétrocza 2012 roku tgczna warto$¢ srodkow w produktach o charakterze inwestycyjnym (w
tym w ramach certyfikatow depozytowych, inwestycji dwuwalutowych, lokat inwestycyjnych oraz
produktéw ubezpieczeniowych) nabytych przez klientow detalicznych za posrednictwem Banku byta o
13% nizsza od wartosci na koniec analogicznego okresu 2011 roku, co byto rezultatem zmniejszenia sie
wartoéci aktywow w wyniku spadkéw gietdowych w okresie ostatnich 12 miesiecy oraz zwiekszonej
wartosci umorzen. Wartos¢ tych srodkéw wyniosta na koniec | poétrocza 2012 roku 4,5 mid zi, wobec
5,2 mld zt na koniec | pétrocza 2011 roku.

W okresie tym odnotowano wzrosty srodkéw w nastepujacych typach produktéw: obligacje rzadowe i
korporacyjne (+11%), produkty strukturyzowane w formie Inwestycyjnego ubezpieczenia na zycie (+12%),
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi ze sktadka regularng (+18%).

Oferta Banku w zakresie produkiow inwestycyjnych zostata poszerzona w | poétroczu 2012 roku o 5
nowych funduszy inwestycyjnych (2 fundusze rynku pienieznego, 2 obligacyjne oraz 1 fundusz akcyjny).
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W zakresie produktéw strukturyzowanych Bank zrealizowat w | pétroczu 2012 roku oferte 19 subskrypciji
obligaciji strukturyzowanych oraz 5 Inwestycyjnego ubezpieczenia na zycie.

5.  Osiagniecia w poszczegdlnych kanatach dystrybucji
5.1 Sie¢ dystrybucji

Na koniec | pétrocza 2012 roku sie¢ oddziatéw Banku liczyta 96 placowek, na ktére sktadaty sie oddziaty
typu L (dawne oddziaty korporacyjne oraz CitiGold Wealth Management i Centrum Inwestycyjne), typu M
(dawne oddziaty wielofunkcyjne) oraz typu S (dawne oddziaty CitiFinancial).

Zgodnie z przyjetymi kierunkami strategicznymi na lata 2012-2015 oraz decyzjg Zarzadu Banku o
optymalizaciji sieci placéwek, Bank prowadzit w | pétroczu 2012 roku nastepujace dziatania:

e otwarto oddziat typu M w Warszawie przy ul. Francuskiej 49 — placéwka kontynuuje dziatalnos¢
zamknietego w 2011 roku oddziatu przy ul Garibaldiego 4. Oddziat w nowej lokalizacji jest w petni
funkcjonalny i dostosowany do obstugi klientéw detalicznych oraz klientéw korporacyjnych;

e z uwagi na podjetg decyzje o sprzedazy nieruchomosci, zakonczono dziatalnos¢ operacyjng
oddziatu typu L w Krakowie przy ul. Grzegodrzeckiej 21. Jednoczesnie w nowej lokalizacji w
Krakowie przy Al. Gen. T. Bora-Komorowskiego 25b otwarto Centrum Inwestycyjne dedykowane
do obstugi klientow Citigold Select;

e w wyniku wystapienia przestanek uniemozliwiajacych przedtuzenie umowy najmu, oddziat typu L
w Toruniu przy ul. Zotkiewskiego 21/29 przeniesiono do istniejacej, rozbudowanej lokalizacji przy
ul. Sw. Katarzyny 4;

e otwarto po rozbudowie oddziat typu M w Bydgoszczy, przy ul. Gdanskiej 1;

e skonsolidowano 8 oddziatdw wystepujacych dawniej pod markg CitiFinancial (w Poznaniu,
Warszawie, Wroctawiu, Legionowie, Lublinie, Krakowie, Gdansku i Katowicach). Dziatania te
polegaly na przeniesieniu dziatalnosci operacyjnej placowki do istniejacego oddziatu typu M lub L,
oferujgcego petng game produktow i ustug oferty Banku;

e zakonczono dziatalno$¢ operacyjng 43 wybranych oddziatdbw w nastepujgcych miejscowosciach:
Biatystok, Betchatéw, Bydgoszcz, Bytom, Dabrowa Gornicza, Gdynia, Gliwice, Gtogéw, Gorzéw
Wielkopolski, Grudzigdz, Elblag, Inowroctaw, Katowice, Konin, Legnica, Leszno, Lublin, tomza,
todz, Mielec, Piotrkéw Trybunalski, Poznan, Pruszkéw, Radom, Olsztyn, Opole, Ostréw
Wielkopolski, Sosnowiec, Szczecin, Tomaszéw Mazowiecki, Tychy, Warszawa, Wioctawek,
Wroctaw, Zabrze i Zory;

e zwiekszono zakres obstugi depozytowej klientéw detalicznych w 3 placéwkach typu M, obecnie
typu L: w Krakowie przy ul. Rakowickiej 1, we Wioctawku na Pl. Wolno$ci 5 i w Koninie przy ul.
Chopina 21b.

Realizujac strategie Banku w zakresie efektywnosci i w celu zapewnienia sprawnej obstugi klientow,
zostaty otwarte punkty kasowe we wspotpracy z firmami Billbird i Brinks. Punkty te znajdujg sie w
miejscowosciach, w ktérych Bank zdecydowat sie na zamkniecie swojej jedynej placowki. Pozwolito to na
stworzenie niskokosztowej alternatywy dla podstawowego serwisu klientow Bankowo$ci Detalicznej oraz
Bankowosci Korporacyjnej. Docelowo w punktach kasowych klienci bedg mieli mozliwo$¢ dokonywania
podstawowych transakgji finansowych i niefinansowych. Wspétprace rozpoczeto od wptat gotdwkowych i
sptaty zadtuzenia wobec Banku.

Liczba oddziatéw na koniec okresu

| pétrocze 2012 | pétrocze 2011 Zmiana
Liczba placowek: 96 152 (56)
typu L 38 43 (5)
typu M 58 89 (31)
typu S - 20 (20)
Pozostate punkty sprzedazy / kontaktu z klientem:
Salony firmowe Plus - 14 (14)
Punkty posrednikow finansowych (Open 340 123 217

Finance i Expander)

35



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | potowie 2012 roku

| pétrocze 2012 | pétrocze 2011 Zmiana
Lotniska 4 1 3
Stacje paliw BP - 12 (12)
Centra handlowe 16 26 (10)
Punkty ZTM - 13 (13)
Punkty kasowe (Billbird i Brinks) 12 - 12
Bankomaty wiasne 120 133 (13)
Bankomaty ,Euronet” z logo ,Citi Handlowy” 1015 900 115

Akwizycja posrednia i bezposrednia

e Citibank at Work

Citibank at Work to kanat sprzedazy dedykowany dla pracownikéw firm, ktére sg klientami korporacyjnymi
Banku.

W | pétroczu 2012 roku departament Citibank at Work rozwingt wspotprace z dotychczasowymi oraz
nowymi klientami organizujac sprzedaz produktéw na specjalnych warunkach. Wiodgcymi produktami,
zgodnie ze strategig Banku, byto konto osobiste oraz karta kredytowa.

Citibank at Work w omawianym okresie pozyskat o 875% wiecej klientéw z segmentu CitiOne oraz o 5%
wiecej klientéw CitiGold w poréwnaniu do | péirocza 2011 roku. Udziat klientow, ktérzy regularnie
przelewajg swoje wynagrodzenie na konto do w tgcznej liczbie kont otwartych w tym okresie wyniost 71%,
podczas gdy w | potroczu 2011 roku - 67 %.

W | potroczu 2012 roku kontynuowano inicjatywe Seminaridow Finansowych przyblizajgcych tematyke
rynku ustug bankowych oraz produktéw Banku. W ramach tego projektu zorganizowano 60 prezentacji dla
ponad 0,5 tys. potencjalnych klientéw.

e Direct Sales

Kanat Direct Sales funkcjonujgcy w ramach Departamentu Sprzedazy Bezposredniej stanowi istotny filar
akwizycyjny Banku w zakresie sprzedazy karty kredytowej. W | potroczu 2012 roku kanat Direct Sales
odnotowat poprawe wynikow osigganych ze sprzedazy karty kredytowej o 63% w poréwnaniu z
analogicznym okresem 2011 roku.

Bank kontynuuje przyjetg strategie sprzedazowa dla kanatu Direct Sales i w ramach tej jednostki sprzedaz
karty jest generowana przez dwa subkanaly — zespoty terenowe i zespoly stacjonarne, prowadzace
dziatania na stoiskach sprzedazowych zlokalizowanych w galeriach handlowych, kinach sieci Multikino, a
takze na lotniskach w gtéwnych miastach Polski.

Dziatalnos¢ zespotow terenowych kanatu Direct Sales odbywa sie gtownie w mikro-przedsiebiorstwach i
umozliwia nabycie produktéw Banku w miejscu pracy klienta.

W | potroczu 2012 roku w sposéb znaczacy udato sie zwiekszy¢ sprzedaz ustug uzupetniajgcych do kart
kredytowych, gtéwnie ubezpieczen. Poziom penetracji ubezpieczen s$redniomiesiecznie osiagat 45%,
podczas gdy w analogicznym okresie 2011 roku wynosit sSredniomiesiecznie 10%, a w Il potroczu 2011
roku utrzymywat sie na srednim poziomie 16%.

5.2 Bankowos¢ Internetowa, Mobilna i Telefoniczna
Bankowos$¢ Mobilna

W | pétroczu 2012 roku Bank rozwijat ustuge FotoKasa. Jest to ustuga dostepna w ramach aplikacji Citi
Mobile, ktéra umozliwia szybka realizacje ptatnosci przez Citi Mobile poprzez skanowanie kodoéw (2D)
zawierajacych informacje dotyczace szczegotow przelewu, umieszczanych przez wystawcéw faktur na
rachunkach papierowych lub elektronicznych. Do firm, ktére umozliwiajg ptatnosci za pomocg FotoKasy
dotaczyty: Netia, Telekomunikacja Polska, PTK Centertel, MPT sp. z 0.0., a takze Fundacja Integracja.

Na koniec | péitrocza 2012 roku z bankowosci mobilnej Citi Mobile (wersja przegladarkowa i aplikacyjna)
skorzystato juz prawie 85 tys. klientdw, z czego prawie 21 tys. zalogowato sie do Citi Mobile po raz
pierwszy w | pétroczu 2012 roku.
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Bank zamierza rozwijaé bankowo$¢ mobilng udostepniajac aplikacje Citi Mobile dla kolejnych systeméw
operacyjnych oraz oferujgc nowe ustugi wykorzystujagce mozliwosci telefondw.

Bankowos¢ Internetowa

W | péitroczu 2012 roku rozszerzono funkcjonalnos¢ ustugi ,Ptace z Citi Handlowy” umozliwiajac klientom
automatyczne ptatnosci internetowe w serwisie Allegro.pl, w pozostatych serwisach grupy Allegro oraz w
ponad 7,5 tys. sklepéw internetowych akceptujgacych system PayU.

Bank konsekwentnie prowadzit dziatania zmierzajgce do wzrostu udziatu akwizycji kart kredytowych w
catosci sprzedazy. W | potowie 2012 roku odnotowano wzrost udziatu akwizycji internetowej tego produktu
w 0golnej sprzedazy Banku o 70% w stosunku do analogicznego okresu roku 2011. Jednoczesnie liczba
sprzedanych kart kredytowych poprzez kanat internetowy wzrosta ponad dwukrotnie.

Intensyfikacja dziatan Banku zwigzanych z rozwojem bankowosci internetowej pozwolita na koniec
| pétrocza 2012 roku zwiekszy¢ liczbe klientow aktywnie korzystajgcych z serwisu bankowoSci
internetowej o 10% w poroéwnaniu do | pétrocza 2011 roku.

Bank kontynuowat takze rozwdj komunikacji elektronicznej w mediach spotecznosciowych. Fanpage
bankowy Rabatowcy.pl na portalu Facebook odnotowat pieciokrotny wzrost liczby fanéw w stosunku do
analogicznego okresu z roku 2011. Tym samym do serwisu przypisato sie 66 tys. fandéw, dzieki czemu
Bank utrzymat pozycje lidera w liczbie zaangazowanych uzytkownikédw w kategorii bankowej. Z kolei
dziatania podjete na portalu Facebook w ramach promocji bankowosci mobilnej Citi Mobile zbudowaty
spotecznos¢ ponad 46 tys. fandow.

6.  Zmiany w zakresie technologii informatycznych

W | poétroczu 2012 w obszarze technologii realizowane byty projekty wspierajace utrzymanie stabilnej
platformy technologicznej oraz umozliwiajgce realizacje aktualnej strategii Banku. Promowane byly
inicjatywy pozwalajace uzyskaé obnizenie kosztéw w obszarze technologii przy jednoczesnej poprawie
jakosci oferowanych produktéw. Centrum Badania i Rozwoju Produktéw Bankowych, otwarte w 2011 roku
kontynuowato dziatania zmierzajace do wypracowania kolejnych innowacyjnych rozwigzan biznesowych i
technologicznych.

Procesy IT Banku realizowane sg na najwyzszym, swiatowym poziomie, co w styczniu 2012 roku zostato
potwierdzone pozytywnym wynikiem audytu nadzorczego ISO 20000, audytu re-certyfikujgcego 1SO
27001 oraz audytu potwierdzajacego zgodno$¢ naszego programu zapewnienia ciggtosci pracy Banku z
miedzynarodowg normg BS25999.

W | pétroczu 2012 roku wprowadzone zostaty ponizsze rozwigzania:

e wdrozenie systemu do obstugi rachunkéw typu ,Omnibus” w obszarze powiernictwa papierow
wartosciowych;

e zautomatyzowanie i unowoczesnienie produktu Mikrorachunki do zarzadzania zastrzezeniami
pienieznymi skladanymi w poczet zabezpieczenia dotrzymania warunkéw umow zawieranych miedzy
klientami Banku a ptatnikiem;

e zakonczenie realizacji projektu ,Poland HQ Cisco EOL” obejmujace wymiane 75 gtéwnych urzadzen
sieciowych oraz modernizacje architektury sieciowej w lokalizacjach Centrali Banku w Warszawie;
inicjatywa ograniczyta ryzyko operacyjne zwigzane z tymi elementami infrastruktury
teleinformatycznej, ktérej wsparcie techniczne ze strony dostawcy bylo ograniczone; wdrozenie
przyniosto 30% oszczednosci w zakresie obstugi serwisowej urzadzen sieciowych i umozliwito petne
wdrozenie telefonii IP w budynkach centrali Banku w Warszawie;

e  migracja ustug gtosowych TP S.A do Netia S.A w 30 oddziatach Banku i lokalizacjach centrali Banku;
oprécz istotnego aspektu oszczednosciowego zmodernizowana zostata technologia potaczenia
pomiedzy Bankiem a operatorem (wykorzystanie SIP);

e stopniowe powiekszanie bazy telefonii IP w HQ i oddziatach: 60% oddziatow wykorzystuje telefonie
IPT; zakonczonie likwidacji ostatnich central telefonicznych Alcatel w oddziatach Banku;

e zbudowanie infrastruktury umozliwiajgcej przeprowadzanie internetowych transmisji online z
posiedzeh Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy; pierwsza transmisja internetowa odbyta sie
20 czerwca 2012 roku;
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Trwajgce modyfikacje, ktére bedg miaty wptyw na dziatalno$¢ Banku w najblizszych okresach:

e dostosowanie systeméw Banku do nowej dyrektywy Unii Europejskiej o wymogach kapitatowych
- CRD IV (Basel IlI);

e wdrozenie zintegrowanego systemu CitiRisk w sektorze zarzadzania ryzykiem;

e implementacja nowej, innowacyjnej elektronicznej platformy dla ustug finansowania handly;
zakonczona zostata pierwsza faza (dostawcy MAIG oraz faktoring odwrécony); docelowo platforma
zostanie udostepniona dla 1 tys. klientow;

e  kontynuacja pilotazu nowej wersji systemu bankowosci elektronicznej dla klientéw korporacyjnych
(Citidirect);

e modernizacja aplikacji dla klientéw inwestycyjnych usprawniajgca procesy sprzedazowe zgodnie z
dyrektywa MIFID;

e  kontynuacja prac nad systemem do wspoipracy z nowg platformg transakcyjng GPW,;

e wdrozenie nowej, zintegrowanej platformy systemowej dla obszaru bankowosci detalicznej (projekt
Rainbow);

e realizacja projektu umozliwiajgcego integracje systemow finansowo-ksiegowych klienta bezposrednio
z Bankiem; projekt umozliwi akwizycje nowych klientéw w obszarze Bankowosci Korporacyjnej;

e unowoczesnienie platformy do obstugi produktu SpeedCollect - udostepnienie innym podmiotom
grupy produktu do obstugi produktéw naleznosciowych na rynku globalnym;

e  rozszerzenie oferty produktowej dotyczacej produktdw bankowych, kart kredytowych i mobile banking
(aplikacje na urzadzenia BlackBerry oraz tablety);

e modernizacja architektury infrastruktury sieciowej B2B (Business to Business) i w oparciu o nig
sieciowe podtgczenie Banku do nowego systemu Gietdy Papieréw Warto$ciowych; migracja
pozostatych ustug B2B do nowej infrastruktury.

7.  Zaangazowania kapitatowe Grupy

Zaangazowania kapitatowe Grupy podzielone sg na portfele zaangazowan strategicznych i zaangazowan
do zbycia. W | pétroczu 2012 roku Grupa kontynuowata obrang wczesniej polityke inwestycji kapitatowych.
Jej wytycznymi dla portfela zaangazowah strategicznych byly: maksymalizacja zysku w dtugim okresie
czasu, wzrost udziatdéw rynkowych, rozwéj wspotpracy z Bankiem oraz rozszerzanie oferty Grupy, a dla
portfela zaangazowan do zbycia - optymalizacja wyniku finansowego transakcji kapitatowych oraz
minimalizacja ryzyka w obszarach wynikajacych z tych transakciji.

71 Portfel zaangazowan strategicznych

Spotki strategiczne obejmujg podmioty prowadzace dziatalnos$¢ w sektorze finansowym, ktéra wpltywa na
wynik z dziatalnosci bankowej, dzieki ktérym Grupa poszerza swojg oferte produkiowg, a takze zwieksza
prestiz i wzmacnia pozycje konkurencyjng na rynku ustug finansowych w Polsce (Handlowy-Leasing
Sp. z 0.0. Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.). Do spdtek strategicznych zaliczane sg rowniez spotki
infrastrukturalne prowadzace dziatalno$¢ na rzecz sektora finansowego, ktérych Bank nie kontroluje, ale
ktére posiadajg strategiczne znaczenie dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez nie operacje (np.
Gietda Papieréow Warto$ciowych S.A., Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., Biuro Informacji Kredytowej
S.A)).

W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spétkach infrastrukturalnych Bank planuje zachowaé
swoj udziat i aktywnie uczestniczy¢ w wyznaczaniu strategicznych kierunkéw ich rozwoju w ramach
mozliwosci wynikajacych z posiadanego prawa gtosu. Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu
nadzoru korporacyjnego nad tymi spotkami jest dgzenie do rozwoju spétek z zachowaniem niezagrozonej
kontynuacji ich aktualnej dziatalno$ci wykorzystywanej przez uczestnikédw rynkéw finansowych w tym
réwniez przez Bank.
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7.2 Portfel zaangazowan do zbycia

Spoétki do zbycia to podmioty, w ktérych zaangazowanie Banku nie ma charakteru strategicznego
i obejmujg one zarébwno same spotki posiadane przez Bank bezposrednio jak i posrednio a takze celowe
spotki inwestycyjne, za posrednictwem ktérych Bank prowadzi operacje kapitatowe. Niektore sposrod
spétek do zbycia stanowig zaangazowania restrukturyzacyjne, ktére to zaangazowania Bank objat w
wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitatowe.

Zatozenia strategiczne odnosnie spotek do zbycia przewidujg stopniowg redukcje zaangazowania Banku
w tych spotkach. Zaktada sie, iz poszczegdlne podmioty bedg sprzedawane lub likwidowane w najbardziej
dogodnym momencie wynikajacym z uwarunkowan rynkowych. Portfel spotek do zbycia skupia
zaangazowania kapitatowe bez okreslonej z gory stopy zwrotu. Bank nie planuje nowych inwestyciji
kapitatowych z przeznaczeniem do sprzedazy w pdzniejszym okresie. Jednakze portfel spétek do zbycia
moze powiekszy¢ sie o ewentualne zaangazowania objete w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty
kapitatowe oraz o zaangazowania, ktére Bank obejmie w zwigzku z prowadzong dziatalno$ci operacyjna.

8.  Inne informacje o Grupie

8.1 Nagrody i wyréznienia

W | pétroczu 2012 roku Bank, DMBH i Fundacje Kronenberga uhonorowano prestizowymi tytutami i
nagrodami:

e  Europrodukt — 3 ustugi Banku zostaly nagrodzone w XVII edycji konkursu Europrodukt. Wé$rod
nagrodzonych produktéw znalazty sie: Citi Mobile B2T, Citi Mobile FotoKasa, multipartnerska Karta
Kredytowa Citibank MasterCard World®. Konkurs organizowany jest przez Polskie Towarzystwo
Handlowe. Patronujg mu m.in.: Ministerstwo Gospodarki i Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Celem tego konkursu jest promocja rozwigzan, ktére zastugujg na miano
najlepszych na rynku oraz dgzg do zapewnienia kompleksowej i profesjonalnej obstugi klientéw;

e Citi Handlowy zajat po raz czwarty z rzedu, pierwsze miejsce w rankingu brytyjskiego magazynu
finansowego Euromoney. Udziat Banku w rynku obrotéw walutowych 2z klientami
korporacyjnymi wyniost ponad 28% i byt prawie dwa razy wyzszy niz udziat kolejnego banku w
rankingu. Ranking jest organizowany co rok i obejmuje najlepsze instytucje Swiadczace ustugi
zarzadzania $rodkami finansowymi. Wedtug magazynu Euromoney Citi Handlowy posiada réwniez
najbardziej popularna na rynku elektroniczna platforme do wymiany walut - CitiFX Pulse. Za jej
pomoca realizowanych jest ponad 77% transakcji walutowych z klientami korporacyjnymi;

e Citi Handlowy zajat drugie miejsce w rankingu ,Jako$¢ na Bank”. Badanie wsréd 22 bankow
przeprowadzit TNS Polska. Partnerami badania sg Puls Biznesu i Deloitte. Ranking oceniat poziom
obstugi w oddziatach. Na ocene skfadata sie analiza potrzeb klienta, prezentacja oferty, wyglad
placéwki oraz zaangazowanie pracownikow. Ankieterzy odwiedzili co dziesigtq placéwke w kraju i
przeprowadzili ponad 1,5 tys. rozméw z pracownikami;

e Citi Handlowy otrzymat dwa wyréznienia w raporcie o innowacyjnosci gospodarki Polski
w 2011 roku, opracowanym przez Instytut Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk (,INE
PAN”): drugie miejsce w rankingu najwiekszych inwestorow w badania i rozwéj w Polsce w 2010
roku; Certyfikat Innowacyjnosci poswiadczajacy iz Bank znalazt sie na 39-tym miejscu wsrod 500
najbardziej innowacyjnych firm w Polsce w 2010 roku, przy czym w kategorii duzych firm zajat 25
miejsce. Citi Handlowy zostat oceniony pod wzgledem innowacyjnoéci rynkowej, procesowe;,
naktadéw na innowacyjnosc¢, patentéw oraz kontraktow europejskich i osiggnat najwyzszg pozycje
wsérdd bankow;

e Citi Handlowy zdobyt tytut Rynkowego Lidera Innowacji 2012 roku za Jakosé, Kreatywnosé,
Efektywnos¢ w plebiscycie Strefy Gospodarki i Dziennika Gazety Prawnej. Tym samym Bank
znalazt sie w gronie najbardziej innowacyjnych przedsiebiorstw wedtug kapituty konkursu w Polsce.
To wyrdznienie potwierdza skutecznos¢ strategii Banku, w ktérej innowacje stanowia jeden z filarow;

e  Certyfikat ,Top Employers Polska 2012” — Bank juz po raz drugi otrzymat certyfikat i znalazt sie w
prestizowym gronie 32 najlepszych pracodawcow w Polsce. Szczegdlnie wysokie wyniki Bank
uzyskat w obszarze kultury organizacyjnej, rozwoju kariery zawodowej oraz swiadczen dodatkowych i
warunkow pracy. Certyfikat Top Employers przyznawany jest przez niezalezny Instytut CRF
(Corporate Research Foundation) organizacjom o najwyzszych standardach polityki personalnej na
Swiecie;
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e Citi Handlowy otrzymat nagrode dla Najlepszej karty kredytowej i wyréznienie dla FotoKasy w
plebiscycie Ztoty Bankier 2011. W trzeciej edycji plebiscytu Ztoty Bankier, organizowanego przez
Bankier.pl i PayU S.A., oddalo gtosy prawie 11 tys. internautdéw. Zdecydowano w ten sposob o
wyborze najlepszych ustug i produktéw finansowych 2011 roku;

e Citi Handlowy otrzymat tytut Bankowego Lidera Informatyki 2011, a tym samym gtéwng nagrode w
X edycji organizowanego przez Gazete Bankowa konkursu ,Lider Informatyki Instytucji Finansowych
roku 2011”. Kapituta konkursu oceniala rozwigzania dotyczace centralnego systemu
informatycznego, projekty informatyczne, ktérych celem jest usprawnienie dziatania zaplecza
instytucji, a takze umozliwiajace prowadzenie operacji finansowych za pomocg $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢;

e Fanpage Citi Mobile na portalu Facebook znalazt sie na pierwszym miejscu w rankingu
stworzonym przez serwis analityczny Socialbankers w kategorii response rate. Oznacza to, ze
jego tworcy najczesciej sposrod uwzglednionych w badaniu profili, odpowiadajg na posty
uzytkownikéw. Fanpage Citi Mobile powstat w 2010 roku dla oséb nowoczesnych i lubigcych nowinki
z zakresu technologii mobilnych;

e Bank utrzymat notowanie w RESPECT Index, indeksie warszawskiej Gietdy Papierow
Wartosciowych, skupiajacym najbardziej zaangazowane spotecznie firmy. W roku 2012 Citi
Handlowy znalazt sie w sktadzie 23 firm pigtej edycji RESPECT Index i jest jednym z dwoch bankéw,
ktére utrzymuja sie na liscie od pierwszej edycji zestawienia;

e Fundacja Kronenberga zostata wyrézniona Medalem Prezydenta Miasta w uznaniu dziatan na rzecz
rozwoju Muzeum Bursztynu - gdanskiego oddziatu Muzeum Historycznego. Fundacja od 5 lat
wspiera dziatalnos¢ Muzeum Bursztynu w Gdansku. W 2006 roku udzielita dotacji na zakup
"Jaszczurki Giertowskiej", jedynej w Polsce i jednej z dwéch na Swiecie naturalnej inkluzji jaszczurki
w bursztynie battyckim. W 2011 roku z funduszy Fundacji sfinansowano zakup innej, réowniez
unikatowej inkluzji zwierzecej w bursztynie - pajeczaka z rzedu Solifugae;

e DMBH otrzymat nagrode za ,Najwyzszy udziat w obrotach sesyjnych akcjami na rynku
gtéwnym” przyznawang przez wladze GPW. DMBH juz po raz trzeci z rzedu odebrat te nagrode z
rak Prezesa GPW. To wyréznienie potwierdza silng pozycje biura maklerskiego, ktérego udziat w
rynku w 2011 roku wyniost 11,5%;

e Piotr Zielonka z DMBH otrzymat nagrode "Byki i Niedzwiedzie" dziennika Parkiet dla najlepszego
analityka. Piotr Zielonka jest jednym z niewielu analitykéw z doswiadczeniem zdobytym podczas
pracy w Komisji Nadzoru Finansowego, gdzie zajmowat sie nadzorem nad obrotem na GPW i
wykrywaniem przestepstw gietdowych. Od kilku lat jest cenionym analitykiem w segmencie spotek
budowlanych i deweloperéw oraz znawcag spoétek energetycznych.

8.2 Mecenat kulturalny i sponsoring

W pierwszym potroczu 2012 roku Bank wystepowat jako sponsor kilku konferencji o zasiegu krajowym i
miedzynarodowym. Byt partnerem IV Europejskiego Kongresu Gospodarczego w Katowicach (14-16
maja 2012 roku) i Gali Nagréd Lewiatana, ktéra odbyta sie 23 maja 2012 roku w Filharmonii Narodowej
w Warszawie. Kontynuowat réwniez mecenat nad wystawg ,,Stanistaw August ostatni krél Polski.
Polityk, mecenas, reformator 1764-1795” otwartg w roku poprzednim w Zamku Krolewskim
w Warszawie.

8.3 Zaangazowanie spoteczne Banku

Realizacja strategii spotecznej odpowiedzialno$ci Banku jest koordynowana przez Fundacje Kronenberga,
ktéra w jego imieniu wspiera dziatania na rzecz dobra publicznego. W | potowie 2012 roku dziatania
Fundacji skupiaty sie na prowadzeniu edukacji finansowe, dziataniach na rzecz ochrony polskiego
dziedzictwa kulturowego oraz koordynowaniu dziatah wolontariackich pracownikéw Banku na rzecz
potrzebujacych.

Realizacja poszczegoélnych programow przedstawiata sie nastepujaco:

e Od grosika do ztotowki — to pierwszy w Polsce program edukaciji finansowej skierowany do uczniéw
szkoét podstawowych w ramach ksztatcenia zintegrowanego. Prowadzony jest przez nauczycieli i
wolontariuszy z Banku przy wspétpracy rodzicow. Program realizowany jest we wspotpracy z
Fundacjg Miodziezowej Przedsiebiorczosci. W okresie od stycznia do czerwca 2012 roku, 671
nauczycieli i ok. 21 tys. rodzicow wprowadzato w swiat finanséw ponad 14,2 tys. uczniow;
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Moje Finanse — to najwiekszy w Polsce program edukacji finansowej dla mtodziezy. Poprzez swoj
zasieg odpowiada na zapotrzebowanie spoteczne na edukacje finansowg i daje szanse na bardziej
wyedukowane spoteczenstwo, ktore w sposéb przemyslany gospodaruje swoimi zasobami
finansowymi — oszczedza, pozycza, inwestuje. Program finansowany jest przez Fundacje
Kronenberga i Narodowy Bank Polski, a wdrazany do szkdét przez Fundacje Miodziezowej
Przedsiebiorczosci. Bezposrednimi  odbiorcami sg nauczyciele oraz uczniowie szkot
ponadgimnazjalnych z catej Polski. W roku szkolnym 2011/12 (od stycznia do czerwca 2012 roku)
liczba ucznidw objetych programem wyniosta ponad 141 tys. Program realizowato 1,6 tys.
nauczycieli;

Banki w akcji - Dzieh Przedsiebiorczosci — sg to jednodniowe praktyki w banku, realizowane w
ramach ogolnopolskiej akcji ,Dzien Przedsiebiorczosci”. Uczniowie pod okiem pracownikéw banku
zapoznajg sie ze specyfikg danego stanowiska pracy, wigczajg sie w wykonywanie zadan, zdobywajg
informacje na temat wyksztalcenia, umiejetnosci czy predyspozycji wymaganych w danym miejscu
pracy. Wiosng 2012 roku Citi Handlowy przyjat 265 uczniow w catym kraju;

Z klasy do kasy — to program dla ucznibw ze szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.
Realizowany jest wspdlnie z Narodowym Bankiem Polskim oraz Gazetg Wyborczg. Jego celem jest
przyblizenie zasad dziatania podstawowych instrumentéw rynku kapitatowego oraz mechanizméw
gietdowych. Uczestniczacy w programie uczniowie, za posrednictwem specjalnej aplikacji, w prosty i
intuicyjny sposéb mogg prowadzi¢ inwestycje na rynku opartym na rzeczywistych notowaniach
warszawskiej GPW. W rozgrywanym wiosng 2012 roku konkursie inwestycyjnym rywalizowaty ze
sobg komitety - grupy uczniow sktadajgce sie od trzech do pieciu oséb z tej samej szkoty, ktérych
celem bylo jak najkorzystniejsze zainwestowanie wirtualnych 100 tys. zt. W rozgrywkach wzieto
udziat 27 tys. ucznidw. Zwyciezyt zespo6t uczniéw z Gimnazjum nr 6 w Koszalinie.

Budowanie Niezaleznosci Finansowej Kobiet — to pilotaz programu dla kobiet marginalizowanych
spotecznie. Jego gtdéwne cele to: poprawa pozycji ekonomiczno-finansowej kobiet doswiadczajgcych
przemocy, zwiekszenie ich szans na uwolnienie sie z krzywdzacego zwigzku oraz zwiekszenie szans
dziewczat z rodzin z grup marginalizowanych spotecznie na lepsze i niezalezne Zycie. Program
realizowany wspolnie z Centrum Praw Kobiet. W pilotazu bierze udziat 300 kobiet i dziewczat;

Program ,,Business Startup” — to pilotaz ogdlnopolskiego programu skierowanego do srodowisk
akademickich. Jego celem jest pobudzenie przedsiebiorczosci studentéw i absolwentéw oraz pomoc
w uruchomieniu biznesu. Realizowany jest wspdlnie z Akademickimi Inkubatorami
Przedsiebiorczosci. W pilotazu bierze udziat 1,5 tys. mtodych ludzi;

Konkurs Mikroprzedsigebiorca Roku 2012 — to konkurs dla wtascicieli mikrofirm. Jego celem jest
wspieranie mikroprzedsiebiorczosci, bedacej jedng z podstawowych form prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w Polsce. Idea jest nagradzanie firm osiggajacych sukcesy, wyrdzniajgcych sie na tle
konkurencji, zakorzenionych w lokalnych spotecznosciach oraz faczacych tradycie z
nowoczesnoscig. Dzieki prowadzonym w pierwszej potowie 2012 roku dziataniom promocyjnym do
VIII edycji konkursu nadestano 217 zgtoszen. Rozstrzygniecie Konkursu nastgpi we wrzesniu 2012
roku;

Nagroda Banku Handlowego w Warszawie S.A. za szczegdlny wktad w rozwdj nauki w sferze
ekonomii i finanséw — jest to konkurs, ktérego celem jest promowanie najbardziej warto$ciowych
publikacji w dziedzinie teorii ekonomii i finanséw, a nagroda jest jednym z najbardziej prestizowych
wyréznieh w tej dziedzinie w Polsce. Na XVII edycje konkursu nadestane zostaty 22 prace. Uroczyste
wreczenie nagrody odbedzie sie w pazdzierniku 2012 roku. Bedzie ono potgczone z konferencjg
ekonomiczng, podczas ktorej zaproszeni goscie bedg analizowa¢ newralgiczne problemy polskiej
gospodarki i polityki ekonomicznej korzystajac z dorobku badawczego laureata Konkursu;

Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora - to najbardziej prestizowa nagroda przyznawana
corocznie za starania na rzecz ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego instytucjom, badZz osobom
prywatnym. Laureatem XllI edyc;ji, ktdrej uroczysta gala odbyta sie 9 lutego 2012 roku, zostat prof.
Norman Davies, wyrdzniony za cafoksztatt dziatalnosci upowszechniajgcej polskie dziedzictwo
kulturowe za granica, a takze za wnikliwe i krytyczne badania, w ktérych wykazat zwigzki dziedzictwa
kulturowego Polski oraz centralnych i wschodnich obszaréw Europy z dziedzictwem catego
kontynentu;

Odzyskiwanie dziet sztuki - to nowy program, ktérego celem jest odzyskiwanie dobr kultury
utraconych przez Polske w czasie i w wyniku Il wojny $wiatowej. W ramach realizacji programu w
marcu 2012 roku Fundacja Kronenberga we wspoipracy z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa
Narodowego oraz Muzeum Narodowym w Warszawie odzyskata zaginiony obraz ,Murzynka” pedzla
Anny Bilinskiej-Bohdanowiczowej. Obraz zasilit zbiory Muzeum Narodowego. 18 czerwca 2012 roku
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Fundacja Kronenberga oraz Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego podpisaty list intencyjny,
ktéry okresla zasady wspoétpracy przy tym programie. Wartym podkre$lenia jest fakt, ze jest to
pierwsza tego typu dtugofalowa wspoétpraca Ministerstwa z instytucjq pozarzadowa;

e Korzenie — jest to program, w ramach ktérego Fundacja przypomina historie Banku oraz osobe i
dokonania jego tworcéow — rodu Kronenbergéw. W ramach dziatan w pierwszej potowie 2012 roku
Fundacja kontynuowata poszukiwanie i digitalizacje dokumentéw historycznych dotyczacych Banku.
W ramach programu do korica 2012 roku zostanie zeskanowanych ponad 25 tys. stron dokumentéw
oraz przygotowane opracowywanie merytoryczne majacej powstaé strony internetowej poswieconej
historii Banku i rodziny Kronenbergdéw. Fundacja rozpoczeta takze przygotowania do majacej sie
odby¢ w 2013 roku w Warszawie konferencji ,European Association for Banking and Financial
History”;

e  Program Wolontariatu Pracowniczego w Citi Handlowy — to program, ktérego celem jest rozwijanie
zaangazowania spotecznego pracownikow Banku. Do najwazniejszych pél aktywnosci wolontariuszy
naleza: Swiatowy Dzien Citi dla Spotecznoéci, angazowanie pracownikéw Banku w edukacje
finansowg oraz projekt pracy wolontariackiej podczas firmowych wyjazdéw integracyjnych.
Pracownicy stuzg pomoca indywidualnie oraz w zorganizowanych grupach. W pierwszej potowie
2012 roku dzieki ponad 1 tys. zaangazowanh wolontariusze zrealizowali w sumie 135 projektéw.
Najwazniejsza inicjatywa byta VIl edycja Swiatowego Dnia Citi dla Spoteczno$ci, w czasie ktérej 1
tys. wolontariuszy Citi Handlowy wraz ze znajomymi i cztonkami rodzin zrealizowato 126 projektow,
kierowanych do 14 tys. potrzebujacych z 13 wojewddztw w Polsce;

e Program Dotacji — to konkurs grantowy, poprzez ktéry Fundacja wspiera najbardziej warto$ciowe
projekty realizowane przez instytucje non-profit w sferze edukacji i rozwoju lokalnego. W pierwszej
potowie 2012 roku przyznanych zostato 14 dotacji na taczng kwote 484,8 tys. zt, w tym 144,5 tys. zt
na 6 dotacji na projekty o charakterze lokalnym, rekomendowane przez dyrektorow oddziatow.
Dotacje zostaly przyznane w nastepujagcych obszarach programowych: innowacje w edukacji
(4 dotacje na kwote 118,1 tys. zt), dziedzictwo kulturowe i tradycje (4 dotacje na kwote 144,6 tys. zi),
edukacja ekonomiczna (5 dotacji na kwote 152 tys. zt), i polityka spoteczna (1 dotacja na kwote
70 tys. zb);

e Wiecej drzew dzieki Tobie - to program, ktérego celem jest promowanie ekologicznych nawykow
oraz zachecenie klientdbw Banku do rezygnacji z papierowych wyciggéw z kont osobistych lub kart
kredytowych. W jego ramach, w imieniu kazdego klienta, ktéry zdecydowat sie na wyciag
elektroniczny, Bank sadzi jedno drzewo. Program realizowany jest przez Bank wspdlnie z Fundacjg
Kronenberga i Ligg Ochrony Przyrody. W 2012 roku posadzonych zostato 100 tys. drzew. Dodatkowo
grupa ponad 20 wolontariuszy z Banku wspdlnie z dzieémi z jednego z warszawskich przedszkoli
uczestniczyta w warsztatach ekologicznych i pomogta im w przygotowaniu przedszkolnego ogrédka;

e Liga Odpowiedzialnego Biznesu (,LOB”) — to program, ktéry jest odpowiedzig na rosnace
zainteresowanie tematykg odpowiedzialnego biznesu wsréd studentow w Polsce. Jego celem jest
promowanie w srodowisku akademickim idei CSR, jako standardu funkcjonowania w biznesie i w
zyciu, edukowanie na temat odpowiedzialnych praktyk firm oraz budowanie sprzyjajacego klimatu
spotecznego wobec odpowiedzialnego biznesu. Realizowany jest przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu we wspotpracy z Fundacjg Kronenberga oraz wyzszymi uczelniami pahnstwowymi (m.in.
Uniwersytetem Warszawskim, Uniwersytetem Jagiellonskim, Szkota Gtéwng Handlowg). Osma
edycja programu (rok akademicki 2011/2012) swoim zasiegiem objeta prawie 4 tys. odbiorcow.
Patronat honorowy nad LOB objeta Minister Edukacji Narodowej Barbara Kudrycka.

VI. Istotne czynniki ryzyka zwiazane z dzialalnoscia Grupy Kapitalowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

1. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z otoczeniem Grupy

11 Gospodarka i otoczenie makroekonomiczne

Wysoki dtug publiczny oraz recesja w niektorych krajach strefy euro zwiekszajg niepewnos$¢ dotyczaca
przysztej sytuacji na europejskich rynkach finansowych. Szczegdlna niepewnos$¢ jest zwigzana z
prawdopodobnym wyjsciem Grecji ze strefy euro, co mogtoby zwiekszy¢é obawy rynku o rozpad catej
strefy euro. Dalszy wzrost awersji do ryzyka oraz obawy o mozliwos¢ przeniesienia sie kryzysu na inne
kraje UE moga przyczyni¢ sie do ograniczenia naptywu zagranicznego kapitatu do Polski, a takze
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zwiekszy¢ presje na ostabienie polskiej waluty. W szczegdlnosci napiecia na rynku walutowym i rynku
dlugu mogtyby wzrosnaé w przypadku dalszego pogorszenia sie sytuacji w duzych ,peryferyjnych”
gospodarkach strefy euro.

Pogorszenie sytuacji gospodarczej w strefie euro lub w Chinach mogtoby przyczyni¢ sie do zmniejszenia
popytu na produkty polskich eksporteréw. W takim scenariuszu skala spowolnienia gospodarczego w
kraju oraz pogorszenie sytuacji na rynku pracy mogtyby sie okazaé gtebsze od przewidywan, przektadajac
sie na wyniki finansowe firm oraz kondycje gospodarstw domowych.

Nadptynnos¢ na miedzynarodowych rynkach finansowych zwigzana z programami zakupu aktywéw przez
banki centralne w celu pobudzenia wzrostu gospodarczego oraz ograniczenia niepokojéw na rynkach
finansowych moze doprowadzi¢ do znacznego wzrostu cen surowcdw i utrzymania sie wysokiej inflaciji.
Ewentualny, dynamiczny wzrost cen mogtby doprowadzi¢ do zmniejszenia dochodow realnych
gospodarstw domowych i ograniczenia konsumpciji, jednoczesnie skfaniajagc Rade Polityki Pienieznej do
znacznego podniesienia stop procentowych.

Powyzsze czynniki moga mie¢ wplyw na poziom wynikéw Grupy w kolejnych okresach.

1.2 Ryzyka zwigzane z regulacjami prawnymi

Wszelkie zmiany w polityce gospodarczej i systemie prawnym mogg mie¢ znaczny wptyw na sytuacje
finansowg Grupy. Z punktu widzenia regulacji dziatalnosci sektora bankowego, szczegdlne znaczenie
majg ustawy, a takze akty wykonawcze do nich, w tym rozporzadzenia Ministra Finansoéw, uchwaty
Zarzadu Narodowego Banku Polskiego (,NBP”) oraz zarzadzenia Prezesa NBP i uchwaly Komisji
Nadzoru Finansowego (,KNF”). Od 1 stycznia 2008 roku Komisja Nadzoru Finansowego przejeta
kompetencje dotychczas dziatajacej Komisji Nadzoru Bankowego ("KNB”).

Wsréd wyzej wskazanych regulaciji jako najwazniejsze mozna wymienic:

. dopuszczalny stopien koncentracji kredytéw i sumy wierzytelnosci (Prawo Bankowe);

. maksymalny poziom kapitatébw wiasnych, jakie mogg by¢ przeznaczone na inwestycje na rynku
kapitatowym (Prawo Bankowe);

. okreslenie standardow ptynnosci, wyptacalnosci oraz standardow ryzyka kredytowego (uchwaty
KNB/KNF);

. zarzadzanie ryzykiem w banku (Prawo bankowe, uchwaly KNB/KNF);

. tworzenie i odprowadzanie rezerw obowigzkowych (Ustawa o NBP, Prawo Bankowe, uchwaty

KNB/KNF oraz uchwaty Zarzadu NBP);

. podatki i inne swiadczenia o podobnym charakterze;

. ustawa z dnia 7 lipca 2005 roku o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz o zmianie niektérych
innych ustaw ograniczajagcych maksymalne oprocentowanie od kredytu konsumenckiego i

maksymalne kwoty optat zwigzanych z tym kredytem;

. ograniczenia w udzielaniu kredytéw walutowych zabezpieczanych hipotecznie wynikajace z
Rekomendacji S Komisji Nadzoru Bankowego;

. ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw;

o ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

o ustawa z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu;

. ustawa z dnia 29 lipca 2001 roku o kredycie konsumenckim;

. ustawa z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim;

o ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptfatniczych;
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. ograniczenia w udzielaniu kredytow walutowych zabezpieczanych hipotecznie wynikajace z
Rekomendac;ji S(Il) Komisji Nadzoru Finansowego;

3 Rekomendacja T Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych;

. Rekomendacja | dotyczaca zarzadzania ryzykiem walutowym w bankach oraz zasad dokonywania
przez banki operacji obciazonych ryzykiem walutowym.

W zwigzku z brakiem implementacji do prawa polskiego w wymaganym terminie, tj. do dnia 1 listopada
2009 roku Dyrektywy 2007/64/WE z dnia 13 listopada 2007 roku w sprawie ustug ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego (tzw. Dyrektywa PSD), proces dostosowania dziatalnosci instytucji podlegajacych
Dyrektywie PSD nie zostat przeprowadzony zgodnie z zatozeniami przyjetymi przez Unie Europejska.
Parlament uchwalit w dniu 19 sierpnia 2011 roku ustawe o ustugach pfatniczych, ktéra weszta w zycie z
dniem 24 pazdziernika 2011 roku przewidujgc dwunastomiesieczny okres dostosowawczy. Bank jest w
trakcie procesu dostosowywania dziatalnosci do wymogow nowej regulacii.

1 stycznia 2013 roku wejdzie w zycie roporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Europejskiej w
sprawie instrumentéw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, partnerow
centralnych i repozytoriow transakcji (tzw. EMIR). Z uwagi na charakter prawny instrumentu
(rozporzadzenie) jego wejscie w zycie na terytorium Polski nie bedzie wymagato implementacji i jego
zapisy beda mialy zastosowanie wprost. EMIR przewiduje m.in. obowigzek rozliczania niektérych
transakcji znajdujgcych sie w obrocie poza rynkiem regulowanym (tzw. transakcje OTC) za
posrednictwem wyspecjalizowanych podmiotéw — tzw. centralnych kontrahentéw. Transakcje OTC nie
podlegajace wymogowi centralnego rozliczania bedg podlegaty dodatkowym warunkom wzmacniajacym
bezpieczenstwo obrotu (m.in. obowigzek sktadania zabezpieczen transakcji). Zgodnie z EMIR wszystkie
transakcje OTC bedg musiaty by¢ raportowane do tzw. repozytoriéw transakcji. 25 czerwca 2012 roku
European Securities and Markets Authority (ESMA) opublikowata dokument konsultacyjny dotyczacy
szczegotowych zasad oraz wymogoéw dotyczacych rozliczania transakcji OTC oraz ich raportowania do
repozytoriéw transakcji. Ich ostateczny ksztatt zadecyduje o zakresie wyzej wymienionych obowigzkow
dla Banku, a co za tym idzie takze o konsekwencjach wejscia w zycie EMIR dla jego dziatalnosci.

1.3 Konkurencja w sektorze bankowym

W obliczu zmian otoczenia makroekonomicznego oraz obostrzen regulacyjnych naktadanych na sektor
bankowy, jak rowniez rosngcego ubankowienia polskiego spoteczenstwa konkurencja w sektorze
bankowym stale rosnie. Problemy ekonomiczne rozwinietych gospodarek sprawiajg ponadto, iz globalne
banki poszukujg Zrédet poprawy wynikdw na rynkach wschodzacych. Sytuacja polskiej gospodarki na tle
innych krajdw 2z regionu sprawia, ze polski sektor bankowy jest atrakcyjnym rynkiem dla
miedzynarodowych instytucji finansowych.

Aby skutecznie funkcjonowac na tak konkurencyjnym rynku Grupa podejmuje szereg inicjatyw majgcych
na celu zwiekszenie atrakcyjnosci oferowanych ustug skupiajac sie szczegdlnie na obszarach, w ktérych
posiada istotng przewage konkurencyjng. Podejmowane inicjatywy dotyczg w duzej mierze rynku kart
kredytowych oraz obstugi klientébw zamoznych, natomiast w segmencie przedsiebiorstw obstugi
globalnych firm oraz najwiekszych przedsiebiorstw krajowych. Ponadto istotnym obszarem pozostaje
rynek wymiany walut, bankowosci transakcyjnej oraz powiernictwa papierow wartosciowych, a takze
instytucjonalnej dziatalnosci maklerskiej.

Innowacje oraz najwyzsza jakos¢ obstugi sg kluczowym czynnikiem sukcesu przyjetej strategii Banku.
Dzieki statemu wzbogacaniu oferty innowacyjnym rozwigzaniami, w petni odpowiadajacymi potrzebom i
oczekiwaniom klientéw, Bank jest w stanie efektywnie konkurowaé na rynku ustug finansowych.

Bank utrzymujac wysoka ptynnos¢ oraz wysokie wskazniki adekwatnosci kapitatowej jest przygotowany
do dziatania w konkurencyjnym Srodowisku i zamierza aktywnie pozyskiwac¢ klientéw zaréwno z segmentu
detalicznego, jak i segmentu przedsiebiorstw.

2. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z Grupa i jej dziatalnoscia

21 Ryzyko ptynnosci

Niezgodnos¢ w terminach zapadalnosci kredytéw oraz finansujgcych je depozytéow jest typowa dla
dziatalnosci bankowej i wystepuje rowniez w Banku. Moze ona powodowaé potencjalne problemy z

44



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | potowie 2012 roku

biezaca ptynnoscig w przypadku skumulowania sie wiekszych wyptat klientéw. Za zarzgdzanie aktywami i
pasywami Banku, w tym regulacje i kontrole ryzyka ptynnosci, odpowiada Komitet ds. Zarzadzania
Aktywami i Pasywami Banku, ktérego strategie realizuje Pion Skarbu.

Podstawowym zadaniem Komitetu ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Banku jest zarzgdzanie
strukturg bilansu w celu zwiekszania jego dochodowosci, okreslanie dopuszczalnych rozmiaréw ryzyka
finansowego podejmowanego w poszczegdlnych zakresach dziatalnosci, koordynacja polityki cenowej w
zakresie stop procentowych oraz podejmowanie decyzji w sprawie systemu cen transferowych w Banku.

W ramach zarzadzania ryzykiem plynnosci Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku
odpowiada za przygotowanie i wdrozenie jednolitej polityki zarzadzania ryzykiem ptynno$ci w Banku,
zatwierdza roczne plany ptynnodciowe i plany finansowania strony aktywnej Banku oraz limity
ptynnosciowe dla Banku, jak rowniez plan dziatania w sytuacjach awaryjnych w zakresie ptynnosci. Ustala
ponadto wartosci progowe (limity) dla poszczegdlnych zrédet finansowania oraz prowadzi cyklicznie
przeglad raportéw ryzyka ptynno$ci.

Baza depozytowa Banku jest stabilna i zdywersyfikowana. Ponadto Bank posiada duzy portfel ptynnych
papierow wartosciowych, dobrg dostepnosé¢ do Srodkéw na rynku miedzybankowym oraz wysokie
fundusze wiasne. Poziom ryzyka ptynnosci w pierwszej potowie 2012 roku byt niski.

2.2 Ryzyko walutowe

Bank dokonuje operacji walutowych w imieniu klientéw oraz na rachunek wiasny, utrzymujac sie w
ramach ustalonych limitéw na otwarte pozycje walutowe. W zwigzku z tym Bank ponosi ryzyko kursowe i
nie ma pewnosci, ze przyszte zmiany kurséw wymiany walut nie bedg mie¢ negatywnego wptywu na jego
sytuacje finansowag. Za kontrole ryzyka walutowego odpowiedzialny jest Departament Ryzyka
Rynkowego, wspétpracujacy z Pionem Skarbu zarzgdzajacym ptynnoscia i pozycjg walutowg. W pierwszej
potowie roku 2012 ryzyko rynkowe pozycji wtasnych Banku ksztattowato sie na niskim poziomie.

2.3 Ryzyko stopy procentowej

Podobnie jak inne polskie banki, Bank jest narazony na ryzyko wynikajgce z niedopasowania terminéw
zmian stép procentowych aktywow i finansujacych je pasywow (ryzyko luki terminéw przeszacowania), jak
réwniez wrazliwosci wartosci diuznych papieréw wartosciowych oraz instrumentéw pochodnych opartych
o stopy procentowe na zmiany rynkowych stép procentowych (ryzyko ceny). W aspekcie ryzyka luki
przeszacowania ryzyko stopy procentowej moze wystgpi¢c w przypadku braku mozliwosci
zrekompensowania spadku dochodow z tytutu obnizki stop procentowych naliczanych od udzielonych
kredytow poprzez obnizenie poziomu odsetek wyptacanych deponentom. Analogicznie, ryzyko dotyczy
takze sytuacji, gdy nie jest mozliwe rekompensowanie wzrostu oprocentowania naliczanego deponentom
poprzez podniesienie stop oprocentowania naliczanych kredytobiorcom. W aspekcie ryzyka ceny, ryzyko
stopy procentowej moze wystapi¢ w przypadku negatywnego oddziatywania zmian rynkowych stop
procentowych na wycene instrumentéw portfela handlowego i w efekcie na wynik finansowy Banku oraz
na wartos¢ portfela papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy obnizajac fundusze wiasne Banku.
Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej nalezy do zadan Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i
Pasywami Banku, ktéry m.in. tworzy polityke cenowag Banku w odniesieniu do ryzyka stopy procentowe;.
Poziom ryzyka stopy procentowej w pierwszej potowie roku 2012 ksztattowat sie w przedziale srednim do
wysokiego w przypadku portfeli handlowych oraz w przedziale srednim do wysokiego w przypadku portfeli
bankowych.

24 Ryzyko zwiazane z dziatalnoscia kredytowa

Ryzyko kredytowe to potencjalna strata powstata w wyniku niezdolnosci klienta do uregulowania
umownych zobowigzan wskutek niewyptacalnosci lub innych przyczyn, po uwzglednieniu zabezpieczenia,
ochrony kredytowej nierzeczywistej oraz innych uméw ograniczajacych strate. Bank na biezaco
monitoruje portfel kredytowy, klasyfikujagc go zgodnie z odpowiednimi regulacjami i tworzy wymagane
przepisami odpisy na utrate wartosci naleznosci. Zdaniem Zarzadu, obecny poziom odpiséw jest
wiasciwy. W zwigzku z mozliwoscig zmiany warunkéw zewnetrznych lub zaistnienia innych okolicznosci,
ktére mogtyby negatywnie wptynaé na klientéw, nie ma pewnosci, ze w przysziosci koniecznos¢ tworzenia
rezerw stosownych do istniejagcego portfela kredytowego nie bedzie miata negatywnego wptywu na
sytuacje finansowg Banku, oraz ze istniejace odpisy z tytutu utraty wartosci i zabezpieczenia okazg sie
wystarczajgce dla pokrycia mozliwych strat z dziatalno$ci kredytowe;j.
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2.5 Ryzyko zwigzane z inwestycjami kapitatowymi

Inwestycje kapitalowe dzielg sie na dwie kategorie: strategiczne i do zbycia. Portfel inwestycji
strategicznych zawiera akcje i udziaty Banku w polskich instytucjach finansowych o strategicznym
znaczeniu dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez niego operacje. Zaangazowania do zbycia
pochodzg miedzy innymi z operacji polegajacych na konwersji wierzytelnosci na udziatly kapitatowe, a
takze sg pozostatoscig po prowadzonej przez Bank w przesziosci dziatalnosci inwestycyjnej. Inwestycje
realizowane sg bezposrednio przez Bank lub posrednio przez spoiki inwestycyjne Banku (ze 100%
udziatem Banku). W przypadku czesci inwestycji kapitatowych ich wycena opiera sie na zatozeniu
znalezienia inwestora strategicznego dla spétki, w ktérej Bank jest udziatowcem. Ponadto ze wzgledu na
szereg zjawisk makroekonomicznych, sytuacje na rynku kapitatowym i inne czynniki majgce wptyw na
dziatalnosé spoétek, w ktorych Bank jest udzialowcem, cena sprzedazy posiadanych udziatbw moze
okaza¢ sie nizsza od spodziewanej, a nawet nizsza od ich wartosci w ksiegach Banku. Bank na biezagco
monitoruje i kontroluje inwestycje kapitatowe nalezace do jego portfela, poczynit juz znaczace rezerwy
zwigzane z inwestycjami kapitatowymi, stad obecny poziom ryzyka zwigzany z dalszym spadkiem
wartosci portfela inwestycyjnego Banku jest niski.

2.6 Ryzyko operacyjne

Grupa Banku definiuje ryzyko operacyjne jako mozliwosé wystapienia straty wynikajacej z
niedostosowania lub zawodno$ci proceséw wewnetrznych, ludzi i systeméw lub ze zdarzen zewnetrznych.

Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko zwigzane z praktykami biznesowymi oraz ryzyko utraty reputaciji.
Ryzyko operacyjne obejmuje réwniez ryzyko prawne i ryzyko braku zgodno$ci z wymogami prawnymi i
regulacyjnymi. Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka potencjalnych strat
wynikajgcych z decyzji zwigzanych z podejmowaniem ryzyka kredytowego, rynkowego, ryzyka ptynno$ci
lub ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig ubezpieczeniowa.

Podejscie Grupy do =zarzadzania ryzykiem operacyjnym zdefiniowane zostalo w wewnetrznych
procedurach Banku. Celem Polityki zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest stworzenie spdjnego,
skutecznego i ukierunkowanego na wartos¢ dodang systemu kontroli, oceny, monitoringu, pomiaru i
sprawozdawczo$ci dotyczacej ryzyka operacyjnego oraz zapewnienie ogoélnej skutecznosci srodowiska
kontroli wewnetrznej w catej strukiurze Banku. Proces samooceny (RCSA - Risk and Control Self
Assessment), wdrozony w Grupie, ma na celu ocene skutecznosci dziatania systemu kontroli. Grupa
zarzadza ryzykiem operacyjnym przy pomocy narzedzi, technik oraz systeméw i aplikacji, ktérych
skutecznos¢ jest regularnie weryfikowana, potwierdzana i rozszerzana.

W ramach ryzyka operacyjnego, Grupa zarzadza takze ryzykiem braku zgodnosci, ktére rozumiane jest
jako skutki nieprzestrzegania przepiséw prawa, z uwzglednieniem regulacji miedzynarodowych lub
przepiséw prawa innego panstwa majacych wptyw na dziatalno$¢ Grupy, regulacji wewnetrznych oraz
przyjetych przez Bank standardéw postepowania. Zgodnos¢ postepowania z przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznymi, regulacjami korporacyjnymi, standardami etycznymi oraz standardami dobrych
praktyk jest integralnym elementem obowigzkéw stuzbowych kazdego pracownika Grupy.

Rada Nadzorcza i Zarzad Banku wspierane sg w procesie nadzoru nad zarzgdzaniem ryzykiem
operacyjnym i w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym przez powotane Komitety oraz
wyodrebniong jednostke, odpowiedzialng za zarzadzanie ryzykiem operacyjnym.

Syntetyczne informacje na temat ryzyka operacyjnego sa przedmiotem dyskusji Komitetow wspierajacych
Zarzad i Rade Nadzorczg Banku. Informacje te zawierajg dane pozwalajagce na monitorowanie profilu
ryzyka operacyjnego Banku (np. wyniki kontroli wewnetrznych i audytéw zewnetrznych, wyniki procesu
RCSA, wskazniki ryzyka operacyjnego (KRI-Key Risk Indicators), straty operacyjne, aktualizacje nt. COB i
bezpieczenstwa informacji, problemy i dziatania naprawcze, wymogi kapitatowe, testy warunkow
skrajnych).

Ze wzgledu na niski poziom apetytu na rezydualne ryzyko operacyjne, rodzina ryzyk operacyjnych (w tym
ryzyka informatycznego, ryzyka prawnego, ryzyka braku zgodnosci, ryzyka strategicznego itp.) bedzie w
gtéwnej mierze zarzadzana poprzez skuteczne srodowisko kontroli. Gtéwne cele w 2012 roku koncentrujg
sie na ulepszaniu i usprawnianiu narzedzi i technik zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Korzystanie z ustug podmiotow zewnetrznych umozliwia wiekszej liczbie klientéw dostep do informacji o
oferowanych przez Bank ustugach i produktach oraz daje dostep do nowych rozwigzan technologicznych
bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych nakfadéw finansowych. Grupa zamierza korzystaé z
mozliwosci powierzania czynnosci zwigzanych z dziatalnoscig bankowg, szczegdlnie w obszarach
dotyczacych technologii informatycznej, a takze w przypadkach, kiedy powierzenie takie jest uzasadnione
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potrzebami biznesowymi oraz nie zagraza bezpiecznej dziatalnosci Grupy. Poniewaz outsourcing wigze
sie nie tylko z korzysciami, lecz takze ze zwigkszonym ryzykiem, na ktére narazona moze by¢ Grupa w
zakresie prowadzonej dziatalnosci, Grupa podejmuje dziatania majgce na celu ograniczenie tego rodzaju
ryzyka, w szczegolnosci poprzez zapewnienie: przestrzegania przepisow prawa i regulacji wewnetrznych,
efektywny system kontroli wewnetrznej, monitorowanie wspoétpracy z podmiotami zewnetrznymi,
bezpieczenstwa przetwarzanych informacji oraz tajemnicy bankowej. Decyzja o powierzeniu czynnosci
zwigzanych z dziatalno$cig bankowg zastrzezona jest dla Zarzgdu Banku.

Do wyliczania wymogu kapitatowego na pokrycie ryzyka operacyjnego Grupa stosuje metode
standardowg (STA). Grupa dostosowuje wielkos¢ kapitatu do poziomu i rodzaju ryzyka na jakie jest
narazona oraz do charakteru, skali i ztozonosci dziatania. W tym celu Grupa wdrozyta proces oceny
adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ICAAP). W ramach procesu ICAAP Grupa szacuje, alokuje i
utrzymuje kapitat na poziomie zgodnym z profilem ryzyka i zdefiniowanym apetytem na ryzyko.
Zdefiniowany apetyt na ryzyko ma zapewni¢ bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci oraz umozliwi¢
realizacje celdw strategicznych.

2.7 Woptaty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

Na mocy Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (,BFG”; stan prawny z dnia 30/06/2012) Bank
objety jest obowigzkowym systemem gwarantowania $rodkdéw pienieznych zgromadzonych na
rachunkach bankowych lub naleznych z tytutu wierzytelnosci potwierdzonych dokumentami wystawionymi
przez Bank. Banki objete obowigzkowym systemem gwarantowania majg obowigzek wnosi¢ optaty roczne
na rzecz BFG, zgodnie z art. 13 Ustawy o BFG oraz lokowac¢ i deponowa¢ aktywa stanowigce pokrycie
tworzonego przez Bank funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych, zgodnie z art. 26 Ustawy o BFG.

W przypadku spetnienia warunku gwarancji (w przypadku banku krajowego wydanie przez KNF decyzji o
zawieszeniu dziatalnosci banku i ustanowieniu zarzadu komisarycznego oraz wystgpienie do wtasciwego
sadu z wnioskiem o ogtoszenie upadtosci) organ uprawniony do reprezentacji danego banku niezwtocznie
przekazuje BFG srodki przeznaczone na wyptate srodkéw gwarantowanych. Kwota wplaty pozostaje w
takiej proporcji do tacznej kwoty obowigzkowej wptaty podmiotow objetych systemem gwarantowania, w
jakiej pozostawata wysokos¢ funduszu ochrony srodkéw gwarantowanych podmiotu objetego systemem
gwarantowania do sumy funduszy ochrony srodkéw gwarantowanych wszystkich podmiotéw objetych
systemem gwarantowania z wytaczeniem podmiotu, w przypadku ktérego nastgpito spetnienie warunku
gwarancji. BFG dokonuje wyptaty srodkéw gwarantowanych w pierwszej kolejnosci z funduszu ochrony
Srodkéw gwarantowanych tego banku, w przypadku ktérego nastgpito spetnienie warunku gwarancji, a
nastepnie z funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych podmiotéw objetych obowigzkowym systemem
gwarantowania. Kolejno$¢ wykorzystania srodkoéw przez Fundusz okresla art. 16a Ustawy o BFG.

VII. Perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1. Ogédlne cele rozwoju Grupy

Z uwagi na istotne zmiany otoczenia, dotyczace gtéwnie kryzysu zadtuzenia w krajach strefy euro oraz na
zachodzgce w sektorze bankowym zmiany regulacyjne (m.in. Bazylee lll, Rekomendacje T oraz zmiany
do Rekomendaciji S), zaistniata koniecznos¢ rewizji zatozen przyjetych w dotychczasowej Strategii Banku
Handlowego w Warszawie S.A. na lata 2010-2012 oraz opracowania nowej strategii uwzgledniajace;j
nowe warunki rynkowe i dluzszy horyzont czasu.

W | pétroczu 2012 roku Bank przyjat Strategie na lata 2012-2015. Jest ona oparta na dotychczasowych
czterech filarach: segmentac;ji klientéw, modelu biznesowym, jakosci i innowacjach oraz efektywnosci.

Do kluczowych priorytetow Grupy nalezy efektywne zarzadzanie kosztami i kapitatem oraz plynnosc.
Koncentrujac sie na zwiekszaniu efektywnosci Bank prowadzi reorganizacje sieci oddziatéw oraz modelu
dystrybucji. Polega ona na skupieniu sieci placowek w duzych aglomeracjach oraz potozeniu nacisku na
skuteczng sprzedaz produktéw bankowych za pomocg zdalnych kanatéw, dzieki zwiekszonym
inwestycjom w rozwoj technologii. Bank bedzie koncentrowat sie na inicjatywach efektywnosciowych takze
w innych obszarach. Dziatania podjete w okresie obowigzywania strategii powinny przetozy¢ sie na
obnizenie wskaznika koszty/dochody do poziomu okoto 50%.

Zaréwno w segmencie bankowosci przedsiebiorstw, jak i bankowosci detalicznej priorytetem pozostaje
koncentracja na pozyskiwaniu rachunkéw operacyjnych. W ramach bankowosci detalicznej nacisk
zostanie potozony na segment klientdw zamoznych, natomiast po stronie przedsiebiorstw istotne
znaczenie bedzie miato pozyskiwanie nowych klientow z segmentu MSP (gtéwnie sredniej wielkosci).
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Gtéwnym celem Grupy pozostaje budowanie warto$ci Banku poprzez wzrost efektywnosci operacyjnej
oraz wykorzystanie przewagi rynkowej wynikajacej z silnej pozycji kapitatowej i wysokiej ptynnosci
gwarantujgcych bezpieczenstwo klientom oraz zaufanie do instytucji.

1.1 Bankowos¢ przedsigbiorstw

W obszarze bankowosci przedsiebiorstw Bank planuje utrzymaé wiodacg pozycje w segmencie
miedzynarodowych korporacji oraz najwiekszych firm lokalnych. W tym celu planowane jest pozyskanie
nowych klientow oraz rozszerzenie wspotpracy z obecnymi klientami wybranych branz, jak réwniez
zapewnienie wsparcia dla klientéw przewidujacych ekspansje regionalng lub miedzynarodowa (inicjatywa
Emerging Market Champions). Bank planuje takze utrzymaé wiodaca pozycje na rynku walutowym,
produktéw zarzadzania srodkami finansowymi oraz instytucjonalnej dziatalnosci maklerskie;j.

Celem Banku jest uzyskanie lepszej efektywnosci poprzez doskonalenie proceséw, koncentracja na
innowacjach oraz podnoszenie jakosci ustug. W zakresie bankowosci transakcyjnej Bank bedzie nadal
rozszerzat oferte produktéw dla klientdéw korporacyjnych w celu wspierania pozyskiwania klientéw poprzez
otwieranie nowych rachunkéw operacyjnych i maksymalizacje udziatu w portfelu istniejacych klientow.
Produkty finansowania handlu beda odgrywaty kluczowg role w pozyskiwaniu nowych klientéw z
mozliwosciami cross-sellingu w obszarze zarzadzania $rodkami finansowymi. Celem Banku jest
wdrazanie najbardziej innowacyjnych rozwigzan na polskim rynku. Skrocenie cyklu dostarczania
innowacyjnych rozwigzan nalezy do zadan Centrum Badan i Rozwoju, utworzonego w 2011 roku. Jest to
pierwsza jednostka badawcza w polskim sektorze bankowym. Centrum Badan i Rozwoju Citi Handlowy
wspiera bankowos¢ transakcyjng poprzez analize biznesowa, badania technologiczne, i opracowywanie
nowych rozwigzan. W najblizszym okresie, jednostka ta bedzie zaangazowana w rozwijanie nowych
zdalnych kanatéw obstugi, wdrazanie podpisu elektronicznego do proceséw Banku, a takze wprowadzanie
nowych rozwigzan cyfrowych.

1.2 Dziatalno$¢é maklerska

DMBH specjalizuje sie w obstudze inwestoréw instytucjonalnych oraz zagranicznych, dlatego tez
aktywnos¢ inwestycyjna tych klientéw w duzej mierze determinuje dziatalno$¢ maklerska biura.

Kluczowy wptyw na dziatalno§¢ DMBH ma aktywno$¢ inwestoréw instytucjonalnych, ktéra z kolei jest
bezposrednio uzalezniona od naptywu nowego kapitatu oraz od koniunktury na krajowym rynku akcji.
Obnizone transfery $rodkéw do OFE nie powinny istotnie wplyngé na popyt na akcje ze strony tych
instytucji, ze wzgledu na wyzsze dopuszczalne limity zaangazowania w instrumenty udziatlowe. Ze
wzgledu na oczekiwang wyzszg podaz ze strony Skarbu Panstwa w krétkim terminie inwestorzy mogag
wstrzymywacé sie z decyzjami zakupu akcji, niemniej jednak w dtuzszej perspektywie wieksza liczba akgciji
w wolnym obrocie powinna przyczyni¢ sie do ich wiekszej aktywnosci.

1.3 Bankowos¢ detaliczna

W zakresie produktéw kredytowych Bank bedzie nadal rozwijat oferte kart kredytowych. Giéwnym celem
w tym obszarze pozostanie utrzymanie wiodacej pozycji na rynku pod wzgledem uzywalno$ci karty
kredytowej, w tym poprzez state prace nad rozwojem programéw partnerskich i rabatowych oraz innych
wymiernych korzysci dla ich posiadaczy. Atrakcyjna oferta produktowa bedzie skierowana zaréwno do
nowych, jak i obecnych klientéw Banku.

W obszarze pozyczek gotéwkowych Bank bedzie podejmowat dziatania majgace na celu ustabilizowanie
salda kredytowego gtéwnie poprzez aktywne procesy sprzedazowe. Elementem pogtebiania relacji z
obecnymi, jak i nowo pozyskiwanymi klientami Sektora Bankowosci Detalicznej pozostanie oferta
produktéw hipotecznych, ktérej atrakcyjnosé dla klienta bedzie powigzana z jego catosciowym poziomem
zaangazowania we wspotprace z obszarem detalicznym Banku.

W zakresie produktéw depozytowych Bank bedzie kontynuowat strategie opartg na pozyskiwaniu
aktywnych rachunkéw osobistych, przy czym szczegdlnym obszarem koncentracji bedg segmenty
klientéw zamoznych. Szeroka oferta produktéw bankowych, jak i ustug w postaci dodatkowych,
specjalnych przywilejow bedzie aktywnie wspiera¢ akwizycje i dziatania portfelowe w tym obszarze
bankowosci detaliczne;j.

Strategicznym elementem rozwoju pozostanie segment matych firm. Rozwdj oferty produktowej oraz
dalsze usprawnianie proceséw sprzedazy i obstugi klienta bedg miaty na celu utrzymanie dynamicznego
wzrostu portfela aktywnych klientéw tego segmentu. Szybki rozwdj w tym obszarze ma jednoczesnie
wspomagac pozyskiwanie nowych aktywnych relacji osobistych.
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Dziatania aktywacyjne i akwizycyjne bedg wspierane przez rozwdj innowacyjnych ustug. W szczegélnosci
zostanie potozony nacisk na zwiekszenie funkcjonalno$ci bankowo$ci mobilnej oraz ptatnodci
bezstykowych.

Istotnymi obszarami kontroli w ramach sektora Bankowosci Detalicznej pozostang jako$¢ produktow i
ustug oferowanych klientom, jak i ich efektywnos$c¢ kosztowa.

VIIl. Informacje inwestorskie
1. Struktura akcjonariatu i notowania akcji Banku na GPW

1.1 Akcjonariat

Jedynym akcjonariuszem Banku, ktéry posiada co najmniej 5% udziatéw w kapitale i glosach na Walnym
Zgromadzeniu Banku jest Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) — spétka w ramach grupy Citi
skupiajgca zagraniczne inwestycje. COIC jest jednoczesnie strategicznym udziatowcem wiekszo$ciowym
Banku. Na przestrzeni | potrocza 2012 roku liczba akcji bedacych w posiadaniu COIC, a takze jej udziat w
kapitale oraz gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku (WZ) nie ulegata zmianom i wynosita 97 994 700,
co stanowi 75% udziatu w kapitale i gtosach na WZ.

Miejsce Banku Handlowego w Warszawie S.A. w strukturze grupy Citi pokazuje nastepujacy diagram:

; | 100% i 100% [ | 100% OCi“bank 75% ' Bgfl‘k
itigroup Inc. iticorp itibank, N.A. verseas andlowy
- - - Investment - w Warszawie
Corporation S.A.

Pozostate akcje (32 664 900, co rownoznaczne jest z 25% kapitatu akcyjnego) stanowig tzw. free float,
czyli znajduja sie w wolnym obrocie i sg notowane na GPW.

1.2 Notowania akcji Banku na GPW

Cena akcji Banku na koniec | pétrocza 2012 roku wyniosta 80,8 zt, co oznacza dwucyfrowy wzrost od
poczatku 2012 roku (wzrost o 19,3% z poziomu 67,8 zt na 2 stycznia 2012 roku). W tym okresie gtéwne
indeksy GPW takze zanotowaty wzrosty, ale byty one nizsze (WIG-Banki: +8,6%, WIG: +6,5%, WIG20:
+3,7%). Najwyzszy poziom kursu akcji Banku w | potroczu 2012 roku zostat zanotowany 27 czerwca 2012
roku i wyniost 81,5 zt. W ujeciu rocznym cena akgcji ulegta obnizeniu o 7,1%. Analogicznie zachowywaty
sie gtéwne indeksy, ktére w poréwnaniu do konca | pétrocza 2011 roku zanotowaty spadki (WIG-Banki:
-11,5%, WIG: -15,7%, WIG 20: -18,8%).

Notowania akcji Banku ("BHW")i wolumen obrotéw na tle indekséw
WIG-Banki i WIG20 (02/01/2012 = 68,7)
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Na koniec czerwca 2012 roku kapitalizacja Banku wyniosta 10,6 mid zt (wobec 8,9 mld zt na 2 stycznia
2012 roku i 11,4 mid zt na koniec | potrocza 2011 roku). Wskazniki gietdowe na koniec czerwca 2012 roku
ksztattowaty sie na nastepujacych poziomach: cena / zysk (P/E) — 13,2 (wobec 12,5 na 2 stycznia 2012
roku i 14,5 w analogicznym okresie roku poprzedniego), cena / warto$¢ ksiegowa (P/BV) — 1,6 (wobec 1,4
na 2 stycznia 2012 roku i 1,7 na koniec czerwca 2011 roku).

Srednia cena akcji Banku w | potowie 2012 roku wyniosta 74,98 zt, a $rednie dzienne obroty akcjami
Banku wyniosty ponad 68 tys.

2.  Dywidenda

W dniu 20 czerwca 2012 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto decyzje o przeznaczeniu
50,0% jednostkowego zysku netto za 2011 rok na wyptate dywidendy, co oznacza, ze kwota dywidendy
przypadajgca na jedng akcje wyniosta 2,76 zt.

Ponizsza tabela prezentuje historie dywidend od 1997 roku, tj. od dnia debiutu Banku na GPW.

Rok obrotowy Dywidenda (z4) Zysk netto na akcje (zf) Dywidenda na akcje (zf)  Stopa wyptaty dywidendy

1997 130 000 000 6,21 1,40 22,5%
1998 93 000 000 3,24 1,00 30,8%
1999 186 000 000 5,08 2,00 39,4%
2000 130 659 600 1,57 1,00 63,8%
2001 163 324 500 1,25 1,25 99,8%
2002 241720 260 1,86 1,85 99,6%
2003 241720 260 1,86 1,85 99,7%
2004 1563 995 412 3,17 11,97 *)
2005 470 374 560 451 3,60 79,8%
2006 535 704 360 4,75 4,10 86,4%
2007 620 633 100 6,19 4,75 76,8%
2008** - 4,94 - -
2009 492 586 692 4,02 3,77 94,0%
2010 747372912 5,72 5,72 99,9%
2011 360 620 496 5,52 2,76 50,0%

* Wspdfczynnik wyplaty dywidendy za rok 2004 - 100%, dodatkowo podziat zysku z lat poprzednich.
** 18 czerwca 2009 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowito, Ze dywidenda za 2008 rok nie zostanie wypfacona.

3. Rating

Bank posiada petny rating od miedzynarodowych agencji ratingowych: Moody’s Investors Service
(,Moody’s”) i Fitch Ratings (,Fitch”). Ponadto, agencja Standard & Poor’'s nadaje Bankowi rating
bezptatny, tj. niezamawiany przez Bank, na podstawie publicznie dostepnych informaciji.

W | pétroczu 2012 roku miaty miejsce nastepujgce zmiany ratingu nadanego przez Moody'’s:

e wdniu 21 lutego 2012 roku Moody’s umiescit rating depozytéw diugoterminowych i krotkoterminowych
w walucie krajowej i obcej na liscie obserwacyjnej z mozliwoscig obnizenia. Wczesniej ratingi te miaty
perspektywe negatywng. Rating sity finansowej Banku zostat utrzymany na dotychczasowym
poziomie "D+" z perspektywg negatywng. Powyzsza zmiana byta konsekwencjg umieszczenia
ratingow Citigroup, strategicznego akcjonariusza Banku, na liscie obserwacyjnej z mozliwo$cig
obnizenia zgodnie z komunikatem Moody’s z dnia 15 lutego 2012 roku;

e w dniu 22 czerwca 2012 roku Moody’s obnizyt rating dtugoterminowy Banku z poziomu ,Baa1” na
,Baa3d”, a rating krétkoterminowy z poziomu "Prime-2" na ,Prime-3”. Perspektywa ratingéw jest
stabilna. Zmiana powyzszych ratingdbw byta konsekwencjg zmiany ratingu Citibank N.A,,
strategicznego akcjonariusza Banku. Rating sity finansowej Citibank N.A. zostat obnizony z “C-/baa1”
na “D+/ baa3”, t.j. do poziomu, na ktérym znajduje sie rating sity finansowej Banku. Powyzsza zmiana
ratingu Citibank N.A. zostata dokonana w dniu 21 czerwca 2012 roku. Jednoczesnie rating sity
finansowej Banku (,BFSR”) zostat potwierdzony na dotychczasowym poziomie "D+", przy czym
perspektywa ratingu zostata zmieniona z negatywnej na stabilng. Zmiana perspektywy ratingu na
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stabilng odzwierciedla w opinii Moody’s wysokg rentownos¢ Banku w ostatnich trzech latach, silng i
rosnacg baze kapitatowg oraz niski wskaznik kredytéw do depozytéw.

Na dzien 30 czerwca 2012 roku Bank posiadat nastepujace ratingi nadane przez agencje Moody’s:

Ocena dla depozytéw diugoterminowych w walucie krajowej Baa3
Ocena dla depozytow diugoterminowych w walucie obcej Baa3
Ocena dla depozytow krétkoterminowych w walucie krajowej Prime-3
Ocena dla depozytow krétkoterminowych w walucie obce;j Prime-3
Rating sity finansowej Banku D+
Perspektywa dla ratingu sity finansowej Stabilna
Perspektywa dla ratingu depozytow dfugoterminowych i krétkoterminowych w walucie krajowej i obcej Stabilna

W | poétroczu 2012 roku nie nastgpity zadne zmiany ratingéw nadanych przez agencje Fitch (oceny
ratingowe zostaty potwierdzone na niezmienionym poziomie w dniu 14 czerwca 2012 roku). Na koniec |
potrocza 2012 roku Bank posiadat nastepujace ratingi nadane przez agencje Fitch:

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) A-
Perspektywa ratingu Stabilna
Rating krotkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2
Viability rating (VR)* bbb+
Rating wsparcia 1

* Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikoéw zewnetrznych wiarygodno$ci kredytowej danej instytucji.

Rating agencji Standard & Poor’s (opracowany na podstawie publicznie dostepnych informaciji) pozostat
w | pétroczu 2012 roku na niezmienionym poziomie ,BBBpi” (ocena potwierdzona w dniu 13 grudnia 2011
roku).

4.  Relacje inwestorskie w Banku

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktérej celem jest zaspokajanie potrzeb
informacyjnych wszystkich oséb i instytucji zainteresowanych informacjami o Spodice, sa relacje
inwestorskie, zapewniajgce informacje obecnym i potencjalnym inwestorom, analitykom rynku
kapitatowego oraz agencjom ratingowym. Narzedziami polityki informacyjnej w relacjach inwestorskich sa:

e systematyczne kontakty z analitykami i inwestorami w formie telekonferencji i spotkan, rowniez w
siedzibie Banku, w ktérych biorg udziat cztonkowie Zarzgdu Banku;

e wsparcie Biura Prasowego podczas kwartalnych konferencji prasowych dla mediow,
organizowanych po publikacji sprawozdan okresowych;

¢ publikowanie na stronie internetowej na biezaco informacji na temat Banku i jego przedsiewzie¢, a
takze wszystkich raportow okresowych i biezgcych. Strona internetowa umozliwia réwniez kontakt
z Zespotem Relacji Inwestorskich, ktory dysponuje szerokg wiedzg na temat Banku i jego grupy
kapitatowej;

e umozliwienie przedstawicielom mediéw obecnosci na Walnych Zgromadzeniach Banku.

IX. Dobre praktyki oraz zasady zarzadzania Bankiem

1. Dobre praktyki w Banku

Od 2003 roku Bank przestrzega zasad tadu korporacyjnego przyjetych przez Gietde Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A. w formie ,Dobrych praktyk w spoétkach publicznych 2005” oraz od
1 stycznia 2008 roku w formie ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW”, przy czym w przypadku
tego ostatniego dokumentu organy Banku po uchyleniu zasady IV.8 dopuscity, iz obecnie dwie zasady -
zasada 11.3 i lll.9 nie znajdujg zastosowania w praktyce Banku. Gtdwnym celem przyjecia zasad fadu
korporacyjnego jako standardu funkcjonowania Banku byto i jest zbudowanie przejrzystych relacji
pomiedzy wszystkimi organami i podmiotami zaangazowanymi w funkcjonowanie Banku, a takze
zapewnienie, aby zarzadzanie Spotkg oraz jej przedsiebiorstwem bylo wykonywane w sposéb wiasciwy,
staranny oraz lojalny wobec wszystkich akcjonariuszy.

51



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | potowie 2012 roku

Uchwatg z dnia 13 maja 2008 roku Zarzad Banku, a Rada Nadzorcza uchwatg z dnia 20 maja 2008 roku
zadeklarowaty wole przestrzegania przez Bank zasad tadu korporacyjnego zawartych w ,Dobrych
Praktykach Spétek Notowanych na GPW”, z wyjatkiem trzech zasad:

(i) zasady [1.3 (skierowanej do Zarzadu) i zasady Ill.9 (skierowanej do Rady Nadzorczej),
dotyczacych aprobowania przez Rade Nadzorczg istotnych transakcji/luméw z podmiotami powigzanymi,
w odniesieniu do uméw zawieranych w ramach biezgcej dziatalnosci operacyjnej, w szczegdlnoSci
zwigzanej z zarzadzaniem ptynnoscia; oraz

(ii) zasady V.8 dotyczacej zapewnienia zmiany podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania
finansowego przynajmniej raz na siedem lat obrotowych (uchylona z dniem 1 lipca 2010 r.);

W dniu 19 maja 2010 roku Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. dokonata zmiany w
,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW”, w tym zostata uchylona zasada 1V.8. Dobre Praktyki
zostaty dostosowane do ostatnich zmian w przepisach prawa, aktualnych, miedzynarodowych trendéw w
corporate governance, oraz oczekiwan uczestnikow rynku. Zmiany w ,Dobrych Praktykach Spotek
Notowanych na GPW” weszty w zycie z dniem 1 lipca 2010 roku.

Zarzad Banku uchwatg z dnia 20 lipca 2010 roku po zapoznaniu sie ze zmianami dokumentu ,Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW” postanowit zadeklarowaé wole przestrzegania przez Bank zasad
tadu korporacyjnego zawartych w zmianie do ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW” oraz
przedstawi¢ Radzie Nadzorczej te zmiany i zarekomendowa¢ Radzie Nadzorczej podjecie uchwaty w
sprawie przestrzegania przez Bank zmienionych zasad fadu. W pozostalym zakresie stosowania zasad
tadu korporacyjnego, Zarzad Banku postanowit podtrzymac deklaracje wyrazong w uchwale Zarzadu z
dnia 13 maja 2008 roku. W dniu 6 sierpnia 2010 roku Rada Nadzorcza podjeta uchwate dotyczaca zasad
tadu korporacyjnego zawartych w zmianie do Dobrych Praktyk przyjmujac rekomendacje Zarzadu.

Kolejne zmiany w ,Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW” dokonane zostaty Uchwatg Nr
15/1282/2011 z dnia 31 sierpnia 2011 r. oraz Uchwatg Nr 20/1287/2011 z dnia 19 pazdziernika 2011 r.
Rady Nadzorczej Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A., ktére weszly w zycie z dniem 1
stycznia 2012 r. Gietda wyjasnita, iz zmiany te dotyczg przede wszystkim elementéw wchodzacych w
zakres tadu informacyjnego w spétkach publicznych oraz stanowig reakcje Gietdy na pojawiajace sie
nowe ftrendy, ktére czesto sg efektem poszukiwan efektywnych rozwigzan dla zjawisk i zdarzen
wykraczajgcych poza ramy przepisow prawa powszechnie obowigzujacego. Podobnie jak uprzednio,
Zarzad Banku po zapoznaniu sie ze zmianami postanowit uchwatg z dnia 10 stycznia 2012 r.
zadeklarowaé wole przestrzegania przez Bank zasad tadu korporacyjnego zawartych w zmianach do
,Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW” oraz przedstawi¢ Radzie Nadzorczej te zmiany i
zarekomendowaé Radzie Nadzorczej podjecie uchwaly w sprawie przestrzegania przez Bank
zmienionych zasad tadu. W pozostatym zakresie stosowania zasad tadu korporacyjnego, Zarzad Banku
postanowit podtrzymac deklaracje wyrazong w uchwale Zarzadu z dnia 13 maja 2008 roku oraz z dnia 20
lipca 2010 r. W dniu 6 lutego 2011 roku Rada Nadzorcza podjeta uchwate dotyczacq zaakceptowania
przestrzegania przez Bank zasad fadu korporacyjnego zawartych w zmianach do Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW.

W sprawozdaniu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdaniu z dziatalnosci grupy kapitatowej Banku za 2011
rok wyodrebniong czescig tych sprawozdan jest oswiadczenie Zarzagdu Banku o stosowaniu w Banku
zasad fadu korporacyjnego w 2011 roku. O$wiadczenie zawiera informacje wskazane w Rozporzadzeniu
Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem czionkowskim (Dz. U. Nr 33
poz. 259 z p6zn. zm.).

Nalezy podkresli¢, iz che¢ zapewnienia transparentnosci dziatania Banku, w tym w szczegdlnosci relacji i
procesow zachodzacych pomiedzy organami statutowymi Spotki, doprowadzita do wprowadzenia réwniez
ponizej przedstawionych dobrych praktyk korporacyjnych w Banku.

1.1 Transparentnos¢

Bank stale podejmuje dziatania, ktérych celem jest osiggniecie wiekszej przejrzystosci organizacji Banku,
podziatu kompetenciji i funkcjonowania poszczegdlnych jego organdéw oraz ich wzajemnych relacji. W tym
celu:

. Bank publikuje swoje sprawozdania finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) od 1 stycznia 2005 roku;
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° Co najmniej potowa czionkéw Rady Nadzorczej, w tym jej Przewodniczacy, sq obywatelami
polskimi, a w sktad Rady Nadzorczej wchodzg cztonkowie niezalezni;

. W ramach Rady Nadzorczej Banku funkcjonuje Komitet ds. Audytu, w ktérego sktad wchodzg
dwaj cztonkowie niezalezni, w tym jeden jest Przewodniczacym Komitetu;

. Wynagrodzenia cztonkéw organdw spotki odpowiadajg wielkosci spofki i odzwierciedlajg zakres
obowigzkéw i odpowiedzialnosci;

° Wszystkie istotne regulacje wewnetrzne, a takze dokumenty i informacje zwigzane z Walnymi
Zgromadzeniami Banku, dostepne sg w siedzibie Banku oraz na jego stronach internetowych.

1.2 Ochrona akcjonariuszy mniejszosciowych

Bank zapewnia nalezyta ochrone praw mniejszosci w granicach, w jakich pozwala na to kapitatowy
charakter Banku i zwigzany z nim prymat wiekszosci nad mniejszoscig. W szczegdlnoéci, dla réwnego
traktowania akcjonariuszy, Bank stosuje m.in. nastepujace praktyki:

o Walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywajg sie w siedzibie Banku, ktéra miesci sie w
Warszawie,
. Bank moze zorganizowa¢ Walne Zgromadzenie w sposéb umozliwiajacy akcjonariuszom udziat w

Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystywaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej,
. Umozliwia sie przedstawicielom mediéw obecnos$¢ na Walnych Zgromadzeniach,

° Zgodnie z praktykg przyjeta w Banku, wszystkie istotne materiaty na Walne Zgromadzenie, w tym
projekty uchwat wraz z uzasadnieniem i opinia Rady Nadzorczej, udostepniane sg
akcjonariuszom najpdzniej na 14 dni przed terminem odbycia Walnego Zgromadzenia w siedzibie
Banku oraz na jej stronie internetowe;,

. Walne Zgromadzenie posiada stabilny regulamin okres$lajacy szczegotowo zasady prowadzenia
obrad i podejmowania uchwat,

o w Walnym Zgromadzeniu uczestniczg czionkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu, ktérzy, w ramach
swoich kompetencji, udzielajg uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji o Banku,

. uczestnikom Walnego Zgromadzenia zgtaszajgcym sprzeciw wobec uchwaly zapewnia sie
mozliwos¢ uzasadnienia sprzeciwu. Dodatkowo, kazdy uczestnik Zgromadzenia ma mozliwosé
zfozenia swojego pisemnego oswiadczenia do protokotu posiedzenia.

2. Dobre praktyki w Domu Maklerskim Banku Handlowego S.A. i Handlowy Leasing
Spétka z o.0.

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A (,DMBH”) i Handlowy Leasing Spétka z 0.0 (,HL") nie sg spotkami
publicznymi i nie majg obowigzku poddania sie Dobrym Praktykom Spoétek Notowanych na Gieldzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. i sktadania oswiadczen w tym zakresie, jednak z uwagi na
istotng role petniong przez te podmioty w Grupie Kapitatowej, nalezy wskaza¢ na ponizsze okolicznosci.

DMBH jest cztonkiem Izby Domoéw Maklerskich - jako cztonek Izby jest zobowigzany do przestrzegania
Kodeksu Dobrej Praktyki Domow Maklerskich, opracowanego przez Izbe Doméw Maklerskich. Kodeks ten
nie reguluje kwestii tadu korporacyjnego, ale przede wszystkim dotyczy zasad ochrony tajemnicy
zawodowej, relacji z klientami, postepowania pracownikéw domu maklerskiego, w tym w relacjach z
innymi domami maklerskimi. DMBH jest podmiotem regulowanym ustawg o obrocie instrumentami
finansowymi i w zwigzku z tym przestrzega poza przepisami kodeksu spétek handlowych pewnych
elementéw tadu korporacyjnego wynikajacych z przepiséw tej ustawy i rozporzgdzeh wykonawczych.
Miedzy innymi zgodnie z art. 103 ww. ustawy w sktad zarzadu powinny wchodzi¢ co najmniej 2 osoby
posiadajgce wyksztatcenie wyzsze, co najmniej 3 letni staz pracy w instytucjach finansowych oraz dobrg
opinie w zwigzku ze sprawowanymi funkcjami. Komisja Nadzoru Finansowego jest informowana przez
DMBH o zmianach w zarzadzie. Dodatkowo DMBH ma obowigzki raportowe do KNF (w tym o zmianach w
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Zarzadzie, o tresci okreslonych uchwat walnego zgromadzenia). Ustawa o obrocie reguluje tez kwestie
nabycia akcji domu maklerskiego. Przewiduje, Ze centrala domu maklerskiego jest na terytorium Polski.

HL dziata jako spodtka w branzy leasingowej. Branza leasingowa zrzeszona w Zwigzku Polskiego Leasingu
dopiero pracuje nad opracowaniem Dobrych Praktyk przedsiebiorstw leasingowych. HL dziata zgodnie z
kodeksem spodtek handlowych. W HL zostat ustanowiony organ nadzoru w postaci Rady Nadzorczej mimo

braku wymogu kodeksowego w tym zakresie, celem sprawowania ciggtego nadzoru nad dziatalnoscig
spotki.

3.  Wiadze Banku
31 Zmiany w skiadzie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej w | pétroczu 2012 roku

311 Zmiany w skladzie Zarzadu Banku w | pétroczu 2012 roku

W sktad Zarzadu Banku w | potroczu 2012 roku wchodzili:

Stawomir S. Sikora Prezes Zarzgdu Banku

Brendan Carney Wiceprezes Zarzgdu Banku — od 21 maja 2012 roku
Robert Daniel Massey JR Wiceprezes Zarzadu Banku

Misbah Ur-Rahman — Shah Wiceprezes Zarzadu Banku

Sonia Wedrychowicz-Horbatowska Wiceprezes Zarzgdu Banku — do 13 maja 2012 roku
Witold Zielihski Wiceprezes Zarzgdu Banku

Iwona Dudzinska Cztonek Zarzadu Banku

Pani Sonia Wedrychowicz-Horbatowska ztozyta rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzgdu Banku z dniem
13 maja 2012 roku.

W dniu 21 maja 2012 roku Rada Nadzorcza Banku powotata Pana Brendana Carney na stanowisko
Wiceprezesa Zarzadu Banku na trzyletnig kadencje.

W dniu 20 czerwca 2012 roku Rada Nadzorcza Banku powotata do petnienia funkcji Prezesa Zarzadu
Banku Pana Stawomira S. Sikore na kolejng, trzyletnig kadencje oraz do petnienia funkcji Wiceprezesa
Zarzadu Banku Pana Witolda Zielinskiego na kolejna, trzyletnig kadencje.

3.1.2 Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej w | pétroczu 2012 roku

W sktad Rady Nadzorczej w | pétroczu 2012 roku wchodzili:

Stanistaw Softysinski Przewodniczacy Rady Nadzorczej

- do 20 czerwca 2012 roku

- od 21 czerwca 2012 roku Cztonek Rady Nadzorczej
Shirish Apte Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

- do 20 czerwca 2012 roku

- od 21 czerwca 2012 roku Cztonek Rady Nadzorczej
Andrzej Olechowski Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

- do 20 czerwca 2012 roku

- od 21 czerwca 2012 roku Cztonek Rady Nadzorczej

Adnan Omar Ahmed Cztonek Rady Nadzorczej — od 21 czerwca 2012 roku
Igor Chalupec Cztonek Rady Nadzorczej
Mirostaw Gryszka Cztonek Rady Nadzorczej
Marc Luet Cztonek Rady Nadzorczej
Frank Mannion Cztonek Rady Nadzorczej
Dariusz Mioduski Cztonek Rady Nadzorczej
Krzysztof L. Opolski Cztonek Rady Nadzorczej

54



Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | potowie 2012 roku

Stephen Simcock Cztonek Rady Nadzorczej — do 20 czerwca 2012 roku
Wiestaw A. Smulski Cztonek Rady Nadzorczej
Alberto Verme Cztonek Rady Nadzorczej — do 19 czerwca 2012 roku
Zdenek Turek Cztonek Rady Nadzorczej — od 21 czerwca 2012 roku
Stephen Volk Cztonek Rady Nadzorczej

W dniu 19 czerwca 2012 roku Pan Alberto Verme ziozyt na rece Przewodniczacego Rady Nadzorczej
rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej Banku

W dniu 20 czerwca 2012 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato do Rady Nadzorczej
Panéw Adnan Omar Ahmed i Zdenek Turek na cztionkéw Rady Nadzorczej Banku na trzyletnig kadencje
oraz nizej wymienione osoby na kolejna, trzyletnig kadencje:

Pan Shirish Apte

Pan Igor Chalupec

Pan Mirostaw Gryszka
Pan Andrzej Olechowski

Pan Stanistaw Sottysinski
Mandat cztonka Rady Nadzorczej Pana Stephana Simcocka wygast z mocy prawa.

W dniu 23 lipca 2012 roku Pan Andrzej Olechowski zostat powotany na funkcje Przewodniczacego Rady
Nadzorczej Banku, a Pan Shirish Apte zostat powofany na funkcje Wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej Banku.

3.2 Zasady dotyczace powotywania i odwolywania czionkéw Zarzadu

Zarzad Banku sktada sie z pieciu do dziewieciu czionkéw. Kazdy cztonek Zarzadu Banku jest powotywany
przez Rade Nadzorcza na okres trzech lat. Co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu powinna legitymowaé
sie obywatelstwem polskim. Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasaja:

. z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Banku i sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu;

° z chwilg $mierci cztonka Zarzadu;
° z dniem odwotania cztonka Zarzadu;
° z dniem ztozenia na rece Przewodniczacego Rady Nadzorczej rezygnacji na pismie.

3.3 Uprawnienia cztonkéw Zarzadu

Zarzad, w drodze uchwaty, podejmuje decyzje w sprawach Banku, nie zastrzezonych przez prawo i Statut
do kompetenc;ji innych organéw Banku.

Zarzad w drodze uchwaty:

1) okresla strategie Banku,

2) tworzy i znosi komitety Banku oraz okresla ich wtasciwosé,

3) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swoj regulamin,

4) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy gospodarowania funduszami
specjalnymi tworzonymi z zysku netto,

5) okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie,
6) ustanawia prokurentéw, petnomocnikéw ogdélnych oraz petnomocnikow ogdlnych z prawem

substytuciji,
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7) decyduje w sprawach okreslonych w regulaminie Zarzadu,
8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa lub cztonka Zarzadu,

9) decyduje samodzielnie o nabyciu i zbyciu nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu w
nieruchomosci,

10) uchwala projekt rocznego planu finansowego Banku, przyjmuje plany inwestycyjne oraz sprawozdania
z ich wykonania,

11) przyjmuje sprawozdania z dziatalnosci Banku i sprawozdania finansowe,

12) formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia strat,

13) zatwierdza polityke kadrowa, kredytowg i zasady prawne dziatalnosci Banku,
14) zatwierdza zasady gospodarowania kapitatem Banku,

15) zatwierdza strukture zatrudnienia,

16) ustala zasadniczg strukture organizacyjng Banku, powotuje i odwotuje Szeféw Sektoréw, powotuje i
odwotuje Szeféw Piondw oraz ustala ich wtasciwosé,

17) ustala plan dziatarh kontrolnych w Banku oraz przyjmuje sprawozdania z przeprowadzonych kontroli,

18) rozstrzyga w innych sprawach, ktore, zgodnie ze Statutem, podlegajg przediozeniu Radzie
Nadzorczej lub Walnemu Zgromadzeniu,

19) podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych faczna wartosé
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych Banku lub udziela upowaznienia
wskazanym osobom do podjecia takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw wchodzgcych do
kompetencji Komitetow powotanych w Banku, decyzje sg podejmowane po zasiegnieciu opinii
wiasciwego Komitetu.

Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzgdzania w Banku, w tym
opracowuje, wprowadza oraz aktualizuje pisemne strategie, procedury oraz podejmuje dziatania w
zakresie systemu zarzadzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej oraz szacowania kapitatu wewnetrznego,
jak réwniez dokonywania przegladéw procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego.

4.  Inne zasady

4.1 Informacje o posiadaczach papierow wartosciowych, ktére daja specjalne uprawnienia
kontrolne w stosunku do Banku

Wszystkie wyemitowane przez Bank akcje sg akcjami zwyklymi na okaziciela, akcje te nie dajg zadnych
specjalnych uprawnien kontrolnych w stosunku do Banku.

4.2 Wskazanie wszelkich ograniczenn dotyczacych przenoszenia prawa wilasnosci papieréw
wartosciowych Banku oraz wszelkich ograniczen w zakresie wykonywania prawa gtosu
przypadajacych na akcje Banku

Poza ograniczeniami wynikajacymi z Prawa bankowego - art. 25 i nastepne, Statut Banku nie przewiduje
innych ograniczen dla przenoszenia akcji Banku.
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X. Inne informacje o wtadzach Banku i zasady zarzadzania

1. Informacje o tacznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku bedacych w posiadaniu
cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej

Wedtug informacji posiadanych przez Bank - jednostke dominujaca, sposrod osob zarzgdzajgcych i
nadzorujacych, posiadanie akcji Banku zadeklarowaty nastepujgce osoby:

Liczba akcji na dzien Liczba akcji na dzien

przekazania niniejszego przekazania poprzedniego

Imie i nazwisko Funkcja skonsolidowanego okresowego raportu

raportu pétrocznego  kwartalnego za Il kwartat

za | pétrocze 2012 roku 2012 roku

Iwona Dudzifiska Czlonek Zarzadu 600 600

Andrzej Olechowski Wiceprzewodniczacy Rady 1200 1200
Nadzorczej

Razem 1800 1800

Osoby nadzorujace i zarzgdzajace nie zadeklarowaty posiadania opcji na akcje Banku.

2. Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem, a czlonkami Zarzadu,
przewidujacych rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego
stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu
potaczenia Banku przez przejecie

Sposrod uméw o prace zawartych miedzy Bankiem, a cztonkami Zarzadu, wytacznie jedna umowa
zawiera postanowienie méwigce o rekompensacie pienieznej w wypadku jej rozwigzania.

Kazdy z cztonkédw Zarzadu Banku zawart z Bankiem odrebng umowe o zakazie konkurencji. Odpowiedni
paragraf kazdej z zawartych umow okresla, iz w okresie 12 miesiecy od dnia rozwigzania umowy o prace
z Bankiem, Czionek Zarzadu jest obowigzany powstrzymaé sie od zajmowania sie dziatalnoscig
konkurencyjng wobec Banku, i z tytutu powyZzszego ograniczenia Bank wyptacaé mu bedzie
odszkodowanie.

3.  Zasady zarzadzania

W I potroczu 2012 roku nie nastapity zmiany zasad zarzadzania Bankiem, a zasady te przedstawione
zostaly w Nocie do Skroconego Srodrocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitatowej Banku.

Xl. Oswiadczenia Zarzadu Banku

Prawdziwos¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Zgodnie z najlepsza wiedzg Zarzadu Banku, ktérego cztonkami sg: Pan Stawomir S. Sikora — Prezes
Zarzadu, Pan Brendan Carney — Wiceprezes Zarzadu, Pan Robert Daniel Massey JR - Wiceprezes
Zarzadu, Pan Misbah Ur-Rahman-Shah — Wiceprezes Zarzadu, Pan Witold Zielinski — Wiceprezes
Zarzadu i Pani lwona Dudzinska — Cztonek Zarzadu, pétroczne dane finansowe oraz dane poréwnywalne
zaprezentowane w ,Skroconym $rédrocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym Banku
Handlowego w Warszawie S.A. za okres konczacy sie 30 czerwca 2012 roku” oraz w ,Skréconym
$rodrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A. za okres konczacy sie 30 czerwca 2012 roku” zostaty sporzadzone zgodnie z
obowigzujacymi zasadami rachunkowo$ci i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majatkowa i finansowg Banku i Grupy oraz osiagniety przez Bank i Grupe wynik finansowy. Zawarte w
pofrocznym skonsolidowanym raporcie ,Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2012 roku” zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiagnie¢ oraz
sytuacji (wraz z opisem podstawowych rodzajéw ryzyka) Grupy w | potroczu 2012 roku.
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Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych KPMG Audyt Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia  Sp.k., dokonujacy przegladu ,Skréconego sroédrocznego  jednostkowego
sprawozdania finansowego Banku Handlowego w Warszawie S.A. za okres konczacy sie 30 czerwca
2012 roku” oraz ,Skroconego $rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za okres kohnczacy sie 30 czerwca 2012 roku”, zostat
wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujacy przegladu spetniali
warunki konieczne do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu tych sprawozdan,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

Pozostate informacje wymagane Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w
sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych
oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem czionkowskim (Dz. U. Nr 33 poz. 259 z pdzn. zm.), zostaty uwzglednione w
Skréconym Srédrocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku.
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24.08.2012 roku

24.08.2012 roku

24.08.2012 roku

24.08.2012 roku

24.08.2012 roku

24.08.2012 roku

podpisy Cztonkéw Zarzadu

Stawomir S. Sikora

Imig i nazwisko

Brendan Carney

Imie i nazwisko

Robert Daniel Massey JR

Imig i nazwisko

Misbah Ur-Rahman-Shah

Imig i nazwisko

Witold Zielinski

Imie i nazwisko

lwona Dudzinska

Imie i nazwisko

Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Finansowy

Stanowisko/funkcja

Cztonek Zarzadu

Stanowisko/funkcja
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