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Dziatalno$¢ miedzynarodowa polskich firm

przychody
W eksportujgcych Mcofej dziatalnosci mate firmy
wszystkie firmy wszystkie firmy n=32 695
n= 49 934 n= 49 934
451 mid zt

2843 mid zt

Srednie firmy

n= 14148
Udziat eksportu w przychodach
@37 734 mid zt
mdo 10% L
duze firmy
m11% - 50% n=3091
powyzej 50%
1658 mid zi

Irédto: Wyniki finansowe podmiotéw gospodarczych I-XI1 2013, GUS.
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Informacje o badaniu

cel badania

proba

metodologia

termin

wykonawca

www. kronenberg.org.pl

Podstawowym celem badania byto zidentyfikowanie kluczowych czynnikdw
odpowiedzialnych za sukces firmy na rynku miedzynarodowym.

+ n=500,
+ losowo-kwotowa préba firm o obrotach powyzej 8 min PLN, ogdlnopolska,
« firma wykonuje jednq z 2 ponizszych czynnosci: eksport produktéw lub czesci

do produktéw, posiadanie oddziatu lub przedstawicielstwa w innych krajach,

« min. 10% obrotu firmy pochodzi z dziatalno$ci miedzynawowej,
» wykluczenie mikroprzedsiebiorstw.

CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing)

maj-czerwiec 2014

PBS Sp.zo.o.
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Charakterystyka przedsiebiorstw dziatajgcych na swiatowych rynkach

wielkos¢ firmy branza

= 34% - firma o zatrudnieniu 1-49

= 49% - firma o zatrudnieniuv 50-249
»  17% - firma o zatrudnieniu 250 lub wiecej

handel ustugi inne

czas funkcjonowania na rynku @ w ilu krajach dziata firma

N
m3-5lata

m6-10Iat

m do 3 krajow

= 4 do 10 krajow %W

= powyzej 10 krajow 7

powyzej 10 lat 81%
= frudno powiedzie¢

\\—_4/,/

Préba: firmy prowadzqce dziatalnosé¢ miedzynarodowq; n=503

Fundacja Kronenberga

inspiracja
do dziatania

www. kronenberg.org.pl

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy Cltl ha ndlowy




Charakterystyka przedsiebiorstw dziatajgcych na swiatowych rynkach

Kraje, w ktérych prowadzona jest ta dziatalnosc: Ocena decyzji o ekspansji zagraniczney:

Niemcy - 57%

Rosja - 27%

16%

I

_
B
Czechy . Zadewelenyeh fiirm
L
L

Francja

Wielka Brytani

Wtochy

Litwa

Préoba: firmy prowadzqce dziatalnos¢ miedzynarodowq; n=503 Proba: firmy prowadzqce dziatalnosc miedzynarodowq; n=503
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W Polsce czy za granicq - gdzie tatwiej prowadzi¢ biznes?e

= Na rynku miedzynarodowym jak i polskim biurokracja i konkurencja to najczestsze bariery napotykane przy prowadzeniu
dziatalnosci.

= Koszty pracy w oczach przedsiebiorcoéw w Polsce majg kluczowe znaczenie
* Na rynkach zagranicznych firmy wiekszg uwage poswiecajq czynnikom makroekonomicznym tj. ryzyko kursowe.

Bariery na rynku zagranicznym Bariery na rynku polskim

przepisy, biurokracja - 39% przepisy, biurokracja - 45%
zagraniczna konkurencja - 40% konkurencja w Polsce - 42%

czynniki makroekonomiczne - 28% czynniki makroekonomiczne - 16%

@ B ) @@
kwallifikacje pracownikéw - 15% kwadalifikacje pracownikéw - 18%
zorzqdzonie firmqg na rynku . 15% zorzqdzo.nie firmq - 16%
miedzynarodowym na polskim rynku

dostep do finansowania
zewnetrznego

dostep do finansowania

15% zewnetrznego

Préba: firmy prowadzgce dziatalnosé miedzynarodowq; n=503
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Na co zwrocic¢ szczegdlng uwage — bariery przy ekspans;ji

= Najwiekszym wyzwaniem w rozwoju firmy sg czynniki makroekonomiczne (m.in. kursy walut) i konkurencja zagraniczna
= Aby poradzi¢ sobie z tymi wyzwaniami, firmy najczesciej inwestujg w kapitat ludzki, konkurujg ceng oraz jakoscig produktow i
ustug

Najwieksza bariera Sposoby na pokonywanie barier

czynniki makroekonomiczne

np. kursy walut, kryzys gospodarczy 20% inwestycje w kapitat ludzki 14%
zagraniczna konkurencja 18% kwestie finansowe/cenowe 14%
zarzqdzanie firmg na rynku 15% wysoka jako$¢ prduktow, ustug 10%
. o
migdzynarodowym dostosowanie do norm, przepiséw, 99
. _ . rynku itp. °
przepisy, biurokracja 13% wspotpraca z innymi firmami | 5%
konsulting °
informacja o nowych rynkach zbytu 12% zmiany w ofercie (poszerzenie, 6% n=100
innowacije) °
kwallifikacje pracownikdw
utrudniony dostep do finansowania inwestycje w kapitat ludzki 1%
zewnetrznego
kwestie finansowe/cenowe 32%
koszt dziatalnosci eksportowej
wysoka jakos$¢ prduktéw, ustug 26%
réznice kulturowe, jezykowe dostosowanie do norm, przepisdw, 1%
rynku itp. °
wspotpraca z innymi firmami
koszty pracy, podatki PeP konsulfi:/\g | 5%
zmiany w ofercie (poszerzenie, 8% =02
innowacie) °

Préba: firmy prowadzqce dziatalnosé¢ miedzynarodowq; n=503
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Fundamenty udanej ekspansji zagranicznej

= Ani duze zasoby finansowe firmy ani innowacyjna oferta nie gwarantujg sukcesu ekspansji zagranicznej,
= Kluczem do udanej ekspansji jest wiedza oraz doswiadczeni pracownicy i partnerzy biznesowi,
» Co pigta firma korzystata z zewnetrznego finansowania i w wiekszosci szukaty go w bankach

Dziatania podjete przez przedsiebiorcéow

zatrudnienie nowych pracownikéw/
zdobycie nowych partneréw

zdobycie wiedzy o rynkach
zagranicznych

wprowadzenie innwacji
produktowej/procesowej

zwiekszenie aktywnosci w internecie
(strona internetowa, sprzedaz
infernetowa)

rozpoczecie/rozszerzenie dziatan
markefingowych

korzystanie z finansowania
zewnetrznego

otwarcie nowego
oddziatu/siedziby/magazynu w innym
kraju

irédta finansowania zewnetrznego:

kredyt bankowy

38% linia kredytowa

leasing
38%

dotacje unijne

faktoring

P

n=503

inwestor stategiczny

dotacje krajowe

Préba: firmy prowadzqce dziatalnosé miedzynarodowq; n=503
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Kto moze pomoc w ekspans;ji

» Przedsiebiorcy doceniajg wsparcie zewnetrznych instytucji podczas prowadzenia dziatalnosci zagraniczne;.

» Najwazniejszg role przypisujg bankom. Rola bankdéw jeszcze bardziej wzrasta, gdy zaangazowanie firm w dziatalno$c
zagraniczng jest wieksze — na znaczeniu zyskuje tez wsparcie Instytucji publicznych oraz Izb gospodarczych.

Instytucje wazne dla przedsiebiorcéw przy prowadzeniv dziatalnosci miedzynarodowej

57%
32% 32% 32%
ogdtem o 2% 5% 7%
banki gjgll:rgzcrjwee do:iorggze/ i sfowgrtz);/szenio in?iiciir;]sggfwu;:je inne potvrx;ijsgfieé zadne

consulting gospodarcze

v v v l l l l
do potowy
przychoddw firmy pochodzi 53% 28% 34% 29% 9% 2% 5% 8%
z dziatalnosci miedzynarodowej

powyzej potowy
przychoddw firmy pochodzi 70% 45% 27% 40% 30% 3% 7% 2%
z dziatalno$ci miedzynarodowe

Préba: firmy prowadzqgce dziatalnos¢ miedzynarodowq; n=503
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Jakiego wsparcia przedsiebiorcy oczekujg od Bankow?

* Mocnha pozycja bankdw jest uzasadniona — dostarczajg produkty, ktdre pomagajg minimalizowad ryzyko kursowe
i utatwiajg finansowanie inwestycji,

= /eby zabezpieczy¢ sie przed ryzykiem kursowym przedsiebiorcy starajg sie rdwnowazyé przychody w obcej walucie z
kosztami. Mniej liczni korzystajg z opcji walutowych i forwardow.

Przedsiebiorcy we wspotpracy z bankiem oczekujq: Metody zabezpieczenia sie przed ryzykiem kursowym?
>
produktéw minimalizujgcych . R, hodd beei
46% rownowazenie przychodow w obcej
ryzyko kursowe ° walucie z kosztami 46%

wygodnych mozliwosci wymiany walut 45% w ryzykownych sytuacjach
przyspieszanie lub opdZnianie terminu - 34%
ptatnosci
kredytdw na nowe inwestycje 44%
opcje walutowe, bezptatne struktury 29

doradztwa przy nawigzywaniu 35% opcyjne %
wspotpracy miedzynarodowe;j °

rozwiqzan technologicznych

umozliwiajgcych efektywne forwardy walutowe - 27%

zarzqgdzanie ptynnoscig

innego wsparcia . L .
w dziatalnos$ci miedzynarodowej

postugiwanie sie walutg polskg 16%

trudno powiedzie¢

zadne 8%

zadne

Préba: firmy prowadzgce dziatalnosé miedzynarodowq; n=503
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Plany na dalszy podbdj nowych rynkow

» Ekspansja zagraniczna dla polskich firm najczesciej konczy sie sukcesem. Co wiecej - ponad jedna trzecia z nich zamierza

W ciggu najblizszej przysztosci zdobywac kolejne rynki.

= Gtéwng motywacjg do ekspansji jest szukanie nowych zrédet dochoddw .

Plany firmy na najblizsze 2 lata w zwigzku z Powody rozszerzenia dziatalnosci

ekspansjq zagranicznqg miedzynarodowej:

zwiekszenie dochodow firmy 52%
mwycofanie sie
Z rynku | rynkow
zagranicznych
m utrzymanie pozy.cji zwiekszenie zasiegu dziatania, 19%
na rynku zagranicznym zdobywanie nowych klientow °
mrozszerzenie obszaru
dziatalnosci firmy
rozwoj firmy 18%
dobra sytuacja firmy zacheca do
i 8%
ego
Proba: firmy prowadzqce dziatalnosé miedzynarodowq; n=503 Préba: firmy planujgce rozszerzyé obszar dziatalnosci; n=194
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Plaonowane dziatania celem rozszerzenia dziatalnosci

= Ponad potowa (56%) firm planuje nawigzanie nowych relacji biznesowych

= Co trzecie przedsiebiorstwo przed wejsciem na kolejne rynki, bedzie stawiato na dziatania marketingowe

Powody rozszerzenia dziatalnosci Jakie dziqlania planujecie F,’ar'istwo podja¢ aby
miedzynarodowej: rozszerzyc obszar dziatalnosci firmy?

nawigzac¢ wspdtprace z nowymi partnerami
biznesowymi

56%

zwiekszenie dochododw firmy 52%

poszukac informaciji na temat nowych
rynkéw zbytu

rozpoczgcé/rozszerzy¢é dziatania
marketingowe

zwiekszenie zasiegu dziatania,

zdobywanie nowych klientéw 19% przeprowadzi¢ analize ogdlnej sytuacii

gospodarczej w danym kraju

zatrudni¢ nowych pracownikéw

rozpoczgc/rozszerzy¢ sprzedaz poprzez
Infernet

rozwaoj firmy

18%

skorzystac¢ z finansowania zewnetrznego

stworzy¢/rozbudowac strone internetowq
dobra sytuacja firmy zacheca do tego 8% firmy

otworzy¢ nowy oddziat/siedzibe/magazyn
w innym miescie/kraju

Odpowiedszi, na ktére wskazato minimum 5% pytanych oséb Odpowiedzi, na ktére wskazato minimum 5% pytanych osdb

Préba: firmy prowadzqce dziatalnos¢ migdzynarodowaq; n=503 Préba: firmy planujgce rozszerzy¢ obszar dziatalnosci; n=194
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Dziekujemy

Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy
Traugutta 7/9

00-067 Warszawa

Tel: + 48 22 826 83 24

Jak zdobywac rynki zagraniczne. Badanie Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy zrealizowane przy wspotpracy merytorycznej, PBS Polska, 2014
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