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Warszawa, 20. marca 2020

Citi Handlowy wdraza rozwigzania
pomocowe dla klientow, w tym zawieszenie
rat

Citi Handlowy wdrozyt rozwigzania, majace pomaéc klientom, ktérych dotknety
skutki epidemii wirusa Covid-19. Klienci indywidualni banku moga ztozy¢ wniosek
o zawieszenie rat kredytowych, mikroprzedsiebiorstwa oraz klienci instytucjonalni
mog3a ubiegaé sie o zmiane harmonogramu sptat lub warunkéw kredytowania.

Klienci indywidualni mogg wnioskowac o przesuniecie sptaty raty kapitatowo-odsetkowej
w przypadku pozyczki gotdwkowej oraz kredytéw zabezpieczonych na okres do trzech
miesiecy. W odniesieniu do karty kredytowej, bedg mieli mozliwos¢ zawieszenia sptaty
kwoty minimalnej. Pomoc bedzie udzielana klientom po wypetnieniu przez nich prostego
whniosku, zawierajgcego deklaracje o pogorszeniu sytuacji finansowej w zwigzku z
panujgcag epidemig.

- Epidemia koronawirusa to dla polskiej gospodarki najwieksze wyzwanie od
dziesiecioleci. W takim momencie troska o pracownikow i klientow jest naszym
priorytetem i obowigzkiem. W odpowiedzi na trudnosci, w ktdrych mogli znalezc sie nasi
klienci, chcemy wprowadzic¢ rozwigzania pomagajgce im ustabilizowac sytuacje
finansowg - powiedziat prezes banku Citi Handlowy Stawomir S. Sikora.

Propozycje banku Citi Handlowy sg czescig skoordynowanych dziatan sektora
finansowego, pod egidg Zwigzku Bankéw Polskich. Instytucje finansowe wypracowaty
zarysy planu pomocowego, realizowanego przez indywidualne banki we wtasnym
zakresie, odpowiadajgcego na mozliwe problemy Polakéw ze sptatami swoich
zobowigzan.

Mikroprzedsiebiorcy bedg mogli skorzystac z trzymiesiecznej karencji w sptacie kapitatu,
zwieszenia pfatnosci rat kapitatowo-odsetkowych czy przedtuzenia terminu zapadalnosci
kredytu (jezeli okres odnowienia przypadnie do konca czerwca 2020). Klienci w
restrukturyzacji bedg mieli mozliwos¢ obnizenia raty kapitatowo-odsetkowej poprzez
zastosowanie obnizonego oprocentowania przez maksymalnie 12 miesiecy.

Klientom bankowosci instytucjonalnej bank umozliwia zmiange harmonogramu ptatno$ci
lub warunkéw kredytowania i finansowania. Niezbedny jest w tym przypadku wniosek
klienta o dokonanie zmiany warunkéw. Decyzje w zakresie wnioskow klientéw
podejmowane bedg w trybie przyspieszonym przez specjalnie do tego powotang grupe
roboczg. Rozwigzania dla klientéw instytucjonalnych dopuszczajg mozliwos¢ prolongaty
3 kolejnych rat miesiecznych, kapitatowych bgdz kapitatowo-odsetkowych, z opcjg
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wydtuzenia o kolejne 3 miesigce na podstawie kolejnego wniosku klienta. Mozliwe jest
réwniez odnowienie aktualnego finansowania obrotowego, ktéremu przypada obecnie
termin sptaty, na okres do 3 miesiecy na dotychczasowych zasadach po decyzji grupy
roboczej.
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Dodatkowych informacji udziela:

Marta Watdoch, rzecznik prasowy, tel. 22 657 76 01
E-mail: marta.waldoch@citi.com

Zuzanna Przepidrkiewicz, specjalista ds.kontaktéw z mediami, tel. 22 692 90 52
E-mail: zuzanna.przepiorkiewicz@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod markg Citi Handlowy
bogaty i nowoczesny asortyment produktow i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy
obstuguje 5,7 tys. klientéw korporacyjnych i ok. 680 tys. klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz
sie¢ 21 oddziatéw. W skfad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i Handlowy
Leasing. Przynalezno$¢ do Citigroup, najwiekszej na $wiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do
ustug finansowych w ponad 100 krajach.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna instytucja finansowa, obstugujgca okoto 200 milionéw rachunkéw klientéw w ponad 160 krajach.
Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje klientéw indywidualnych, korporacyjnych,
rzgdowych i instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci detalicznej,
bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzgdzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na
stronie internetowej www.citigroup.com lub www.citi.com.
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