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Citi Handlowy wdrozyt biometryczny proces kredytowy

Citi Handlowy jako pierwszy bank w Polsce uruchomit catkowicie zdalny i zautomatyzowany
proces aplikowania o karte kredytowa, oparty o rozwigzania biometryczne. Dzieki temu czas

przyznania klientowi decyzji kredytowej moze skrocic¢ sie nawet do 30 minut.

- W Citi Handlowy konsekwentnie realizowana jest strategia digitalizacji, w ramach ktérej bank dgzy
m.in. do wprowadzenia intuicyjnych procesow samoobstugowych oraz do maksymalnego ufatwienia
nowym klientom dostepu do produktoéw bankowych. W tym celu bank przygotowat catkowicie cyfrowe
rozwigzanie, dzieki ktéremu klient moze wnioskowa¢ o pozyczke Ilub karte kredytowg bez
wychodzenia z domu, w dowolnie wybranym czasie, bez koniecznoSci wizyty w oddziale czy tez
umawiania wizyty kuriera — mowi Sabina Zielinska, Dyrektor Departamentu Rozwoju i
Optymalizacji Biznesu. — Nowy proces to wygodne dostarczenia dokumentacji online, efektywna

analiza danych kredytowych oraz zdalne potwierdzenie tozsamosci klienta oparte o biometrie twarzy.
Nowy proces aplikowania o kredyt w Citi Handlowy sktada sie z 3 etapow:

e wypetnienie wniosku - na dowolnym urzgdzeniu z dostepem do internetu i bez koniecznosci
instalowania aplikacji klient moze wypetni¢ formularz kredytowy wnioskujgc o przyznanie

produktu.

e biometryczne potwierdzenie tozsamosci - kolejny krok obejmuje zdalne potwierdzenie
tozsamosci klienta. Jest to mozliwe dzieki wykorzystaniu biometrii twarzy i tzw. selfie. Klient,
podczas aplikowania zostanie poproszony o zrobienie zdjecia swojego dowodu osobistego oraz
zdjecia swojej twarzy (selfie). Rozwigzanie biometryczne umozliwi potwierdzenie nie tylko

zgodnosci selfie ze zdjeciem z dokumentu, ale tez autentycznosci dowodu, jak i samego selfie.

o automatyczna werfikacja dochodu - to ostatnim etap procesu - klient zatgcza dokumenty

dochodowe w wymaganym do automatycznej weryfikacji formacie pdf.

Citi Handlowy wdrozyt biometryczny proces kredytowy we wspétpracy z dwoma podmiotami z branzy
fintech, ktoérych rozwigzania umozliwiajg automatyczng weryfikacje dochodu oraz zdalne potwierdzanie
tozsamosci.

— Innowacyjne technologie dostarczane przez naszych partneréw, oparte o algorytmy i uczenie

maszynowe umozliwiajg nam niezwykle sprawng i automatyczng obstuge klienta. Rozwigzanie jest



dostepne dla naszych klientow na kazdym urzgadzeniu, bez konieczno$ci instalowania dodatkowych

aplikacji. To ,mata rewolucja” w bankowos$ci — mowi Sabina Zielinska.

Biometryczny proces kredytowy mozna rozpoczgé na stronie Citi Handlowy, w kolejnym etapie

zostanie wdrozony na stronach zewnetrznych, ktére umozliwig aplikowanie o karte kredytowg Banku.
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Dodatkowych informacji udziela:

Marta Watdoch, dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 692 10 49
E-mail: marta.waldoch@citi.com

Zuzanna Przepidrkiewicz, specjalista ds.kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 90 52
E-mail: zuzanna.przepiorkiewicz@citi.com_

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwigkszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod markg Citi Handlowy bogaty i
nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 6,2 tys. klientow
korporacyjnych i ok. 687 tys. klientow indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz sie¢ 26 oddziatéw. W skiad grupy
kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynaleznos¢ do Citigroup,
najwiekszej na Swiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach.

Citi (NYSE:C) to wiodgca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientéw w ponad 140 krajach. Poprzez swoje dwie
odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje klientéw indywidualnych, korporacyjnych, rzadowych i instytucjonalnych
zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej,
ustug maklerskich i zarzadzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.citigroup.com lub
www.citi.com.
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