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Kto, dlaczego i w jaki sposob korzysta z karty kredytowej, czyli portret
polskiego posiadacza karty kredytowej w badaniach Citi Handlowy

Juz niemal co piaty Polak ma karte kredytowa, a prawie potowa korzysta z niej
co najmniej pare razy w tygodniu, w tym 13 proc. korzysta codziennie. Wsrod
posiadaczy kart kredytowych w Polsce zdecydowanie dominiujg miodzi ludzie,
69 proc. ma mniej niz 50 lat, 54 proc. z nich posiada dzieci. Tylko 12 proc. to
osoby po 60 roku zycia. Latwy dostep do dodatkowych srodkéw oraz brak lub
niskie optaty sg najwazniejszymi powodami wziecia karty kredytowej. To tylko
niektére wnioski z badania przeprowadzonego na zlecenie Citi Handlowy przez
GFK na temat polskich uzytkownikéw kart kredytowych.

Kim jest typowy uzytkownik karty kredytowej?

e 69 proc. uzykownikow kart kredytowych stanowig osoby ponizej 50 roku zycia,
e Potowa z nich (54 proc.) posiada rodzine z dzieémi,

e 56 proc. zarabia powyzej 4 500 zt miesiecznie,

e co trzeci posiadacz ma dyplom uczelni wyzszej,

e 77 proc. ma tylko jedng karte kredytowg w swoim portfelu.

- Posiadacze karty kredytowej sg coraz bardziej Swiadomi czym jest karta kredytowa
i jak z niej korzystac. Karta przestaje by¢ postrzegana jako skomplikowane
narzedzie, a raczej staje sie fatwym Srodkiem pozyskania dodatkowych Srodkow.
Dziewieciu na dziesieciu badanych wskazuje, ze uzywa karty kredytowej co najmniej
raz w miesigcu i co najwazniejsze tyle samo o0sob deklaruje, Zze terminowo sptaca
swoje zalegtoSci. Az 68 proc. sptaca zadtuzenie z ostatniego wyciggu w catoSci —
mowi Marcin Domagata, dyrektor departamentu zarzgdzania produktem karta
kredytowa w Citi Handlowy.

Dlaczego decydujemy sie na karte kredytowa?

Karta kredytowa jest przede wszystkim sposobem uzyskania dodatkowych srodkow,
na co wskazuje co trzeci badany. Jest to czesciej krotkoterminowe wsparcie niz
planowana dtuzsza pozyczka - tylko dla 20 proc. badanych dtugos¢é okresu
bezodestkowego jest czynnikem dla ktorego zdecydowato sie skorzystaC z karty
kredytowej. Niemal potowa uzytkownikéw (49 proc.) uznaje, ze karta to klucz do
uzyskania szybkiego dostepu do dodatkowych srodkéw.

Co decyduje o wyborze kary kredytowej?

Az 23 proc. badanych wskazuje niskie optaty za korzystanie i wydanie karty jako
czynnik determinujgcy wybér karty kredytowej. Chociaz dla 16 proc. wazna pozostaje
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wysokos¢ limitu, to tylko 10 proc. przy wyborze karty kieruje sie atrakcyjnym
oprocentowaniem kredytu czy mozliwoscig skorzystania z ustugi roztozenia
zadtuzenia na raty (14 proc.).

Z czego korzystamy majac juz karte kredytowa w portfelu?

Jak sie okazuje, korzystajgc z karty kredytowej zaczynamy docenia¢ mozliwosc
roztozenia zakupow na raty — dla 28 proc. badanych to jedna z wazniejszych
funkcjonalnosci. tatwosé korzystania z karty kredytowej w internecie to drugie
najwazniejsze wskazanie uzytkownikow karty. Warto zwrdci¢ uwage ze ta kwestia nie
pojawita sie w TOP5 na liscie argumentéw przemawiajgcych za wyrobieniem tego
produktu.

Co pigty posiadacz karty ceni sobie mozliwos¢ skorzystania z rabatow przy
ptatnosciach za zakupy, 21 proc. - mozliwos¢ zbierania punktow w programach
lojalnosciowych. Co ciekawe przy podejmowaniu decyzji o aplikacji o produkt ten
akurat aspekt jest ,drugorzedny” i wymieniany na dziesigtym miejscu.

Jak korzystamy z karty kredytowej?

45 proc. korzysta z niej co najmniej pare razy w tygodniu, a 89 proc. korzysta z karty
co najmniej raz w miesigcu. Karta kredytowa to produkt bardzo egalitarny i korzysta z
niej tyle samo kobiet co i mezczyzn. Wsrod tych osdb 63 proc. wydaje miesiecznie do
1000 zt, a nastepne 24 proc. od 1 do 2 tysiecy. Tylko 12 proc. wydaje powyzej 2

tysiecy.
Z jakich funkcjonalnosci najczesciej korzystamy?

Najczesciej badani deklarujg ptatnosci zblizeniowe (56 proc.), minimalnie
wyprzedzajgc zakupy przez internet (55 proc.). Zaskakujgca kwestia korzystania z
kart kredytowych do wyptaty srodkow w bankomacie powtarza sie — ta funkcja
zajmuje czwarte miejsce wsrod najczesciej stosowanych funkcji (32 proc.).

Za co placimy karta kredytowa?

W ptatnosciach przez internet dominujg wydatki zwigzane z podrézami, w ten sposob
czesciej ptacimy za bilety i hotele, natomiast poza siecig karty uzywamy do
wiekszych zakupow domowych, ale tez regulowania rachunkéw za paliwo, zakupdéw
w sklepach odziezowych, obuwniczych czy hipermarketach.

Klienci Citi Handlowy bardziej internetowi, cenig sobie programy lojalnosciowe

- Nasi klienci czeSciej wykorzystujg karte kredytowg przy ptatno$ciach online. Az 67
proc. z nich wtasnie ptatnoSci online wskazuje jako najczesciej wykorzystywang
funkcjonalno$c¢, na drugim miejscu ptatnosci zblizeniowe - 66 proc. To Srednio o 10
pp niz rynek - zauwaza Marcin Domagata.

Klienci Citi Handlowy chetniej tez doceniajg programy lojalnosciowe i rabatowe. Co
trzeci badany uwaza je za atut swojej karty. - Nasz Program Rabatowy dla Kart
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Kredytowych Citibank oferuje znizki nawet do 50% w ponad 4800 punktach
ustugowo-sprzedazowych w catej Polsce. W czerwcu 2016 r. zainicowaliSmy
unikatowy program lojalnoSciowy CitiSmile dla posiadaczy kart kredytowych, ktorym
bank wyznacza nowe trendy na rynku, podobnie jak przed laty, kiedy bank
wprowadzat na polski rynek karty kredytowe— dodaje Marcin Domagata.

W programie CitiSmile klient nie zbiera punktéw, nie musi w zaden sposob
przystepowaC do programu, wystarczy ze aktywnie uzywa swojej karty w trakcie
zakupow. W zamian otrzymuje od banku drobne niespodzianki albo zaproszenia na
specjalne eventy, ktére majg wywota¢ na jego twarzy usmiech. Banki rozwija i
wzbogaca programy punktowe na kartach Citi World MasterCard, PremierMiles lub
BP PAYBACK.

Badanie Uzytkownikow Kart Kredytowych w Polsce zostato zrealizowane przez GFK
na zlecenie Citi Handlowy w lutym 2017 r., N=1003 oraz badanie telefoniczne
Omnibus GFK w styczniu 2017 r., N=1000.
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Kontakt dla mediow:

Dorota Szostek-Rustecka,dyrektor biura prasowego, tel. (0-22) 690 1049;

E-mail: dorota.szostekrustecka@citi.com

Agata Charuba-Chadrys, kierownik ds. kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 9416
E-mail: agata.charubachadrys@citi.com

Patrycja Diugotecka-Wjcik, specjalista ds.kontaktéw z mediami, tel. (0-22) 692 9052
E-mail: patrycja.dlugoleckawojcik@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca
pod marky Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowosci
korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 6,4 tys. klientow korporacyjnych
i ok. 681 tys. klientow indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz sie¢ 36
oddziatéw. W sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski Banku
Handlowego i Handlowy Leasing. Przynaleznos¢ do Citigroup, najwiekszej na swiecie instytucji
finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100
krajach.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientéw w ponad
140 krajach. Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje
klientow indywidualnych, korporacyjnych, rzadowych i instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty
wachlarz produktéow i ustug finansowych w zakresie bankowosci detalicznej, bankowosci
korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzadzania aktywami. Dodatkowe informacje
mozna uzyskac¢ na stronie internetowej www.citigroup.com lub www.citi.com.
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