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Warszawa, 09.08.2011

Wyniki Il kwartatu

Pierwsze potrocze tego roku Citi Handlowy zamyka wy  nikiem ponad 332 min zt. Bank
zgodnie z zapowiedziami po pierwszym poéiroczu mo  ze pochwali ¢ sie istotnym
wzrostem liczby kont osobistych oraz warto  $ci depozytow bie zacych. Konsekwentnie
od czterech kwartatébw rosn g w Citi Handlowy kredyty korporacyjne. O 20% wzrost o
tez saldo produktéw hipotecznych banku. Jako  $¢ portfela kredytowego znacznie si e
poprawia. Wysokie inwestycje w akwizycj € przynosz g juz pierwsze efekty w obszarze
kart kredytowych. Sprzeda z kart w Il kwartale byta o0 50% wy 2zsza niz srednio w 4
ostatnich kwartatach. W drugim pélroczu bank b  edzie kontynuowat proces
zwiekszania wolumendw kredytowych — tak po stronie deta licznej jak i korporacyjnej.

Istotnie zwi ekszy przy tym liczb e kont osobistych oraz kart kredytowych.

W Il kwartale 2011 roku Citi Handlowy wypracowat skonsolidowany zysk netto w wysokosci 151,4 min
zl, co oznacza spadek o 24% w porownaniu do analogicznego okresu ubiegtego. Nizszy wynik
minionego kwartalu zwigzany jest przede wszystkim z nizszym rezultatem w obszarze dziatalnosci
skarbcowe] (spadek o 59% rok do roku) oraz nizszym wynikiem odsetkowym (spadek o 7% rok do
roku). Bank zachowuje przy tym silng baza kapitalowa. Wspodtczynnik wyptacalnosci na koniec

czerwca 2011 roku wyniést 17,96%.

Jesli chodzi o polityke kosztowg Banku to bank zgodnie z zapowiedzig utrzymuje koszty w przedziale
od 350 do 370 min zt. W poréwnaniu do drugiego kwartatu roku ubiegtego, w drugim kwartale 2011
wzrosty koszty dziatania wraz z amortyzacjg o 17,6 min zi, tj. 5%. Na wzrost kosztéw szczegoiny
wptyw miaty wyzsze koszty dystrybucji produktéw bankowych, zwigzane przede wszystkim z aktywng
akwizycjg kart kredytowych.

Wraz z poprawg jakosci portfela kredytowego — odpisy netto na utrate wartosci aktywéw finansowych
w Il kwartale wyniosty 15,4 min zt wobec odpiséw netto w Il kwartale 2010 roku w wysokosci 88,8 min
zt — Bank czwarty kwartat z kolei odnotowuje wzrost kredytéw korporacyjnych. Saldo produktow
hipotecznych w tym samym okresie wzrosto o 20%do poziomu 431 min zt. Bank zapowiada dalszy

wzrost sprzedazy kredytow hipotecznych.



Rosnie sprzedaz kart kredytowych w Citi Handlowy. W pierwszym péitroczu bank zainwestowat w
rozwdj sieci akwizycji kart kredytowych, czego pierwsze efekty widoczne sg juz na zakonczenie
czerwca. Bank pozyskat ponad 30 tys. kart kredytowych i zapowiada, ze do konca roku liczba nowych
kart kredytowych zwiekszy sie o niemal 50 tys. Za pozyskaniem nowych posiadaczy kart kredytowych
sta¢ majg tegoroczne nowosci w ofercie banku: lifestylowa Karta Kredytowa Citibank Mastercard
World, prestizowa Karta Kredytowa Citibank MasterCard® World Signia Ultime i partnerska karta
stworzona wspolnie z liniami lotniczymi WizzAir. Citi Handlowy zajmuje przy tym pierwsze miegjsce na
rynku kart kredytowych pod wzgledem wartosci transakcji dokonywanych kartami kredytowymi (22%
udziatu) oraz pod wzgledem wartosci (wielkosci zadtuzenia) portfela kart kredytowych - 16% udziatu w

rynku.

Rosnie tez liczba rachunkéw dla klientéw indywidualnych w Citi Handlowy. Bank podtrzymuje
deklaracje, ze do konca tego roku pozyska 100 tys. kont. Pierwsze péirocze zamyka wynikiem 57 tys.
nowo pozyskanych kont osobistych. Wzrostom tym sprzyja¢ ma ekspansja banku na rynku miejskich
kart ptatniczych. Bank ze swoimi innowacyjnym produktem zintegrowanej karty miejskiej i ptatniczej
wszedt wiasnie do kolejnych miast — po Warszawie, Wroctawiu, z Miejskiej Karty Ptatniczej korzysta¢
teraz moga mieszkancy Tréjmiasta. Wraz z liczbg posiadaczy konta osobistego rosnie tez liczba
klientéw korzystajgcych z innowacyjnego narzedzia Citi Mobile. Od maja 2010 do lipca 2011 z aplikacji

skorzystato juz ponad 47 tys. os6b. Do konca roku liczba ta zwiekszy¢ sie ma do poziomu 65 tysiecy.

Drugie potrocze w bankowosci korporacyjnej realizowane bedzie pod hastem ,zwiekszenia
wolumenoéw i udziatlu banku w najwiekszych transakcjach na rynku kapitalowym”. Tylko w Il kwartale
2011 roku Bank zrealizowal dwie kluczowe transakcje dla Skarbu Panstwa: Pierwotng Oferte
Publiczng (IPO) Jastrzebskiej Spotki Weglowe] S.A. oraz Pierwotng Oferte Publiczng Banku
Gospodarki Zywnosciowej S.A. Wprowadzenie na gietde Jastrzebskiej Spotki Weglowej to najwieksza
w Polsce i jedna z trzech najwiekszych tego typu transakcji w Europie pod wzgledem wartosci

sprzedanych akciji.

Bank zamierza takze umocni¢ swojg pozycje na rynku ustug faktoringowych. Dzi$ Citi Handlowy
zwiekszajac w pierwszym poétroczu obroty faktoringowe o 123 % (I kwartat 2011/ | kwartat 2010)
plasuje sie na 5 piatej pozycji wsrdd wszystkich instytucji faktoringowych. Na koniec roku bank chce

sie znalez¢ w pierwszej trojce najwigkszych faktoréw pod wzgledem obrotu.

Bank niezmiennie duzy nacisk kladzie na wysoka jakos¢ obstugi i nieustannie wdraza inicjatywy na
rzecz jej poprawy. NPS dla CitiPhone wyniést na koniec czerwca 2011 69,2% dla jakosci obstugi w
Oddziatach 45,7%. W przypadku CitiService, obstugujacego przedsiebiorcéw, NPS na koniec Il

kwartatu wyniést 60,9%.



Prezentacja z konferencji prasowej podsumowujacej wyniki Il kwartatu dostepna jest na stronie

www.citihandlowy.pl w sekcji Biuro Prasowe/Materiaty dla mediéw.
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Dodatkowych informacji udziela:

Pawel Zegartowicz, Dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 657 72 97

E-mail: pawel.zegarlowicz@citi.com

Agata Charuba-Chadrys, Kierownik ds. Kontaktéw z Mediami, tel. (0-22) 692-90 52
E-mail: agata.charubachadrys@citi.com

Dorota Szostek-Rustecka, Kierownik ds. Kontaktéw z Mediami, tel. (0-22) 692-10 49
E-mail: dorota.szostekrustecka@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod markg Citi Handlowy
bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy
obstuguje 20 tys. klientéw korporacyjnych i 965 000 klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz sie¢
153 oddziatéw. W skiad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i Handlowy
Leasing. Przynaleznos¢ do Citigroup, najwiekszej na $wiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego
dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej
www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna instytucja finansowa, majaca okoto 200 milionéw klientéw w ponad 140 krajach. Poprzez
swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje klientéw indywidualnych, korporacyjnych,
rzadowych i instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci
detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzadzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna
uzyskac na stronie internetowej www.citigroup.com lub or www.citi.com.



