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POLITYKA WYKONYWANIA ZLECEN W ZAKRESIE DLUZNYCH PAPIEROW

WARTOSCIOWYCH ORAZ DZIALANIA W NAJLEPIEJ POJETYM INTERESIE KLIENTA

1. INFORMACJE OGOLNE

Niniejszy dokument jest przeznaczony dla Klientéw i obejmuje informacje dotyczace zasad wykonywania Zleceh Klienta przez Bank
Handlowy w Warszawie S.A., dziatajacy pod marka Citi Handlowy (,,Bank"), w odniesieniu do Dtuznych Papieréw Warto$ciowych oraz
dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta (zasady te zwane sg dalej: ,,Politykq"). Informacje zawarte w niniejszym dokumencie
przekazywane sg Klientom w zwigzku z art. 66(3) rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. oraz
art. 73 b ust. 3 Ustawy o Obrocie.

2. DEFINICJE

Terminy pisane duza literg w niniejszej Polityce majg znaczenia okre$lone ponizej:

Cena Rynkowa - cena po jakiej Bank spodziewatby sie zawrze¢ transakcje na rachunek wiasny z podmiotem trzecim, o
analogicznych warunkach do Transakcji, ktérg Klient ma mozliwo$¢ zawarcia z Bankiem. Bank, ustalajgc Cene Rynkowa,
uwzglednia szereg czynnikéw, w szczegdlnosci: rodzaj Transakcji oraz strone Transakcji (kupno lub sprzedaz). Cena Rynkowa
nie obejmuje Marzy Banku;

Cena Transakcji - cena po jakiej Klient ma mozliwo$¢ zawarcia okre$lonej Transakcji z Bankiem. Cena Transakcji obejmuje
Marze Banku;

Dtuzne Papiery Wartosciowe - oznacza papiery wartosciowe, w ktérych emitent stwierdza, ze jest dtuznikiem wtasciciela
papieru warto$ciowego i zobowigzuje sie wobec niego do spetnienia okre$lonego Swiadczenia;

Dealer - pracownik Banku zawierajgcy w imieniu Banku Transakcje z Klientem;

Klient oznacza prowadzacq dziatalno$¢ gospodarczg osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna nieposiadajacg
osobowoSci prawnej;

Klient Detaliczny oznacza klienta sklasyfikowanego przez Bank jako klient detaliczny w rozumieniu art. 3 pkt. 39¢) Ustawy o
Obrocie;

Klient Profesjonalny oznacza klienta sklasyfikowanego przez Bank jako klient profesjonalny w rozumieniu art. 3 pkt 39b)
Ustawy o Obrocie;

Kontrahent Finansowy oznacza Klienta spetniajacego warunki bycia ,kontrahentem finansowym” w rozumieniu art.
2 pkt 8 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 (EMIR), w tym bank, fundusz inwestycyjny,
zaktad ubezpieczen, zaktad reasekuracji, firma inwestycyjna, instytucja kredytowa, spotki zarzadzajgce funduszami UCITS,
spotki zarzadzajace alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi, fundusz inwestycyjny typu UCITS, alternatywny fundusz
inwestycyjny lub fundusz emerytalny;

Kontrahent Niefinansowy oznacza Klienta niebedgacego Kontrahentem Finansowym;

Marza Banku - roznica miedzy Ceng Transakcji, a Ceng Rynkowa. Na Marze Banku sktadajq sie w szczegblnosci: koszt kapitatu,
koszt ryzyka kredytowego i narzut bedacy zyskiem Banku;

Transakcja oznacza umowe nabycia lub zbycia Dtuznego Papieru Warto$ciowego, zawartg miedzy Bankiem a Klientem;
Trwaty Nos$nik oznacza noé$nik umozliwiajgcy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposéb
umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na odtworzenie

przechowywanych informacji w niezmienionej postaci np. papier, zapisana wiadomos$¢ e-mail, zapisany plik pdf, ptyta CD;

Uprawniony Kontrahent oznacza podmiot bedacy Klientem Profesjonalnym spetniajgcy jednocze$nie warunki bycia
L,uprawnionym kontrahentem” okre$lone w art. 3 pkt 39d) Ustawy o Obrocie;

Ustawa o Obrocie oznacza ustawe o obrocie instrumentami finansowymi z dnia 29 lipca 2005 r.;

Zlecenie oznacza ztozone przez Klienta w Banku zlecenie nabycia lub zbycia Dtuznego Papieru Warto$ciowego lub o$wiadczenie
woli wywotujace réwnowazne skutki, ktérego przedmiotem sg Dtuzne Papiery Warto$ciowe.

3. ZAKRES POLITYKI

(a) Z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w dalszej czesci niniejszego pkt 3, Polityka ma zastosowanie do Zleceh sktadanych
przez Klientow w zwigzku z zawieraniem z Bankiem Transakcji.




(b)

(c)

(d)

(e)

()

Polityka nie ma zastosowania do Transakcji zawieranych przez Bank z Klientami bedacymi Kontrahentami Finansowymi
sklasyfikowanymi przez Bank jako Uprawnieni Kontrahenci. Zawierajac Transakcje z Klientami tego rodzaju Bank Swiadczy
ustuge, o ktorej mowa art. 69 ust. 2 pkt 3 Ustawy o Obrocie, nie Swiadczac jednocze$nie ustugi o ktérej mowa w art. 69 ust. 2
pkt 2 Ustawy o Obrocie.

Pkt 4.3 Polityki (Dziatanie w najlepiej pojetym interesie Klienta w zwigzku z wykonywaniem Zlecen) nie ma zastosowania w
przypadki Transakcji zawieranych z Kontrahentami Niefinansowymi sklasyfikowanymi jako Uprawnieni Kontrahenci.

Bank moze nie stosowa¢ zasad przewidzianych w pkt 4.3 Polityki w stosunku do Klientéw Profesjonalnych jezeli uzna, ze
przy zawieraniu Transakcji Bank nie wykonuje Zlecenia na rachunek Klienta (Klient nie polega na Banku przy wykonywaniu
Zlecenia). Przy weryfikacji czy Zlecenie jest wykonywane na rachunek Klienta, Bank stosuje pomocniczo czterostopniowy test
na podstawie ktérego weryfikuje:

(i)  czy strong inicjujgca zawarcie Transakcji jest Klient czy tez Bank - w przypadku gdy Bank nie zwraca sie do Klienta
sugerujgc zawarcie Transakcji wowczas jest bardziej prawdopodobne, ze Klient nie polega na Banku przy wykonaniu
Zlecenia;

(ii)y  czy praktyka rynkowa narynku wtasciwym dla Transakcji pozwala stwierdzi¢, ze Klient ma mozliwo$¢ uzyskania kwotowan
dla Transakcji z wielu zrédet. Jezeli Klient ma mozliwo$¢ uzyskania dostepu do kwotowan z wielu zrodet jest bardziej
prawdopodobne, ze Klient nie polega na Banku przy wykonywaniu Zlecenia;

(iiiy czy wzgledna przejrzysto$¢ rynku wiasciwego dla Transakcji pozwala stwierdzi¢, ze Klient ma gotowy dostep do cen
dla Transakcji, w ktorym to przypadku jest bardziej prawdopodobne, ze Klient nie polega na Banku przy wykonywaniu
Zlecenia; oraz

(iv) czy z uzgodnien pomiedzy Bankiem a Klientem lub informacji przekazywanych Klientowi wynika, ze Klient moze
oczekiwa¢, ze Bank bedzie wykonywat Zlecenia dotyczgce danej Transakcji na jego rachunek,

W zwigzku z testem, o ktérym mowa w pkt 3(d) powyzej, Bank nie stosuje zasad przewidzianych w pkt 4.3 w stosunku do
Kontrahentéw Finansowych sklasyfikowanych jako Klienci Profesjonalni.

Polityka nie jest skierowana do Klientow Detalicznych ani konsumentéw w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny z pbZniejszymi zmianami.

WARUNKIWYKONYWANIA ZLECEN | DZIALANIAWNAJLEPSZYMINTERESIE KLIENTA
W ZWIAZKU Z WYKONYWANIEM ZLECEN

4.1

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

Ogoélne zasady wykonywania zlecen

W celu dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta, Bank wykonujac Zlecenia Klientéw, dgzy do zapewnienia niezwtocznego,
uczciwego i nalezytego wykonania Zlecen Klientéw w stosunku do Zlecef innych Klientéw oraz do zlecen/transakcji wtasnych
Banku, majac na uwadze warunki rynkowe oraz warunki odzwierciedlajace wycene Dtuznego Papieru Warto$ciowe wedtug
stosowanego w Banku modelu, przy zachowaniu prawa Banku do wynagrodzenia z tytutu prowadzonej dziatalnosci i
podejmowanego ryzyka.

Bank nie wykonuje Zlecenia Klienta ani transakcji na wtasny rachunek tgcznie ze Zleceniem innego Klienta, chyba ze spetnione
sq nastepujgce warunki:

(i)  jest mato prawdopodobne, by potaczenie Zlecen i transakcji dziatato w sumie na niekorzys¢ ktérego$ z Klientéw, ktérych
Zlecenia sg tgczone;

(ii)y  kazdemu z takich Klientéw ujawnia sie, ze tgczenie Zleceh moze negatywnie wptyna¢ na wynik danego Zlecenia;
(iii) potaczone Zlecenia i transakcje sq alokowane sprawiedliwie w oparciu o zasady wskazane w pkt 4.1 (c)-(f) Polityki.

Zlecenia sq taczone w sytuacjach uznawanych przez Bank za wtasciwe, z uwzglednieniem dyspozycji otrzymanych od Klienta,
standardéw rynkowych, biezacych warunkéw rynkowych oraz obowigzkéw Banku zwigzanych z dziataniem w najlepszym
interesie Klientéw oraz unikaniem konfliktow interesow.

O ile nie sprzeciwia sie temu charakterystyka Zlecen lub biezgace warunki rynkowe czynig to niepraktycznym, nieefektywnym
lub niesprawiedliwym, lub jest to sprzeczne z interesami Klientéw, transakcje wynikajace z tgczonych Zlecen sq alokowane: a)
proporcjonalnie w stosunku do wielko$ci; albo b) rbwnomiernie (z ang. ,,on a one-for-one basis").

Potaczone Zlecenia nie mogg by¢ alokowane w sposdb naruszajacy interesy jakiegokolwiek Klienta. Ani Bankowi, ani zadnemu
z Klientéw nie moze by¢ przyznawane nieuzasadnione pierwszehstwo.

Jezeli potaczone Zlecenia sg wykonywane czes$ciowo, Bank w pierwszej kolejnosci alokuje Transakcje wynikajgce ze Zleceh
Klientow (przed zleceniamina wtasny rachunek), chyba ze jest w stanie wykaza¢, ze bez takiego taczenia zlecen prawdopodobnie
nie bytoby mozliwo$ci wykonania Zlecenia klienta lub wykonania go na dogodnych warunkach. W takich sytuacjach alokacja
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4.2

(a)

(b)

4.3

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(9)

(h)

zleceh na wiasny rachunek powinna nastgpi¢ w zgodzie z zasadami wskazanymi w pkt 4.1 lit. (d) i (e) Polityki.
Systemy wykonywania zlecen

O ile z danym Klientem nie zostanie indywidualnie uzgodnione inaczej, Bank uzywa do wykonywania Zleceh Klientow
jedynie portfel wtasny Banku. W rezultacie, dla Klienta, kontrahentem Transakcji zawartej w wyniku wykonania Zlecenia jest
kazdorazowo Bank. Wybierajac portfel wtasny jako jedyny system wykonywania zlecen, Bank kieruje sie przede wszystkim
mozliwoscig zapewnienia w sposdb ciggty najwyzszego stopnia kontroli i prawdopodobienstwa realizacji dziatah w najlepiej
pojetym interesie Klienta wedtug kryteriow okre$lonych w dalszej czesci Polityki.

O ile z danym Klientem nie zostanie indywidualnie uzgodnione inaczej, Bank wykonuje Zlecenia Klienta poza systemem obrotu
instrumentami finansowymi (tj. poza rynkiem regulowanym, alternatywnym systemem obrotu (ASO) lub zorganizowang
platforma obrotu(OTF)). Wykonywanie Zleceh poza systemem obrotu instrumentami finansowymi wigze sie po stronie
Klienta, w szczegolnosci, z ryzykiem niewykonania zobowigzan z Transakcji przez Bank, przyktadowo w zwigzku z upadto$cia
lub wszczeciem postepowania restrukturyzacyjnego wobec Banku (tzw. ryzyko kredytowe kontrahenta). Bank na wniosek
Klienta przekazuje dodatkowe informacje na temat konsekwencji zawierania Transakcji poza systemem obrotu instrumentami

finansowymi.

Dziatanie w najlepiej pojetym interesie Klienta w zwigzku z wykonywaniem Zlecen

Dziatanie w najlepiej pojetym interesie Klienta oznacza podjecie przez Bank wszelkich wystarczajacych i uzasadnionych
dziatah w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta w zwigzku z wykonywaniem jego Zlecen, biorgc pod uwage

czynniki i kryteria, o ktérych mowa w dalszych punktach niniejszej Polityki.

Bank spetnia wymog podjecia wszelkich wystarczajacych dziatan w celu uzyskania mozliwie najlepszego dla Klienta wyniku w
zakresie, w jakim wykonuje Zlecenie zgodnie z konkretnymi dyspozycjami Klienta dotyczgcymi Zlecenia.

W celu zapewnienia mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta, w zwigzku z wykonywaniem Zlecen, Bank bierze pod uwage
przede wszystkim czynnik ceny i nadaje mu najwyzsza range.

Majac na wzgledzie pkt (c) powyzej, Bank przypisuje niskg range pozacenowym czynnikom dziatania w najlepszym interesie
Klienta.

Bank informuje, ze koszt wykonania Zlecenia dotyczacego Dtuznego Papieru Warto$ciowego ujety jest w cenie. W zwigzku z
tym Bank przypisuje niska range samemu kosztowi wykonania Zlecenia. W zakresie pozostatych czynnikow pozacenowych,
majac na wzgledzie ich niska range, Bank bierze je pod uwage o ile ze wzgledu na charakter Transakcji mogg mie¢ one
zastosowanie oraz o ile Dealer uzna, ze moga mie¢ one istotne znaczenie dla najlepszego wykonania Zlecenia Klienta.

Bank kierujac sie czynnikami, o ktérych mowa w pkt (c) - (e) powyzej, przypisuje im nastepujace wagi:

Czynnik Ranga dla czynnika

Cena Wysoka
koszt wykonania Zlecenia Niska
szybko$¢ zawarcia Transakcji Niska
prawdopodobiehstwo wykonania Zlecenia oraz jego rozliczenia Niska
wielko$¢ Zlecenia Niska
charakter Zlecenia Niska
inne aspekty majace wptyw na wykonanie Zlecenia Niska

Bank ustala wzgledne znaczenie czynnikédw opisanych w pkt (f) w oparciu o wtasne do$wiadczenie oraz wtasng ocene na
podstawie dostepnych w danym czasie informacji rynkowych.

Bank, w celu wypetnienia swoich obowigzkéw w zakresie dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta, biorgc pod uwage
range czynnikdbw wskazanych w pkt. (f) powyzej:

(i)  pozyskuje dane rynkowe dotyczace Transakcji;

(i)  weryfikuje godziwo$¢ ceny Dtuznego Papieru Warto$ciowego bedacego przedmiotem Transakcji w drodze wykorzystania
danych zgromadzonych zgodnie z pkt. (i) powyzej;

(iii) stosuje odpowiednie procedury wewnetrzne zapewniajace nalezyta wycene Dtuznych Papieréw Warto$ciowych;

(iv) monitoruje i weryfikuje procesy wskazane w pkt (i)-(iii) powyzej.

Bank wypetniajgc swoje obowigzki w zakresie dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta, zgodnie z lit. (h) powyzej dazy do
tego, zeby Cena Transakcji dla Klienta bedgcej przedmiotem Zlecenia nie odbiegata, w ocenie Banku, istotnie od Ceny Rynkowej

Transakcji ustalanej przez Bank na podstawie danych pozyskanych od dostawcéw ptynnoéci lub z systeméw informacji o
cenach Dtuznych Papieréw Warto$ciowych.
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4.4

Bank zastrzega mozliwo$¢ dokonywania zmian czynnikéw oraz ich rang, o ktérych mowa w punkcie (f) powyzej, na podstawie
przeprowadzanej przez Bank oceny czynnikéw, majacych wptyw na dziatanie w najlepiej pojetym interesie Klienta.

Wykonanie Zlecenia zgodnie z warunkami okre$lonymi przez Klienta

Okre$lenie przez Klienta szczegbétowych warunkéw, na jakich nastapi¢ ma wykonanie Zlecenia, moze uniemozliwi¢ Bankowi podjecie
dziatah w celu uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta zgodnie z postanowieniami Polityki w zakresie wyznaczonym tymi
szczegbtowymi warunkami. W szczegolnosci sytuacja taka moze mie¢ miejsce w przypadku, gdy Klient okreslit warunki takie jak cena
lub wielko$¢ Zlecenia i jego charakter.

5.

UPRAWNIENIAKLIENTA, MONITOROWANIE SKUTECZNOSCIPOLITYKIIJEJPRZEGLAD

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

6.

Klient akceptuje postanowienia Polityki w formie pisemnej, dokumentowej lub poprzez ztozenie pierwszego o$wiadczenia woli
0 zawarciu Transakcji po jej otrzymaniu.

Bank regularnie monitoruje skuteczno$¢ wdrozonych rozwigzan dotyczgacych wykonywania zlecen i stosowanej Polityki, w
szczeg6lnosci poprzez weryfikacje aktualnosci postanowien zawartych w niniejszej Polityce. Bank dokonuje przegladu Polityki
nie rzadziej niz raz na rok. Niezaleznie od okresowego przegladu, Bank dokonuje przegladu Polityki rowniez w przypadku
wystapienia istotnej zmiany, ktéra trwale wptywa na zdolno$¢ Banku do dalszego uzyskiwania mozliwie najlepszych wynikow
dla Klienta w systemie wykonania zleceh na zasadach okreslonych w niniejszej Polityce.

Bank informuje Klientébw o zmianach w niniejszej Polityce. Zmieniona Polityka moze by¢ doreczona Klientom w formie
papierowej, a w zakresie dopuszczalnym prawem, zmieniona Polityka moze by¢ doreczona Klientom réwniez na innym niz
papier Trwatym Noéniku, a takze udostepniona za posrednictwem strony internetowej Banku (www.citihandlowy.pl). Bank moze
dokonaé¢ zmiany Polityki w szczegdlnosci w przypadku zmiany zasad wykonywania Zleceh Klienta w jego najlepiej pojetym
interesie, modyfikacji wagi rang, o ktérych mowa w pkt. 4.3(f), zmiany zakresu wykorzystywanych systemoéw wykonywania
zleceh oraz zasad ich oceny a takze zmiany zakresu Dtuznych Papierow Wartosciowych lub Klientéw objetych Polityka oraz w
kazdym przypadku gdy wymagajg tego przepisy prawa lub rekomendacje i wytyczne organéw nadzoru.

W przypadku ztozenia przez Klienta, do ktérego ma zastosowanie Polityka, uzasadnionego i proporcjonalnego wniosku
o informacje, ze zlecenie zostato wykonane zgodnie z Polityka, informacje na temat strategii lub uzgodniefn dotyczacych
wykonywania niniejszej Polityki, a takze dokonywania jej przegladéw, Bank udziela Klientowi jasnych odpowiedzi w rozsadnym
terminie.

Bank publikuje na swojej stronie internetowej (https://www.citihandlowy.pl/poland/homepage/polish/mifid-ll-raporty.htm)
cyklicznie, w terminach oraz w zakresie przewidzianym przez przepisy prawa, dane dotyczace jakosci wykonywania Zleceh, w
tym takze wykaz pieciu najlepszych systeméw wykonywania zlecen, o ktérych mowa w niniejszej Polityce.

INNE POSTANOWIENIA

Niniejsza Polityka wchodzi w zycie w dniu 30 czerwca 2022 r.
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