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Perspektywy makroekonomiczne citi handlowy

Najwieksza gospodarka w Europie Srodkowej, Polska osiagnie yvyiszy wzrost PKB,
odporna na kryzys niz inne kraje Srodkowej Europy
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Zrédfo: Citi Handlowy, GUS, NBP, Eurostat
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Stabilne fundamenty citi handlowy

SILNA BAZA KAPITALOWA

Struktura kapitatu najwiekszych bankéw Sita kapitatowa spoétek matek najwiekszych
w Polsce 3Q 2009 bankéw w Polsce 3Q 2009
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Citi Handlowy w nowej odstonie Cl

Segmentacja klientow

Oparta o wzorce zachowan oraz zakres
wspoipracy z bankiem.

Jakos¢ Innowacyjnos¢é
Najwyzsza na rynku satysfakcja Lider innowac;ji dla klientéw
klientow. Standardy jakosciowe dla bankoéw.

poszczegolnych grup klientéw.
Parametry jakosciowe w systemach
motywacyjnych dla pracownikow.

Model biznesowy

Zwiekszanie zakresu wspoéfpracy z klientem oraz koncentracja
na punktach kontaktu klienta z bankiem i kanatach zdalnych.
Dopasowanie oferty do oczekiwan i preferencji klientow.

Efektywnos¢




Zaleznosc miedzy liczbg produktow a przychodami citi handlowy

Roczny przychoéd na klienta bankowosci Roczny przychod na klienta bankowosci
detalicznej korporacyjnej

Przychody
Przychody

T T T 1 T T T 1

1 produkt 2 produkty 3 produkty 4 produkty 1 produkt 2 produkty 3 produkty 4+ produkty

Wyzszy cross-sell prowadzi do wzrostu zysku na klienta, jak rowniez do wzrostu

catkowitych przychodow



Segmentacja klientow oparta o cross-sell i wzorce zachowan

Bankowos¢ detaliczna

> 3 gtéwnych produktéow

Bankowos¢ korporacyjna

> 1,5 min zt aktywa zdeponowane w Banku

GOLD SELECT

PLATINUM

VA

N\

> 3 produktéow

Przychdd firmy > 1,5 mid zt

/

3 gtéwne produkty

GOLD

>12 tys. zt kwota wptywu na rachunek lub
aktywa zdeponowane w banku >200 tys. zt

/

\

GOLD

\

3 produkty

Przychdd firmy > 300 min zt

2 gtéwne produkty

> 2,5 tys. zt netto miesiecznie lub
4 tys. zt na gospodarstwo domowe

2 produkty

Przychdéd firmy > 20 min zt

Klienci z 1 produktem
wyodrebnieni bez
wzgledu na powyzsze

66%

Udziat liczby klien

51%

tow w segmencie

kryteria
WHITE

U

U

WHITE

Aktywny cross-sell w celu poprawy
efektywnosci i rentownosci wspoétpracy

Klienci z 1 produktem
wyodrebnieni bez
wzgledu na powyzsze

kryteria



Model biznesowy Citl
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Nowy sposéb

Sposobb swiadczenia Rozwdj sieci ustug
ksztatcenia i
ustug dopasowany bankowych _
. i . motywowania
do preferencji odpowiadajacy )
s C doradcéw bankowych
klientow stylowi zycia klientow

promujacy budowe
trwalej i szerokiej
relacji z klientem

poprzez zwiekszenie

zakresu wspotpracy

" / \_ / \_ /

Klienci otrzymuja to, czego potrzebuja i co lubig



Rozwdj sieci ustug bankowych citi handlowy

/Sieé ustug bankowych wzrosnie 10-krotnie \

A1 ot Olsztyn H H H 1 I
Tme ' e | bedzie zintegrowana ze zdalnymi kanatami
zczecin K_H Bydgoszcz Bialystok N
.Gorzévf\)wik;/ Inowroc&:g Wloc;awek . ® ° OddZIa*y
/- pozrg\ . ® Plo\j\ll(arszawa . Stand
Zielona Gora P - y
® @ ostrow Wikp.  Lodz . .
conclicelow g « wielofunkcyjne ATM
9‘-,073—- ”.f Y - Kielce R
Bl et ® « partnerskie punkty ustugowe

. ~300 ~3,000 /
Szybki, tatwy i przyjazny dostep do Banku




Rozwdoj zdalnych form dostepu

-

Zintegrowanie bankowosci
tradycyjnej z telefoniczng

i internetowa

~

1 030 tys.

557 tys.

2012r.

\ 2009 .

ﬁ’onad po6t miliona wiecej rozmoéw
klientéw z CitiPhone rocznie

2 724 tys.

2 220 tys.

2009 . 2012r.

'/

/
Skrocenie o 50% czasu

oczekiwania na doradce

CitiPhone

~

[ Mobile banking J




Najwyzsza jako$¢ obstugi klienta citi handlowy

Ocena zadowolenia netto

ratractors e I'lr aiTiatarE

Zwolennicy netto (NPS) = %zwolennicy - %krytycy w w w i' “ 1' “ ril fﬂ] 'HI w
Bankowos¢ detaliczna

2009 201
NPS dla oddziatu 34% @
R i
NPS dla Citiphone 27%

80%
NPS catkowite 35% ﬁ!:?;mf::: |

Bankowos¢ korporacyjna zZaangazowani Najlepsze
i doswmdc'zem produkty
2009 201 2 pracownlc@ na rynku
NPS catkowite 24% 35%

Zmiana systemu
premiowania
doradcéw Premia uzalezniona od zadowolenia i satysfakcji klienta

:: Zwiekszenie czasu pracy doradcy bankowego na poznanie potrzeb klientow
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Innowacyjnosc - nowe rozwigzania citi handlowy

Inwestycja w innowacyjne rozwigzania i produkty

4

Richurklpla st Les : i ﬁh -} FX ||||||l|||!

et i{{‘#ﬂ CitiFX Pulse \Wl %

Pierwsza Pierwsze Pierwsza karta Visa 1 ’__.,__j’_' Pierwsza LL LI Pierwszy pakiet
miedzynarodowa polecenie prepaid w regionie  Wyciag platforma Pierwsze ptatnosci medyczny do Bankowos¢
karta kredytowa zaptaty CEEMEA elektroniczny internetowa FX mobilne z konta konta mobilna

1997 1998 2002 2003 2005 2008 2009 2010
2010
1997 1998 2000 2001 2003 2007
Pierwsze
24h obstuga Obstuga Bankowos$¢ Pierwsze System do Mikrowptaty mobilne
telefoniczna naleznosci elektroniczna powiadomienia obstugi polecenie
masowych dla korporacji SMS platnosci w
zaptaty

>100 walutach

WorldLink®
Payment Services
fits your needs

See what WorldLink has to offéf

)
|
Click Here S ’
S

Speed Collect

CitiDirect” Online\\ 7/

Klienci Citi Handlowy Pracownicy Citi Handlowy

10% zysku brutto

z innowacji
Think tanks

Najlepsze praktyki Citi


http://www.citibank.com/transactionservices/home/sa/flash/2009/worldlink/index.htm?KeepThis=true&TB_iframe=true&height=600&width=800
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Citi Handlowy — kierunki zmian citi handlowy
Citi Handlowy wczoraj Citi Handlowy dzisiaj
e pozyskiwanie nowych Klientow e zwiekszanie zakresu wspotpracy

z dotychczasowymi klientami

e koncentracja na sprzedazy produktow e petna relacja z klientem oparta na
zaufaniu
e doskonalenie produktow ® innowacyjnosc i jakosc obstugi

e struktura silosowa e praca zespotowa (One Citi)
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Znaczaca poprawa efektywnosci citi handlowy

Wyzsza efektywnos¢ na silnych fundamentach

Citi Handlowy Citi Handlowy
wczoraj jutro
e Srednia efektywnosc¢ ¢ lider pod wzgledem efektywnosci
2012
1-3Q2009 | Nowa strategia I
ROE 8,0% >20% 8,8%
ROA 1,0% >2.5% 0.8%
Koszty / Przychody 57% <50% 567
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Znaczgca poprawa efektywnosci
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citi handlowy

* Przychody: dwucyfrowy

14

srednioroczny wzrost w
latach 2010-2012

Koszty: jednocyfrowy
Srednioroczny wzrost w
latach 2010-2012

Dodatnia dzwignia
operacyjna w latach
2010-2012

Segmenty Blue i Gold
motorami wzrostu przychodéw
Bankowosci Przedsiebiorstw i
Bankowosci Detaliczne;

Kredyty (CAGR '10-'12):
- dla przedsiebiorstw: (9%)
- dla 0sdéb fizycznych: (14%)
Depozyty biezace

przedsiebiorstw (CAGR ’10-'12:

30%) oraz faktoring (CAGR ’10-
"12: 31%)

* 10% przyrostu zysku
brutto generowane z
innowacji

- Wdrozenie bankowosci
mobilnej dla klientow
indywidualnych

* Uruchomienie wydawania
kart debetowych i
kredytowych
bezposrednio w
oddziale



Wyniki kursu akgji i polityka dywidendy citi handlowy

Kurs akcji w ciagu 2009 roku Polityka wysokiej i stabilnej dywidendy

31 Grudnia 2009 : 70.0 zt za akcje Zarzad bedzie rekomendowat
wypftate nadmiaru kapitatu

40% wzrost w 2009
Il Stopa wyplaty dywideny (%) —e—Dywidenda na akcje w zt
% zt
400 + 377,6 T 15
Notowania akcji BHW na tle indeksow
100 + WIG-Banki oraz WIG20 (05/01/2009=50) 11.97
90 + 300 +
= BHW = WIG Banki =——WIG 20 110
5 807
:;7 200 +
©
®©
5] 15
8 99,8 99,6 99,7 4,75
100 +
I 1
12 1,85 8 9, 86,
20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
sty Ilut mar kwi maj cze lip sie wrz paz lis gru 0 } } } } f 0
09 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Wytaczajac specjalng wyptate dywidendy z zyskéw lat ubiegtych, stopa wyptaty

k / dywidendy za rok 2004 wynosi 100% i dywidenda na akcje 3,17 zt /
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