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OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA

Dla Walnego Zgromadzenia Banku Handlowego w Warszawie S.A.

PrzeprowadziliSmy badanie zatgczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
z siedzibq w Warszawie, ul. Senatorska 16 (,,Grupa Kapitatowa"), na ktére sktada sie skonsolidowany bilans sporzadzony na dzieh 31 grudnia
2009 ., ktére po stronie aktywéw i pasywdéw wykazuje sume 37 633 063 tys. ztotych, skonsolidowany rachunek zyskow i strat za rok obrotowy
konczacy sie tego dnia wykazujacy zysk netto w kwocie 504 399 tys. ztotych oraz skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodoéw
za rok obrotowy konczacy sie tego dnia wykazujgce catkowite dochody ogétem w kwocie 566 698 tys. ztotych, skonsolidowane sprawozdanie
ze zmian w kapitale wtasnym za rok obrotowy konczacy sie tego dnia wykazujace zwiekszenie skonsolidowanego kapitatu wtasnego o kwote
573 580 tys. ztotych, skonsolidowane sprawozdanie z przeptywdw pienieznych za rok obrotowy kohczacy sie tego dnia wykazujgce zwiekszenie
stanu Srodkéw pienieznych netto o kwote 525 861 tys. ztotych oraz informacje dodatkowe do skonsolidowanego sprawozdania finansowego
o przyjetych zasadach rachunkowosci oraz inne informacje objasniajace.

Odpowiedzialno$¢ Zarzadu

Zarzad jednostki dominujgcej jest odpowiedzialny za sporzadzenie i rzetelng prezentacje tego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, ktore zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska i innymi
obowigzujgcymi przepisami. Odpowiedzialno$¢ ta obejmuje: zaprojektowanie, wdrozenie i utrzymanie kontroli wewnetrznej zwigzanej
ze sporzadzeniem oraz rzetelng prezentacjg sprawozdan finansowych wolnych od nieprawidtowos$ci powstatych wskutek celowych dziatan lub
btedéw, dobor oraz zastosowanie odpowiednich zasad rachunkowo$ci, a takze dokonywanie szacunkoéw ksiegowych stosownych do zaistniatych
okolicznosci.

Odpowiedzialno$¢ Biegtego Rewidenta

Naszym zadaniem jest, w oparciu o przeprowadzone badanie, wyrazenie opinii o tym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.
Badanie sprawozdania finansowego przeprowadzili§my stosownie do postanowien rozdziatu 7 ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci
(Dz. U. z 2009 r. Nr 152, poz. 1223 z pbzniejszymi zmianami) (,ustawa o rachunkowo$ci”) oraz Miedzynarodowych Standardéw Rewizji
Finansowej. Regulacje te naktadajq na nas obowigzek postepowania zgodnego z zasadami etyki oraz zaplanowania i przeprowadzenia badania w
taki sposob, aby uzyskaé racjonalng pewnos$¢, ze sprawozdanie finansowe jest wolne od istotnych nieprawidtowosci.

Badanie polega na przeprowadzeniu procedur majgcych na celu uzyskanie dowodéw badania dotyczacych kwot i informacji ujawnionych
w sprawozdaniu finansowym. Wybér procedur badania zalezy od naszego osadu, w tym oceny ryzyka wystgpienia istotnej nieprawidtowosci
sprawozdania finansowego na skutek celowych dziatan lub btedéw. Przeprowadzajgc ocene tego ryzyka, bierzemy pod uwage kontrole wewnetrzna
zwigzang ze sporzadzeniem oraz rzetelng prezentacjg sprawozdania finansowego, w celu zaplanowania stosownych do okolicznosci procedur
badania, nie za$ w celu wyrazenia opinii na temat skutecznos$ci dziatania kontroli wewnetrznej w jednostce. Badanie obejmuje réwniez ocene
odpowiednio$ci stosowanych zasad rachunkowosci, zasadno$ci szacunkéw dokonanych przez Zarzad oraz ocene ogélnej prezentacji sprawozdania
finansowego.

Wyrazamy przekonanie, ze uzyskane przez nas dowody badania stanowig wystarczajaca i odpowiednig podstawe do wyrazenia przez nas opinii
z badania.

Opinia

Naszym zdaniem, zataczone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. przedstawia
rzetelnie i jasno sytuacje majatkowg i finansowg Grupy Kapitatowej na dzien 31 grudnia 2009 r., wynik finansowy oraz przeptywy pieniezne
za rok obrotowy konczacy sie tego dnia, zostato sporzadzone, we wszystkich istotnych aspektach, zgodnie z Miedzynarodowymi

Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, ktére zostaty zatwierdzone przez Unie Europejskq oraz jest zgodne z wptywajacymi na tresc
skonsolidowanego sprawozdania finansowego przepisami prawa obowigzujacymi Grupe Kapitatowa.

Inne kwestie

Ponadto, zgodnie z wymogami ustawy o rachunkowosci, stwierdzamy, ze sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej uwzglednia,
we wszystkich istotnych aspektach, informacje, o ktérych mowa w art. 49 ustawy o rachunkowo$ci oraz w Rozporzadzeniu Ministra Finansow
z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych oraz warunkow
uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego pahstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2009 r., Nr 33,
poz. 259 z pézniejszymi zmianami) i sq one zgodne z informacjami zawartymi w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Za KPMG Audyt Sp. z 0.0. Za KPMG Audyt Sp. z 0.0.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
Biegty rewident nr 90121 Biegty rewident nr 9941
Pawet Ryba Bozena Graczyk
Dyrektor Dyrektor

Warszawa, 10 marca 2010 r.
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CzesS¢ ogodlna raportu

Dane identyfikujgce Grupe Kapitatowa

Nazwa Grupy Kapitatowej

Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Siedziba jednostki dominujace;j

ul. Senatorska 16
00-923 Warszawa
Polska

Rejestracja jednostki dominujgcej w Krajowym Rejestrze Sagdowym

Sad rejestrowy: Sad Rejonowy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego
Data: 22 luty 2001r.
Numer rejestru: KRS 0000001538

Rejestracja jednostki dominujacej w Urzedzie Skarbowym i Wojewddzkim Urzedzie Statystycznym

Numer NIP: 526-030-02-91
REGON: 000013037

Informacja o jednostkach wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej

Jednostki objete skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym

Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2009 r. nastepujace jednostki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej zostaty objete konsolidacja:
Jednostka dominujaca:

« Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Jednostki zalezne objete konsolidacjg metoda petna:

+ Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.,

» Handlowy-Leasing Sp. z 0.0.,

» Handlowy Investments S.A.,

* PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji.

Jednostki nieobjete skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym

Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2009 r. nastepujace jednostki zalezne wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej nie zostaty objete
konsolidacja:

» Bank Rozwoju Cukrownictwa S.A. w likwidacji,

» Handlowy Investments Il S.a.r.l.,

» Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0.

Dane finansowe ww. jednostek sg nieistotne z punktu widzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego i stanowig 0,2% aktywow
Grupy Kapitatowej oraz 0,3% zysku netto Grupy Kapitatowej, bez uwzglednienia eliminacji transakcji wewnatrzgrupowych.

Dane identyfikujqce biegtego rewidenta [podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych]

Firma: KPMG Audyt Sp. z 0.0.

Siedziba: Warszawa

Adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Numer rejestru: KRS 0000104753

Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
Kapitat zaktadowy: 125.000 zt

Numer NIP: 526-10-24-841

KPMG Audyt Sp. z 0.0. jest wpisana na liste podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem 458.
Podstawy prawne

Kapitat zaktadowy
Jednostka dominujaca zostata zatozona zgodnie ze statutem Banku z dnia 13 kwietnia 1870 r. na czas nieokres$lony.

Kapitat zaktadowy jednostki dominujacej na dzieh 31 grudnia 2009 r., zgodnie z KRS, wynosit 522 638 400 ztotych i dzielit sie
na 130 659 600 akcji o wartos$ci nominalnej 4 ztote kazda.
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W jednostce dominujacej wystepowata nastepujaca struktura wtasnosciowa wedtug stanu na dzief 31 grudnia 2009 r.:

losé atoséw Wartosé Udziat w kapitale
Nazwa akcjonariuszy llo$¢ akcji (wqo/) nominalna akgcji zaktadowym
° (tys. zh) (W %)
Citibank Overseas Investment Corporation, USA 97 994 700 75,0 391979 75,0
Pozostali < 5% 32664 900 25,0 130 659 25,0
130 659 600 100,0 522 638 100,0

Kierownik jednostki dominujacej
Funkcje kierownika jednostki dominujacej sprawuje Zarzad jednostki dominujace;j.

W sktad Zarzadu jednostki dominujacej na dzieh 31 grudnia 2009 r. wchodzili:

« Stawomir S. Sikora Prezes Zarzadu Banku,

* Michat H. Mrozek Wiceprezes Zarzadu Banku,
» Sonia Wedrychowicz-Horbatowska Wiceprezes Zarzadu Banku,
» Witold Zielinski Wiceprezes Zarzadu Banku,
« Iwona Dudzinska Cztonek Zarzadu Banku.

Do dnia 30 pazdziernika 2009 r. funkcje Wiceprezesa Zarzadu jednostki dominujacej petnit p. Peter Rossiter.
W dniu 18 wrze$nia 2009 r. p. Iwona Dudzinska zostata powotana na stanowisko Cztonka Zarzadu jednostki dominujacej.

W 2010 roku, do dnia podpisania opinii i raportu z badania sprawozdania finansowego, nie miaty miejsca zmiany w sktadzie Zarzadu
jednostki dominujace;j.

Przedmiot dziatalnos$ci

Przedmiotem dziatalnosci jednostki dominujacej zgodnie ze statutem jest w szczeg6lnosci:

+ przyjmowanie wktadéw pienieznych ptatnych na zadanie lub z nadej$ciem oznaczonego terminu oraz prowadzenie rachunkéw tych
wktadow,

» prowadzenie innych rachunkéw bankowych,

» prowadzenie rozliczen pienieznych we wszystkich formach przyjetych w krajowych i miedzynarodowych stosunkach bankowych,

+ udzielanie kredytéw i pozyczek pienieznych,

» wykonywanie operacji czekowych i wekslowych oraz operacji, ktérych przedmiotem sq warranty,

+ udzielanie i potwierdzanie poreczen,

+ udzielanie i potwierdzenia gwarancji bankowych oraz otwieranie i potwierdzanie akredytyw,

» prowadzenie skupu i sprzedazy wartosci dewizowych,

« pos$redniczenie w dokonywaniu przekazéw pienieznych oraz rozliczeh w obrocie dewizowym,

+ emisja bankowych papieréw warto$ciowych,

- wykonywanie zaleconych czynno$ci zwigzanych z emisjg papieréw wartosSciowych,

» przechowywanie przedmiotow, papieréw warto$ciowych oraz udostepnianie skrytek sejfowych,

» wydawanie kart ptatniczych oraz wykonywanie operacji przy ich uzyciu,

» nabywanie i zbywanie wierzytelno$ci pienieznych,

+ wykonywanie terminowych operacji finansowych oraz inne.

Przedmiotem dziatalnos$ci jednostek zaleznych, wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej, zgodnie ze statutem jest w szczegoInosci:
» Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. - dziatalno$¢ maklerska,

» Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. - dziatalno$¢ leasingowa,

» Handlowy Investments S.A. - dziatalno$¢ inwestycyjna,

* PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji - nie prowadzi dziatalnosci.

Informacje o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za poprzedni rok obrotowy

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2008 r. zostato zbadane przez KPMG Audyt Sp. z 0.0.
i uzyskato opinie biegtego rewidenta bez zastrzezen.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato zatwierdzone w dniu 18 czerwca 2009 r. przez Walne Zgromadzenie.

Bilans zamkniecia na dzieh 31 grudnia 2008 r. zostat prawidtowo wprowadzony do dokumentacji konsolidacyjnej jako bilans otwarcia
roku badanego.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato ztozone w Sqdzie Rejestrowym w dniu 24 czerwca 2009 r. oraz ogtoszone w Monitorze
Polskim B nr 2374 z 26 listopada 2009 .

Zakres prac i odpowiedzialno$ci

Niniejszy raport zostat przygotowany dla Walnego Zgromadzenia Banku Handlowego w Warszawie S.A. z siedzibq w Warszawie,
ul. Senatorska 16, i dotyczy skonsolidowanego sprawozdania finansowego, na ktore sktada sie skonsolidowany bilans sporzadzony
na dziehn 31 grudnia 2009 r., ktéry po stronie aktywoéw i pasywéw wykazuje sume 37 633 063 tys. ztotych, skonsolidowany
rachunek zyskéw i strat za rok obrotowy kohczacy sie tego dnia wykazujacy zysk netto w kwocie 504 399 tys. ztotych
oraz skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw za rok obrotowy kohczacy sie tego dnia wykazujace catkowite dochody
ogbétem w kwocie 566 698 tys. ztotych, skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym za rok obrotowy kohczacy sie
tego dnia wykazujace zwiekszenie skonsolidowanego kapitatu witasnego o kwote 573 580 tys. ztotych, skonsolidowane
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1.7.

1.7.1.

1.7.2.

sprawozdanie z przeptywow pienieznych za rok obrotowy kohczacy sie tego dnia wykazujgcy zwiekszenie stanu Srodkéw
pienieznych netto o kwote 525.861 tys. ztotych oraz informacje dodatkowe do skonsolidowanego sprawozdania finansowego
o przyjetych zasadach rachunkowosci oraz inne informacje objasniajace.

Jednostka dominujaca sporzadza skonsolidowane sprawozdanie finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczo$ci Finansowej, ktére zostaty zatwierdzone przez Unie Europejska, na podstawie decyzji Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia z dnia 7 grudnia 2004 .

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego przeprowadzono zgodnie z umowgq z dnia 30 listopada 2009 r., zawartg
na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej z dnia 19 marca 2009 r. odno$nie do wyboru podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdania finansowego.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego przeprowadziliémy stosownie do postanowieh rozdziatu 7 ustawy
o rachunkowosci oraz Miedzynarodowych Standardéw Rewizji Finansowej.

Badanie wstepne skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostato przeprowadzone w siedzibie Banku w okresie od 30 listopada
2009 r. do 31 grudnia 2009 .

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostato przeprowadzone w siedzibie jednostki dominujacej w okresie
od 30 listopada 2009 . do 10 marca 2010 r.

Zarzad jednostki dominujacej jest odpowiedzialny za sporzadzenie i rzetelnq prezentacje skonsolidowanego sprawozdania
finansowego zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, ktore zostaty zatwierdzone przez Unie
Europejskq oraz z innymi obowigzujgcymi przepisami.

Zarzad jednostki dominujacej oraz cztonkowie Rady Nadzorczej sq zobowigzani do zapewnienia, aby skonsolidowane sprawozdanie
finansowe oraz sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej spetniaty wymagania przewidziane w ustawie o rachunkowo$ci.

Naszym zadaniem byto, w oparciu o przeprowadzone badanie, wyrazenie opinii i sporzadzenie raportu uzupetniajacego, odnosnie
tego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Zarzad jednostki dominujacej ztozyt w dniu wydania niniejszego raportu o$wiadczenie o rzetelnosci i jasnosci skonsolidowanego
sprawozdania finansowego przedstawionego do badania oraz niezaistnieniu zdarzeh wptywajgcych w sposdéb znaczacy na dane
wykazywane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok badany.

W trakcie badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego Zarzad jednostki dominujacej udostepnit nam wszelkie dokumenty
iinformacje niezbedne do wydania opinii i przygotowania raportu.

KPMG Audyt Sp. z 0.0., cztonkowie jej Zarzadu i organéw nadzorczych oraz inne osoby uczestniczace w badaniu skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowe]j spetniajg wymoég niezaleznosci od jednostek wchodzacych w sktad badanej Grupy
Kapitatowej. Zakres planowaneji wykonanej pracy nie zostat w zaden sposéb ograniczony. Zakres i sposéb przeprowadzonego badania
wynika ze sporzadzonej przez nas dokumentacji roboczej, znajdujacej sie w siedzibie KPMG Audyt Sp. z o.0.

Informacja o przeprowadzonych badaniach sprawozdan finansowych jednostek objetych
konsolidacja

Jednostka dominujaca

Sprawozdanie finansowe jednostki dominujacej za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2009 r. zostato zbadane przez KPMG Audyt
Sp. z 0.0., podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych nr 458, i uzyskato opinie bez zastrzezen.

Pozostate jednostki objete konsolidacjg

Podmiot uprawniony Rodzaj opinii biegtego

Nazwa jednostki Dzien bilansowy

do badania rewidenta
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. KPMG Audyt Sp. z 0.0. 3112.2009 1. W trakcie badania
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. KPMG Audyt Sp.z 0.0. 3112.2009 . W trakcie badania
Handlowy Investments S.A. KPMG Audit S.a.rl. 28.02.2010r. Przed badaniem
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji Nie podlega obowiazkowi badania za rok obrotowy kofczacy sie 31 grudnia 2009 .

Objete konsolidacjg sprawozdanie finansowe spétki Handlowy Investments S.A. jest badane przez inny, niz KPMG Audyt Sp. z o.0.,
podmiot uprawniony do badania. Udziat sumy bilansowej tej jednostki w skonsolidowanej sumie bilansowej Grupy Kapitatowej przed
eliminacjami wewnatrzgrupowymi na dzieh 31 grudnia 2009 r. wynidst 0,10%, a udziat przychodéw tej jednostki w przychodach Grupy
Kapitatowej, przed eliminacjami transakcji wewnatrzgrupowych, za rok kohczacy sie 31 grudnia 2009 r. wyniést 0,05%.
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2.1.1.

Analiza finansowa Grupy Kapitatowej

0Ogdlna analiza skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Skonsolidowany bilans

RAPORT ROCZNY 2009

AKTYWA eat aktywow Tent atywow
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 413355 109 3530977 83
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 5397125 143 7885488 18,6
Diuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 8290 225 22,0 10 814 828 255
Inwestycje kapitatowe wyceniane metodg praw wiasnosci 56 895 0,2 56 469 01
Pozostate inwestycje kapitatowe 24140 01 11095
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci 16 777 255 44,6 17 581499 13
od sektora finansowego 4802562 12,8 3695522 87
od sektora niefinansowego 11974 693 318 13885977 326
Rzeczowe aktywa trwate 505192 13 571947 13
nieruchomosci i wyposazenie 486 884 12 553639 12
nieruchomosci stanowigce inwestycje 18 308 o1 18 308 o1
Wartosci niematerialne 1282574 34 1283326 30
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 476 372 13 336290 038
Inne aktywa 690384 18 443159 10
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 19546 01 35267 01
SUMA AKTYWOW 37633063 100 42 550 345 100
PASYWA Tent aktywow T nt aktywow
Zobowigzania
Zobowigzanie wobec Banku Centralnego 980 446 2,6
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 3108 493 83 6806 790 16,0
Zobowigzanie finansowe wyceniane wedfug zamortyzowanego kosztu 26359 837 70,0 29 345 498 689
depozyty 25307218 673 27857332 654
sektora finansowego 4735260 12,6 7922 260 18,6
sektora niefinansowego 20 571958 54,7 19935072 46,8
pozostafte zobowigzania 1052 619 28 1488 166 35
Rezerwy 49 390 01 24 578 01
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 7
Inne zobowigzania 935508 25 T47 593 18
Zobowiazania razem 31433 674 83,5 36 924 536 86,8
Kapitat wtasny
Kapitat zaktadowy 522 638 14 522 638 12
Kapitat zapasowy 3030546 81 3029703 Al
Kapitat z aktualizacji wyceny (81026) 0,2 (144 10) 03
Pozostate kapitaly rezerwowe 2225712 59 1627 692 38
Zyski zatrzymane 501519 13 589 886 14
Kapitat wtasny razem 6199 389 16,5 5625 809 13,2
SUMA PASYWOW 37633063 100 42 550 345 100
" citi handlowy
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2.1.2. Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

1.01.2009 - 31.12.2009 1.01.2008 - 31.12.2008

tys. zt tys. zt
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym charakterze 2098938 2318 624
Koszty odsetkowe i podobne koszty (593 557) (952 874)
Wynik z tytutu odsetek 1505 381 1365 750
Przychody z tytutu optat i prowizji 660 011 721122
Koszty z tytutu optat i prowizji (103 997) 102177)
Wynik z tytutu optat i prowizji 556 014 618 945
Przychody z tytutu dywidend 6 451 1761
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 269 248 259 342
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych 77 845 57184
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 3437 (168)
Pozostate przychody operacyjne 208 635 125 349
Pozostate koszty operacyjne (50 005) (35924)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 158 630 89425
Koszty dziatania banku i koszty ogéinego zarzadu (1300 208) (1398793)
Amortyzacja Srodkow trwatych oraz warto$ci niematerialnych (78 847) (97 115)
Wynik na zbyciu aktywow trwatych 2698 3255
Zmiana stanu odpisow (netto) na utrate wartosci (545 809) (153 080)
Zysk operacyjny 654 840 756 506
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych metoda praw wiasnosci 426 2 656
Zysk brutto 655 266 759 162
Podatek dochodowy (150 867) (158 728)
Zysk netto 504 399 600 434
Srednia wazona liczba akcji zwyklych (w szt.) 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedna akcje (w zt) 386 4,60
Rozwodniony zysk na jedng akcje (w zi) 3,86 4,60
2.2. Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow

Inne catkowite dochody
Zysk/(Strata) netto za rok obrotowy 504 399 600434
Pozostate catkowite dochody:

Wycena aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (netto) 63084 38340

Roznice kursowe (785) 5548
Pozostate catkowite dochody po opodatkowaniu: 62 299 43 888
Catkowite dochody ogdtem 566 698 644 322
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Wybrane wskazniki finansowe

2009 2008
Suma bilansowa (zt '000) 37633063 42550 345
Zysk (strata) przed opodatkowaniem (zt '000) 655 266 759162
Zysk (strata) netto za rok obrotowy (zt '000) 504 399 600 434
Kapitaty wiasne (z'000) * 5694 990 5025 375
Stopa zysku netto do kapitatow wiasnych 8,86% 1195%
Udziat naleznosci netto w aktywach 44,58% 41,32%
Udziat aktywoéw dochodowych w sumie aktywow 92,10% 9373%
Udziat zobowiazanh kosztowych w sumie pasywow 80,91% 84,96%

* bez wyniku finansowego biezgcego roku obrotowego

Interpretacja wskaznikéw
Ponizej scharakteryzowano zmiany najistotniejszych pozycji skonsolidowanego bilansu i skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat:

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym suma bilansowa spadta o0 4 917 282 tys. zt, tj. 11,56% i osiggneta poziom 37 633 063 tys. zt. Po stronie
aktywéw spadek ten zwigzany byt w gtownej mierze ze spadkiem pozycji aktywa finansowe przeznaczone do obrotu o 2 488 363 tys.
zt, tj. 0 31,56% oraz pozycji dtuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy o 2 524 603 tys. zt, tj. 0 23,34%.

Po stronie pasywéw najwiekszy wptyw na spadek sumy bilansowej miat spadek salda pozycji zobowigzania finansowe przeznaczone
do obrotu o0 3 698 297 tys. zi, tj. 54,33%, a takze pozycji zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu
0 2 985 661 tys. zt, tj. 10,17%. Zmiany aktywéw i zobowigzah finansowych przeznaczonych do obrotu wynikaty gtéwnie ze spadku
cen oraz wolumendw walutowych instrumentéw finansowych w 2009 roku w stosunku do roku poprzedniego. Spadki te zostaty
czeSciowo zrownowazone przez wzrost pozycji zobowigzania wobec Banku Centralnego 0 980 446 tys. zt.

Zysk brutto za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2009 r. wynidst 655 266 tys. zt, co stanowito spadek 0103 896 tys. zt, tj. 13,69%
w poréwnaniu z zyskiem brutto za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2008 r. Spadek zysku brutto spowodowany jest przede
wszystkim odpisami (netto) na utrate wartosci, ktére w 2009 r. wyniosty 545 809 tys. zt i wzrosty o kwote 392 729 tys. zt, tj. 256,55%.
Spadek ten zostat czeSciowo zrownowazony przez wzrost wartosci wyniku z tytutu odsetek o kwote 139 631 tys. zi, tj. 10,22%
oraz wzrost pozostatych przychodoéw operacyjnych o kwote 83 286 tys. zi, tj. 66,44%, gtébwnie w wyniku zwrotu nadptaconego
podatku VAT za lata ubiegte w wys. 124 643 tys. zt.

Zysk netto za rok obrotowy kohczacy sie 31 grudnia 2009 r. osiggnat poziom 504 399 tys. zt i byt nizszy 0 96 035 tys. zt, tj. 15,99%
w poréwnaniu z zyskiem za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2008 .

CzeS¢ szczegdtowa raportu

Zasady rachunkowosci

Jednostka dominujaca posiada aktualng dokumentacje opisujgca stosowane w Grupie Kapitatowej zasady rachunkowosci, przyjete
przez Zarzad jednostki dominujacej.

Przyjete zasady rachunkowosci zostaty przedstawione w informacjach dodatkowych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego,
w zakresie wymaganym przez Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej, ktore zostaty zatwierdzone przez Unie
Europejska.

Jednostki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej stosujq jednakowe zasady rachunkowo$ci, zgodne z zasadami stosowanymi przez
jednostke dominujaca.

Z wyjatkiem jednostki Handlowy Investments S.A. sprawozdania finansowe jednostek objetych konsolidacjg zostaty sporzadzone
na ten sam dzieh bilansowy, co sprawozdanie finansowe jednostki dominujacej. W przypadku spoétek objetych konsolidacja,
sporzadzajacych sprawozdanie finansowe nainny dzie bilansowy niz ten, na ktéry sporzadzone zostato skonsolidowane sprawozdanie
finansowe, uwzgledniono odpowiednie wymogi Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczoéci Finansowej, ktére zostaty
zatwierdzone przez Unie Europejska.

Podstawa sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. zostato sporzadzone zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej, ktére zostaty zatwierdzone przez Unie Europejskq i innymi
obowigzujacymi przepisami.

Podstawe sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego stanowita dokumentacja konsolidacyjna.
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3.3. Metoda konsolidacji
Zastosowana metoda konsolidacji zostata przedstawiona w nocie 2. informacji dodatkowych do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.
3.4. Konsolidacja kapitatow
Kapitatem zaktadowym Grupy Kapitatowej jest kapitat zaktadowy jednostki dominujace;j.
Wyliczenia pozostatych sktadnikéw kapitatu wtasnego Grupy Kapitatowej dokonano poprzez dodanie do poszczeg6lnych sktadnikow
kapitatu wtasnego jednostki dominujgcej odpowiednich sktadnikow kapitatu wtasnego jednostek zaleznych objetych skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym, odpowiadajacych procentowemu udziatowi jednostki dominujacej w kapitale wtasnym jednostek
zaleznych wedtug stanu na koniec okresu sprawozdawczego.
Do kapitatu wtasnego Grupy Kapitatowej wtgczono tylko te czesci odpowiednich sktadnikéw kapitatu wtasnego jednostek zaleznych,
ktore powstaty od dnia objecia kontroli nad nimi przez jednostke dominujaca.
3.5. Wytaczenia konsolidacyjne
Dokonano wytgczen konsolidacyjnych dotyczacych wewnatrzgrupowych rozrachunkéw.
Podczas konsolidacji dokonano wytgczen dotyczacych sprzedazy pomiedzy jednostkami Grupy, pozostatych wewnatrzgrupowych
przychodéw i kosztoéw operacyjnych oraz kosztow i przychodoéw finansowych.
Dane, stanowigce podstawe do wytgczen, uzyskano z ksiag rachunkowych Banku Handlowego w Warszawie S.A. (lub jednostek
zaleznych) i uzgodniono z informacjami uzyskanymi od jednostek zaleznych.
3.6. Stosowanie sie do norm ostroznosciowych
W oparciu o przeprowadzone badanie nie zidentyfikowaliSmy zadnych istotnych odstepstw jednostki dominujgcej
od bankowych norm ostrozno$ciowych dotyczacych miedzy innymi koncentracji zaangazowah, rezerwy obowigzkowej oraz
adekwatnosci kapitatowej.
3.7. Wskazniki istotnosci przyjete do badania
Zaplanowali$my i zastosowaliSmy odpowiedni poziom istotno$ci w przeprowadzonych przez nas procedurach badania w celu uzyskania
racjonalnej pewnosci, ze skonsolidowane sprawozdanie finansowe traktowane jako cato$¢ nie zawiera istotnych nieprawidtowosci.
3.8. Informacja dodatkowa do skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Dane zawarte w informacji dodatkowej do skonsolidowanego sprawozdania finansowego zawierajacej opis znaczacych
zasad rachunkowos$ci oraz inne informacje obja$niajace zostaty przedstawione we wszystkich istotnych aspektach kompletnie
i prawidtowo. Informacja dodatkowa do skonsolidowanego sprawozdania finansowego stanowi integralng cze$¢
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
3.9. Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej uwzglednia, we wszystkich istotnych aspektach, informacje, o ktérych mowa
w art. 49 ustawy o rachunkowos$ci oraz w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartoSciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2009 r., nr 33, poz. 259
z pézniejszymi zmianami) i sg one zgodne z informacjami zawartymi w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.
3.10. Informacja o opinii niezaleznego biegtego rewidenta
W oparciu o przeprowadzone badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej sporzadzonego na dzieh
31grudnia 2009 r. i za okres kohczacy sie tego dnia wydalismy opinie bez zastrzezen.
Za KPMG Audyt Sp.z o.0. Za KPMG Audyt Sp.z o.0.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa
Biegty rewident nr 90121 Biegty rewident nr 9941
Pawet Ryba Bozena Graczyk
Dyrektor Dyrektor

Warszawa, 10 marca 2010 r.
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Roczne skonsolidowane
sprawozdanie finansowe
Grupy Kapitatowe]
Banku Handlowego

w Warszawie S.A.

za okres kohczacy sie
31 grudnia 2009 roku
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Wybrane dane finansowe

w tys. zt w tys. EUR**
2009 2008 2009 2008

Przychody z tytutu odsetek 2098938 2318 624 483 559 656 443
Przychody z tytutu prowizji 660 01 721122 152 055 204162
Zysk (strata) brutto 655 266 759162 150 962 214932
Zysk (strata) netto 504 399 600 434 116 205 169 993
Catkowite dochody 566 698 644 322 130 558 182 419
Zmiana stanu Srodkéw pienigznych 525 861 (138793) 128 003 (39295)
Aktywa razem 37633063 42550 345 9160 475 10198 050
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 980 446 - 238 656

Zobowiazania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu 26 359 837 29 345 498 6 416 396 7033242
Kapitat wtasny 6199 389 5625 809 1509 028 1348 339
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 127 218 125 261
Liczba akeji (w szt.) 130 659 600 130 659 600 130 659 600 130 659 600
Warto$¢ ksiggowa na jedna akcje (w z{/EUR) 47,45 43,06 1,55 10,32
Zysk (strata) na jedna akcje zwykiq (w zt/EUR) 3,86 4,60 0,89 1,30
Rozwodniony zysk (strata) na jednq akcjg (w zt/EUR) 386 4,60 0,89 130

Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedna akcje (w zt/EUR)*

* Do dnia podpisania niniejszego sprawozdania finansowego Zarzgd Banku nie podjaf jeszcze decyzji odno$nie do proponowanej kwoty przeznaczonej
na wypftate dywidendy z podziatu zysku za 2009 rok. Zgodnie z Uchwatg 26a/2009 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 18 czerwca
2009 roku dywidenda za 2008 rok nie byta wyptacona.

** Kursy uzyte do przeliczenia ztotych na euro: pozycje bilansowe wg Sredniego kursu NBP na dzier 31 grudnia 2009 roku - 4,1082 zt (na dzien
31 grudnia 2008 roku: 4,1724 z#); pozycje rachunku zyskéw i strat oraz rachunku przeptywéw pienieznych wg kursu stanowigcego $rednig
arytmetyczng kurséw NBP na koniec kazdego miesigca 2009 roku - 4,3406 zt (2008 roku: 3,5321 z1).

=)
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fvat;'s‘": Nota 2009 2008
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym charakterze 4 2098938 2318 624
Koszty odsetek i podobne koszty 4 (593 557) (952 874)
Wynik z tytutu odsetek 4 1505 381 1365 750
Przychody z tytutu opfat i prowizji 5 660 011 721122
Koszty optat i prowizji 5 (103 997) 102177)
Wynik z tytutu prowizji 5 556 014 618 945
Przychody z tytutu dywidend 6 6 451 1761
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 7 269 248 259 342
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych 8 77845 57184
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 9 3437 (168)
Pozostate przychody operacyjne 10 208 635 125 349
Pozostate koszty operacyjne 10 (50 005) (35924)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 10 158 630 89 425
Koszty dziatania banku i koszty ogoinego zarzadu 1 (1300 208) (1398793)
Amortyzacja srodkow trwatych oraz wartosci niematerialnych 12 (78 847) (97 115)
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 13 2698 3255
Zmiana stanu odpiséw (netto) na utrate wartosci 14 (545 809) (153 080)
Zysk operacyjny 654 840 756 506
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych metodg praw wiasnosci 426 2656
Zysk brutto 655 266 759 162
Podatek dochodowy 15 (150 867) (158 728)
Zysk netto 504 399 600 434
Srednia wazona liczba akcji zwyklych (w szt.) 16 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedng akcje (w zt) 16 386 4,60
Rozwodniony zysk na jedng akcje (w zt) 16 386 4,60
W tym:
Zysk netto nalezny udziatowcom jednostki dominujacej 504 399 600 434
Zysk netto nalezny udziatowcom mniejszosciowym
Noty objasniajace zamieszczone na stronach 21-78 stanowiq integralng cze$¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
Skonsolidowane zestawienie catkowitych dochodow

f:ats's(.r ezi Nota 2009 2008
Zysk netto 504 399 600 434
Pozostate catkowite dochody:
Wycena aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (netto) 17 63084 38340
Roéznice kursowe (785) 5548
Pozostate catkowite dochody po opodatkowaniu 62 299 43 888
Catkowite dochody ogotem 566 698 644 322
W tym:
Catkowite dochody nalezne udziatowcom jednostki dominujacej 566 698 644 322

Catkowite dochody nalezne udziatowcom mniejszosciowym

Noty objasniajace zamieszczone na stronach 21-78 stanowiq integralng cze$¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Skonsolidowany bilans

Stan na dzief

w tys. zt Nota 31.12.2009 31.12.2008
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 18 4113355 3530977
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 19 5397125 7885488
Diuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 20 8290 225 10 814 828
Inwestycje kapitatowe wyceniane metoda praw wtasnosci 21 56 895 56 469
Pozostate inwestycje kapitalowe 22 24140 1095
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci 23 16 777 255 17 581499
od sektora finansowego 4802562 3695522
od sektora niefinansowego 11974 693 13885977
Rzeczowe aktywa trwate 25 505192 571947
nieruchomosci i wyposazenie 486 884 553639
nieruchomosci stanowigce inwestycje 18308 18308
WartoSci niematerialne 26 1282574 1283 326
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 28 476 372 336290
biezace 97 657 7862
odroczone 378715 328428
Inne aktywa 29 690 384 443159
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 30 19 546 35267
Aktywa razem 37 633063 42 550 345
PASYWA
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 31 980 446
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 19 3108 493 6806790
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu 32 26359 837 29 345 498
depozyty 25307218 27857332
sektora finansowego 4735260 7922 260
sektora niefinansowego 20 571958 19 935 072
pozostafe zobowigzania 1052 619 1488166
Rezerwy 33 49 390 24578
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 28 T
Inne zobowigzania 34 935508 T47 593
Zobowiazania razem 31433674 36 924 536
KAPITALY
Kapitat zakladowy 36 522 638 522 638
Kapitat zapasowy 36 3030546 3029703
Kapitat z aktualizacji wyceny 36 (81026) (144 110)
Pozostate kapitaly rezerwowe 36 2225712 1627 692
Zyski zatrzymane 501519 589 886
Kapitaty razem 6199 389 5625 809
Pasywa razem 37 633 063 42 550 345

Noty objasniajace zamieszczone na stronach 21-78 stanowiq integralng cze$¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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. . Kapitat Pozostate . Udziaty Kapitat
w tys. zt 2 ﬁp:;avt, zKap't:: z aktualizacji| kapitaty 2 tfzys:" n niesprawujace| wiasny
akladowy apasowy wyceny rezerwowe atrzymane kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2009 roku 522638 3029703 (144 110) 1627 692 589 886 - 5625809
Catkowite dochody ogotem 63084 (785) 504 399 566 698
Wycena programu nagrod kapitatowych, w tym: 6937 6937
- Zmiana wyceny 8917 8917
- odroczony podatek dochodowy (1980) (1980)
Dywidendy wyptacone (55) (55)
Transfer na kapitaty 843 591868 (592 711)
Stan na 31 grudnia 2009 roku 522638 3030546 (81026) 2225712 501519 - 6199 389
. . Kapitat Pozostate . Udziaty Kapitat
w tys. zt l}:;p:jta': Kapitat z aktualizacji| kapitaty tZyskl niesprawujace| wtasny
zakladowy zapasowy wyceny rezerwowe zatrzymane kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2008 roku 522638 3028 809 (182 450) 1454 355 779 732 - 5603084
Catkowite dochody ogotem 38340 5548 600 434 644322
Dywidendy wyptacone (615) (620 982) (621597)
Transfer na kapitaty 1509 167 789 (169 298)
Stan na 31 grudnia 2008 roku 522638 3029703 (144 110) 1627 692 589 886 - 5625809

Noty objasniajace zamieszczone na stronach 21-78 stanowiq integralng cze$¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Skonsolidowany rachunek przeptywoéw pienieznych

fvat;'s"ej 2009 2008
A. Przeptywy Srodkow pienieznych z dziatalno$ci operacyjnej
I. Zysk netto 504 399 600 434
II. Korekty do uzgodnienia zysku netto ze Srodkami pienieznymi netto z dziatalnosci operacyjnej: 710 789 (167 543)
Biezacy i odroczony podatek dochodowy ujety w wyniku finansowym 150 867 158 728
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych metodq praw wiasnosci (426) (2 656)
Amortyzacja 78 847 9715
Utrata wartosci 516 903 158134
Zmiana stanu rezerw (rozwiazanie rezerw - znak ujemny) 28906 (5054)
Wynik ze sprzedazy inwestycji (3046) (6180)
Odsetki otrzymane 2002273 2230562
Odsetki zaptacone (595 009) (974 434)
Inne korekty (1611974) (1328 591)
Przeptywy wynikajace z zyskow z dziatalnoSci operacyjnej przed uwzglednieniem zmian aktywow i zobowigzan 567 341 327 624
z dziatalnosci operacyjnej
Zmiana stanu aktywow operacyjnych (wytaczajac Srodki pienigzne) 5245 301 (3737 292)
Zmiana stanu kredytow, pozyczek i innych naleznosci 527 716 3332889
Zmiana stanu diuznych papieréw wartoéciowych dostepnych do sprzedazy 2424202 (4286 486)
Zmiana stanu inwestycji kapitatowych (13 631) 807
Zmiana stanu aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu 2530234 (2 747 754)
Zmiana stanu aktywow przeznaczonych do sprzedazy 888 (22 622)
Zmiana stanu innych aktywow (224108) (21390)
Zmiana stanu zobowigzan operacyjnych (wytaczajac Srodki pieniezne) (5101853) 3242125
Zmiana stanu zobowigzah wobec banku centralnego 973 058
Zmiana stanu zobowiazan finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu (2551988) 958 301
Zmiana stanu zobowigzah przeznaczonych do obrotu (3779 851) 2433644
Zmiana stanu innych zobowigzah 256 928 (149 820)
Przeptywy pieni¢zne z dziatalnosci operacyjnej 1215188 432 891
Podatek dochodowy zaptacony (301954) (135 540)
I1l. Przeptywy pienigzne netto z dziatalno$ci operacyjnej 913 234 297 351
B. Przeptywy Srodkow pienieznych z dziatalnoSci inwestycyjnej
Nabycie rzeczowych aktywow trwatych (31786) (75 531)
Zbycie rzeczowych aktywow trwatych 11398 18 942
Nabycie wartosci niematerialnych (15503) (18 422)
Zbycie aktywow trwatych przeznaczonych do sprzedazy 15679
Inne wplywy zwigzane z dziatalnoscig inwestycyjng 1 4164
Przeptywy netto zwigzane z dziatalno$cig inwestycyjng (20 211) (70 847)
C. Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej
Dywidendy wypfacone (54) (621598)
Wptywy z tytutu zaciggniecia dtugoterminowych kredytéw od podmiotéw sektora finansowego 21530 241110
Wydatki z tytutu sptaty dtugoterminowych kredytéw od podmiotéw sektora finansowego (387 706) (38104)
Przeptywy pieni¢zne netto z dziatalnosci finansowej (366 230) (418 592)
D. Réznice kursowe z przeliczenia Srodkow pienigznych (932) 53 295
E. Zwiekszenie/(zmniejszenie) Srodkéw pienieznych netto 525 861 (138 793)
F. $rodki pienigzne na poczatek okresu 3607 530 3746 323
6. $rodki pienigzne na koniec okresu (patrz nota 43) 4133 391 3607 530

Noty objasniajgce zamieszczone na stronach 21-78 stanowiq integralng cze$¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Noty objasSniajqce do skonsolidowanego
sprawozdania finansowego

1. Informacje ogélne o Banku i Grupie Kapitatowej

Roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. obejmuje dane Banku - jednostki
dominujacej oraz jednostek od niego zaleznych (razem zwanych dalej
Grupa).

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,,Jednostka dominujaca”, ,,Bank")
ma siedzibe w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa.
Bank zostat powotany aktem notarialnym z dnia 13 kwietnia 1870 roku
i jest zarejestrowany w Rejestrze Przedsiebiorcéw w Krajowym
Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy w Warszawie, pod numerem
KRS: 0000001538.

Jednostce dominujacej nadano numer statystyczny REGON
000013037 oraz numer identyfikacji podatkowej NIP 526-030-02-91.

Czas trwania jednostki dominujgcej oraz jednostek wchodzacych
w sktad Grupy jest nieoznaczony.

Kapitat zaktadowy Banku wynosi 522 638 400 zt i podzielony jest
na 130 659 600 akcji zwyktych na okaziciela, o warto$ci nominalnej
4,00 zt kazda. Akcje Banku sq notowane na Warszawskiej Gietdzie
Papieréow Wartos$ciowych.

Grupa jest cztonkiem Citigroup Inc. Jednostka dominujaca dla Banku
jest Citibank Overseas Investments Corporation, podmiot zalezny
od Citibank N.A.

Bank jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujgcym szeroki
zakres ustug bankowych w obrocie krajowym i zagranicznym, dla os6b
fizycznych i prawnych. Dodatkowo poprzez podmioty zalezne Grupa
prowadzi:

« dziatalno$¢ maklerska,
+ ustugi leasingowe,
« dziatalno$¢ inwestycyjna.

W sktad Grupy wchodzi Bank oraz nastepujace jednostki zalezne:

Udziat w kapitale/
w gtosach na WZ w %

Nazwa jednostki Siedziba
31.12.2009 | 31.12.2008

Jednostki konsolidowane metoda petng
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy Investments S.A. Luksemburg 100,00 100,00
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji Warszawa 100,00 100,00
Jednostki wyceniane metoda praw
wiasnosci
Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy Investments Il S.a.r.l. Luksemburg 100,00 100,00
Bank Rozwoju Cukrownictwa S.A. Poznan 100,00 100,00

w likwidacji

Dane finansowe jednostek zaleznych nieobjetych konsolidacjg metoda
petng sqnieistotne z punktu widzenia skonsolidowanego sprawozdania
finansowego. Na dzieh 31 grudnia 2009 roku stanowig one 0,2%
aktywéw Grupy (31 grudnia 2008 roku: 0,2%) oraz 0,3% zysku netto
Grupy (31 grudnia 2008 roku: 0,1%) bez uwzglednienia eliminacji
transakcji wewnatrzgrupowych.
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2. Znaczgace zasady rachunkowosci

OSwiadczenie o zgodnosci

Roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato
sporzadzone zgodnie z wymogami Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF"), ktére zostaty zatwierdzone
przez Unie Europejska i innymi obowigzujgcymi przepisami.

Ponadto, roczne jednostkowe sprawozdanie finansowe jednostki
dominujacej zostato sporzadzone zgodnie z zasadami rachunkowosci
opisanymi w niniejszej nocie, z wyjatkiem zasady ujmowania i wyceny
inwestycji kapitatowych w jednostki zalezne i stowarzyszone, opisanej
w nocie 2. do rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego
Banku.

Podstawy sporzadzenia sprawozdania finansowego

Roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato
przygotowane za okres od 1 stycznia 2009 roku do 31 grudnia
2009 roku. Poréwnywalne dane finansowe zostaty zaprezentowane
za okres od 1 stycznia 2008 roku do 31 grudnia 2008 roku.
Sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone w ztotych polskich
w zaokragleniu do tysigca ztotych.

W sprawozdaniu zastosowano koncepcje wartosci godziwej dla
aktywoéw finansowych i zobowigzah finansowych wycenianych wedtug
warto$ci godziwej przez rachunek zyskéw i strat, w tym instrumentéw
pochodnych oraz aktywéw finansowych klasyfikowanych jako
dostepne do sprzedazy, z wyjatkiem tych, dla ktérych nie mozna
wiarygodnie ustali¢ warto$ci godziwej. Pozostate sktadniki aktywow i
zobowigzah wykazywane s w warto$ci zamortyzowanego kosztu
(kredyty i pozyczki, zobowigzania finansowe inne niz wyceniane
wedtug warto$ci godziwej przez rachunek zyskéw i strat) lub cenie
nabycia pomniejszonej o odpisy z tytutu utraty wartosci.

W 2009 roku Grupa uwzglednita nastepujace zmiany w obowigzujacych
standardach rachunkowo$ci oraz nowe interpretacje:

« zmiany w zakresie sprawozdawczo$ci wedtug segmentow dziatalnosci
zwigzanej z wejéciem w zycie od 1 stycznia 2009 roku MSSF 8
.Segmenty dziatalnosci”, ktory zastepuje MSR 14 ,,Sprawozdawczo$¢

dotyczaca segmentéw dziatalnosci”. Szczegdtowe informacje
na temat segmentéw przedstawiono w nocie 3.

+ zastosowanie Interpretacji 13. Komitetu ds. Interpretacji
Miedzynarodowej Sprawozdawczo$ci  Finansowej ,Programy

lojalnosciowe klientow" (IFRIC 13). Interpretacja dotyczy sposobu
rozpoznawania przychodéw z transakcji w przypadku przyznania
klientom punktéw lojalno$ciowych, co jest uznawane za oddzielny
element tej transakcji. W zwigzku z tym, przychdéd z transakcji
powinien zostac¢ rozdzielony pomiedzy punkty lojalno$ciowe a inne
komponenty sprzedazy i jego cze$¢ przyporzadkowana do punktow
lojalno$ciowych, okre$lona w odniesieniu do ich wartosci godziwej,
odraczana jest do momentu wypetnienia zobowigzania wobec
klientéw z tytutu przyznania im punktédw. Grupa przyznaje swoim
klientom punkty lojalno$ciowe w transakcjach wykonanych kartami
kredytowymi. Wptyw zastosowania interpretacji IFRIC 13 nie jest
istotny z punktu widzenia skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

Standardy i Interpretacje oczekujace na zatwierdzenie przez Unie
Europejska, ktére moga mie¢ wptyw na sprawozdanie finansowe
Grupy, sq nastepujace:

* MSSF 9 ,,Instrumenty finansowe”. W listopadzie 2009 roku Rada
Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowo$ci opublikowata
MSSF 9 ,Instrumenty finansowe", ktoéry wprowadza zmiany
w stosunku do MSR 39 w zakresie klasyfikacji i wyceny aktywow
finansowych. Kluczowa zmiana to klasyfikacja aktywow finansowych
do dwoch kategorii - wycenianych do wartosci godziwej przez wynik
finansowy oraz wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu.
Standard bedzie obowigzywat od 1 stycznia 2013 roku z mozliwoscig
wczeséniejszego zastosowania.
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» zmiany do MSR 18 ,,Przychody" dotyczace ustalania, kiedy jednostka dziata jako agent, a kiedy jako strona umowy.
Grupa jest w trakcie oszacowywania wptywu zastosowania standardéw oczekujacych na zatwierdzenie przez Unie Europejska.

Inne standardy, zmiany do obowigzujacych standardéw oraz interpretacje Komitetu ds. Interpretacji Miedzynarodowej Sprawozdawczosci
Finansowej ostatnio przyjete lub oczekujgce na przyjecie nie maja zwigzku z dziatalnoscig Grupy albo ich wptyw na sprawozdanie finansowe
nie bytby istotny.

Sporzadzenie sprawozdania finansowego zgodnie z MSSF wymaga od kierownictwa dokonania pewnych szacunkéw oraz przyjecia zwigzanych
z nimi zatozen, ktére majg wptyw na kwoty prezentowane w sprawozdaniu finansowym.

Szacunki i zwigzane z nimi zatozenia dokonywane sg w oparciu o dostepne dane historyczne oraz szereg innych czynnikéw, ktére
w danych warunkach uznane zostang za wtasciwe i ktére stanowig podstawe do dokonania szacunkéw odnos$nie do wartosci bilansowych
aktywéw zobowigzan, ktorych warto$ci nie mozna okresli¢ w sposéb jednoznaczny na podstawie innych Zrédet. Rzeczywiste wartosci
moga sie jednak rézni¢ od wartosci szacunkowych.

Szacunki i zwigzane z nimi zatozenia podlegajg biezacym przegladom. Korekty szacunkéw ujmowane sq w okresie, w ktorym dokonano
zmiany szacunku, jezeli korekta dotyczy tylko tego okresu lub w okresie, w kt6rym dokonano zmiany i okresach przysztych, jezeli korekta wptywa
zarédwno na biezacy, jak i przyszte okresy.

W celu zachowania poréwnywalnosci danych finansowych z ujeciem biezacego okresu dokonano stosownych zmian w prezentacji danych
finansowych dotyczacych 2008 roku w stosunku do uprzednio opublikowanych danych w ,,Rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za okres kohczacy sie 31 grudnia 2008 roku"”. Zmiany te dotyczyty sposobu grupowania
i prezentacji danych finansowych w wybranych notach objasniajacych i nie maja wptywu na sume bilansowg oraz wyniki finansowe Grupy.

Spoéréd tych zmian najistotniejsze stanowity zmiany prezentacji danych w ponizszych notach objasniajacych:

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2008 roku

Nota 5 Wynik z tytutu prowizji

Przychody z tytutu optat i prowizji
z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktow ubezpieczeniowych 216 640 193319 (23321)  Opfaty od pozyczek gotowkowych
i inwestycyjnych oraz pozostalte prowizje
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 166 934 166 934
z tytutu realizacji zlecen ptatniczych 130 510 130 510
z tytutu ustug powierniczych 78 266 78 266
z tytutu optat od pozyczek gotéwkowych - 14 862 14862  Oplaty od pozyczek gotowkowych
z tytutu dziatalno$ci maklerskiej 56 432 56 432
z tytutu zarzadzania $rodkami finansowymi 35106 35106
z tytutu gwarancyjnych zobowigzan pozabilansowych 14 440 14 440
z tytutu zobowiazan pozabilansowych o charakterze finansowym 6733 6733
inne 16 061 24 520 8459 Pozostate prowizje
721122 721122

Koszty z tytutu opfat i prowizji
z tytutu kart pfatniczych i kredytowych (53106) (53106)
z tytutu dziatalno$ci maklerskiej (29195) (29195)
z tytutu optat KDPW (8252) (8252)
z tytutu optat brokerskich (5279) (5279)
inne (6 345) (6 345)

(102177) (102 177)

618 945 618 945 -
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Skonsolidowany bilans wg stanu na 31 grudnia 2008 roku

Nota 22 Kredyty, pozyczki i inne naleznosci

e za :gzoertrok za gg‘::;trok Réznica Zmiana dotyczy
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci od sektora finansowego
wartos¢ brutto 3773149 3773149
odpisy z tytutu utraty wartosci (17 627) (77 627)
warto$¢ netto 3695 522 3695522
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci od sektora niefinansowego
warto$¢ brutto 15 311491 15273143 (38 348) pozycja ,Kredyty i pozyczki”
- naleznosci z tytutu zapadtych
transakcji instrumentami pochodnymi
odpisy z tytutu utraty wartosci (1425 514) (1387 166) 38348
wartos¢ netto 13885977 13885977
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci 17 581 499 17 581499 -

Podstawy konsolidacji
W sktad jednostek podporzadkowanych wchodzg jednostki zalezne i stowarzyszone.
Jednostki zalezne - definicja

Jednostki zalezne to wszelkie jednostki kontrolowane przez Bank. Jednostki kontrolowane to jednostki, w odniesieniu do ktérych Bank posrednio
lub bezposrednio ma zdolno$¢ kierowania ich politykg finansowg i operacyjna w celu osiggania korzysci ekonomicznych z dziatalnosci danej
jednostki. Kontrola zwykle towarzyszy posiadaniu wiekszosci ogdlnej liczby gtoséw w organach stanowigcych.

Przejecie jednostek zaleznych przez Grupe rozlicza sie metodg nabycia. Koszt przejecia ustala sie jako warto$¢ godziwg przekazanych aktywoéw,
wyemitowanych instrumentow kapitatowych oraz zobowigzah zaciggnietych lub przejetych na dzieh wymiany, powiekszong o koszty bezposrednio
zwigzane z przejeciem. Mozliwe do zidentyfikowania aktywa nabyte oraz zobowigzania, w tym warunkowe przejete w ramach potgczenia jednostek
gospodarczych, wycenia sie poczatkowo wedtug ich wartos$ci godziwej na dzieh przejecia, niezaleznie od wielkosci ewentualnych udziatéw
mniejszosci. Nadwyzke kosztu przejecia nad warto$cig godziwg udziatu Grupy w mozliwych do zidentyfikowania przejetych aktywach netto
ujmuje sie jako warto$¢ firmy. Jezeli koszt przejecia jest nizszy od wartosci godziwej aktywow netto przejetej jednostki zaleznej, réznice ujmuje
sie bezposrednio w rachunku zyskéw i strat.

Transakcje i rozrachunki na transakcjach pomiedzy sp6tkami Grupy sa eliminowane. Eliminacji podlegajq rowniez istotne niezrealizowane zyski
i straty na transakcjach pomiedzy spotkami z Grupy.

Zasady rachunkowosci stosowane przez jednostki zalezne zostaty zmienione tam, gdzie byto to konieczne, dla zapewnienia zgodnosci
we wszystkich istotnych obszarach z zasadami rachunkowo$ci stosowanymi przez Grupe.

Jednostki zalezne, ktore nie sq konsolidowane metodq petng ze wzgledu na nieistotno$¢ ich sprawozdah finansowych w sprawozdaniu
skonsolidowanym Grupy, wykazywane sg z zastosowaniem metody praw wtasnosci.

Jednostki stowarzyszone - definicja

Jednostki stowarzyszone to wszelkie jednostki, na ktére Bank posrednio lub bezpo$rednio wywiera znaczacy wptyw, lecz ktérych nie kontroluje,
co zwykle towarzyszy posiadaniu od 20% do 50% ogélnej liczby gtoséw w organach stanowigcych. Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych
rozlicza sie metodq praw witasnosci. W poczatkowym ujeciu udziaty w jednostkach stowarzyszonych wykazuje sie wedtug ceny nabycia.
Inwestycja Grupy w jednostkach stowarzyszonych obejmuje warto$¢ firmy (pomniejszong o ewentualne skumulowane odpisy z tytutu utraty
wartosci) okre$long w dniu nabycia.

Udziat Grupy w wyniku finansowym jednostek stowarzyszonych od dnia nabycia ujmuje sie w rachunku zyskoéw i strat, za$ jej udziat w zmianach
stanu innych kapitatéw od dnia nabycia - w innych kapitatach. Gdy udziat Grupy w stratach jednostki stowarzyszonej staje sie réwny lub wiekszy
od udziatu Grupy w tej jednostce stowarzyszonej, obejmujgcego ewentualne inne niezabezpieczone naleznosci, Grupa zaprzestaje ujmowac
dalsze straty, chyba ze wzieta na siebie obowigzki lub dokonata ptatno$ci w imieniu danej jednostki stowarzyszonej.

Waluty obce

Pozycje bilansowe i pozabilansowe wyrazone w walutach obcych przelicza sie na ztote polskie wedtug kursu $redniego ustalonego dla danej
waluty przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego (,NBP") na dzieh sporzadzenia bilansu.

Transakcje wyrazone w walutach obcych przelicza sie na walute funkcjonalng (ztoty polski) wedtug kursu obowigzujgcego w dniu transakcji.

Réznice kursowe wynikajace z rewaluacji bilansowych pozycji walutowych oraz rozliczenia transakcji walutowych zaliczane sg do wyniku z pozycji
wymiany.
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Kursy podstawowych walut zastosowane przy
niniejszego sprawozdania finansowego sq nastepujace:

sporzadzaniu

w zt 31 grudnia 2009 31 grudnia 2008
1USD 2,8503 29618
1CHF 2,7661 2,8014
1EUR 41082 41724

Aktywa finansowe i zobowigzania finansowe
Klasyfikacja
Grupa klasyfikuje instrumenty finansowe do nastepujacych kategorii:

« sktadniki aktywéw Iub zobowigzan finansowych wyceniane
w wartosci godziwej przez wynik finansowy,

« pozyczki i naleznosci,
+ aktywa finansowe dostepne do sprzedazy,
» pozostate zobowigzania finansowe.

W okresie objetym sprawozdaniem Grupa nie klasyfikowata aktywow
do kategorii inwestycji utrzymywanych do terminu zapadalnosci.

Grupa dokonuje klasyfikacji aktywoéw finansowych do poszczegdlnych
kategorii w dacie poczatkowego ujecia.

(a) Sktadniki aktywow finansowych lub zobowigzan finansowych
wyceniane w wartos$ci godziwej przez wynik finansowy

Kategoria obejmuje (i) aktywaizobowigzania finansowe klasyfikowane
jako przeznaczone do obrotu oraz (ii) aktywa finansowe przeznaczone
w momencie ich poczatkowego ujecia do wyceny wedtug wartosci
godziwej z zyskami lub stratami ujmowanymi w rachunku zyskéw
i strat.

Sktadnik aktywéw lub zobowigzah finansowych zalicza sie do tej
kategorii, jezeli nabyty zostat przede wszystkim w celu sprzedazy lub
odkupienia w krotkim terminie, jest czeScig portfela okreslonych
instrumentéw finansowych, ktérymi zarzadza sie tacznie i dla ktérych
istnieje potwierdzenie aktualnego faktycznego wzoru generowania
krotkoterminowych zyskéw lub, w przypadku aktywéw finansowych,
jezeli zostat zaliczony do tej kategorii na podstawie decyzji
kierownictwa jednostki. Do kategorii ,,Przeznaczone do obrotu” Grupa
zalicza wszystkie instrumenty pochodne oraz wybrane dtuzne papiery
wartoéciowe.

(b) Pozyczki i naleznosci

Pozyczki i naleznosci to niezaliczane do instrumentéw pochodnych
aktywa finansowe o ustalonych Iub mozliwych do ustalenia
ptatnosSciach, nienotowane na aktywnym rynku. Powstajg wowczas,
gdy Grupa udziela klientowi finansowania w celu innym niz
wygenerowanie przez Grupe krotkoterminowych zyskéw z tytutu
obrotu tymi pozyczkami lub nalezno$ciami. Do kategorii tej zaliczane
sq W szczeg6lnosci naleznosci kredytowe, skupione wierzytelnosci
oraz dtuzne papiery warto$ciowe nienotowane na aktywnym rynku.

(c) Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

Kategoria ,, Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy" to niezaliczane
do instrumentéw pochodnych aktywa finansowe, ktére (i) zostaty
zaklasyfikowane przez jednostke do tej kategorii w momencie
poczatkowego ujecia lub (ii) nie zostaty zakwalifikowane do zadnej z
pozostatych kategorii aktywoéw. Do kategorii tej Grupa klasyfikuje
wybrane dtuzne i kapitatowe papiery warto$ciowe.

(d) Pozostate zobowigzania finansowe

Kategoria  ,Pozostate  zobowigzania  finansowe”  obejmuje
zobowigzania finansowe niezakwalifikowane do kategorii zobowigzan
finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez wynik finansowy.
Do kategorii tej zaklasyfikowane s przede wszystkim depozyty
klientowskie.
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Ujmowanie i wytgczenie

Transakcje zakupu i sprzedazy aktywoéw finansowych wycenianych
w wartosci godziwej przez wynik finansowy (z wylaczeniem
instrumentéw pochodnych) oraz transakcje zakupu i sprzedazy
aktywow finansowych klasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy
ujmuje sie w bilansie i wytacza z ksiag na dzien rozliczenia transakcji,
tj. dzieh, w ktérym Grupa odpowiednio otrzymuje lub przekazuje
prawo wtasnosci do sktadnika aktywow. Prawa i obowiazki z tytutu
zawartej transakcji w okresie pomiedzy datq zawarcia a data
rozliczenia transakcji wyceniane sg do wartosci godziwe;j.

Pozyczki i inne nalezno$ci wykazywane sq w momencie wyptaty
gotowki na rzecz kredytobiorcy.

Aktywa finansowe wytacza sie z bilansu, gdy prawa do uzyskania
przeptywoéw pienieznych z ich tytutu wygasty lub zostaty przeniesione
i Grupa dokonata przeniesienia zasadniczo catego ryzyka i wszystkich
pozytkdw z tytutu ich wtasnosci.

Zobowigzania finansowe sg wytgczane z bilansu wtedy i tylko wtedy,
gdy zobowigzanie wygasto, tj. kiedy obowigzek okre$lony w umowie
zostat wypetniony, umorzony lub wygast.

Wycena

W momencie poczatkowego ujecia sktadnik aktywoéw finansowych
lub zobowigzanie finansowe wycenia sie w warto$ci godziwej,
powiekszonej w przypadku sktadnika aktywow lub zobowigzania
finansowego nieklasyfikowanych jako wyceniane w wartosci
godziwej przez wynik finansowy o istotne koszty transakcji, ktore
mogg by¢ bezposrednio przypisane do nabycia lub emisji sktadnika
aktywoéw finansowych lub zobowigzania finansowego.

Po poczatkowym ujeciu Grupa wycenia aktywa finansowe, w tym
instrumenty pochodne bedace aktywami, w wartosci godziwej, nie
dokonujac pomniejszania o koszty transakcji, jakie moga byc¢
poniesione przy sprzedazy lub innym sposobie wyzbycia sie aktywow,
z wyjatkiem pozyczek i naleznoSci, ktére wycenia sie wedtug
zamortyzowanego kosztu z zastosowaniem metody efektywnej stopy
procentowej oraz inwestycji w instrumenty kapitatowe nieposiadajace
kwotowan cen rynkowych z aktywnego rynku i ktérych warto$c
godziwa nie moze by¢ wiarygodnie zmierzona.

Zobowigzania finansowe po poczatkowym ujeciu sq wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu z zastosowaniem metody efektywnej stopy
procentowej, z wyjatkiem zobowigzah finansowych wycenianych
w wartos$ci godziwej przez wynik finansowy. Zobowigzania finansowe
wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy, w tym
instrumenty pochodne bedace zobowigzaniami, wycenia sie
w wartosci godziwej.

Zyski lub straty wynikajace ze sktadnika aktywéw finansowych lub
zobowigzania finansowego, kwalifikowanego jako wyceniane
w warto$ci godziwej przez wynik finansowy, ujmuje sie odpowiednio
w przychodach lub kosztach. Zyski lub straty wynikajace ze sktadnika
aktywéw finansowych zaliczonego do dostepnych do sprzedazy
ujmuje sie bezpos$rednio w kapitale wlasnym, poprzez zestawienie
zmian w kapitale wtasnym, z wyjatkiem odpiséw aktualizujgcych
z tytutu utraty warto$ci oraz réznic kursowych dotyczacych
pienieznych aktywoéw i zobowigzan, do momentu wytgczenia sktadnika
aktywoéw finansowych z bilansu, kiedy skumulowane zyski lub straty
poprzednio ujete w kapitale wtasnym ujmuje sie w rachunku zyskow
i strat. Jednakze odsetki wyliczone przy zastosowaniu metody
efektywnej stopy procentowej ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat.
Dywidendy wynikajace z instrumentéw kapitatowych dostepnych
do sprzedazy ujmuje sie w rachunku zyskow i strat w momencie,
kiedy powstaje prawo jednostki do ich otrzymania.

Warto$¢ godziwa akcji i udziatéw w jednostkach innych niz zalezne
i stowarzyszone notowanych na aktywnym rynku wynika z ich
biezacej ceny zakupu. Jezeli rynek na dany sktadnik aktywow
finansowych nie jest aktywny (a takze w odniesieniu do nienotowanych
papieréw wartosciowych), inwestycje takie wykazuje sie w cenie
nabycia skorygowanej o odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci.



Naleznosci z tytutu leasingu finansowego

Grupa jest stronqg umoéw leasingu, na podstawie ktérych oddaje do
odptatnego uzywania lub pobierania pozytkow sktadniki aktywow
przez uzgodniony okres.

W przypadku umow, na mocy ktérych Grupa przenosi zasadniczo cate
ryzyko i pozytki wynikajace z posiadania sktadnikow aktywow
bedacych przedmiotem umowy leasingu, przedmiot leasingu przestaje
by¢ ujmowany w bilansie. Grupa ujmuje natomiast nalezno$¢ z tytutu
leasingu finansowego w warto$ci rownej inwestycji leasingowej netto.

Przychody odsetkowe od umoéw leasingu finansowego rozliczane sa
metodg efektywnej stopy procentowej w celu odzwierciedlenia statej
w danym okresie stopy zwrotu na inwestycji leasingowej netto.

Inwestycje kapitatowe - akcje i udziaty w pozostatych
jednostkach

Akcje i udziaty w innych jednostkach niz jednostki podporzadkowane
co do zasady zaliczane sa do kategorii aktywow finansowych
dostepnych do sprzedazy.

Instrumenty pochodne

Pochodne instrumenty finansowe wykazywane sg w wartosci godziwej,
poczawszy od dnia zawarcia transakcji. Warto$¢ godziwg ustala sie
w oparciu o notowania instrumentéw na aktywnych rynkach, w oparciu
o ceny niedawno zawartych transakcji oraz w oparciu o techniki
wyceny, w tym modele bazujgce na zdyskontowanych przeptywach
pienieznych oraz modele wyceny opcji, w zaleznosci od tego, ktéry ze
sposobdw jest w danym przypadku wiasciwy. Wszystkie instrumenty
pochodne o dodatniej warto$ci godziwej wykazuje sie w bilansie jako
aktywa przeznaczone do obrotu, a o wartosci ujemnej - jako
zobowigzania przeznaczone do obrotu.

Wbudowane instrumenty pochodne traktuje sie jako oddzielne
instrumenty pochodne, jesli ryzyka z nimi zwigzane oraz ich
charakterystyka nie sg $ci$le powigzane z ryzykami i charakterystyka
zasadniczego kontraktu oraz kontrakt zasadniczy nie jest wyceniany
w warto$ci godziwej przez wynik finansowy.

Rachunkowo$¢ zabezpieczenh

Grupa nie stosuje rachunkowo$ci zabezpieczen.

Kompensowanie instrumentow finansowych

Aktywa i zobowigzania finansowe kompensuje sie i wykazuje
w  bilansie w kwocie netto, jezeli wystepuje mozliwe
do wyegzekwowania na drodze prawnej prawo do skompensowania
ujetych kwot oraz zamiar rozliczenia ich w kwocie netto Iub
jednoczesnej realizacji danego sktadnika aktywoéw i uregulowania
zobowigzania. Obecnie Grupa nie kompensuje i nie prezentuje
w kwocie netto aktywéw i zobowigzan finansowych.

Konsolidacja sald rachunkow

Grupa oferuje swoim klientom wustugi zarzadzania S$rodkami
finansowymi polegajace na konsolidacji sald rachunkéw bankowych
w ramach struktury rachunkéw powigzanych (tzw. cash-pooling).
Operacje tego typu polegaja na konsolidacji (netowaniu) sald
dodatnich i ujemnych rachunkéw biezgcych uczestnikow produktu na
wyznaczonym rachunku podmiotu zarzgdzajacego rozliczeniami.
Operacja konsolidacji przeprowadzana jest na koniec dnia roboczego,
natomiast nastepnego dnia roboczego dokonywane sa przelewy
zwrotne przywracajace stan rachunkédw do sytuacji sprzed
konsolidacji. Transakcje konsolidacyjne prezentowane sg w ujeciu
netto, tylko jesli spetniaja warunki MSR 39 dotyczace wytaczania
sktadnikow aktywéw i zobowigzah finansowych z bilansu. Salda
naleznosci transakcji prezentowanych w ujeciu brutto wykazywane sg
w sprawozdaniu finansowym w pozycji ,Kredyty, pozyczki i inne
naleznosci”, za$ salda zobowigzah jako depozyty.
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Transakcje z przyrzeczeniem odkupu/odsprzedazy

Grupa dokonuje transakcji sprzedazy/zakupu aktywow finansowych
z przyrzeczeniem odkupu/odsprzedazy w przyszto$ci po tej samej
cenie powiekszonej o z gory ustalong kwote odsetek tzw. transakcje
typu repo i reverse repo na papierach warto$ciowych. Papiery
warto$ciowe sprzedane z przyrzeczeniem odkupu nie sg wytgczane
z bilansu. Jednocze$nie ujmowane sg po stronie pasywéw
zobowigzania wynikajagce z udzielonego przyrzeczenia odkupu.
W przypadku transakcji zakupu z przyrzeczeniem odsprzedazy nabyte
papiery warto$ciowe prezentowane sg jako pozyczki i naleznosci.
Ro6znice miedzy ceng sprzedazy/zakupu a ceng odkupu/odsprzedazy
ujmuje sie odpowiednio jako koszty lub przychody odsetkowe
z zastosowaniem metody efektywnej stopy procentowe;.

Utrata wartoSci aktywéw wycenianych wedtug
zamortyzowanego kosztu

Grupa dokonuje podziatu sktadnikow aktywéw wycenianych wedtug
zamortyzowanego kosztu ze wzgledu na podejscie do zarzadzania
ryzykiem kredytowym danego zaangazowania na portfel aktywow
indywidualnie istotnych oraz portfel aktywédw indywidualnie
nieistotnych (portfel grupowy). Na kazdy dzien bilansowy Grupa
ocenia, czy istniejg obiektywne przestanki utraty wartosci sktadnika
aktywoéw finansowych lub grupy aktywoéw finansowych.

Do obiektywnych dowodoéw utraty warto$ci sktadnika aktywow
finansowych lub grupy aktywoéw zalicza sie uzyskane przez Grupe
informacje dotyczace nastepujacych zdarzen:

 znaczacych trudnosci finansowych emitenta lub dtuznika;

+ niedotrzymania warunkédw umowy, np. niesptacenia albo zalegania
ze sptacaniem odsetek lub naleznosci gtownej;

* przyznania pozyczkobiorcy przez pozyczkodawce, ze wzgledow
ekonomicznych lub prawnych wynikajacych z trudnoséci finansowych
pozyczkobiorcy, udogodnienia, ktérego w innym wypadku
pozyczkodawca by nie udzielit;

wysokiego prawdopodobiefstwa upadtosci lub innej reorganizacji
finansowej pozyczkobiorcy;

zaniku aktywnego rynku na dany sktadnik aktywow finansowych
ze wzgledu na trudnosci finansowe lub

» obserwacji danych wskazujgcych na mozliwy do zmierzenia spadek
oszacowanych przysztych przeptywdéw pienieznych zwigzanych
z grupg aktywoéw finansowych od momentu poczatkowego ich ujecia,
mimo ze nie mozna jeszcze ustali¢ spadku dotyczacego pojedynczego
sktadnika grupy aktywéw finansowych, w tym:

- negatywnych zmian dotyczacych statusu ptatnosci pozyczkobiorcow
w grupie lub

- krajowej, lub lokalnej sytuacji gospodarczej, ktéra ma zwigzek
z niesptacaniem aktywow w grupie.

Nie ujmuje sie strat oczekiwanych w wyniku przysztych zdarzen bez
wzgledu na stopien prawdopodobienstwa ich zajscia.

Odpisy z tytutu utworzenia rezerwy na pokrycie poniesionych,
lecz niezidentyfikowanych strat kredytowych

Grupa tworzy rezerwe na poniesione, lecz niezidentyfikowane straty
kredytowe (‘IBNR' - ang. incurred but not reported). Rezerwa IBNR
odzwierciedla poziom strat kredytowych oszacowany na podstawie
historii strat dla aktywéw o podobnych charakterystykach ryzyka do
charakterystyk ryzyka grupy aktywéw objetych procesem wyliczenia
rezerwy IBNR, ktore zostaty poniesione przez Grupe na dzieh
bilansowy, lecz dla ktérych Grupa nie jest jeszcze w stanie
zidentyfikowac indywidualnych ekspozycji z utratg wartosci. Procesem
wyliczania rezerwy IBNR objete sg wszystkie naleznosci, dla ktérych
albo nie stwierdzono przestanek utraty wartosci na poziomie
indywidualnym lub mimo stwierdzenia przestanek indywidualna ocena
pod katem utraty wartosci nie wykazata potrzeby dokonania odpisu
aktualizujgcego. Rezerwa IBNR liczona jest w oparciu o modele
statystyczne dla grup aktywoéw taczonych w portfele o wspélinych
cechach ryzyka kredytowego. W sprawozdaniu finansowym Grupy
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rezerwa na poniesione niezidentyfikowane ryzyko kredytowe
prezentacyjnie pomniejsza warto$¢ ekspozycji kredytowych.

Odpisy z tytutu utraty wartosci aktywow indywidualnie istotnych

Poziom rezerwy na nalezno$ci uznane za indywidualnie istotne, dla
ktorych stwierdzono wystapienie przestanek utraty wartosci,
obliczany jest jako roznica miedzy warto$cig bilansowg sktadnika
aktywow a wartoscig biezacq przewidywanych do otrzymania
przysztych przeptywédw pienieznych wynikajacych ze spodziewanych
sptat przez kredytobiorce z tytutu realizacji zabezpieczeh Iub
sprzedazy wierzytelnoSci. Przyszte przeptywy dyskontowane sa
do warto$ci biezacej efektywng stopg procentowg instrumentu.
Jezeli warto$¢ biezaca szacowanych przeptywoéw pienieznych
wzro$nie na skutek zdarzenia, ktore nastapito po wykazaniu utraty
warto$ci, wowczas uprzednio dokonany odpis z tytutu utraty wartosci
jest odpowiednio odwracany przez rachunek zyskéw i strat.

Odpisy z tytufu utraty wartosci aktywéw indywidualnie
nieistotnych

Poziom rezerw na nalezno$ci uznane za indywidualnie nieistotne, dla
ktérych stwierdzono wystapienie przestanek utraty wartosci,
obliczany jest na bazie oceny portfelowej opartej na historycznych
do$wiadczeniach dotyczacych strat ponoszonych z tytutu aktywow
o podobnych cechach ryzyka.

Rezerwy na nalezno$ci od sektora finansowego, sektora
niefinansowego i budzetowego, odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci
papieréw wartosSciowych i innych aktywéw koryguja wartosé
odpowiednich pozycji aktywoéw bilansu. Natomiast rezerwy na
zobowigzania pozabilansowe wykazywane sq w pozycji ,,Rezerwy"”
w pasywach bilansu.

Kredyty uznane za nieSciggalne (tj. takie, dla ktorych Grupa
nie spodziewa sie przysztych przeptywéw pienieznych oraz ktoére
na podstawie oddzielnych przepiséw podatkowych spetnity warunki
niezbedne do zaliczenia straty do kosztéw uzyskania przychodu lub
ktére zostaty bezwarunkowo umorzone na mocy umowy z klientem)
sq na podstawie decyzji Grupy spisywane w ciezar rezerw.
W przypadku odzyskania uprzednio spisanej kwoty, przychody z tego
tytutu prezentowane sq w pozycji ,,Pozostate przychody operacyjne”.

Utrata wartosci aktywédw finansowych dostepnych
do sprzedazy

Dla aktywoéw finansowych klasyfikowanych jako dostepne do
sprzedazy, dla ktérych wystepujg obiektywne dowody, ze nastapita
utrata wartosci, skumulowane straty ujete w kapitale wtasnym
w wysokosci réznicy miedzy ceng nabycia skorygowang o p6Zniejsze
sptaty i amortyzacje a warto$cig godziwa, uwzgledniajac poprzednie
odpisy z tytutu utraty wartosci, przenosi sie do rachunku zyskéw
i strat. Straty z tytutu utraty wartosci inwestycji kapitatowych
klasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy nie podlegajg odwrdceniu
poprzez rachunek zyskéw i strat. Straty z tytutu utraty wartosci
instrumentéw dtuznych klasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy
podlegajg odwréceniu poprzez rachunek zyskow i strat, jesli
w poézZniejszych okresach warto$¢ godziwa instrumentu dtuznego
wzroénie i wzrost ten moze by¢ obiektywnie tgczony ze zdarzeniem
nastepujacym po ujeciu straty.

Utrata wartoSci aktywéw finansowych wycenianych
wedtug kosztu

Na kategorie aktywéw finansowych wycenianych wedtug kosztu
w sprawozdaniu finansowym Grupy skiadaja sie akcje i udziaty
w jednostkach innych niz podporzadkowane sklasyfikowane jako
dostepne do sprzedazy, dla ktérych nie da sie wiarygodnie okresli¢
wartosci godziwej (np. ze wzgledu na brak notowan). Jesli wystepuja
obiektywne dowody, ze nastgpita utrata wartosci takich inwestycji
kapitatowych, to kwote straty z tytutu utraty wartosci ustala sie
jako ro6znice pomiedzy wartoscig bilansowag sktadnika aktywow
finansowych a warto$cia biezacg oszacowanych przysztych
przeptywdéw pienieznych zdyskontowanych przy zastosowaniu
biezacej rynkowej stopy zwrotu dla podobnych aktywoéw finansowych.
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Strat z tytutu utraty wartosci akcji i udziatéw sklasyfikowanych jako
dostepne do sprzedazy, dla ktérych nie da sie wiarygodnie okresli¢
warto$ci godziwej, nie poddaje sie odwroceniu przez rachunek zyskow
i strat.

Utrata wartosci aktywdw innych niz aktywa
finansowe

Wartos$cibilansowe aktywédw Grupy innych niz aktywa z tytutu podatku
odroczonego oraz innych niz wartos$¢ firmy, w tym w szczeg6lnosci
sktadnikow rzeczowych aktywéw trwatych i warto$ci niematerialnych,
przegladane s na dzien bilansowy w celu okre$lenia, czy zaistniaty
przestanki odpisu aktualizacyjnego z tytutu utraty wartosci. Jezeli
istnieje taka przestanka, nalezy okresli¢ warto$¢ odzyskiwalng
aktywow.

Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci jest ujmowany, jezeli
warto$¢ ksiegowa aktywa lub jego oSrodka wypracowujacego $rodki
pieniezne przekracza warto$¢ odzyskiwalng. Odpis aktualizacyjny
z tytutu utraty wartosci jest ujmowany w rachunku zyskow i strat.

Odpisy aktualizacyjne z tytutu utraty wartosci w przypadku osrodkéw
wypracowujacych $rodki pieniezne w pierwszej kolejnosci redukujq
warto$¢ firmy przypadajacq na te os$rodki wypracowujace $rodki
pieniezne (grupe os$rodkdéw), a nastepnie redukuja proporcjonalnie
warto$¢ ksiegowg innych aktywow w osrodku (grupie osrodkow).

Kalkulacja wartosci odzyskiwalnej

Warto$¢ odzyskiwalna w przypadku aktywoéw innych niz aktywa
finansowe jest warto$cia wieksza z: warto$ci sprzedazy netto
i wartosSci uzytkowej. W celu wyznaczenia wartosci uzytkowej
oszacowane przyszte przeptywy pieniezne sq dyskontowane do ich
warto$ci  biezacej przy uzyciu stopy dyskontowej przed
opodatkowaniem, ktéra odzwierciedla biezgce oczekiwania rynku co
do warto$ci pienigdza oraz specyficznego ryzyka w odniesieniu do
danego aktywa. Dla aktywéw niegenerujacych niezaleznych
przeptywéw Srodkéw pienieznych, warto$¢ odzyskiwalna jest
wyznaczana dla danego osrodka wypracowujacego $rodki pieniezne,
do ktérego te aktywa naleza.

Odwrdcenie odpisu aktualizujgcego z tytufu utraty wartosci

Odpis aktualizujacy z tytutu utraty wartosci, z wytaczeniem wartosci
firmy, podlega odwréceniu, jezeli nastgpita zmiana w szacunkach
stuzacych do okre$lenia warto$ci mozliwej do odzyskania.

Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartoSci moze by¢ odwrdcony
tylko do poziomu, przy ktérym warto$¢ ksiegowa aktywa nie
przekracza wartoéci ksiegowej, ktéra, pomniejszona o kwote
amortyzacji, zostataby wyznaczona, jezeli nie zostatby ujety odpis
aktualizujacy z tytutu utraty wartosci.

Wartos¢ firmy

W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy warto$¢ firmy
stanowi nadwyzke kosztu przejecia nad wartos$cig godziwg udziatu
Grupy w mozliwych do zidentyfikowania przejetych aktywach,
zobowigzaniach oraz zobowigzaniach warunkowych na dzieh
potgczenia. Warto$¢ firmy jest wykazywana w wysoko$ci ceny nabycia
pomniejszonej o taczne dotychczasowe odpisy aktualizacyjne
wynikajace z tytutu utraty wartosci. Wartos¢ firmy jest alokowana
na o$rodki wypracowujace $rodki pieniezne i nie jest amortyzowana,
a jedynie corocznie testowana pod katem utraty wartosci niezaleznie
od wystapienia przestanek utraty wartosci. Odpis aktualizujacy
z tytutu utraty wartos$ci w odniesieniu do wartosci firmy nie podlega
odwroceniu.

W przypadku jednostek stowarzyszonych warto$¢ firmy jest zawarta
w wartosci bilansowej inwestycji w jednostce stowarzyszonej.

Zyski i straty ze zbycia jednostki zaleznej lub stowarzyszonej
uwzgledniajg warto$¢ bilansowgq wartosci firmy dotyczacq sprzedanej
jednostki.

Warto$¢ firmy powstata w wyniku przejec sprzed 31 marca 2004 roku,
to jest dnia wejScia w Zzycie MSSF 3 ,Potaczenia jednostek
gospodarczych”, zostata obliczona zgodnie z poprzednio stosowanymi



standardami rachunkowo$ci jako réznica miedzy kosztem przejecia
jednostki a wartoScig aktywoéw netto przejmowanej jednostki na dzien
przejecia.

Rzeczowy majatek trwaty oraz wartosci
niematerialne (z wytgczeniem wartosci firmy)

Rzeczowy majatek trwaty oraz wartosci niematerialne wykazywane sa
wedtug kosztu historycznego pomniejszonego o naliczone umorzenie,
atakze o odpisy z tytutu utraty wartosci. Koszt historyczny uwzglednia
wydatki bezpos$rednio zwigzane z nabyciem danych aktywoéw oraz ich
przygotowaniem do uzytkowania.

Pézniejsze naktady uwzglednia sie w wartosci bilansowej danego
$rodka trwatego lub ujmuje jako odrebny Srodek trwaty (tam, gdzie
jest to wtasciwe) tylko wowczas, gdy jest prawdopodobne, ze z tytutu
tej pozycji nastapi wptyw korzysci ekonomicznych do Grupy, za$ koszt
danej pozycji mozna wiarygodnie zmierzy¢. Wszelkie pozostate
wydatki, na przyktad na naprawe i konserwacje, odnoszone s3a
do rachunku zyskow i strat w okresie, w ktérym je poniesiono.

Umorzenie naliczane jest metoda liniowa przez przewidywany okres
uzytkowania przy zastosowaniu stawek okre$lonych w zatwierdzonym
planie amortyzacji na 2009 rok.

Przyktadowe stosowane roczne stawki amortyzacji sq nastepujace:

Budynki i budowle 1,5%-4,5%
Srodki transportu 14,0%-20,0%
Komputery 34,0%
Wyposazenie biurowe 20,0%
Inne $rodki trwate 7,0%-20,0%
Oprogramowanie komputerowe i prawa autorskie (z wyjatkiem

podstawowego systemu operacyjnego, do ktorego stosuje sie 34,0%
stawke 20%)

Pozostate wartoéci niematerialne 20,0%

Na kazdy dzieh bilansowy dokonuje sie weryfikacji warto$ci kohcowej
aktywow trwatych oraz okreséw ich uzytkowania i w razie potrzeby
dokonuje stosownych korekt planu amortyzacji.

Sktadniki majatku o jednostkowej warto$ci poczatkowej nie
przekraczajacej 3500 zt podlegajg jednorazowemu odpisaniu w koszty
z data wydania ich do uzywania. Suma wartosci $rodkéw trwatych
jednorazowo odpisanych w koszty nie jest istotna z punktu widzenia
sprawozdania finansowego.

Srodki trwate w budowie wykazywane sa w wysoko$ci ogotu
poniesionych kosztow pozostajagcych w bezposrednim zwigzku
z niezakohczong jeszcze budowg, montazem Iub ulepszeniem
istniejacego Srodka trwatego z uwzglednieniem odpiséw z tytutu
utraty wartosci.

Srodki trwate obejmuja takze prawa uzytkowania wieczystego gruntéw.

Srodki trwate sg badane pod katem utraty wartosci zawsze, gdy
wystepuja zdarzenia lub zmiany okolicznoSci wskazujace, ze warto$¢
bilansowa moze by¢ niemozliwa do odzyskania. Warto$¢ bilansowa
srodka trwatego lub wartos$ci niematerialnej jest obnizana do poziomu
wartoséci odzyskiwalnej, jesli warto$¢ bilansowa przewyzsza wartos$¢
odzyskiwalng. Warto$¢ odzyskiwalna jest wyzszq z dwdch wartosci:
wartos$ci godziwej $rodka trwatego pomniejszonej o koszty jego
sprzedazy i wartosSci uzytkowej.

Nieruchomoéci inwestycyjne

Nieruchomosci zaklasyfikowane przez Grupe jako inwestycyjne
prezentowane sa w sprawozdaniu finansowym jako element
rzeczowych aktywow trwatych. Grupa stosuje do ich wyceny model
wartoéci godziwej. Warto$¢ godziwa nieruchomosci inwestycyjnych
wynika z ekspertyz wydanych przez niezaleznych rzeczoznawcéw
posiadajacych odpowiednie kwalifikacje zawodowe. Zmiany wartosci
godziwej nieruchomosci inwestycyjnych ujmowane sq w rachunku
zysku i strat.
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Swiadczenia pracownicze
Krotkoterminowe $wiadczenia pracownicze

Krétkoterminowe  $wiadczenia pracownicze  Grupy obejmuja
wynagrodzenia, premie, ptatne urlopy oraz sktadki na ubezpieczenie
spoteczne.

Pracownicy, w zalezno$ci od ich indywidualnego poziomu
zaszeregowania, mogq otrzymac nagrode z funduszu motywacyjnego,
premie w ramach planu premiowego obowigzujagcego w danym
obszarze lub uznaniowag nagrode roczng na zasadach okre$lonych
w wewnetrznych przepisach o wynagradzaniu pracownikéw. Premie
i nagrody przyznawane sg po zakonczeniu okresu, za ktéry oceniane
sq wyniki.

Krétkoterminowe $wiadczenia pracownicze s ujmowane jako koszty
w okresie, ktérego dotycza.

Ptatnosci w formie akcji

Pracownicy moga takze uczestniczy¢ w programach Swiadczen
kapitatowych Citigroup. W ramach tych programéw pracownikom
oferowane sg nagrody w formie opcji na zakup akcji Citigroup
(program opcji pracowniczych - SOP), a takze nagrody w formie
.akcji odroczonych” (program akumulacji kapitatu - CAP). Programy
te traktowane sa jako programy rozliczane w instrumentach
kapitatowych zgodnie z IFRIC 11 i MSSF 2. Zgodnie z wymogami
standardu warto$¢ godziwa nagrody jest ustalana na dzieh
przyznania nagrody i uymowana w rachunku zyskow i strat przez okres
nabywania uprawnien. Jednocze$nie zgodnie z umowq pomiedzy
Grupgaa Citigroup regulujaca zasady rozliczenia programu, na przyszte
zobowigzania Grupy w ciezar kapitatu tworzonajest rezerwa wykazana
w pasywach bilansu w pozycji ., Inne zobowigzania”. Warto$¢ rezerwy
ustala sie w oparciu o warto$¢ godziwg nagréd na dzien ich rozliczenia
i aktualizuje na kazdy dzieh sprawozdawczy.

Dtugoterminowe Swiadczenia pracownicze

W ramach systemu wynagrodzeh Grupa gwarantuje pracownikom
odprawy emerytalne, ktérych wysoko$¢ uzalezniona jest od liczby lat
pracy w podmiotach Grupy, przypadajacych bezposrednio przed
nabyciem prawa do odprawy. Pracownikom, z ktérymi zostata zawarta
umowa o prace na podstawie Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy,
przystuguje ponadto nagroda za wieloletnia prace. Na przyszte
wyptaty tworzona jest rezerwa, ktéra jest wykazana w pasywach
w pozycji ,Inne zobowigzania" oraz w pozycji ,, Koszty dziatania banku
i koszty ogoélnego zarzadu" rachunku zyskéw i strat. Rezerwy
na przyszte koszty odpraw emerytalnych oraz nagrod za wieloletnig
prace obliczane sq metodg aktuarialng. Wycena aktuarialna tych
rezerw jest okresowo aktualizowana.

Programy okreslonych sktadek

Ponadto Grupa stwarza mozliwo$¢ uczestnictwa pracownikéw
w programie emerytalnym, opisanym szczegétowo w nocie 45.
Za pracownikéw uczestniczacych w programie Grupa odprowadza
sktadki do odrebnej jednostki i z chwilg ich uiszczenia Grupa nie
posiada dalszych obowigzkéw w zakresie dokonywania ptatnosci,
zatem zgodnie z MSR 19 ,,Swiadczenia pracownicze” jest to program
okre$lonych sktadek. Sktadki ujmuje sie jako koszty $Swiadczeh
pracowniczych w okresie, ktérego dotycza.

Rezerwy

Rezerwy sg ujmowane w bilansie, jezeli na Grupie cigzy obowigzek
prawny lub zwyczajowo oczekiwany wynikajacy ze zdarzeh przesztych,
jak rowniez jezeli prawdopodobne jest, Zze wypetnienie tego obowigzku
spowoduje konieczno$¢ wyptywu $rodkéw zawierajacych w sobie
korzysci ekonomiczne oraz kwota rezerwy moze byé w wiarygodny
sposbb oszacowana.

Rezerwa restrukturyzacyjna

Rezerwa na restrukturyzacje jest tworzona po spetnieniu
nastepujacych warunkéw: (i) Grupa posiada szczegb6towy, formalny
plan restrukturyzacji; (ii) restrukturyzacja juz sie rozpoczeta albo
zostata publicznie ogtoszona; (iii) kwota rezerwy moze by¢ wiarygodnie
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oszacowana. Rezerwa na restrukturyzacje nie obejmuje przysztych
kosztow operacyjnych.

Kapitaty

Kapitaty i fundusze wtasne wykazywane sg wedtug wartosci
nominalnej, z wyjatkiem funduszu z aktualizacji wyceny aktywoéw
finansowych dostepnych do sprzedazy, ktéry wykazywany jest
z uwzglednieniem wptywu odroczonego podatku dochodowego.

Dywidendy sg ujmowane jako zobowigzania w momencie, w ktérym
podziat zysku zostat zatwierdzony przez Walne Zgromadzenie Banku.

Ustalanie wyniku finansowego

Wynik finansowy ustala sie z zachowaniem zasady ostroznej wyceny
oraz zasady memoriatu i wspo6tmiernoéci przychodow i kosztow.
Do wyniku finansowego zaliczane sq wszystkie osiagniete przychody
i koszty zwigzane z tymi przychodami, dotyczace danego okresu
sprawozdawczego, niezaleznie od terminu ich zaptaty.

Rozliczenia miedzyokresowe kosztéw

W celu przypisania kosztéw do okreséw sprawozdawczych, ktérych
one dotycza, Grupa dokonuje czynnych i biernych rozliczeh
miedzyokresowych kosztéw. Dotyczy to w szczegdlnosci kosztow
dziatania Grupy.

Przychody i koszty z tytutu odsetek

Przychody i koszty z tytutu odsetek od instrumentéw finansowych sg
ujmowane w rachunku zyskow i strat przy uzyciu metody efektywnej
stopy procentowe;.

Metoda efektywnej stopy procentowej jest metodq naliczania
zamortyzowanego kosztu sktadnika aktywéw I[ub zobowigzania
finansowego oraz przypisania przychodéw lub kosztow odsetkowych
do odpowiednich okresow. Efektywna stopa procentowa jest stopa,
ktéra doktadnie dyskontuje oszacowane przyszte pieniezne wptywy
lub ptatnosci dokonywane w oczekiwanym okresie do wyga$niecia
instrumentu finansowego do bilansowej warto$ci netto sktadnika
aktywoéw lub zobowigzania finansowego. Przy wyliczaniu efektywnej
stopy procentowej Grupa uwzglednia wszelkie postanowienia umowy
instrumentu finansowego (na przyktad: przedptaty, opcje kupna
i podobne), jednakze nie uwzglednia potencjalnych przysztych strat
zwigzanych z nie$ciggalno$cia kredytéw. Wyliczenie obejmuje
wszelkie ptacone i otrzymywane przez strony umowy prowizje i punkty
stanowigce integralng czes¢ efektywnej stopy procentowej, koszty
transakcji oraz wszelkie inne premie i dyskonta. W rezultacie prowizje
stanowigce integralng cze$¢ efektywnej stopy procentowej po
pomniejszeniu o bezposrednie koszty pozyskania instrumentu
finansowego prezentowane sgjako sktadnik przychodéw odsetkowych.

W przypadku aktywéw finansowych lub grupy podobnych aktywoéw
finansowych, dla ktérych dokonano odpisu z tytutu utraty wartosci,
przychody odsetkowe sa ujmowane przy zastosowaniu stopy
procentowej uzytej do zdyskontowania przysztych przeptywow
pienieznych dla celéw oszacowania straty z tytutu utraty wartosci.

Przychody i koszty z tytutu prowizji, optaty bankowe

Przychody z tytutu optat i prowizji powstajg w wyniku Swiadczenia
ustug finansowych oferowanych przez Grupe. Prowizje klasyfikowane
sq do nastepujacych kategorii:

+ prowizji  stanowigcych czest

procentowej,

integralng efektywnej stopy

* prowizji za wykonanie ustugi,
* prowizji za wykonanie znaczacej czynnosci.

Prowizje stanowigce integralng cze$¢ efektywnej stopy procentowej
zaliczane sq do rachunku zyskéw i strat jako korekta kalkulacji
efektywnej stopy procentowej i wykazywane w przychodach
odsetkowych.
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Prowizje za wykonanie ustugi i znaczacej czynnoSci zaliczane sa
do rachunku zyskéw i strat proporcjonalnie do stopnia wykonania
ustugi lub jednorazowo w momencie wykonania czynnosci
i wykazywane w przychodach z tytutu prowizji.

W przypadku kredytow i pozyczek o nieustalonych terminach ptatnosci
rat, np. kredytéw w rachunku biezacym lub kart kredytowych prowizje
rozliczane sq w czasie metodg liniowg przez okres waznosci limitu
kredytowego. Tego typu prowizje zaliczane sq do przychodéw z tytutu
prowizji.

Grupa posredniczy w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych.
Przychody z tytutu wynagrodzenia Grupy za dystrybucje ujmowane sg
w przychodach w momencie sprzedazy lub odnowienia polisy,
poniewaz Grupa nie jest zobowigzana do $wiadczenia istotnych ustug
po dokonaniu sprzedazy.

Ponadto w przypadku niektérych produktow Grupa ma prawo
do dodatkowego wynagrodzenia stanowigcego udziat w zysku
osiggnietym przez zaktad ubezpieczeh na danym produkcie
i rozpoznaje przychéd z tego tytutu na zasadzie memoriatowe;j.

Pozostate przychody i koszty operacyjne

Do pozostatych przychoddéw i kosztéw operacyjnych zaliczane sa
koszty i przychody niezwigzane bezposrednio z dziatalno$cig
bankowa. Sg to w szczegblnosci przychody i koszty z tytutu sprzedazy
lub likwidacji $rodkéw trwatych oraz aktywow do zbycia, przychody
zwigzane z przetwarzaniem danych narzecz podmiotéw powigzanych,
a takze koszty z tytutu odszkodowan, kar i grzywien.

Podatek dochodowy

Podatek dochodowy sktada sie z podatku biezacego oraz odroczonego.
Podatek dochodowy ujmuje sie w rachunku zyskow i strat z wyjatkiem
sytuacji, gdy podatek dotyczy kwot ujmowanych bezposrednio
w kapitale.

Rezerwa na podatek odroczony jest kalkulowana przy uzyciu metody
bilansowej, poprzez wyliczenie przejSciowych roéznic pomiedzy
wartoscia bilansowq aktywow i zobowigzah aich warto$cig podatkowa.
Rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
wykazywane s w bilansie tacznie. Aktywa z tytutu podatku
odroczonego ujmuje sie w zakresie, w ktorym jest prawdopodobne, ze
bedzie dostepny przyszty dochdd do opodatkowania.

W zwigzku z wejSciem w zycie Ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r.
o Funduszu Poreczeh Unijnych (Dz.U. Nr 121, poz. 1262)
wprowadzajacej art. 38 lit. a) do ustawy o podatku dochodowym
od oséb prawnych, Grupa wykazuje w sprawozdaniu finansowym
kwote naleznosci od Budzetu Panstwa z tytutu przystugujgcego
uprawnienia do pomniejszenia zobowigzania podatkowego zgodnie
z ustawa.

Sprawozdawczo$¢ dotyczaca segmentow

Segment jest dajacym sie wyodrebni¢ obszarem dziatalnosci Grupy,
w ramach ktérego nastepuje albo dystrybucja towaréw lub $wiadczenie
ustug (segment branzowy), albo dystrybucja towardw lub $wiadczenie
ustug  w okreSlonym $rodowisku ekonomicznym (segment
geograficzny). Segment dziatalnos$ci podlega okre$lonym ryzykom,
jak réwniez wigze sie z wystepowaniem korzysci, ktére sq wtasciwe
wytacznie dla danego segmentu. Za wzér sprawozdawczy stosowany
do segmentoéw przyjeto podziat branzowy, poniewaz ryzyko i stopy
zwrotu wynikajg z réznic pomiedzy produktami. Grupa jest zarzadzana
na poziomie dwoch gtéwnych segmentoéw - bankowosci korporacyjnej
oraz bankowos$ci detalicznej. Szczegbtowe informacje na temat
segmentéw przedstawiono w nocie 3.

Wycena aktywédw i pasywow segmentu, przychoddéw oraz wyniku
segmentu jest oparta na zasadach rachunkowosci Grupy.



Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy

Do aktywow trwatych przeznaczonych do sprzedazy klasyfikuje sie
sktadniki aktywoéw lub grupy aktywoéw wraz z bezposrednio
powigzanymi z nimi zobowigzaniami, ktérych warto$¢ bilansowa ma
zostaé odzyskana w drodze ich odsprzedazy, a nie dalszego
wykorzystania. Jako przeznaczone do sprzedazy klasyfikowane sa
jedynie sktadniki aktywéw lub grupy dostepne do natychmiastowej
sprzedazy w biezacym stanie, ktérych sprzedaz jest wysoce
prawdopodobna, tzn. zdecydowano o wypetnieniu planu sprzedazy
i aktywny program znalezienia nabywcy i zakohczenia planu zostat
rozpoczety. Ponadto, taki sktadnik aktywéw (lub grupa) jest oferowany
do sprzedazy po cenie, ktora jest racjonalna w odniesieniu do jego
biezacej wartos$ci godziwej i oczekuje sie, ze sprzedaz zostanie ujeta
jako sprzedaz zakohczona w czasie jednego roku od dnia
zaklasyfikowania sktadnika aktywow (lub grupy) do tej kategorii.

Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy ujmuje sie w kwocie nizszej
z wartosci bilansowej i warto$ci godziwej pomniejszonej o koszty
zbycia tych aktywow. Aktywa te nie podlegajg amortyzacji.

Wartosci szacunkowe

Ustalenie bilansowych wartosci niektérych aktywow i zobowigzan
oraz przychodoéw i kosztow wymaga oszacowania na date bilansowg
wptywu niepewnych przysztych zdarzeh na te pozycje. Szacunki
i zatozenia podlegajg ciggtej ocenie, oparte sg na do$wiadczeniach
historycznych oraz innych czynnikach, w tym oczekiwaniach co do
przysztych zdarzen, ktére w danej sytuacji wydaja sie uzasadnione.
Ponizej zaprezentowano najistotniejsze z nich zastosowane przy
sporzadzaniu sprawozdania finansowego.

Wartos$¢ godziwa instrumentéw pochodnych

Warto$¢ godziwgq instrumentéow finansowych nienotowanych
na aktywnych rynkach ustala sie, stosujac techniki wyceny.
Jezeli do ustalenia warto$ci godziwej stosuje sie techniki wyceny,
metody te sq okresowo oceniane i weryfikowane. Wszystkie modele
sq testowane i zatwierdzane przed uzyciem. W miare mozliwosci
w  modelach wykorzystywane sa wytacznie dane mozliwe
do zaobserwowania, chociaz w pewnych obszarach kierownictwo
jednostki musi korzysta¢ z oszacowan. Zmiany zatozeh dotyczacych
szacowanych czynnikbw mogq mie¢ wptyw na wykazywane
wartosci godziwe instrumentéw finansowych.

Grupa stosuje nastepujace metody wyceny stosunku

do poszczegdlnych typoéw instrumentéw pochodnych:

w

»do wyceny terminowych transakcji walutowych stosuje sie model
zdyskontowanych przeptywow pienieznych;

» do wyceny transakcji opcyjnych stosuje sie modele wyceny;

+do wyceny transakcji na stopy procentowe stosuje sie model
zdyskontowanych przeptywow pienieznych;

» do wyceny transakcji futures stosuje sie biezace notowania rynkowe.

Najwazniejszym parametrem niepochodzacym z aktywnego rynku
i wykorzystywanym przez Grupe do wyceny instrumentéw
finansowych jest komponent ryzyka kontrahenta. W zwigzku
ze znaczacym wzrostem ryzyka kontrahenta Grupa dokonata
dodatkowego oszacowania poziomu tego ryzyka wystepujacego
w zawartych z klientami transakcjach na instrumentach pochodnych,
w tym opcjach walutowych. Oszacowanie to zostato przeprowadzone
na dzieh bilansowy, przyjmujac poziom wycen instrumentow
pochodnych z tego dnia i z uwzglednieniem oceny ryzyka na ten
dzien. Grupa regularnie monitoruje poziom ryzyka zwigzanego
z zawartymi transakcjami na instrumentach pochodnych.
Gtobwnymi  czynnikami  wptywajacymi na zmiany szacunkéw
w zakresie ryzyka kontrahenta sg: (i) zmiany wartosci godziwej
instrumentéw pochodnych skorelowane miedzy innymi z poziomem
kurséw walut oraz stép procentowych, (ii) zmiany w zakresie ryzyka
kredytowego kontrahentéw. Bioragc pod uwage silng zmienno$c
otoczenia gospodarczego, istnieje niepewno$¢ w  zakresie
dokonanych szacunkow.
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Utrata wartosci kredytow

Na kazdy dzieh bilansowy dokonywana jest ocena, czy zaistniaty
obiektywne przestanki $wiadczace o utracie wartosci ekspozycji
kredytowych. Jesli tak, dokonuje sie odpisu aktualizujgcego
w wysokosci réznicy pomiedzy wartoscig bilansowa a oszacowang
warto$cig biezaca oczekiwanych przysztych przeptywow pienieznych
z danej ekspozycji kredytowej. Aktywa finansowe, dla ktérych
albo nie stwierdzono przestanek utraty wartoSci na poziomie
indywidualnym lub mimo stwierdzenia przestanek indywidualna
ocena sktadnika aktywéw pod katem utraty wartosci nie wykazata
potrzeby dokonania odpisu aktualizujgcego, Grupa objeta analiza
statystyczna.

Okreélenie przestanek utraty warto$ci oraz wyliczenie biezacej
warto$ci szacowanych przeptywow pienieznych wymaga zastosowania
przez Grupe szacunkoéw. Metodologia i zatozenia wykorzystywane
przy ustalaniu poziomu utraty wartosci nalezno$ci sg regularnie
przegladane i uaktualniane w razie potrzeby.

Utrata wartosci aktywow dostepnych do sprzedazy

W przypadku stwierdzenia obiektywnych przestanek $wiadczacych
o utracie wartosci aktywow finansowych klasyfikowanych jako
dostepne do sprzedazy, skumulowane straty ujete dotychczas
w kapitale wtasnym wyksiegowuje sie z kapitatu wtasnego i ujmuje
w rachunku zyskéw i strat, chociaz sktadnik aktywéw finansowych
nie zostat wytgczony z bilansu. Kwota skumulowanych strat, ktéra
zostaje wyksiegowana z kapitatu witasnego i ujeta w rachunku
zyskéw i strat stanowi réznice pomiedzy kosztem nabycia
(pomniejszonym o wszelkie sptaty kapitatu i amortyzacje) a biezacq
warto$cig godziwg, pomniejszong o wszelkie straty z tytutu utraty
wartosci tego sktadnika aktywoéw uprzednio ujete w rachunku zyskéw
i strat.

Utrata wartosci aktywéw finansowych wycenianych
wedtug kosztu

W przypadku stwierdzenia obiektywnych przestanek $wiadczacych
o utracie wartosci instrumentu kapitatowego, ktory nie jest
wyceniany wedtug wartosci godziwej, gdyz jego wartos$ci godziwej
nie mozna wiarygodnie ustali¢, albo instrumentu pochodnego, ktéry
jest powigzany i musi by¢ rozliczony przez dostawe takiego
nienotowanego instrumentu kapitatowego, kwote straty z tytutu
utraty wartosci ustala sie jako roéznice pomiedzy wartoscig
bilansowa sktadnika aktywow finansowych a warto$cig biezaca
oszacowanych przysztych przeptywéw pienieznych zdyskontowanych
przy zastosowaniu biezacej rynkowej stopy zwrotu dla podobnych
aktywoéw finansowych.

Utrata wartosci firmy

Grupa przeprowadzita test wartosci firmy pod katem utraty wartosci
na dzien 31 grudnia 2008 roku oraz 31 grudnia 2009 roku.
Szacunku wartosci firmy dokonano w oparciu o zapisy MSR 36
odnos$nie do okreSlania wartosci uzytkowej osrodkéw wypracowujacych
$rodki pieniezne. Testy nie wykazaty utraty wartosci.

Swiadczenia pracownicze

Rezerwy na przyszte wyptaty z tytutu $wiadczen pracowniczych
zagwarantowanych zbiorowym uktadem pracy, takie jak nagrody
jubileuszowe czy odprawy emerytalne, podlegaja okresowemu
o0szacowaniu przez niezaleznego aktuariusza.

Na kazdy dzieh bilansowy Grupa dokonuje réwniez oszacowania
poziomu rezerwy zwigzanej z przyznanymi pracownikom nagrodami
w formie opcji na akcje Citigroup. Kwota rezerwy okre$lona jest
w oparciu o metodologie opisang w MSSF 2 przy uzyciu modelu
wyceny wartosci opcji. OkreSlenie kwoty rezerwy wymaga
zastosowania szacunkoéw dotyczacych miedzy innymi oczekiwanego
poziomu rotacji pracownikoéw, oczekiwanej stopy dywidendy ptaconej
przez Citigroup oraz terminéw realizacji opcji.

citi handlowy
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3. Sprawozdawczo$é dotyczgca segmentow dziatalnosci

0d 1stycznia 2009 roku Grupa zastosowata Miedzynarodowy Standard Sprawozdawczo$ci Finansowej nr 8 ,Segmenty dziatalnosci”. Zgodnie ze
standardem segment dziatalnosci jest dajaca sie wyodrebni¢ czescig dziatalnosci Grupy, generujacg przychody i koszty (w tym z transakcji
wewnatrz Grupy), ktérej wyniki operacyjne sa regularnie analizowane przez Zarzad jako gtéwny organ decyzyjny Grupy, w celu alokacji zasobow
oraz oceny jej dziatalnosci.

Grupa jest zarzadzana na poziomie dwoch gtéwnych segmentédw - bankowo$ci korporacyjneji bankowosci detalicznej. Wycena aktywow i pasywow
oraz ustalanie wyniku finansowego segmentu dokonywane jest zgodnie z zasadami rachunkowos$ci stosowanymi przez Grupe dla potrzeb
sporzadzenia sprawozdan finansowych, z uwzglednieniem transakcji pomiedzy segmentami w ramach Grupy.

Przyporzadkowania aktywow i zobowigzan oraz przychodoéw i kosztow Grupy do segmentéw dokonano na podstawie wewnetrznych informacji
przygotowywanych dla potrzeb zarzadczych. Transfer finansowania pomiedzy segmentami Grupy oparty jest na stawkach bazujacych
na stopach rynkowych. Stawki transferowe sg ustalane wedtug tych samych zasad dla obu segmentéw, a ich zréznicowanie wynika jedynie
ze struktury terminowej i walutowej aktywow i pasywoéw.

Dziatalno$¢ Grupy zostata podzielona na 2 gtéwne segmenty branzowe:
+ Bankowos$¢ Korporacyjna

W ramach segmentu BankowoS$ci Korporacyjnej Grupa oferuje produkty i Swiadczy ustugi podmiotom gospodarczym, jednostkom
samorzadowym oraz dla sektora budzetowego. Obok tradycyjnych ustug bankowych polegajacych na dziatalno$ci kredytowej i depozytowej,
segment $wiadczy ustugi zarzadzania gotéwka, finansowania handlu, leasingu, ustug maklerskich i powiernictwa papieréw warto$ciowych,
oferuje produkty skarbu na rynkach finansowych i towarowych. Ponadto, segment oferuje szeroki zakres ustug bankowos$ci inwestycyjnej
na lokalnym i migdzynarodowym rynku kapitatowym, w tym ustug doradztwa, pozyskiwania i gwarantowania finansowania poprzez publiczne
i niepubliczne emisje instrumentéw finansowych. Dziatalno$¢ segmentu obejmuje takze transakcje na wiasny rachunek na rynkach
instrumentow kapitatowych, dtuznych oraz pochodnych. Produkty i ustugi Grupy w ramach segmentu Bankowo$ci Korporacyjnej dostepne sg
poprzez dostosowane do potrzeb klienta kanaty dystrybucji, zarébwno poprzez sie¢ oddziatéw, bezposrednie kontakty z klientami, jak
inowoczesne i efektywne kanaty zdalne - systemy obstugi przez telefon i bankowo$¢ elektroniczna.

+ Bankowos¢ Detaliczna

Segment Bankowosci Detalicznej dostarcza produktow i ustug finansowych klientom indywidualnym, a takze w ramach CitiBusiness
mikroprzedsiebiorstwom oraz osobom fizycznym prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczq. Oprécz prowadzenia rachunkéw, szerokiej oferty
w obszarze dziatalnosci kredytowej i depozytowej Grupa oferuje klientom pozyczki gotowkowe, kredyty hipoteczne, karty kredytowe,
prowadzi ustugi zarzadzania majatkiem, posredniczy w sprzedazy produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych. Klienci majg do dyspozycji
sie¢ oddziatow, bankomatoéw, jak rowniez obstuge telefoniczng i bankowos$¢ elektroniczng oraz sie¢ posrednikéw finansowych oferujacych
produkty segmentu.

Dziatalno$¢ Grupy prowadzona jest wytgcznie na terenie Polski.

=)
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7a okres 2009 2008
wtys. 2t K?r,;);racyjna I;etlalic:r:; Razem KE::::::::Z:a BD::::::I::: Razem
Wynik z tytutu odsetek 753295 752 086 1505 381 564 933 800 817 1365750
Wynik wewnetrzny z tytutu odsetek, w tym: 40 227 (40 227) (10169) 10169
przychody wewnetrzne 40227 40 227 10169 10169
koszty wewnetrzne (40 227) (40 227) (10169) (10 169)
Wynik z tytutu prowizji 247332 308 682 556 014 259 477 359 468 618 945
Wynik wewnetrzny z tytutu prowizji, w tym: 14 945 (14 945) 2995 (2995)
przychody wewnetrzne 14945 14 945 2995 2995
koszty wewnetrzne (14 945) (14 945) (2995) (2995)
Przychody z tytutu dywidend 3715 2736 6 451 357 8190 1761
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 229907 39341 269 248 220 401 38941 259 342
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych 77845 77 845 57184 57184
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 3437 3437 (168) (168)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 63 648 (29 661) 33987 80 601 8824 89 425
Koszty dziatania banku i koszty ogdInego zarzadu (563720) (736 488) (1300 208) (596 924) (801869) (1398 793)
Amortyzacja Srodkow trwatych oraz warto$ci niematerialnych (47 394) (31453) (78 847) (64 873) (32 242) (97 115)
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 1881 817 2698 2742 513 3255
Zmiana stanu odpisow (netto) na utrate wartosci (294 293) (251516) (545 809) (63 616) (89 464) (153 080)
Pozostate przychody nieprzypisane segmentom* 124 643
Zysk operacyjny 475 653 54 544 654 840 463 328 293178 756 506
tJv?;Si?]IC)\gCizyskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych metodg praw 226 126 2656 2656
Zysk brutto 476 079 54 544 655 266 465 984 293178 759 162
Podatek dochodowy (150 867) (158 728)
Zysk netto 504 399 600 434
* Korekta rozliczen z US z tytutu podatku od towardéw i usfug (patrz nota 10.).
Stan na dzief _ 31.12.200'9’ 31.12.2008
wtys. 2t K;B:::::av:::;r‘:a BDae't‘:ﬁ‘:::: Razem K?):;:;racyjna g:tlaliczna Razem
Aktywa, w tym: 31608 909 6 024 154 37633063 36 664 647 5885698 42550 345
aktywa wyceniane metodg praw wiasnosci 56 895 56 895 56 469 56 469
aktywa trwafe przeznaczone do sprzedazy 2999 16 547 19 546 12645 22622 35267
Pasywa, w tym: 28 370 043 9 263 020 37633 063 34703 600 7846745 42550 345
zobowigzania 24 369 661 7064 013 31433 674 30766 848 6157 688 36 924 536
2 citi handlowy
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4. Wynik z tytutu odsetek

w tys. zt 2009 2008
Przychody z tytutu odsetek i przychody
o podobnym charakterze od:
Banku Centralnego 41173 65158
lokat w bankach 59 362 322685
kredytow, pozyczek i innych naleznosci, z tego: 1288 664 1458 455
sektora finansowego 34 561 22 318
sektora niefinansowego 1254103 1436137
g;liggggypapieréw warto$ciowych dostepnych do 564025 364035
glburzorxch papieréw warto$ciowych przeznaczonych do 145714 108 291
2098938 2318 624
Koszty odsetek i podobne koszty od:
operacji z Bankiem Centralnym (32 442)
depozytoéw bankow (32169) (74745)
depozytow sektora finansowego (oprocz bankow) (102 863) (139 726)
depozytow sektora niefinansowego (408 705) (696 649)
kredytow i pozyczek otrzymanych (17 378) (41754)
(593 557) (952 874)
1505381 1365750

Przychody odsetkowe za 2009 rok zawierajg odsetki od kredytow,
dla ktorych rozpoznano utrate wartosci w kwocie 19 560 tys. zt

(za 2008 rok: 17 152 tys. zt).

5. Wynik z tytutu prowizji

w tys. zt 2009 2008
Przychody z tytutu optat i prowizji
Lotzpeczenomeh e Weles 130
z tytutu kart pfatniczych i kredytowych 183986 166 934
z tytutu realizacji zlecen platniczych 122 410 130 510
z tytutu ustug powierniczych 63 468 78 266
z tytutu opfat od pozyczek gotowkowych 14 484 14 862
z tytutu dziatalnosci maklerskiej 51646 56 432
z tytutu zarzadzania Srodkami finansowymi 32410 35106
z tytulu gwarancyjnych zobowigzah pozabilansowych 16 002 14 440
fzirt‘\;tnuslgwf\(/)nt:owiazah pozabilansowych o charakterze 8237 6733
inne 25205 24520
660 011 721122
Koszty z tytutu optat i prowizji
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych (64 372) (53106)
z tytutu dziatalnosci maklerskiej (19 072) (29195)
z tytutu optat KDPW (8 615) (8252)
z tytutu optat brokerskich (3997) (5279)
inne (7941 (6 345)
(103 997) (102 177)
556 014 618 945

citi handlowy

32

Wynik z tytutu prowizji za 2009 rok zawiera przychody prowizyjne
(inne niz objete kalkulacjq efektywnej stopy procentowej), ktére
odnoszg sie do aktywéw i zobowigzan finansowych niewycenianych
do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat w kwocie
193 714 tys. zt (za 2008 rok: 177 548 tys. zt) oraz koszty prowizyjne
w kwocie 64 372 tys. zt (za 2008 rok: 53106 tys. z}).

6. Przychody z tytutu dywidend

wtys. zt | 2009 2008
Papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 6166 1328
Papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu 285 433
6 451 1761
7. Wynik na handlowych instrumentach
finansowych i rewaluacji
wtys. zt | 2000 | 2008
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych
wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskow i
strat
z instrumentéw diuznych 45 Q77 42347
zinstrumentow kapitatowych (1705) 1231
z instrumentéw pochodnych, z tego: 367 (59 682)
na stope procentowq (1452) (62182)
kapitatowe 1698 2451
towarowe 121 49
43739 (6104)
Wynik z pozycji wymiany
z tytutu operacji wymiany na walutowych (88167) 93675
instrumentach pochodnych
z tytutu réznic kursowych (rewaluacja) 313676 M7
225 509 265 446
269 248 259 342
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji

zawiera odpisy (netto) dotyczace korekty wyceny z tytutu
podwyzszonego ryzyka kredytowego kontrahenta na transakcje
zwigzane z instrumentami pochodnymi w kwocie 50 083 tys. zt
(za 2008 rok: 261 039 tys. zt).

Korekta zostata wyznaczona poprzez analize sytuacji finansowej
poszczeg6lnych klientéw oraz oceneich potrzeb w zakresie stosowania
instrumentéw pochodnych. Istnieje niepewno$é co do wysokosci
przysztych rozliczeh z tytutu powyzszych transakcji pochodnych,
a poziom rzeczywistych strat zalezy od dalszych zmian kurséw walut
oraz sytuacji finansowej kontrahentow.

Wynik na instrumentach diuznych zawiera wynik netto na obrocie
rzagdowymi papierami wartoSciowymi, dtuznymi instrumentami
komercyjnymi i instrumentami rynku pienigeznego.

Wynik na instrumentach pochodnych zawiera wynik netto na obrocie
swapami na stopy procentowe, opcjami, futuresami i innymi
instrumentami pochodnymi.

Wynik z pozycji wymiany walutowej zawiera zyski i straty z rewaluacji
aktywéw i pasywoéw denominowanych w walucie obcej oraz na
walutowych instrumentach pochodnych takich jak forward, swap
i opcje. Wynik z pozycji wymiany zawiera réwniez marze
zrealizowang na biezacych i terminowych transakcjach walutowych.



8. Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach
wartosciowych
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11. Koszty dziatania banku i koszty ogélnego

zarzadu

wtys. zt | 2000 [ 2008 wtys. zt 2009 | 2008
ﬁgi?||zgw5hn§;\;sl;;é(;gsitrumentow dtuznych 90150 5731 Koszty pracownicze
&pny P v Koszty zwigzane z wynagrodzeniami, w tym: (528 665) (590121)
Zrealizowane straty z instrumentéw diuznych . - - .
dostepnych do sprzedady (12 305) (128) koszty zwigzane ze $wiadczeniami emerytalnymi (15 864) (16 101)
77 845 57184 Premie i nagrody, w tym: (117 314) (106 840)
pracownicze Swiadczenia kapitatowe (9305) 4783
9. Wynik na inwestycyjnych instrumentach nagrody 23 wieloletnia prace 18795
kapitatowych (645979) (696 961)
Koszty ogdino-administracyjne
wtys. zt | 2000 [ 2008 osaty ot telekomunkacymch | somet
oszty optat telekomunikacyjnych i sprzetu
Zrealizowane zyski (straty) z instrumentow 3437 (168) komputerowego (165 344) (159 943)
kapitatowych dostepnych do sprzedazy . .
Koszty ustug doradczych, audytorskich, konsultacyjnych
X (151 510) (154 880)
oraz innych ustug zewnetrznych
10. Wynik na pozostatych przychodach i kosztach Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci (130 565) (174)
operacy] ny‘:h Reklama i marketing (56 339) (62 814)
w tys. zt | 2009 | 2008 Koszty transakcyjne (38557) (62 278)
Pozostate przychody operacyjne Koszty ustug pocztowych, materiatow biurowych (37362) (31389)
o ) i poligrafii
Przychody z tytutu rozliczenia podatku od towaréw 124 643 . .
i ustug (VAT) za lata ubiegte Koszty szkolen i edukacji (9592) (15.096)
Przychody z tytutu przetwarzania danych na rzecz 58516 £3700 Koszty nadzoru bankowego (4072) (7763)
jednostek powiazanych Pozostale koszty (60888)  (96495)
Przychody z wynajmu powierzchni biurowych 3414 3101 (654 229)  (701832)
Przychoqy dotyczace nieruchomosci stanowigcych 1206 2922
inwestycje
o (1300 208) (1398 793)
Przychody dotyczace rozwigzania rezerwy na kare
foz UOKIK 2 tytutu oplat interch 10228
naiozona przez YURIK z tylulu optat interchange Koszty pracownicze za 2009 rok zawieraja koszty z tytutu
Przychody z windykacji naleznosci 7477 wynagrodzen i nagréd obecnych i bytych cztonkéw Zarzadu Banku
Pozostale przychody dotyczace akeji przyznanych przez w wysokosci 11675 tys. zt (za 2008 rok: 14 219 tys. zt).
3803
VISA Inc.
Pozostate 20856 3418 12. Amortyzacja Srodkéw trwatych oraz wartosci
208 635 125 349 niematerialnych
Pozostate koszty operacyjne w tys. 2t 2009 2008
ggsszgrzgggyzi,zace aktywow trwalych przeznaczonych (12 945) (1081) Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych (63 883) (78 576)
Koszty postepowania ugodowego | windykadi (10 016) (10 287) Amortyzacja wartoéci niematerialnych (14 964) (18 539)
Koszty dotyczace nieruchomosci stanowigcych (78 847) (97 115)
) : (768) (843)
inwestycje
Pozostate (26 276) @73 13. Wynik z tytutu zbycia aktywoéw trwatych
(50 005) (35 924)
w tys. zt 2009 | 2008
Zyski
158 630 89 425 z tytutu innych rzeczowych aktywow trwatych 2805 3573
z tytutu aktywow trwatych przeznaczonych do sprzedazy 114
3919 3573
Straty
z tytutu innych rzeczowych aktywow trwatych (954) (318)
z tytutu aktywow trwatych przeznaczonych do sprzedazy (267)
(1221) (318)
2698 3255
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14. Zmiana stanu odpisoéw (netto) na utrate
wartosci

Wyliczenie efektywnej stawki podatkowej

W tys. zt | 2009 | 2008
Odpisy (netto) na utrate wartosci aktywéw Zysk brutto 655266 759162
fina nsowych Zgg)a)tek dochodowy wedtug krajowej stawki podatku (124500) (144 240)
0,
w tys. zt | 2009 | 2008 Koszty niestanowigce kosztow uzyskania przychodu (20 574) (11014)
Utworzenie odpisu na utrate wartosci - w tym strata na zbyciu wierzytelnoSci (6 262) (982)
kredytow i pozyczek wycenianych wedtug (761272) (387 429) - w tym koszty z tytutu odpiséw aktualizujacych (8240) (4 561)
zamortyzowanego kosztu ) Lo
Przychody podlegajace opodatkowaniu nieujete (4244) (396)
naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami 1041 2197 w wyniku finansowym
pochodnymi (104163) @197
- w tym przychdd z tytutu konwersji wierzytelnosci (3870)
Inne (19 560) (17152) na akcje
(884 995) (406 778) Koszty stanowiace koszty uzyskania przychodu nieujete 157 198
Odwrocenie odpisu na utrate wartosci W wyniku finansowym
kredytow i pozyczek wycenianych wedlug 168,091 208 644 Przychody niepodlegajace opodatkowaniu 338 848
zamortyzowaneqo kosztu Pozostale (2044) (4124)
368 091 248 644 0gotem obcigzenie wyniku (150 867) (158 728)
Efektywna stawka podatkowa 23,02% 2091%
(516 904) (158 134) . L R .
Podatek odroczony ujety bezposrednio w kapitatach
ROZN toéci b . . Podatek odroczony ujety bezposrednio w kapitatach na dzien
OZ”'C? wartosci rezerw na zobowigzania 31 grudnia 2009 roku zwigzany jest z diuznymi i kapitatowymi
pozabilansowe instrumentami  dostepnymi do sprzedazy oraz programem
nagréd kapitatowych i wynosi 17 184 tys. zt (31 grudnia 2008 roku:
w tys. zt | 2009 2008 33722 tyS ZI)
Odpisy na rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (83254) (35328)
Rozwiazanie rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 54349 40382 16. Zysk przypadajgcy na jedng akcje
(28 905) 5054 Na dzieh 31 grudnia 2009 roku zysk przypadajacy na jedna akcje
wynosit 3,86 zt (31 grudnia 2008 roku: 4,60 zt).
Utrata wartosci netto (545809) (153 080) Wyliczenie zysku przypadajacego na jedna akcje na dzieh 31 grudnia
2009 roku oparte byto na zysku przypadajagcym na zwyktych
15. Podatek dochodowy akcjonariuszy w kwocie 5(?4 399 tys.. zt ('31. g’ru.dnia ?008 roku:
600 434 tys. zt) oraz Sredniej wazonej ilosci akcji zwyktych
. L wystepujacych w roku zakohczonym 31 grudnia 2009 roku w liczbie
Ujety w rachunku zyskow i strat 130 659 600 (31 grudnia 2008 roku: 130 659 600).
w tys. zt | 2009 2008 Bank nie posiada rozwadniajacych potencjalnych akcji zwyktych.
Biezacy podatek
Biezacy rok (215 697) (120 870)
Korekty z lat ubiegtych (640) (1366)
(216 337) (122 236)
Podatek odroczony
Powstanie i odwrdcenie sie roznic przejsciowych 66 822 (43 056)
Zmiana stanu naleznosci od budzetu z tytutu
przystugujacych odliczen podatku (1352) 299)
Pozostate 6863
65 470 (36 492)
Razem podatek dochodowy w rachunku zyskow (150 867) (158 728)

i strat
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17. Zestawienie zmian w pozostatych catkowitych
dochodach

Odroczony podatek dochodowy i reklasyfikacje ujete w pozostatych

catkowitych dochodach dotyczg wyceny aktywéw finansowych
dostepnych do sprzedazy (AFS).
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19. Aktywa i zobowigzania finansowe
przeznaczone do obrotu

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu

W tys. zt | 3112.2009 | 3112.2008
tvs. 2t Kwota °d’:“:°:V Kwota Dtuzne papiery wartoSciowe przeznaczone
wiys. z brutto d pocate netto do obrotu
ochodowy
Stan na dzief 1 stycznia 2009 roku (177 832) 33722 (14410)  Opligacieibony wyemitowane przez:
Zmiana wyceny AFS 155487 (29349) 126138 banki 40729
Wycena sprzedanych AFS przeniesiona podmioty finansowe i 3185
L (77 845) 14791 (63 054) T
do rachunku zyskow i strat podmioty niefinansowe
Stan na dzien 31 grudnia 2009 roku (100 190) 19164 (81026) Skarb Panstwa 2235064 1219013
Pozostate dtuzne papiery warto$ciowe wyemitowane
przez:
w tys. zt Kwota o:;:l::::y Kwota B
ys- brutto d netto banki - 26 065
ochodowy
Stan na dzien 1 stycznia 2008 roku (225 247) 42 797 (182 450) 2215793 1248 263
Zmiana wyceny AFS 104599 (19940) 84 659 2tegor
Wycena sprzedanych AFS przeniesiona 57160 0865 w6 319) notowane na giefdzie 2274 966 721127
do rachunku zyskow i strat nienotowane na giefdzie 827 527136
Stan na dzien 31 grudnia 2008 roku (177 832) 33722 (144 110)
Instrumenty kapitatowe 27483 28952
18. Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 2 tego:
w tys. 2t | 3112.2000 | 3112.2008 notowane na gietdzie 27 483 952
Srodki pieniezne w kasie 41814 509841 ienotowane na gieldzie 28000
Srodki na rachunku biezacym w Banku
Centralnym 3635241 3021136 nctrumenty pochodne 3093849 6608273
4113355 3530977
5397125 7885488

Na rachunku biezacym w Narodowym Banku Polskim (NBP)
utrzymywana jest rezerwa obowigzkowa, ktorej deklarowana
wysoko$¢ na dzieh 31 grudnia 2009 roku wynosita 776 347 tys. zt
(31 grudnia 2008 roku: 1 021 738 tys. z}). Rezerwa obowigzkowa
moze by¢ wykorzystywana przez Grupe, pod warunkiem ze suma
$redniego miesiecznego salda na rachunku biezagcym w NBP nie jest
mniejsza od poziomu deklarowanego.

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu

w tys. zt | 3142.2009 | 3112.2008
Zobowigzania z tytutu krotkiej sprzedazy papieréw
e 10 412
wartoSciowych
Instrumenty pochodne 3098 081 6806 790
3108493 6806 790

*Na dzien 31 grudnia 2008 roku aktywa finansowe przeznaczone
do obrotu obejmowaty kwote 28 000 tys. zt dotyczacq posiadanych
akcji spotki Polskie Towarzystwo Reasekuracji S.A. (,PTR S.A."),
ktore zostaty zbyte w dniu 12 stycznia 2009 roku na rzecz Fairfax
Financial Holdings Limited z siedzibg w Ontario, Kanada. Sprzedany
pakiet wszystkich posiadanych przez Bank akcji stanowit okoto
16,64% kapitatu zaktadowego PTR S.A., i uprawniat do wykonywania
tej samej liczby gtos6w na walnym zgromadzeniu PTR S.A. kaczna
cena, po jakiej Bank zbyt akcje spotki PTR S.A. wynosi 28 000 tys. zt.

Na dzien 31 grudnia 2009 roku oraz 31 grudnia 2008 roku Grupa
nie posiadata aktywéw i zobowigzan finansowych przeznaczonych
w momencie poczatkowego ujecia do wyceny wedtug wartosci
godziwej przez rachunek zyskow i strat.

Na dzien 31 grudnia 2009 roku aktywa z tytutu transakcji
instrumentami pochodnymi zawierajg odpisy dotyczace korekty
wyceny z tytutu podwyzszonego ryzyka kredytowego kontrahenta
na niezapadte transakcje w kwocie 47 239 tys. zt (31 grudnia
2008 roku: 233 497 tys. zh).
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Instrumenty pochodne

na dziehn 31 grudnia 2009 roku

Warto$¢é nominalna instrumentéw o terminie pozostajagcym do realizacji

Wartosci godziwe

wtys. 2t do 3 miesigcy BPI:‘;:‘::::V pow(}{:;j IL:OKU powyzej 5 lat Razem Aktywa Pasywa
do 1roku
Instrumenty stopy procentowej 11 356 209 45 658 001 51760 004 23799 938 132 574 152 2 317902 2 418 582
FRA - kupno 250 000 10 919 000 2750000 13919 000 1522 12 251
FRA - sprzedaz 250 000 11219 000 2250000 13719000 21995 1253
swapy odsetkowe (IRS) 10544158 21720 494 41436 942 21509 491 95 211085 1910 645 2031785
swapy odsetkowo-walutowe (CIRS) 273585 1034 327 3667 864 2290 447 7266223 377912 367735
opcje na stope procentowa zakupione 827 599 827 599 5237
opcje na stope procentowa sprzedane 827 599 827 599 5237
kontrakty futures - kupno* 25172 25172 278
kontrakty futures - sprzedaz* 13294 765180 718 474 591 43
Instrumenty walutowe 9 204 422 4772 425 3611725 732 273 18 320 845 769 890 673 672
FX forward 1935529 1474 572 589 667 3749371 4374705 223123 58 684
FX swap 5089 683 804 332 201325 6095 340 105279 142 806
opcje walutowe zakupione 1088 061 1265 370 1460 024 169122 3982577 441429 59
opcje walutowe sprzedane 1091149 1228151 1360709 188 214 3868223 59 472123
I;ar';zzi‘i;;:hp”ie'a"h 153 350 12000 51640 - 216 990 5 751 5 521
opcje na akcje zakupione 6000 25 820 31820 4848 657
opcje na akcje sprzedane 6000 25 820 31820 657 4848
kontrakty futures 28 642 28 642
nggi’rrzyy‘:"naar;?:dc’we zakupione 44887 44887 120 14
zgpv'izrdya:;rtoéciowe sprzedane 79 821 79 821 126 2
Transakcje zwigzane z towarami - 13176 - - 13176 306 306
opcje kupione 6588 6588 228 78
opcje sprzedane 6588 6588 78 228
Instrumenty pochodne ogétem 20 657 856 50 602 252 55423 369 24 532 211 151125163 3093 849 3098 081
* Instrumenty znajdujgce sie w obrocie gietfdowym.
S
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Instrumenty pochodne

na dziehn 31 grudnia 2008 roku
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Wartos¢ nominalna instrumentéw o terminie pozostajacym do realizacji

Wartosci godziwe

wtys. 2t do 3 miesigcy 3pn:‘i”egeetj:y powyi;j IL:OKU do powyzej 5 lat Razem Aktywa Pasywa
do 1 roku

Instrumenty stopy procentowej 15 398 442 128 402 320 81870 532 27995099 253 666 393 3240873 3445108
FRA - kupno 1335000 43 459 500 10 000 000 54794 500 997 200 586
FRA - sprzedaz 480000 47 479 500 13900 000 61859 500 234 294 2939
swapy odsetkowe (IRS) 12 426 692 35567 485 53240 564 25541633 126 776 374 2 661595 2835139
swapy odsetkowo-walutowe (CIRS) 533340 510 749 3229968 2286570 6560 627 340743 398577
opcje na stope procentowa zakupione 50 000 750 000 83448 883448 3128
opcje na stope procentowa sprzedane 50 000 750 000 83448 883 448 3128
kontrakty futures - kupno* 40113 40113 16
kontrakty futures - sprzedaz* 583297 1285086 1868 383 4739
Instrumenty walutowe 20 485 768 23 588 551 6 948 407 727190 51749 916 3357190 3352109
FX forward 5988 519 5652 621 1103 951 360 252 13105 343 1658 404 321564
FX swap 5868193 3889206 52359 9809758 240 630 1339 865
opcje walutowe zakupione 4341401 7089743 2957678 173774 14 562 596 1457 958 186
opcje walutowe sprzedane 4 287 655 6956 981 2834 419 193164 14272 219 198 1690 494
Ilr:r'::‘;';i‘i;;:h"apiemh 274 615 98 000 22885 - 395 500 1380 743
opcje na akcje zakupione 49 000 1443 60 443 79
opcje na akcje sprzedane 49 000 1442 60 442 19
ngoi?rrzyyvr:]aarl:?as'ciowe zakupione 90728 90728 192
zgpv':le;rga\;v{aartos'ciowe sprzedane 183887 183 887 469 2
Transakcje zwigzane z towarami 23 268 19144 - - 42 412 8830 8830
swap 8814 10 540 19354 6003 6003
opcje kupione 7227 4302 11529 2827
opcje sprzedane 7227 4302 11529 2827
Instrumenty pochodne ogétem 36182 093 152 108 015 88 841824 28722289 305854 221 6608 273 6 806 790
* Instrumenty znajdujgce sie w obrocie gietdowym.
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20. Dtuzne papiery wartos$ciowe dostepne
do sprzedazy

22. Pozostate inwestycje kapitatowe

w tys. zt | 3112.2009 | 3112.2008

Obligacje i bony wyemitowane przez:

banki centralne 2383387
podmioty niefinansowe 34230 21929
Skarb Pahstwa 8236979 8409 512
instytucje samorzadowe 19016
8290225 10814828
Z tego:
notowane na giefdzie 7911470 4765 396
nienotowane na gieldzie 378 755 6049 432

Zmiana stanu dtuznych papierow wartosciowych dostepnych
do sprzedazy przedstawia sie nastepujaco:

w tys. zt 2009 2008

Stan na dzien 1 stycznia 10814828 6467 638
Zwiekszenia (z tytutu):

nabycia 135224724 40 634297

aktualizacji wyceny 78 825 46233

réznic kursowych 325556

rozliczenia dyskonta, premii, odsetek 170 712 112 920
Zmniejszenia (z tytutu):

sprzedazy (137824808)  (367351M3)

roznic kursowych (29 088)

rozliczenia dyskonta, premii, odsetek (144 968) (36703)
Stan na dzief 31 grudnia 8290225 10814828

21. Inwestycje kapitatowe wyceniane metodg praw
wiasnosci

w tys. zt | 31.12.2009 | 31.12.2008
Akcje i udziaty w jednostkach zaleznych 56 895 56 469
Z tego:
notowane na gietdzie
nienotowane na gietdzie 56 895 56 469

Zmiana stanu inwestycji kapitatowych wycenianych metodq praw
wtasnosci przedstawia sie nastepujaco:

w tys. zt 2009 2008
Stan na dzien 1 stycznia 56 469 58 388
Zwiekszenia (z tytutu):
aktualizacji wyceny 702 438
Zmniejszenia (z tytutu):
aktualizacji wyceny (276) (2357)
Stan na dzien 31 grudnia 56 895 56 469
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wtys. zt | 3112.2009 | 3112.2008
Akcje i udziaty w innych jednostkach 52194 42905
Utrata wartosci (28 054) (31810)
24140 1095
Z tego:
notowane na giefdzie 3803 4986
nienotowane na giefdzie 20 337 6109

Zmiana stanu pozostatych inwestycji kapitatowych przedstawia sie
nastepujaco:

w tys. zt 2009 2008
Stan na dzien 1 stycznia 1095 21909
Zwiekszenia (z tytutu):
nabycia 3803
aktualizacji wyceny 1183
przejecia za wierzytelnosci* 14 259
Zmniejszenia (z tytutu):
sprzedazy (1214) (1299)
aktualizacji wyceny (1)
inne (14 500)
Stan na dzien 31 grudnia 24140 1095

*W dniu 23 wrze$nia 2009 roku, w wyniku uprawomocnienia sie
postanowienia sadu o zatwierdzeniu uktadu w postepowaniu
naprawczym Polskiego Koncernu Miesnego Duda S.A. (DUDA)
z wierzycielami, nastapita konwersja wierzytelnosci przystugujacej
Bankowi Handlowemu w Warszawie S.A. wobec DUDA z tytutu
zawartych uméw transakcji terminowych/pochodnych na 20 369
538 akcji DUDA stanowigcych okoto 9% udziat w kapitale
zaktadowym DUDA i 9% w gtosach na Walnym Zgromadzeniu.
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Informacje finansowe dotyczace jednostek podporzadkowanych 31.12.2009

Jednostki podporzadkowane konsolidowane metodq petng (w tys. zt)

Przedmiot Charakter Udziat
Nazwa jednostki Siedziba . powigzania w kapitale Aktywa | Zobowigzania Kapitat Przychody | Zysk/Strata
przedsigbiorstwa Kapi
apitatowego w %
HANDLOWY-LEASING Warszawa ~ DZiafalnost - Jednostha 9747 1166127 1007460 158667 168362 (15250)
Sp.z 0.0. leasingowa zalezna
HANDLOWY INVESTMENTS S.A. " Luksemburg ~ DHalaINse Jednostka 10000 29230 239 28991 1755 1588
inwestycyjna zalezna
DOM MAKLERSKI BANKU Dziatalnos¢ Jednostka
HANDLOWEGO SA. Warszawa maklerska saleina 100,00 653114 562 338 90776 106 884 8325
PPH SPOMA.SZ. . Warszawa Nle. prowa’dy Jedngstka 100,00 Jednostka postawiona w stan likwidacji
Sp. z 0.0. w likwidacji dziatalnosci zalezna

Pozostate jednostki (w tys. zt)

. Wartosé
Przedmiot Charakter Udziat bilansowa
Nazwa jednostki Siedziba P powigzania | w kapitale A Aktywa |Zobowigzania| Kapitat | Przychody | Zysk/Strata
przedsigbiorstwa . udziatow/
kapitatowego w % -
akcji
BANK ROZWOJU Jednostka
CUKROWNICTWA* S.A. Poznan Bankowos¢ Jalesna 100,00 40738 Jednostka postawiona w stan likwidacji
w likwidacji
HANDLOWY Dziatalno$¢ Jednostka
INVESTMENTS Il S, Luksemburg o estyeyina zaleina 8037 TS Tis ar 691 290 104
HANDLOWY Dziatalno$¢ Jednostka
INWESTYCJE Sp. 7 0.0.2 Warszawa inwestycyjna salena 100,00 9022 16 824 4735 12089 512 3n

* W dniu 2 marca 2009 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku Rozwoju Cukrownictwa S.A. z siedzibg w Poznaniu (,,BRC")
podjeto uchwate o rozwigzaniu Spétki i postawieniu jej w stan dobrowolnej likwidacji. Po zatwierdzeniu programu dobrowolnej likwidacji Spotki
przez Komisje Nadzoru Finansowego rozpoczety zostat proces likwidacji BRC.

Przedstawione dane finansowe jednostek dostepne na dzien sporzadzenia sprawozdania pochodzg z niezbadanych sprawozdah finansowych
jednostek.

Objasnienie zalezno$ci posrednich:

1) Posrednie powigzania poprzez Handlowy Investments S.A.

Przedmiot Charakter Udziat b‘:\::;tszifa
Nazwa jednostki Siedziba P powigzania | w kapitale s Aktywa |Zobowigzania| Kapitat | Przychody | Zysk/Strata
przedsigbiorstwa Kapi udziatéw/
apitatowego w % .
akcji
HANDLOWY Dziatalno$¢ Jednostka
INVESTMENTS Il S.a.r.l. Luksemburg inwestycyjna zalezna 19,03 rert 7138 2 6921 290 104
2) Posrednie powigzania poprzez Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0.
Przedmiot Charakter Udziat b‘:\::r:ts%f:a
Nazwa jednostki Siedziba P powigzania | w kapitale s Aktywa |Zobowigzania| Kapitat | Przychody | Zysk/Strata
przedsigbiorstwa Kapi udziatéw/
apitatowego w % .
akcji
HANDLOWY-LEASING Sp.z00,  Warszawa ~ DAdiinosc - Jednostka 2,53 3125 1166127 1007460 158667 168362  (15250)
leasingowa zalezna

Przedstawione dane finansowe jednostek dostepne na dzieh sporzadzenia sprawozdania pochodza z niezbadanych sprawozdan finansowych
jednostek.
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Informacje finansowe dotyczace jednostek podporzadkowanych 31.12.2008

Jednostki podporzadkowane konsolidowane metodq petng (w tys. zt)

Przedmiot Charakter Udziat
Nazwa jednostki Siedziba . powigzania | w kapitale | Aktywa |Zobowigzania| Kapitat Przychody Zysk/Strata
przedsigbiorstwa Kapi
apitatowego w %

HANDLOWY-LEASING Sp. z 0.0. Warszawa ~ DZalainosé - Jednostka 9747 1554887 1378846 176041 170 222 2125

leasingowa zalezna
HANDLOWY INVESTMENTS S.A. D Luksemburg ~Delalnost Jednostha 10000 28625 436 28189 901 (6.007)

inwestycyjna zalezna
DOM MAKLERSKI BANKU Dziatalnos¢ Jednostka
HANDLOWEGO SA. Warszawa maklerska Jaleina 10000 458327 366181 92145 78184 9705
PPH SPOMASZ Sp. z 0.0. w likwidacji Warszawa ng prowa,dz.l Jednqstka 100,00 Jednostka postawiona w stan likwidacji

dziatalnosci zalezna
Pozostate jednostki (w tys. zt)

Przedmiot Charakter Udziat Wartos¢
Nazwa jednostki Siedziba P powigzania | w kapitale | bilansowa Aktywa |Zobowigzania| Kapitat |Przychody | Zysk/Strata
przedsigbiorstwa Kapi . ix .
apitatowego w % udziatéow/akcji

BANK ROZWOJU , o Jednostka
CUKROWNICTWA* SA. Poznah Bankowos¢ Jaleina 100,00 40046 40430 520 39909 2012 795
HANDLOWY Dziatalno$¢ Jednostka
INVESTMENTS Il S.a.1. Luksemburg ;o estycyina zaleina 8097 T4 TS 194 6930 176 (1587)
HANDLOWY Dziatalno$¢ Jednostka
INWESTYCJE Sp. 2 0.0.2 Warszawa inwestycyjna Jalesna 100,00 9298 16731 5014 n7s 1962 882

Przedstawione dane finansowe jednostek dostepne na dzieh sporzadzenia sprawozdania pochodza ze zbadanych sprawozdan finansowych
jednostek, z wyjatkiem Handlowy Investments S.A., Handlowy Investments Il S.a.r.l. i PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji.

Objasnienie zalezno$ci posrednich:

1) Po$rednie powigzania poprzez Handlowy Investments S.A.

Przedmiot Charakter Udziat Wartosé
Nazwa jednostki Siedziba P powigzania | w kapitale | bilansowa Aktywa |Zobowiazania| Kapitat |Przychody | Zysk/Strata
przedsigbiorstwa . s is .
kapitatowego w % udziatéow/akcji
HANDLOWY Dziatalnos¢ Jednostka
INVESTMENTS 11 S.a.r.l. Luksemburg inwestycyjna zalezna 1903 1663 1125 134 6930 176 (1587)
2) Posrednie powigzania poprzez Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0.
Przedmiot Charakter Udziat Wartosé
Nazwa jednostki Siedziba P, powigzania | w kapitale | bilansowa Aktywa |Zobowigzania| Kapitat |Przychody | Zysk/Strata
przedsigbiorstwa Kkapi s s .
apitatowego w % udziatéw/akcji
HANDLOWY-LEASING Sp.z00. Warszawa ~ D2falnosc Jednostka 253 3125 1554887 1378846 176041 170222 2125
leasingowa zalezna

Przedstawione dane finansowe jednostek dostepne na dzieh sporzgdzenia sprawozdania pochodzg ze zbadanych sprawozdan finansowych
jednostek, z wyjatkiem Handlowy Investments S.A., Handlowy Investments Il S.a.r.l. i PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji.
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23. Kredyty, pozyczki i inne naleznosci

Kredyty, pozyczki i inne naleznoéci (wg struktury rodzajowej)

w tys. zt 31.12.2009 31.12.2008

Kredyty, pozyczki i inne naleznosci od sektora finansowego

rachunki biezace w bankach 20036 76 553
kredyty, lokaty i pozyczki, w tym: 3769573 2721417
lokaty w bankach 3380479 1917 991
skupione wierzytelnosci 14774 15152
zrealizowane gwarancje i poreczenia - 249
naleznosci z tytutu zakupionych papieréw warto$ciowych z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu 992 911 877 484
inne naleznosci 27588 82294
4 824 882 3773149
odpisy z tytutu utraty wartosci (22 320) (77 627)
4802 562 3695 522

Kredyty, pozyczki i inne naleznosci od sektora niefinansowego
kredyty i pozyczki 11882 677 13538 021
skupione wierzytelnosci 359982 241156
zrealizowane gwarancje i poreczenia 18733 41502
inne naleznosci 1152736 1452 464
13 414128 15273143
odpisy z tytutu utraty wartosci (1439 435) (1387 166)
11974 693 13 885977
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci 16 777 255 17 581499

Naleznosci z tytutu leasingu finansowego

Grupa prowadzi dziatalno$¢ leasingowq poprzez spotke zalezng Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Grupa zawiera jako leasingodawca transakcje
leasingu finansowego, ktorych gtownym przedmiotem sq $rodki transportu, maszyny i urzadzenia techniczne.

Pozycja aktywéw ,Kredyty, pozyczki i inne naleznosci od sektora niefinansowego” zawiera nastepujace pozycje dotyczace naleznosci z tytutu
leasingu finansowego:

wtys. zt 31.12.2009 31.12.2008
Naleznosci (brutto) z tytutu leasingu finansowego 1253 065 1595 415
Niezrealizowane przychody finansowe (102 501) (150 257)
Naleznosci (netto) z tytutu leasingu finansowego 1150 564 1445158

Na dzieh 31 grudnia 2009 roku odpisy z tytutu utraty warto$ci na nieSciggalne naleznosci z tytutu uméw leasingu finansowego wynosity
73 600 tys. zt (31 grudnia 2008 roku: 45 759 tys. zt).

Przychody z tytutu uméw leasingu finansowego prezentowane sa w pozycji przychoddéw z tytutu odsetek.
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24. Utrata wartosci kredytow, pozyczek i innych naleznosci

Zmiana stanu utraty wartosci kredytéw, pozyczek i innych nalezno$ci przedstawia sie nastepujgco:

w tys. zt 2009 2008

Stan na dzien 1 stycznia 1464 793 1431458
Z czeqo dotyczy:

Naleznosci od bankow 4041 1886

Nalezno$ci od pozostatych klientow sektora finansowego i niefinansowego 1460 752 1429 572
Zmiany stanu odpiséw z tytutu utraty wartosci: (3038) 33335

Utworzenie odpisow na kredyty, pozyczki i inne naleznosci 61272 387429

Utworzenie odpisow na naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi 104163 2197

Spisane nalezno$ci w ciezar odpisow (103 287) (107 771)

Rozwigzanie odpisow na kredyty, pozyczki i inne naleznosci (368 091) (248 644)

Sprzedaz wierzytelnosci (425 596)

Przeniesienie z innej grupy aktywow 32280

Inne (3779) 123
Stan na dzien 31 grudnia 1461755 1464 793
Z czeqo dotyczy:

Naleznosci od bankow 766 4041

Naleznosci od pozostatych klientow sektora finansowego i niefinansowego 1460989 1460 752
Na bilans zamkniecia utraty wartosci rozpoznanej na naleznosci od klientow sktadaty sie nastepujace kategorie:

w tys. zt 31.12.2009 31.12.2008
Utrata wartoSci oceniana portfelowo 547973 389528
Utrata wartosci oceniana indywidualnie 771034 1002 776
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 142 748 72 489
25. Rzeczowe aktywa trwate
Nieruchomosci i wyposazenie
w tys. 2! oy | 1orveivenia | transsorta | Mirued | woudowie | Razem

Warto$¢ brutto
Stan na dzien 1 stycznia 2008 742 713 927 68 784 597 529 6399 1416 352
Zwiekszenia:
Zakupy 1383 93 20 511 13526 38978 74 491
Inne zwigkszenia 3666 3666
Zmniejszenia:
Zbycia (105) (20 493) (10 697) (31295)
Likwidacje (588) (39) (48 203) (48 830)
Inne zmniejszenia 97) (3758) (1602) (5 457)
Reklasyfikacje 15042 3147 8630 (30 244) (3425)
Stan na dzien 31 grudnia 2008 721768 981 71852 560 339 13 531 1368 471
Stan na dzien 1 stycznia 2009 721768 981 71852 560 339 13 531 1368 471
Zwiekszenia:
Zakupy 393 6136 10912 14 377 31818
Reklasyfikacje 17300 5433 (22733)
Inne zwiekszenia 41 41
Zmniejszenia:
Zbycia (5989) (18 925) (1831) (26 745)
Likwidacje (9120) (99) (31548) (40767)
Zaklasyfikowanie do aktywow trwatych przeznaczonych do sprzedazy (17 267) (514) (17 781)
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Inne zmnigjszenia (2 416) (78) (249) (5961 (3778) (12 482)
Stan na dzien 31 grudnia 2009 704 669 903 58 715 537 241 1397 1302 925
Amortyzacja (Umorzenie)
Stan na dzien 1 stycznia 2008 274 574 780 28 832 524 397 - 828 583
Zwiekszenia:
Koszty umorzenia za okres 29 345 188 10 663 38381 78 577
Inne zwigkszenia 1122 1122
Zmniejszenia:
Zbycia (58) (16 443) (10 526) (27 027)
Likwidacje (107) (39) (48162) (48 308)
v e do sty T A (251 s (3164
Inne zmniejszenia (1198) (3753) (4951)
Stan na dzien 31 grudnia 2008 290 841 929 21854 501208 - 814 832
Stan na dzien 1 stycznia 2009 290 841 929 21854 501208 - 814 832
Zwiekszenia:
Koszty umorzenia za okres 27 311 23 8659 27 892 63 885
Inne zwiekszenia 266 266
Zmniejszenia:
Zbycia (2 210) 3) (13 664) (1739) (17 616)
Likwidacje (8084) (31009) (39093)
Zaklasyfikowanie do aktywow trwatych przeznaczonych do sprzedazy (5271) (454) (5725)
Inne zmniejszenia (48) (120) (340) (508)
Stan na dzien 31 grudnia 2009 302 587 901 16 729 495 824 - 816 041
Wartos¢ bilansowa
Na dzief 1 stycznia 2008 468139 147 39952 73132 6399 587 769
Na dzieh 31 grudnia 2008 430927 52 49998 59131 13531 553 639
Na dzief 1 stycznia 2009 430927 52 49998 59131 13531 553 639
Na dzief 31 grudnia 2009 402 082 2 41986 4417 1397 486 884
NieruchomoSci stanowigce inwestycje
w tys. zt 2009

Stan na dzien 1 stycznia 18 308 25028
Zwiekszenia:
Przekwalifikowanie z nieruchomoéci bankowych 164
Zmniejszenia:
Zbycia (6 884)
Stan na dzief 31 grudnia 18 308 18 308
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26. Wartosci niematerialne

Koncesje, patenty,

Oprogramowanie

Inne wartosci

Zaliczki na wartosci

w tys. zt Wartosé firmy licencje i p9qobne komputerowe niematerialne niematerialne Razem
wartosci

Wartosé brutto
Stan na dzien 1 stycznia 2008 1245 976 1651 240 805 19 088 5058 1512 578
Zwiekszenia:
Zakupy 931 10318 69 7129 18 447
Reklasyfikacje 8174 (8838) (664)
Zmniejszenia:
Inne zmniejszenia (7283) (7 283)
Stan na dzien 31 grudnia 2008 1245976 2582 252 014 19157 3349 1523 078
Stan na dzien 1 stycznia 2009 1245976 2582 252 014 19157 3349 1523 078
Zwiekszenia:
Zakupy 519 5763 1 9219 15502
Zmniejszenia:
Reklasyfikacje 6 474 (6505) (31
Inne zmniejszenia (1275) (1275)
Stan na dzien 31 grudnia 2009 1245 976 3101 262 976 19158 6082 1537 293
Amortyzacja (Umorzenie)
Stan na dzien 1 stycznia 2008 - 1639 211867 14 994 - 228 500
Zwiekszenia:
Koszty umorzenia za okres 23 16 807 1709 18 539
Zmniejszenia:
Inne zmniejszenia (7 287) (7 287)
Stan na dzien 31 grudnia 2008 - 1662 221387 16 703 - 239752
Stan na dzien 1 stycznia 2009 - 1662 221387 16 703 - 239752
Zwiekszenia:
Koszty umorzenia za okres 198 13 061 1705 14964
Inne zwiekszenia 4 4
Zmniejszenia:
Inne zmniejszenia M 0}
Stan na dzien 31 grudnia 2009 - 1860 234 451 18 408 - 254 719
Wartos¢ bilansowa
Na dzien 1stycznia 2008 1245976 12 28938 4094 5058 1284078
Na dzien 31 grudnia 2008 1245976 920 30 627 2454 3349 1283326
Na dzief 1 stycznia 2009 1245976 920 30 627 2454 3349 1283326
Na dzie 31 grudnia 2009 1245976 1241 28525 750 6082 1282 574

Na dzien 31 grudnia 2009 roku warto$¢ firmy obejmuje kwote 1 243 645 tys. zt powstata w wyniku potaczenia Banku Handlowego
w Warszawie S.A. z Citibank (Poland) S.A., ktére nastapito z dniem 28 lutego 2001 roku, oraz kwote 2 331 tys. zt powstatg w wyniku nabycia
zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa bankowego ABN Amro Bank (Polska) S.A., ktére nastgpito z dniem 1 marca 2005 roku.
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27. Test utraty wartosci dla wartosci firmy

Dla potrzeb przeprowadzenia testow na utrate wartosSci, warto$¢ firmy
zostata przyporzadkowana do dwoch os$rodkéw wypracowujgcych
Srodki pieniezne: sektora Bankowo$ci Korporacyjnej oraz sektora
Bankowos$ci Detalicznej. W obu przypadkach przyporzadkowana
warto$¢ firmy jest znaczaca w poréwnaniu z taczng wartoscig
bilansowg wartosci firmy.

Ponizsza tabela prezentuje przyporzadkowanie warto$ci firmy
do o$rodkoé6w wypracowujgcych srodki pieniezne.
Wartos¢ bilansowa wartosci firmy przypisanej
do oSrodka
w tys. zt

Sektor Bankowosci Korporacyjnej 851944
Sektor Bankowosci Detalicznej 394032

1245 976

Podstawg wyceny wartosci odzyskiwalnej osrodkéw jest ich wartos$c
uzytkowa oszacowana w oparciu o plan finansowy. Plan opiera sie
na racjonalnych i majacych poparcie faktograficzne zatozeniach,
odzwierciedlajagcych ocene kierownictwa Banku odno$nie do
przysztych warunkédw gospodarczych oraz oczekiwanych wynikow
dziatalno$ci Banku. Plan podlega okresowej aktualizacji.

W wycenie wykorzystano stope dyskontowa odpowiadajacq
wymaganej stopie zwrotu, oszacowanej na bazie modelu wyceny
aktywoéw kapitatowych (CAPM) przy zastosowaniu wartos$ci wskaznika
beta dla sektora bankowego, premii za ryzyko oraz krzywych
rentowno$ci obligacji skarbowych. Tak wyliczona stopa dyskontowa
na koniec 2009 roku wyniosta 11,3% (w 2008 roku: 12,4%).

Ekstrapolacja przeptywédw pienieznych wykraczajgcych poza okres
objety planem finansowym zostata oparta na stopach wzrostu
odzwierciedlajacych dtugoterminowy cel inflacyjny NBP, ktéry na
dzien 31 grudnia 2009 roku wynosi 2,5 p.p.

Zastosowane stopy wzrostu nie przewyzszajg diugoterminowych
Srednich stéop wzrostu witasciwych dla sektoréw Bankowosci
Korporacyjnej oraz Detalicznej w Polsce.

Zarzad Banku uwaza, iz uzasadnione i prawdopodobne zmiany
kluczowych zatozen przyjetych do wyceny wartosci odzyskiwalnej
wyodrebnionych osrodkéw wypracowujacych $rodki pieniezne nie
spowoduja, iz wartosci bilansowe tych o$rodkéw przewyzszg ich
warto$ci odzyskiwalne.

28. Aktywa i zobowigzania z tytutu podatku
dochodowego

w tys. zt | 3112.2009 | 3112.2008

Aktywa z tytutu podatku dochodowego*

Biezace 97 657 7862

Odroczone 378715 328 428
476 372 336 290

Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego*

Biezace 7

* Rezerwa | aktywa z tytufu odroczonego podatku dochodowego
wykazywane sq w bilansie fgcznie.
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Dodatnie i ujemne réznice przejsciowe przyjete
do wyliczenia aktywa i rezerwy z tytutu podatku
dochodowego

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego zwigzane sq
z nastepujacymi pozycjami:

w tys. zt 31.12.2009 | 31.12.2008

Odsetki naliczone i inne koszty 10384 10 619
Rezerwy na kredyty 178 322 105 945
Niezrealizowana premia 15993 19258
][\:ri]zznrsesmiv;ane koszty wyceny instrumentow 445998 648 872
Ujemna wycena papieréw wartosciowych 25 541 2 524
Przychody pobrane z gory 21487 24148
Wycena udziatow 4186 5436
Prowizje 7475 5878
Dtuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 17184 3372
Koszty dotyczace niesymetrycznych transakcji 69 399 69 399
;(:;}zatzeénmi/aiadczeh pracowniczych i inne koszty do 48530 48 657
Pozostate 40338 58 080
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 884 837 1032 537
Rezerwa z tytutu podatku odroczonego zwigzana jest

z nastepujacymi pozycjami:

w tys. zt 31.12.2009 | 31.12.2008

Odsetki naliczone (przychod) 36910 64 643
Niezrealizowana premia od opcji 490 212
nsumentow nsowh 366 569540
Niezrealizowane dyskonto od papieréw warto$ciowych 1428 2940
Przychody do otrzymania 7724 9046
Dodatnia wycena papieréw wartosciowych 29339 6005
Ulga inwestycyjna 18 646 19 835
Wycena udziatow 633 57
sgritrfmieclg I;;c;rgiisgé\\l/v EE)(igl(e:nsowq a podatkowa wartoscig 273 22 866
Pozostate 5033 8 451
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 506 122 704109
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Zmiany réznic przej$ciowych w ciggu okresu

w tys. zt Saldf) ZmianY oqnoszone Zmiany odr.loszone Sald?
na 1 stycznia 2009 | na wynik finansowy na kapitat na 31 grudnia 2009
Odsetki naliczone i inne koszty 10 619 (235) 10384
Rezerwy na kredyty 105 945 72317 178 322
Niezrealizowana premia 19 258 (3265) 15993
Niezrealizowane koszty wyceny instrumentéw finansowych 648 872 (202 874) 445998
Ujemna wycena papierow wartosciowych 2524 23017 25 541
Przychody pobrane z gory 24148 (2 661) 21487
Wycena udziatow 5436 (1250) 4186
Prowizje 5878 1597 7475
Diuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 33721 (16 537) 17184
Koszty dotyczace niesymetrycznych transakcji 69 399 69 399
Koszty $wiadczen pracowniczych i inne koszty do zaptacenia 48 657 (127) 48 530
Pozostate 58 080 (17 742) 40338
1032 537 (131163) (16 537) 884 837
w tys. zt Sald? ZmianY ognoszone Saldf)
na 1 stycznia 2009 na wynik finansowy na 31 grudnia 2009

Odsetki naliczone (przychod) 64 643 (27733) 36910
Niezrealizowana premia od opcji 212 278 490
Niezrealizowane przychody z tytutu wyceny instrumentéw finansowych 569 540 (195 894) 373 646
Niezrealizowane dyskonto od papieréw wartosciowych 2940 8488 1428
Przychody do otrzymania 9046 (1322) 7724
Dodatnia wycena papieréw wartosciowych 6005 23334 29339
Ulga inwestycyjna 19 835 (1189) 18 646
Wycena udziatow 57 62 633
Roznica pomiedzy bilansowa a podatkowg wartoscig portfela leasingowego 22 866 (593) 22273
Pozostate 8 451 (3 418) 5033
704109 (197 987) 506 122

w tys. zt

Saldo na 1 stycznia

Zmiany odnoszone na

Zmiany odnoszone na

Saldo na 31 grudnia

2008 wynik finansowy kapitat 2008

Odsetki naliczone i inne koszty 15341 (4722) 10 619
Rezerwy na kredyty 92 755 13190 105 945
Niezrealizowana premia 12389 6869 19 258
Niezrealizowane koszty wyceny instrumentéw finansowych 533044 115 828 648 872
Ujemna wycena papieréw wartosciowych 4215 (1691) 2524
Przychody pobrane z gory 29723 (5575) 24148
Wycena udziatow 5986 (550) 5436
Prowizje 5333 545 5878
Dtuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 42797 (9076) 33721
Koszty dotyczace niesymetrycznych transakcji 156 767 (87 368) 69 399
Koszty $wiadczen pracowniczych i inne koszty do zaptacenia 61838 (13181) 48 657
Réznica pomiedzy bilansowa a podatkowg wartoscig portfela leasingowego 10777 (10 777)
Pozostate 19988 38092 58 080

990 953 50 660 (9 076) 1032 537

N
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W tvs. zt Saldo Zmiany odnoszone Saldo
ys. na 1 stycznia 2008 na wynik finansowy na 31 grudnia 2008

Odsetki naliczone (przychod) 71652 (7.009) 64 643
Niezrealizowana premia od opcji 475 (263) 212
Niezrealizowane przychody z tytutu wyceny instrumentéw finansowych 482766 86774 569 540
Niezrealizowane dyskonto od papierdw wartosciowych 319 2621 2940
Przychody do otrzymania 20422 (11376) 9046
Dodatnia wycena papieréw wartosciowych 3719 2286 6005
Ulga inwestycyjna 21706 (1871) 19 835
Wycena udziatow 1215 (644) 571
Roznica pomiedzy bilansowa a podatkowa wartoscig portfela leasingowego 22 866 22 866
Pozostate 14981 (6530) 8 451

617 255 86 854 704109

29. Inne aktywa

32. Zobowigzania finansowe wyceniane wedtfug
zamortyzowanego kosztu

w tys. zt 31.12.2009 | 31.12.2008
Rozrachunki migdzybankowe 600 910 Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
Rozliczenia z tytutu dziatalnosci maklerskiej 479 836 221861 zamortyzowanego kosztu (wg stru ktury rodzajowej)
Przychody do otrzymania 64 452 50 879
. tys. zt 31.12.2009 | 31.12.2008
Pozyczki dla pracownikéw z Funduszu Swiadczen 24970 25 041 wiys.z | |
Socjalnych Depozyty sektora finansowego
Diuznicy rozni 107 347 129 975 Srodki na rachunkach biezacych, w tym: 2240998 2089 692
Rozliczenia miedzyokresowe 13151 14 405 Srodki na rachunkach biezacych bankéw 1474 356 1212394
Pozostate aktywa 28 28 Depozyty, w tym: 2490 436 5828 349
690 384 443 159 depozyty terminowe bankéw 157 871 2122 493
Odsetki naliczone 3826 4219
30. Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 4735260 7922260
Na dzien 31 grudnia 2009 roku aktywa trwate przeznaczone Depozyty sektora niefinansowego
do sprzedazy obejmuja nieruchomosci wiasne Grupy o facznej Srodki na rachunkach biezacych, w tym: 10611554 7476940
wartosci 19 546 tys. zt (31 grudnia 2008 roku: 35 267 tys. zt), ktore o .
klientow k h 3523963 3336 662
spetniajac kryteria okre$lone w MSSF 5, zostaty przekwalifikowane fentow korporacyjnyc
do tej grupy aktywéw z rzeczowego majatku trwatego. Dwie z nich klientéw indywidualnych 4545 352 3181256
zostaty zbyte w pierwszym kwartale 2010 roku, za$ zbycie pozostatych jednostek budzetowych 1957 517 611357
planowane jest odpowiednio do kohca drugiego i czwartego kwartatu
Depozyty, w tym: 9939 696 12431216
2010 roku.
. 3 . klientow korporacyjnych 7052771 8457 649
Zmiana stanu aktywéw trwatych przeznaczonych do sprzedazy o )
przedstawia sie nastepujaco: klientdw indywidualnych 1790 952 2291343
jednostek budzetowych 690 391 1171453
w tys. zt 2009 2008 o
Odsetki naliczone 20708 26916
Stan na dzien 1 stycznia 35 267 12 645 20571958 19935 072
Zwiekszenia:
Przekwalifikowanie z nieruchomoéci bankowych 12 057 23703 Depozyty 25307218 27 857 332
Zmniejszenia:
Aktualizacja wyceny (12 945) (1081 Pozostate zobowigzania
Zbycie (14833) Kredyty i pozyczki otrzymane 828585 1253420
Stan na dzief 31 grudnia 19 546 35 267 Inne zobowiazania, w tym: 221452 229928
. . zabezpieczenia pieniezne 150 976 156 858
31. Zobowigzania wobec Banku Centralnego Odsetki naliczone — 1818
wtys. zt | 3142.2009 | 3112.2008 1052619 1488166
ggtkjgwdazanla z tytutu transakcji z przyrzeczeniem 973 057
p 26 359 837 29 345 498
Odsetki naliczone 7389
980 446 -
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33. Rezerwy

w tys. zt 31.12.2009 | 31.12.2008

Na sprawy sporne 11963 5439

Na restrukturyzacje 10 619

Na zobowigzania pozabilansowe 37427 8520

49 390 24 578

Zmiana stanu rezerw przedstawia sie nastepujaco:

w tys. zt 2009 2008

Stan na dzien 1 stycznia 24 578 37548

Z czeqgo dotyczy:

Rezerw na sprawy sporne 5439 23974
Rezerw na restrukturyzacje 10 619
Rezerw na zobowigzania pozabilansowe 8520 13574

Zwiekszenia:

Utworzenie odpisow na rezerwy w okresie, z tego: 95 823 71698
na sprawy sporne 12568 5124
na restrukturyzacje 30000
na zobowigzania pozabilansowe 83 255 36574

Zmniejszenia:

Wykorzystanie rezerw, z tego: (10 619) (15 305)
na restrukturyzacje (10 619) (15 305)

Rozwigzanie rezerw w okresie, z tego: (60392) (69 363)
na sprawy sporne (6044) (23 659)
na restrukturyzacje (4 076)
na zobowigzania pozabilansowe (54 348) (41628)

Stan na dzien 31 grudnia 49 390 24578

34. Inne zobowigzania

w tys. zt 31.12.2009 | 31.12.2008

Fundusz Swiadczen Socjalnych 62 307 63 566

Rozrachunki miedzybankowe 26 047 57 367

Rozrachunki miedzyoddziatowe 735 1003

Rozliczenia z tytutu dziatalnosci maklerskiej 494 061 224 377

Rozliczenia z Urzedem Skarbowym i ZUS 1214 7722

Wierzyciele rozni 52258 98 872

Rozliczenia miedzyokresowe kosztow: 247970 251293
koszty do zapfacenia z tytutu zobowigzar wobec 67 064 87 643
pracownikéw
rezerwa na odprawy emerytalne i nagrody 44230 44300
za wieloletnig prace
koszty ustug IT i wsparcia operacji bankowych 40726 30572
koszty ustug doradczych i wsparcia biznesu 23292 39398
inne koszty do zaptacenia 72658 49 380

Przychody przysztych okresow 40916 43393

935 508 747 593
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35. Aktywa i zobowigzania finansowe wedtug terminéw zapadalno$ci/wymagalnosci

Na dzien 31 grudnia 2009 roku

RAPORT ROCZNY 2009

w tys. zt Nota Razem 1 miE:iaca do 3 g‘l?e‘siecy 3dmi(::iecy %115r?aktu Psorl‘aa'c‘:l
o 1roku

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
Diuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 19 22715793 10 743 1344 611 73092 791478 55869
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy
Dluzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 20 8290225 1542 926 3941319 2805980
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci (brutto)
Kredyty, pozyczki i inne naleznoci od sektora finansoweqo, z tego: 23 4824 882 3757398 61481 991751 14 252

od bankéw i pozostatych monetarnych instytucji finansowych 23 3481974 3414 497 61481 5996

od pozostatych instytucji finansowych 23 1342908 342 901 985 755 14252
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci od sektora niefinansowego 23 13414128 6963 244 773332 1378974 3854 361 44417
Zobowiazania finansowe wyceniane wedfug zamortyzowanego
kosztu
Sektora finansoweqo, z tego: 32 5567 570 4627120 69 947 766169 6 617 97 M7

bankéw i pozostatych monetarnych instytucji finansowych 32 2473 851 1616 745 3616 753723 2050 97 717

pozostafych instytucji finansowych 32 3093719 3010375 66 331 12446 4567
Sektora niefinansowego 32 20792267 19077658 1193 358 493 417 27709 65
Na dzien 31 grudnia 2008 roku

- od1 .Od. 0d 1 roku do Ponad
w tys. zt Nota Razem Do 1 miesigcal do 3 miesiecy 3 miesiecy 5 lat 5 lat
do 1roku

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
Diuzne papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu 19 1248 263 501071 15318 343729 314089 74 056
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy
Diuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 20 10814828 2460 631 395 668 926 086 3653999 3378 444
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci (brutto)
Kredyty, pozyczki i inne nalezno$ci od sektora finansoweqo, z tego: 23 3773149 1699 355 737 4571 1064 011 257 517 14 809

od bankéw i pozostatych monetarnych instytucji finansowych 23 3043803 1323990 712 457 994 839 12 517

od pozostatych instytucji finansowych 23 729 346 375 365 25000 69172 245000 14 809
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci od sektora niefinansowego 23 15273143 8112 006 844 619 1558933 4242 433 515152
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego
kosztu
Sektora finansowego, z tego: 32 9184 286 7841527 45 665 869122 338273 89 699

bankdw i pozostafych monetarnych instytucji finansowych 32 4594 298 3294 964 13223 862 901 333530 89 680

pozostafych instytucji finansowych 32 4589 988 4546 563 32442 6221 4743 19
Sektora niefinansowego 32 20161212 18 474 372 1321039 338368 27 345 88
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36. Kapitaty

Kapitat zaktadowy

Rodzaj Rodzaj Wartosé Sposéb
. . . . . ) . . ) . Liczba serii/emisji P N Data Prawo
Seria/emisja Rodzaj akcji |uprzywilejowania| ograniczenia " o pokrycia X " N
i . akcji wg wartosci N rejestracji do dywidendy

akcji praw do akcji nominalnej kapitatu

A naokaziciela  akcje zwykle . 65000 000 260000 a0 210397, 010197 1
optacony

B na okaziciela akcje zwykle - 1120 000 4ag0  Vcalosd 271098 010197 .
optacony

B na okaziciela akcje zwykle - 1557 500 6230 VW calosd 250699, 0101971,
optacony

B na okaziciela akcje zwykle - 2240 000 gogp  calosd 1611991, 010197 1.
optacony

B na okaziciela akcje zwykle - 17 648 500 70504  Wealosd 24,0502, 010197 .
optacony

B na okaziciela akcje zwykle - 5434000 2736 Mcalosd 16.06.03 1. 0101971,
optacony

przeniesienie

C na okaziciela akcje zwykle - 37 659 600 150 638  majatku CPSA 28.02.01r. 01.01.00T.

na Bank
130 659 600 522 638

Wartos$¢ nominalna jednej akcji = 4,00 zt

Na dzien 31 grudnia 2009 roku kapitat zaktadowy Banku wynosit 522 638 400 zt i podzielony byt na 130 659 600 akcji zwyktych na okaziciela
o warto$ci nominalnej 4 zt kazda i w okresie od 31 grudnia 2008 roku nie ulegt zmianie.

Bank nie emitowat akcji uprzywilejowanych.
Lista akcjonariuszy

Ponizsza tabela przedstawia akcjonariuszy posiadajgcych na dzieh 31 grudnia 2009 roku co najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu lub co najmniej 5% kapitatu zaktadowego Banku:

Citibank Overseas Investment Corporation, USA 391979 97 994 700 75,0 97 994 700 750
Pozostali akcjonariusze 130 659 32 664900 25,0 32664900 25,0
522 638 130 659 600 100,0 130 659 600 100,0

W ciggu 2008 roku struktura wtasnosci znacznych pakietéw akcji Banku nie ulegta zmianie.
W ciggu 2009 roku struktura wtasnosci znacznych pakietéw akcji Banku podlegata nastepujacym zmianom:

» zgodnie ze ztozonym w dniu 20 lutego 2009 roku zawiadomieniem przez Pioneer Pekao Investment Management S.A. (,,PPIM") taczne
zaangazowania klientéw PPIM wzrosto do poziomu 5,01% catkowitej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku,

+ zgodnie ze ztozonym w dniu 17 kwietnia 2009 roku zawiadomieniem przez PPIM taczne zaangazowania klientéw PPIM spadto ponizej 5%
catkowitej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku, do poziomu 4,55%.

Kapitat zapasowy

Kapitat zapasowy przeznaczony jest na pokrycie strat bilansowych lub na inne cele, w tym na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy.
O wykorzystaniu kapitatu zapasowego rozstrzyga Walne Zgromadzenie Banku, jednakze cze$¢ kapitatu zapasowego w wysokosci jednej
trzeciej kapitatu zaktadowego moze by¢ wykorzystana jedynie na pokrycie straty wykazanej w sprawozdaniu finansowym.

Kwota kapitatu zapasowego obejmuje kwote 2 485 534 tys. zt stanowigcq nadwyzke warto$ci godziwej wyemitowanych akcji ponad ich warto$¢
nominalng w zwigzku z potgczeniem Banku z Citibank (Poland) S.A., ktére nastapito z dniem 28 lutego 2001 roku.
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Na dzieh 31 grudnia 2009 roku nastepujace aktywa byty sprzedane
w ramach transakcji repo:

w tys. zt | 31.12.2009 | 31.12.2008

Roznice z wyceny aktywow finansowych dostepnych WartoS¢ | Wartose bilansowa | -y, Wartosé

' (81026) (144 110) w tys. zt qodzwya odpomat:laja(iych odKkupu odkupu
do sprzedazy aktywow zobowigzah* P P
Kapitat z aktualizacji wyceny nie podlega dystrybucji. Na dzieh "E:;:;igg}e
wytgczenia z bilansu cato$ci lub czeSci sktadnika aktywéw finansowych Zo obrotu
dostepnych do sprzedazy, skumulowane zyski lub straty ujete
uprzednio w kapitale z aktualizacji wyceny ujmuje sie w rachunku diuzne papiery 1086167 980 446 ’3do6 991997

wartosciowe miesiecy

zyskow i strat.

Pozostate kapitaty rezerwowe

w tys. zt 31.12.2009 | 31.12.2008
Kapitat rezerwowy 1750757 1233896
Fundusz ogdlnego ryzyka 465 000 390000
Kapitat z wyceny programu nagrod kapitatowych 6937
Kapitat z przewalutowania 3018 379
2225712 1627 692

Kapitat rezerwowy

Kapitat rezerwowy tworzy sie z corocznych odpiséw dokonywanych
z zysku lub z innych Zrodet, niezaleznie od kapitatu zapasowego.

Kapitat rezerwowy przeznaczony jest na pokrycie strat bilansowych
lub na inne cele, w tym na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy.
O wykorzystaniu kapitatu rezerwowego rozstrzyga Walne
Zgromadzenie Banku.

Fundusz og6lnego ryzyka

Fundusz ogdlnego ryzyka tworzony jest z zysku z przeznaczeniem
na niezidentyfikowane ryzyka dziatalnos$ci bankowej. O wykorzystaniu
funduszu rozstrzyga Walne Zgromadzenie Banku, z zastrzezeniem
obowigzujgcych przepisow.

Dywidendy
Dywidendy za 2008 rok

Zgodnie z Uchwatg Nr 26a/2009 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Banku z dnia 18 czerwca 2009 roku dokonano podziatu zysku
za 2008 rok oraz podjeto postanowienie, ze dywidenda za 2008 rok
nie bedzie wyptacona. Caty zysk za 2008 rok przeznaczony zostat
na zwiekszenie funduszy wtasnych.

Dywidendy zadeklarowane

Do dnia podpisania niniejszego sprawozdania finansowego Zarzad
Banku nie podjat jeszcze decyzji odno$nie proponowanego podziatu
zysku za 2009 rok, w tym propozycji kwoty przeznaczonej
na wyptate dywidendy.

37. Transakcje repo oraz reverse repo

Grupa pozyskuje fundusze poprzez sprzedaz instrumentéw
finansowych z przyrzeczeniem ich odkupu w przysztosci po tej samej
cenie powiekszonej o z géry ustalong kwote odsetek.

Transakcje repo sa uzywane powszechnie jako narzedzie
krotkoterminowego finansowania aktywow odsetkowych, w zaleznoéci
od poziomu stép procentowych.

51

* Z uwzglednieniem odsetek.

Na dzieh 31 grudnia 2008 roku nie wystapity transakcje sprzedazy
aktywow w ramach transakcji repo.

W przypadku transakcji z przyrzeczeniem odkupu wszelkie korzysci
oraz ryzyka zwigzane z posiadaniem aktywéw pozostajg po stronie
Grupy.

Na dziehn 31 grudnia 2009 roku aktywa sprzedane w ramach transakcji
repo nie moga by¢ przedmiotem dalszego obrotu.

W 2009 roku tgczne koszty odsetek z transakcji repo wyniosty 32 585
tys. zt (w 2008 roku: 2 146 tys. zt).

Grupa nabywa takze instrumenty finansowe z przyrzeczeniem ich
odsprzedazy w przysztosci (transakcje reverse repo). Sprzedawca
zobowigzuje sie do odsprzedazy tych samych lub podobnych
instrumentéw w uzgodnionym przysztym terminie. Transakcje reverse
repo stuzg jako narzedzie pozyskiwania funduszy dla klientow.

Na dzief 31 grudnia 2009 roku aktywa nabyte z przyrzeczeniem ich
odsprzedazy byty nastepujace:

Wartosé Wartos¢ godziwa Termin Wartosé
w tys. zt bilansowa | aktywow bedacych odsprzedazylodsprzedaz
naleznosci* | zabezpieczeniem P Y P Y
Kredyty, pozyczki
i inne naleznosci:
B
00 sefdora 980830 rogster 246 g9p9g
inansowego miesiecy
0d sektora 12082 12060 do1miesiaca 12084

finansowego

* Z uwzglednieniem odsetek.

Na dzieh 31 grudnia 2008 roku aktywa nabyte z przyrzeczeniem ich
odsprzedazy byty nastepujace:

Wartos¢ Wartos¢ godziwa . iz
N A Termin Wartos¢
w tys. zt bilansowa | aktywéw bedacych . .
P . . odsprzedazy|odsprzedazy
naleznosci* | zabezpieczeniem
Kredyty, pozyczki
i inne naleznosci:
od sektora ..
877 485 888931 do1miesigca 877 639

finansowego

* Z uwzglednieniem odsetek.

Na dzieh 31 grudnia 2009 roku i 31 grudnia 2008 roku Grupa miata
mozliwo$¢ zastawu lub zbycia papieréw warto$ciowych nabytych
w ramach transakcji reverse repo.

W 2009 roku taczne przychody z tytutu odsetek z transakcji reverse
repo wyniosty 7 328 tys. zt (w 2008 roku: 12 013 tys. zt).
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38. Wartos$é godziwa

Warto$¢ godziwa aktywow i zobowigzah finansowych

Warto$¢ godziwa to kwota, za jaka sktadnik aktywow mogtby by¢é wymieniony lub zobowigzanie wykonane, w transakcji zawartej pomiedzy dobrze
poinformowanymi i zainteresowanymi stronami, innej niz sprzedaz pod przymusem lub likwidacja i jest najlepiej odzwierciedlona przez cene

rynkowa, jesli jest dostepna.

Ponizej znajduje sie podsumowanie wartosci bilansowych (w podziale na kategorie) i godziwych dla kazdej grupy aktywoéw i zobowigzan

finansowych.

Na dzien 31 grudnia 2009 roku

Kredyt Pozostate
W tys. 2t Nota Przeznaczone o3 ZZK’I Dostepne aktywa/ taczna wartosé Wartosé
ys: do obrotu o pozyezkl 4 sprzedazy zobowigzania bilansowa godziwa
i inne naleznosci finansowe
Aktywa
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 18 4113355 4113355 413355
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 19 5397125 5397125 5397125
Diuzne papiery wartosciowe dostepne 20 8290 225 8290 225 8290 225
do sprzedazy
Inwestycje kapitatowe wyceniane metoda 2 56 895 56 895 56 895
praw wiasnosci
Pozostate inwestycje kapitatowe 22 24140 24140 24140
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci 23 16 777 255 16 777 255 16770 830
5397125 16 777 255 8 371260 4113 355 34 658 995 34 652 570
Pasywa
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 980 446 980 446 980 446
Zobowigzania finansowe przeznaczone 19 3108 493 3108 493 3108 493
do obrotu
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug » 26359 837 26359 837 26,358 390
zamortyzowanego kosztu
3108 493 - - 27 340 283 30448 776 30 447 329
Na dzieh 31 grudnia 2008 roku
Kredyt Pozostate
tvs. zt Nota Przeznaczone 03 Z K’. Dostgpne aktywa/ Ltaczna wartos¢ Wartosé
wiys.z do obrotu . pozy z. - .| do sprzedazy zobowigzania bilansowa godziwa
i inne naleznosci finansowe
Aktywa
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 18 3530977 3530977 3530977
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 19 7885 488 7885 488 7885488
Diuzne papiery wartosciowe dostepne 20 0814828 0814828 0814828
do sprzedazy
Inwestycje kapitatowe wyceniane metoda o 56 469 56 469 56 469
praw wlasnosci
Pozostate inwestycje kapitatowe 22 1095 1095 1095
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci 23 17 581499 17 581499 17 556 094
7885 488 17 581499 10 882 392 3530977 39 880 356 39 854 951
Pasywa
Zobowigzania finansowe przeznaczone 19 6806790 6806790 6806790
do obrotu
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
Zamortyzowanego kosztu 32 29 345 498 29 345 498 29 337 568
6 806 790 - - 29 345 498 36152 288 36 144 358
P
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Ponizsza tabela przedstawia wartosci bilansowe instrumentéw wycenianych do wartoS$ci godziwej usystematyzowane wedtug zastosowanej

techniki okre$lania wartosci godziwej:

Na dzieh 31 grudnia 2009 roku

w tys. zt

Nota

Kwotowania aktywnego

Techniki wyceny w oparciu

Techniki wyceny z wykorzystaniem
istotnych parametrow

rynku o parametry pochodzace z rynku niepochodzacych z rynku
Aktywa
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 19
- instrumenty pochodne 2507 2548 056 543 286
- dtuzne papiery warto$ciowe 2275793
- instrumenty kapitatowe 27483
Dluzne papiery wartoéciowe dostepne 20 8236979 53246
do sprzedazy
Pozostate inwestycje kapitatowe 22 18 062
Pasywa
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 19
- krotka sprzedaz papieréw warto$ciowych 10 412
- instrumenty pochodne 3749 2968 905 125 427
Na dzien 31 grudnia 2008 roku
Kwotowania aktywnego Techniki wyceny w oparciu Techniki wyceny z wykorzystaniem
w tys. zt Nota rvnku \ 9 o parametr yocho‘:iz c: 2 rynku istotnych parametrow
Y P yp 4 Y niepochodzacych z rynku
Aktywa
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 19
- instrumenty pochodne 5197 4906 525 1696 551
- dtuzne papiery wartosciowe 1219 013 29 250
-instrumenty kapitatowe 952 28 000
Dtuzne papiery warto$ciowe dostepne do 20 8409 512 2383387 21929
sprzedazy
Pozostate inwestycje kapitatowe 22 4986
Pasywa
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 19
-instrumenty pochodne 10139 6361332 435319
7~
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Zmiany w okresie aktywow i zobowigzan finansowych wycenianych do wartosci godziwej okre$lonej z wykorzystaniem istotnych parametréow
niepochodzacych z rynku przedstawia ponizsza tabela:

Aktywa Zobowigzania
. finansowe finansowe
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu d
ostepne Razem aktywa przeznaczone
w tys. zt do sprzedazy finansowe do obrotu
Instrumenty Dtuzne papiery Instrumenty Dtuzne papiery Instrumenty
pochodne warto$ciowe kapitatowe wartosciowe pochodne
Stan na 1 stycznia 2009 roku 1696 551 29 250 28 000 21929 1775730 435 319
Suma wzrostow i spadkow
w rachunku zyskow i strat 1132508 7429 - 4372 1144 309 569 176
w pozostatych catkowitych dochodach - - - (183) (183)
Nabycia - 36551802 - 362 515 36914 317
Rozliczenia (1974 200) (36 588 481) (28 000) (335 387) (38 926 068) (879 068)
Przeniesienie do naleznosci (311573) - - - (311573)
Stan na 31 grudnia 2009 roku 543 286 - - 53 246 596 532 125 427
Suma wzrostow i spadkow za okres w rachunku zyskow
i strat dla aktywow/zobowigzah posiadanych na koniec 252 512 - - 2548 255 060 100 639

okresu

Wzrosty i spadki w rachunku zyskow i strat za okres od 1stycznia 2009 roku do 31 grudnia 2009 roku ujete sq w wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji
w nastepujacy sposob:

Sumy wzrostow i spadkoéw w rachunku zyskow i strat za okres 1144309 569176

Sumy wzrostow i spadkow w rachunku zyskow i strat za okres dla aktywow/zobowigzan posiadanych na koniec okresu 255060 100 639

Akt " Zobowigzania
ywa finansowe| "
. finansowe
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu dostepne
do sprzedazy Razem aktywa przeznaczone
w tys. zt finansowe do obrotu
Instrumenty Dtuzne papiery Instrumenty Dtuzne papiery Instrumenty
pochodne warto$ciowe kapitatowe warto$ciowe pochodne
Stan na 1 stycznia 2008 roku - 207 501 - 88135 295 636 -
Suma wzrostow i spadkow
w rachunku zyskow i strat 2832708 25672 13500 6676 2 878 556 1472 462
w pozostatych catkowitych dochodach - - - 1820 1820
Nabycia - 44173 027 14500 67 000 44254 521
Rozliczenia (1622 883) (44 376 950) - (141702) (46141535) (1345 434)
Przeniesienie do naleznosci (24938) - - - (24 938)
Zmiana techniki wyceny* 51664 - - - 51664 308 291
Stan na 31 grudnia 2008 roku 1696 551 29 250 28 000 21929 1775730 435 319
Suma wzrostow i spadkow za okres w rachunku zyskow
i strat dla aktywow/zobowigzan posiadanych na koniec 1564116 377 13500 656 1578 649 419 200

okresu

Wzrosty i spadki w rachunku zyskow i strat za okres od 1stycznia 2008 roku do 31 grudnia 2008 roku ujete s w wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji
w nastepujacy sposob:

Sumy wzrostow i spadkéw w rachunku zyskow i strat za okres 2878556 1472 462

Sumy wzrostow i spadkow w rachunku zyskow i strat za okres dla aktywow/zobowigzan posiadanych na koniec okresu 1578 649 419 200

* Transfer czesci instrumentéw pochodnych z kategorii wyceny w oparciu o parametry pochodzace z rynku do wycenianych z wykorzystaniem istotnych
parametréw niepochodzgcych z rynku. Zmiana techniki wyceny wynika z uwzglednienia w wycenie ryzyka kredytowego dla klientéw niebankowych.

Okre$lenie warto$ci godziwej

W przypadku krotkoterminowych aktywow i zobowigzah finansowych zaktada sie, ze warto$¢ bilansowa tych instrumentow jest w przyblizeniu
rowna ich wartos$ci godziwej. W przypadku instrumentéw innych niz krotkoterminowe zastosowano nastepujgce metody i zatozenia.

Inwestycje kapitatowe

Inwestycje kapitatowe wyceniane metoda praw wtasnosci: W przypadku aktywéw finansowych stanowigcych udziaty w podmiotach
zaleznych nieobjetych konsolidacjg jako warto$¢ godziwg zaprezentowano procent aktywow netto podmiotu przypadajacy na udziaty Grupy
w danym podmiocie. Zdaniem Zarzadu jednostki dominujacej jest to najlepsze mozliwe do ustalenia przyblizenie warto$ci godziwej dla tych
instrumentoéw.
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Pozostate inwestycje kapitatowe: W udziatach mniejszo$ciowych notowanych zastosowano wycene rynkowa. W przypadku nienotowanych
udziatbw mniejszoSciowych Grupa nie byta w stanie oszacowa¢ wiarygodnie warto$ci godziwej, dlatego w pozycji warto$¢ godziwa
zaprezentowano cene nabycia skorygowang o odpisy aktualizacyjne z tytutu utraty wartosci.

Wedtug zatozen strategicznych Grupy zaktada sie stopniowg redukcje przedstawionych zaangazowah kapitatowych, z wyjatkiem
wybranych zaangazowah strategicznych w tzw. spétkach infrastrukturalnych prowadzacych dziatalno$¢ na rzecz sektora finansowego.
Poszczegbine podmioty beda sprzedawane w najbardziej dogodnym momencie wynikajagcym z uwarunkowah rynkowych.

W 2009 roku sposéréd inwestycji kapitatowych, ktérych wycena warto$ci godziwej nie byta mozliwa, Grupa dokonata zbycia udziatow
mniejszosciowych w jednostce MTS-CeTO S.A. Warto$¢ bilansowa zbywanych udziatdbw wynosita 31 tys. zi, za§ zysk ze sprzedazy
wyniést 1440 tys. zt.

W 2008 roku spoéréd tej kategorii inwestycji kapitatowych Grupa dokonata zbycia udziatéw mniejszoSciowych w jednostce Lubelska Fabryka
Maszyn Rolniczych S.A. (,LFMR"). Warto$¢ bilansowa zbywanych udziatow w LFMR byta zerowa, za$ zysk na sprzedazy wyniost 440 tys. zt.

Kredyty, pozyczki i inne naleznosci

W kolumnie ,warto$¢ bilansowa" zaprezentowano warto$¢ kredytédw wedtug zamortyzowanego kosztu pomniejszong o odpisy z tytutu utraty
wartosci. Warto$¢ godziwa kredytow i pozyczek zostaje wyliczona jako zdyskontowana warto$¢ oczekiwanych przysztych ptatnosci kapitatu
i uwzglednia zarébwno zmiany rynkowych stop procentowych, jak i zmian marz dla danego okresu sprawozdawczego. W szczegdlno$ci zmiany
marz dla kredytéow wyliczane sg w oparciu o faktyczne transakcje. Zaktada sie, ze sptaty kredytéw i pozyczek nastepowac bedq w terminach
uzgodnionych w umowach. W przypadku kredytéw, dla ktérych terminy sptat nie sg okre$lone (np. kredyty w rachunku biezacym), jako warto$¢
godziwg zaprezentowano kwote konieczng do zaptaty, gdyby nalezno$¢ stata sie wymagalna w dniu bilansowym. Oczekiwane przyszte przeptywy
pieniezne zwigzane z jednorodnymi kategoriami kredytéw i pozyczek, w szczegdlnosci kredyty dla klientow indywidualnych, zostaty oszacowane
na podstawie portfela kredytowego i zdyskontowane za pomocg biezacych stop procentowych z uwzglednieniem biezgcych marz.

Warto$ciag godziwg lokat overnight jest ich warto$¢ bilansowa. Warto$¢ godziwa lokat oprocentowanych wedtug statej stopy procentowej jest
szacowana w oparciu o zdyskontowane przeptywy przy zastosowaniu biezacych stop procentowych rynku pienieznego dla naleznosci
o podobnym ryzyku kredytowym, pozostajacym terminie do wykupu oraz walucie.

Zobowiqzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu

W przypadku depozytéw wyptacanych na zadanie i depozytéw bez ustalonej daty wymagalnosci, za warto$¢ godziwg przyjmowana jest
kwota, ktéra bytaby wyptacona na zadanie na dzieh bilansowy. Warto$¢ godziwg depozytéw o ustalonym terminie zapadalno$ci oszacowano
na podstawie przeptywow pienieznych zdyskontowanych biezacymi stopami procentowymi z uwzglednieniem biezacych marz, w sposéb
analogiczny jak w przypadku kredytéw.

39. Zobowigzania warunkowe

Informacja o toczacych sie postepowaniach sagdowych

Na dzieh 31 grudnia 2009 roku nie toczyto sie przed sadem, organem administracji publicznej lub organem wtasciwym dla postepowania
arbitrazowego postepowanie dotyczace wierzytelnosci Grupy, ktérego warto$¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wtasnych Grupy.

taczna warto$¢ wszystkich toczacych sie postepowan sgdowych z udziatem Banku i jednostek zaleznych od Banku dotyczgcych wierzytelnosci
przekroczyta 10% kapitatow wtasnych Grupy i wyniosta 814 826 tys. zt.

Znaczace postepowania sgdowe prowadzone w zakresie wierzytelnosci:

Wartos¢ przedmiotu Data wszczecia

Strony postepowania (ts;scfr:‘) postepowania Opis przedmiotu sprawy
12 lutego 2009 roku
Wierzyciel: 43690 - postanowienie o ogtoszeniu Postepowanie w toku. Bank zgtosit wierzytelnos¢
Bank Handlowy w Warszawie S.A. upadtoéci klienta Banku z opcja umowy kredytowej i transakcji terminowych.
ukfadu
W dniu 30 czerwca 2009 roku

Wierzyciel: Sad ogtosit upadtos¢ wtorng Sad wezwat wierzycieli do zgtaszania wierzytelnosci.

. . 64 837 klienta Banku obejmujaca Wierzytelno$¢ Banku dotyczy transakcji terminowych.
Bank Handlowy w Warszawie S.A. Lo : -

likwidacje majatku dtuznika Sprawa w toku.

oraz wyznaczyt syndyka

Na wierzytelnosci bedace przedmiotem postepowan sgdowych Grupa, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, dokonuje odpowiednich odpiséw
z tytutu utraty wartosci.

Na dzieh 31 grudnia 2009 roku nie toczyto sie przed sadem, organem administracji publicznej lub organem wtasciwym dla postepowania
arbitrazowego postepowanie dotyczace zobowigzah Grupy, ktérego wartos¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatéw wiasnych Grupy.
taczna warto$¢ zobowigzan Banku i spotek zaleznych z tytutu postepowan sadowych nie przekroczyta 10% kapitatow wtasnych Grupy.

W przypadku postepowan sadowych wigzgacych sie z ryzykiem wyptywu srodkéw z tytutu wypetnienia zobowigzania przez Grupe utworzone sg
odpowiednie rezerwy.

Poza wymienionymi powyzej postepowaniami sadowymi na dzieh 31 grudnia 2009 roku nie wystepowaty istotne sprawy sadowe dotyczace
terminowych operacji finansowych zaréwno w obszarze wierzytelnosci, jak i zobowigzah Grupy.
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Zobowigzania pozabilansowe warunkowe

Wartos$ci udzielonych i otrzymanych zobowigzah warunkowych
wedtug poszczegdinych kategorii pozabilansowych prezentowaty sie
nastepujaco:

w tys. zt 31.12.2009 | 31.12.2008
Zobowigzania warunkowe udzielone
Akredytywy 136 476 198 369
Gwarancje udzielone 1902 396 2349 068
Linie kredytowe udzielone 11428 560 10 949 511
ﬁ\\:}/;ﬁr;ﬂﬁtzmi;{inpapieréw wartosciowych udzielone 300 000 29500
13767 432 13 526 448
w tys. zt 31.12.2009 | 31.12.2008
Akredytywy wedtug kategorii
Akredytywy importowe wystawione 128 453 188 228
Akredytywy eksportowe potwierdzone 8023 10141
136 476 198 369

Na dzieh 31 grudnia 2009 roku i 31 grudnia 2008 roku Grupa nie
posiadata zobowigzan warunkowych udzielonych na rzecz jednostek
podporzadkowanych.

Na zobowigzania pozabilansowe utworzone sg rezerwy. Na dzieh
31 grudnia 2009 roku kwota utworzonych rezerw na zobowigzania
pozabilansowe wynosita 37 427 tys. zt (31 grudnia 2008 roku:
8 520 tys. zt).

Gwarancje udzielone obejmujg gwarancje sptaty kredytu za
zleceniodawce, inne gwarancje zaptaty, gwarancje zwrotu zaliczki,
gwarancje nalezytego wykonania kontraktu, gwarancje przetargowe
oraz poreczenia wekslowe.

w tys. zt 31.12.2009 | 31.12.2008
Zobowigzania warunkowe otrzymane
Finansowe 26 000
Gwarancyjne 3231817 2394584
3231817 2420584

40. Aktywa stanowigce zabezpieczenie

Wartoséci bilansowe aktywéw stanowigcych
przedstawione ponizej:

zabezpieczenie s

w tys. zt | 3112.2009 | 31.12.2008

Aktywa stanowigce zabezpieczenie

Diuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 108 763 11440

Kredyty, pozyczki i inne naleznosci
fundusze gwarancyjne transakcji gietdowych 25 521 78935
L;);(Car:gdzs\;);?pieczajqca operacje instrumentami 5164 50023
139 448 240 398

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku i 31 grudnia 2008 roku
przedstawione w tabeli diuzne papiery wartoSciowe dostepne
do sprzedazy stanowig zabezpieczenie na pokrycie funduszu ochrony
Ssrodkéw gwarantowanych na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego. Pozostate aktywa wykazane powyzej stanowig
zabezpieczenie rozliczenia innych transakcji, w tym instrumentami
pochodnymi. Warunki i zasady dokonanych transakcji nie odbiegaja
od tych powszechnie przyjetych i obowigzujacych dla tego typu umow.
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41. Dziatalno$¢ powiernicza

Bank jest liderem na rynku bankéw powierniczych w Polsce.
Oferuje zarédwno ustugi powiernicze zwigzane z prowadzeniem
rachunkéw papieréw warto$ciowych dla zagranicznych inwestorow
instytucjonalnych, jak i ustugi depozytariusza przeznaczone dla
krajowych  podmiotéow  finansowych, szczeg6lnie  funduszy
emerytalnych, inwestycyjnych i kapitatowych funduszy
ubezpieczeniowych. Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2009 roku
Bank prowadzit 13 401 rachunkéw papieréw warto$ciowych
(31 grudnia 2008 rok: 13172 rachunki).

42. Leasing operacyjny

Umowy leasingu, w ktérych Grupa jest leasingobiorca

Ptatnosci leasingowe z tytutu nieodwotalnego leasingu operacyjnego
wedtug terminéw zapadalnosci przedstawia ponizsza tabela:

w tys. zt | 3112.2009 | 3112.2008
Ponizej 1roku 40 487 51075
0d1do5 lat 99 581 134 072
Powyzej 5 lat 6445 25384
146 513 210 531
taczna opfata roczna dla uméw zawartych na czas 159 1643

nieokreslony

Grupa leasinguje powierzchnie biurowq, zgodnie z umowami leasingu
operacyjnego.

Najbardziej znaczace umowy leasingowe powierzchni biurowych
dotycza obiektu we Wroctawiu, ul. Powstancéw Slaskich 7A oraz
w Gdansku, ul. Waty Piastowskie 1. Umowy zawierane s na okres
5 lat z mozliwosSciq przedtuzenia na kolejne 3 lata, przy czym cze$¢
umoéw zawartych jest na okres do 1 roku lub na okresy dtuzsze niz
10 lat. Ptatnosci leasingowe s3 indeksowane w trybie rocznym.
W 2009 roku taczna kwota optat z tego tytutu wyniosta
47 935 tys. zt (w 2008 roku: 41284 tys. zi).

Optaty te ujete sg w rachunku zyskéw i strat w pozycji , Koszty
dziatania".

Umowy leasingu, w ktérych Grupa jest
leasingodawcy

Ptatnosci leasingowe z tytutu nieodwotalnego leasingu operacyjnego
wedtug terminéw zapadalnosci przedstawia ponizsza tabela:

w tys. zt 31.12.2009 | 31.12.2008
Ponizej 1 roku 1250 1727
0d1do5 lat 3512 3694
Powyzej 5 lat 477 909
5239 6330
taczna opfata roczna dla umow zawartych na czas 595 2070

nieokreslony

Cze$¢ powierzchni
w leasing.

biurowych oraz samochody Grupa oddaje

Wiekszo$¢ umoéw leasingowanych powierzchni biurowych zawartych
jest na czas nieokre$lony. Pozostate umowy zawarte sg na okres
od 2 do 10 lat. Ptatnosci leasingowe sg indeksowane w trybie rocznym.
W 2009 roku taczna kwota otrzymanych optat z tego tytutu wyniosta
3 431tys. zt (w 2008 roku: 4152 tys. zt).

Grupa leasinguje samochody, zgodnie z umowami zawartymi
z jednostkami powigzanymi. Umowy zawarte sg na okres 2 lat.
Ptatnosci leasingowe ustalone sq wedtug statej stopy odsetkowej
przez caty okres leasingu. W 2009 roku taczna kwota optat z tego
tytutu wyniosta 101 tys. zt (w 2008 roku: 150 tys. zt).

Optaty te ujete sq w rachunku zyskow i strat w pozycji ,Pozostate
przychody operacyjne".



43. Rachunek przeptywdéw pienieznych

Informacja dodatkowa:
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31.12.2009 3112.2008
Stan srodkow pienigznych:
Srodki pieniezne w kasie 478 114 509 841
Rachunek biezacy nostro w Banku Centralnym 3635241 3021136
Rachunki biezace w innych bankach (nostro, przekroczenia sald na rachunkach loro) 20036 76 553
4133 391 3607 530

44, Jednostki powigzane

Transakcje z jednostkami powigzanymi

W ramach prowadzonejdziatalnosci biznesowej, podmioty Grupy zawieraja transakcje z jednostkami powigzanymi, a w szczegolnosci zjednostkami
wchodzgcymi w sktad Citgroup Inc., jednostkami zaleznymi (patrz nota 22.) oraz z osobami zarzadzajacymi, nadzorujgcymi i pracownikami.

Transakcje z jednostkami powigzanymi obejmujg gtéwnie kredyty, depozyty, gwarancje, transakcje pochodnymi instrumentami finansowymi.

Transakcje z jednostkami Citigroup Inc.

Naleznosci i zobowigzania bilansowe i pozabilansowe wobec jednostek Citigroup Inc. przedstawiajg sie nastepujgco:

31.12.2009 31.12.2008
Naleznosci, w tym: 1232030 1432 414
Lokaty 1201701 1341839
Zobowigzania, w tym: 1735533 3516583
Depozyty 78175 1892 540
Kredyty otrzymane 637 999 1037 369
Wycena bilansowa transakcji pochodnymi instrumentami finansowymi
Aktywa przeznaczone do obrotu 2081387 3849056
Zobowigzania przeznaczone do obrotu 2619218 4 817 442
Pozabilansowe zobowiazania udzielone 226 595 286 908
Pozabilansowe zobowigzania otrzymane 19 007 228 391
Pozabilansowe zobowigzania z tytutu instrumentéw pochodnych, w tym: 100 09111 175785177
Instrumenty stopy procentowej 90797 786 149 283 236
FRA 13919 000 56 379 000
swapy odsetkowe (IRS) 70 334 884 86186 745
swapy odsetkowo - walutowe (CIRS) 4912 657 3926 709
opcje na stope procentowq 827 599 883448
kontrakty futures 803 646 1907 334
Instrumenty walutowe 9174 229 26192 014
FX forward/spot 1879 276 8404 872
FX swap 3600 661 4195177
opcje walutowe 3694292 13591965
Transakcje na papierach warto$ciowych 112 508 288721
opcje na akcje 29620 58442
papiery wartosciowe zakupione do otrzymania 7919 54070
papiery warto$ciowe sprzedane do wydania 74969 176 209
Transakcje zwiazane z towarami 6588 21206
swap 9677
opcje 6588 11529
Przychody z tytutu odsetek i prowizji w 2009/2008 47554 113 641
Koszty z tytutu odsetek i prowizji w 2009/2008 25906 72520
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Grupa osigga dochody oraz ponosi koszty z tytutu transakcji na instrumentach pochodnych zawieranych z jednostkami Citigroup Inc.
w celu zabezpieczenia ryzyka rynkowego. Sq to transakcje przeciwstawne (back to back) do transakcji nainstrumentach pochodnych zawieranych
z pozostatymi klientami Grupy oraz domykajace pozycje wtasng Grupy. Na dzieh 31 grudnia 2009 roku wycena bilansowa netto transakcji
pochodnymi instrumentami finansowymi wynosita -537 831 tys. zt (31 grudnia 2008 roku: -968 386 tys. zt).

Ponadto Grupa ponosi koszty i uzyskuje przychody o charakterze operacyjnym z tytutu zawartych pomiedzy jednostkami Citigroup Inc. a Grupg
uméw dotyczacych wzajemnie Swiadczonych ustug.

Koszty poniesione i naliczone w 2009 roku z tytutu zawartych umoéw wynosity tacznie 124 102 tys. zt (w 2008 roku: 155 592 tys. zt) i dotyczyty
w szczegolnosci kosztéw z tytutu $wiadczenia na rzecz Grupy ustug zwigzanych z utrzymaniem i wsparciem bankowych systemoéw
informatycznych oraz wsparciem doradczym; przychody w kwocie 53 668 tys. zt (w 2008 roku: 67 451 tys. zt) dotyczyty w szczegdlnosci
Swiadczenia przez Grupe na rzecz tych jednostek ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Transakcje z jednostkami zaleznymi

w tys. zt 31.12.2009 31.12.2008
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci*
Rachunki biezace 267100 220 096
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci
Stan na poczatek okresu 220 096 228 214
Stan na koniec okresu 267100 220096
Depozyty
Rachunki biezace, z tego: 13866 27471
jednostek objetych konsolidacjq 94 953
jednostek objetych wycenq metodg praw wiasnosci 13772 1794
Depozyty terminowe, z tego: 198 319 228 41
jednostek objetych konsolidacjq 159713 179122
jednostek objetych wycenq metodg praw wiasnosci 38606 49 619
212185 231488
Depozyty
Stan na poczatek okresu 231488 266 961
Stan na koniec okresu 212185 231488
Zobowiazania warunkowe udzielone**
Akredytywy - 1008
Gwarancje udzielone - 904
Linie kredytowe udzielone 176192 413572
176 192 415 484
Przychody z tytutu odsetek i prowizji w 2009/2008, z tego: 9504 16 294
od jednostek objetych konsolidacja 9493 16 284
od jednostek objetych wyceng metoda praw wlasnosci 1 10
Koszty z tytutu odsetek i prowizji poniesione w 2009/2008, z tego: 6816 13679
wobec jednostek objetych konsolidacjg 5066 12724
wobec jednostek objetych wyceng metodq praw wtasnosci 1750 955

* Na dzien 31 grudnia 2009 roku i 31 grudnia 2008 roku kredyty, pozyczki i inne nalezno$ci jednostek zaleznych dotyczyty wykorzystanych kredytow
w rachunku biezagcym jednostek objetych konsolidacja.
** Na dzien 31 grudnia 2009 roku i 31 grudnia 2008 roku zobowigzania warunkowe udzielone jednostkom zaleznym dotyczyty zobowigzan udzielonych
jednostkom objetych konsolidacja.

Na dzieh 31 grudnia 2009 roku i 31 grudnia 2008 roku naleznoéci oraz zobowigzania warunkowe udzielone jednostkom zaleznym nie podlegaty
utworzeniu odpis6w na utrate ich wartosci.
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Transakcje z pracownikami, osobami zarzadzajacymi i nadzorujgcymi

31.12.2009 31.12.2008
wtys. 2 Pracownicy OSObY °5°"Y Pracownicy OsobY OSObY
zarzadzajace nadzorujace zarzadzajace nadzorujgce
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci
Kredyty udzielone 73112 52 - 41434 104 8
Pozyczki z Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych 24970 - - 2544
Zaliczki 9 - - 1
98 091 52 - 66 886 104 8

Depozyty
Rachunki biezace 17 417 231 3689 65 625 2457 1186
Depozyty terminowe 37846 2152 1192 26 474 200 274

155 263 2383 4881 92 099 2657 3927
Udzielone gwarancje i porgczenia - - - 5

45. Swiadczenia na rzecz pracownikéw
Swiadczenia pracownicze dziela sie na nastepujace kategorie:

+ Swiadczenia krotkoterminowe, ktére obejmuja wynagrodzenia, sktadki na ubezpieczenia spoteczne, ptatne nieobecnosci
i Swiadczenia niepieniezne (takie jak opieka medyczna, mieszkania stuzbowe, samochody i inne nieodptatnie przekazywane lub subsydiowane
Swiadczenia). Koszty Swiadczen krotkoterminowych ujmowane sq w rachunku zyskéw i strat na biezaco w okresie, ktérego dotycza. Na koniec
okresu sprawozdawczego pozostatq do wyptaty przewidywang niezdyskontowang warto$¢ krotkoterminowych $wiadczen za dany okres
obrotowy Grupa ujmuje jako element biernych miedzyokresowych rozliczef kosztow;

+ Swiadczenia po okresie zatrudnienia - w ramach tego typu $wiadczen Grupa oferuje pracownikom odprawy, opisane w nocie 2. oraz
przedstawiony ponizej program emerytalny.

Na przyszte wyptaty odpraw emerytalnych tworzona jest rezerwa wykazana w pasywach bilansu w pozycji, Inne zobowigzania"”. Rezerwa ta jest
okresowo weryfikowana przez niezaleznego aktuariusza z zastosowaniem przepiséw MSSF.

Program emerytalny oferowany przez Grupe stanowi program okre$lonych sktadek zgodnie z MSR 19. Za pracownikéw uczestniczacych
w programie Grupa odprowadza sktadki do odrebnej jednostki i z chwilg ich uiszczenia nie posiada dalszych obowigzkéw w zakresie
dokonywania ptatnosci. Sktadki ujmuje sie jako koszty Swiadczeh pracowniczych w okresie, ktérego dotycza.

Opis Pracowniczego Programu Emerytalnego

Celem utworzonego przez Grupe Pracowniczego Programu Emerytalnego (,Program”) jest gromadzenie oraz pomnazanie, poprzez
inwestowanie, srodkéw finansowych pochodzacych ze sktadek wptacanych w ramach Programu na indywidualny rachunek uczestnika
dla zapewnienia wyptaty $wiadczenia po osiggnieciu wieku 60 lat lub po przej$ciu na wczedniejszq emeryture badZz w przypadku uzyskania
przez uczestnika uprawnien do $wiadczeh rentowych z tytutu niezdolnosci do pracy.

Obecny Program, bedacy kontynuacjq PPE Polskiego Towarzystwa Emerytalnego ,Diament”, realizowany jest od 19 marca 2004 roku
w ramach umowy z Legg Mason Senior Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty (,,LM Senior SFIO") wpisany do rejestru funduszy
inwestycyjnych przez Sad Okregowy w Warszawie pod numerem RFJ-8, zarzadzany przez Legg Mason Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
Spotka Akcyjna. Agentem Transferowym dla Funduszu jest Obstuga Funduszy Inwestycyjnych Sp. z o.0.

Sktadka podstawowa dla uczestnikbw Programu optacana jest ze $srodkéw Grupy. Kazdy pracownik - uczestnik Programu moze réwniez
doptacacé z wtasnych Srodkow sktadke dodatkowa. Sktadki wptacane do Programu sq w catosci inwestowane w jednostki uczestnictwa LM
Senior SFIO;

+ inne dtugoterminowe $wiadczenia pracownicze - nagrody za wieloletnig prace i inne $wiadczenia z tytutu dtugiego stazu pracy. Informacje
o nagrodach za wieloletnig prace wyptacanych pracownikom przedstawia nota 2. Stanowig one program okre$lonych $wiadczen i wyceniane
sq przez niezaleznego aktuariusza zgodnie z zapisami MSR 19;

+ kapitatowe Swiadczenia pracownicze - w formie programu opcji na akcje Citigroup lub programu tzw. ,akcji odroczonych” Citigroup.
Zasady wyceny oraz prezentacji tych programéw w sprawozdaniu finansowym przedstawione zostaty w nocie 2. w punkcie ,Ptatnosci
w formie akcji” Szczegdtowe informacje dotyczace zasad funkcjonowania programéw kapitatowych $wiadczen pracowniczych opisane sg
w dalszej czesci niniejszej noty.

W zwigzku z restrukturyzacjq zatrudnienia w 2008 roku utworzona zostata rezerwa na koszty zwigzane z redukcjg zatrudnienia w wysokos$ci
30 000 tys. zt. Rezerwa wykorzystana zostata w tacznej kwocie 25 924 tys. zt, z czego 10 619 tys. zt dotyczy wyptaty Swiadczeh w styczniu
2009 roku. Pozostata niewykorzystana kwota rezerwy w wysokosci 4 076 tys. zt podlegata rozwigzaniu w 2008 roku (patrz nota 33.).
Zasady tworzenia rezerwy na restrukturyzacje przedstawione zostaty w nocie 2. w punkcie ,,Rezerwa restrukturyzacyjna”.
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Stan rezerw na opisane powyzej $wiadczenia przedstawiat sie nastepujaco:

wtys. zt 31.12.2009 3112.2008
Rezerwa na wynagrodzenia i koszty pochodne od wynagrodzen 62768 82 265
Rezerwa na odprawy emerytalne i nagrody za wieloletnig prace 44 230 47300
Rezerwa na pracownicze $wiadczenia kapitatowe 4296 5378
Rezerwa na osobowe koszty restrukturyzacji 10 619
11294 145 562

Koszty poniesione przez Grupe w 2009 roku z tytutu sktadek na pracowniczy program emerytalny wynosity 15 981 tys. zt (w 2008 roku:
16 093 tys. zb).

Zatrudnienie w Grupie:

w etatach 2009 2008
Srednie zatrudnienie w roku 5330 5701
5260 5540

Stan zatrudnienia na koniec roku

Charakter i zasady funkcjonowania programéw kapitatowych $wiadczeh pracowniczych

W ramach programu $wiadczen kapitatowych wybranym pracownikom Citigroup oferowane sg w formie nagrody akcje Citigroup (tzw. program
akumulacji kapitatu lub CAP) lub opcje na akcje Citigroup (tzw. program opcji pracowniczych lub SOP).

W ramach programu SOP uprawnieni pracownicy otrzymali opcje na zakup akcji, ktére sg przyznawane po cenie zamkniecia z gietdy NYSE
z dnia poprzedzajacego przyznanie nagrody. Pracownicy nabywajq prawa do czesci przyznanych opcji, co roku od dnia przyznania nagrody SOP.
Opcje przyznane w roku 2009 beda przekazywane w cze$ciach po 33':% rocznie w ciggu trzech lat, poczawszy od pierwszej rocznicy
przyznania opcji. Opcje przyznane w poprzednich latach 2005-2008 byty przekazywane w cze$ciach po 25% rocznie w ciggu czterech lat,
poczawszy od pierwszej rocznicy przyznania opcji. Pracownik traci prawo do przyznanych opcji z chwilg ustania zatrudnienia w Citigroup.
Opcje moga by¢ zrealizowane poprzez zakup akcji w terminie miedzy nabyciem prawa do opcji a datq wygasniecia opcji.

W ramach programu CAP uprawnieni pracownicy otrzymuja tzw. ,akcje odroczone” Citigroup. ,,Akcje odroczone” w ramach programu CAP
przyznawane sg po $redniej cenie zamkniecia z gietdy NYSE z ostatnich 5 dni poprzedzajacych przyznanie nagrody. ,,Akcje odroczone” pozwalaja
uczestniczy¢ w ekwiwalencie dywidendy, nie dajg jednak prawa gtosu i nie mogg zosta¢ sprzedane do dnia przekazania. ,,Akcje odroczone"
przeksztatcajq sie w akcje zwykte po uptywie okresu okre$lonego w regulaminie programu CAP. Pracownik traci prawo do przyznanych akcji
z chwilg ustania zatrudnienia w Citigroup. Akcje przyznane w latach 2006-2009 bedg przekazywane w czes$ciach po 25% rocznie w ciggu
czterech lat, poczawszy od pierwszej rocznicy przyznania akcji.

Zatozenia przyjete do wyceny programédw pracowniczych $wiadczen kapitatowych

Warto$¢ godziwa poszczegdinych nagréd oraz zatozenia przyjete do wyceny, z wytaczeniem Programu Zakupu Akcji, ktérego kwota jest nieistotna

z punktu widzenia sprawozdania, przedstawione sq ponizej:

Program SOP

Data przyznania

Cena wykonania/Wartos¢ akcji
na moment przyznania

Liczba nagrodzonych
pracownikow

Liczba opcji/akcji

1 13.02.2002 42,111ub 4190 200 7541
2 20.01.2004 49,50 69 39505
3 18.01.2005 4750 4 1451
4 20.09.2005 4536 1 1500
5 17.01.2006 4892 1 1538
6 16.01.2007 54,38 1 436
7 22.01.2008 24,45 10 31497
8 2910.2009 4,08 213 1121762
Program CAP Data przyznania Cenz:vx]l::::::a; xz;?:rﬁ:kcji Liczg:azzevr:ii:;nych Liczba opcji/akcji
1 17.01.2006 36,58 lub 48,77 130 15009
2 211.2006 50,73 1 739
3 16.01.2007 40,84 lub 54,46 159 41453
4 17.07.2007 52,19 1 1917
5 16.10.2007 46,24 1 406
6 20.11.2007 32,00 1 2344
7 22.01.2008 19,75 lub 26,33 196 192 670
8 20.01.2009 4,67 25 298 329
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Program SOP

Program CAP

Okres nabywania uprawnien (lata)

(1) 20% po kazdym kolejnym roku
(2) i (8) 33,33% po kazdym kolejnym roku

25% po kazdym kolejnym roku

(3)-(7) 25% po kazdym kolejnym roku
Oczekiwana zmienno$¢ 129,47% 129,47%
Sredni oczekiwany okres trwania instrumentu (zycia) 1rok od momentu nabycia uprawnief W momencie nabycia uprawnief
Stopa procentowa wolna od ryzyka (dla USD) 1,54% 1,54%
Oczekiwana dywidenda w USD na 1 akcje 0,04 0,04
Prawdopodobienstwo zakofczenia zatrudnienia
przed terminem (roczny wskaznik rotacji nagrodzonych 7% 7%
pracownikow)
Warto$¢ godziwa jednego instrumentu* (w USD) 0,00-2,45 331
* R6zni sie w zaleznosci od daty wykonania.
Liczba oraz $rednie wazone ceny wykonania opcji na akcje (program SOP) przedstawia ponizsza tabela:
31.12.2009 31.12.2008
Liczba érednvila‘\,xani:nni: cena Liczba Qrednvi;:loa::r:: cena
Wystepujace na poczatek okresu 259 274 3893 250 616 40,75
Przyznane w danym okresie 1121762 4,08 31497 24,45
Wykonane w danym okresie
Umorzone/wygaste w danym okresie 105 806 22 839
Wystepujace na koniec okresu 1275230 8,47 259 274 3893
Mozliwe do wykonania na koniec okresu 159 693 43,50 225775 40,86
Dla opcji wystepujacych na koniec danego okresu:
31.12.2009 31.12.2008
e |, [ EESEE | e | e [
trwania opcji (w latach) trwania opcji (w latach)
4190 0,81 0,00 4190 177 0,00
21 76,73 0,00 4211 96,38 0,00
32,05 69,85 0,00
495 39,51 0,00 495 5476 0,00
415 1,45 0,05 475 1,55 0,55
45,36 150 072 45,36 1,50 122
4892 154 0,55 4892 154 1,05
54,38 044 1,05 54,38 0,44 155
24,45 31,50 155 24,45 31,50 2,55
4,08 112176 2,83
Liczbe oraz $rednie wazone ceny akcji (program CAP) przedstawia ponizsza tabela:
31.12.2009 31.12.2008
Liczba §recdenni: :v:cij?na Liczba érecdenni: :v:cij?na
Wystepujace na poczatek okresu 445 634 28,33 226 616 42,23
Przyznane w danym okresie 291944 4,67 304 417 21,87
Wykonane/umorzone/wygaste w danym okresie 184712 85399
Wystepujace na koniec okresu 552 866 14,82 445 634 28,33
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46. Zdarzenia po dacie bilansowej

Po dniu 31 grudnia 2009 roku nie wystgpity zdarzenia, nieujete w tym
sprawozdaniu finansowym, mogace w znaczacy sposob wptynaé na
wyniki Grupy.

47. Zarzadzanie ryzykiem

Struktura organizacyjna i procesy zarzgdzania
ryzykiem

Grupa dokonuje analizy, oceny, aprobaty oraz zarzadza szerokim
spektrum ryzyk zwigzanych z jej dziatalnoscia. Proces zarzadzania
ryzykiem jest realizowany w réznych jednostkach i na réznych
poziomach organizacji i pokrywa miedzy innymi: ryzyko kredytowe
(wlgczajac ryzyko kontrahenta i ryzyko koncentracji), ryzyko
ptynnosci, ryzyko rynkowe oraz ryzyko operacyjne.

W zakresie zarzadzania ryzykiem Rada Nadzorcza Banku jest
upowazniona do podejmowania uchwat w sprawie:

- zatwierdzania strategii dziatalnosci Grupy oraz zasad ostroznego
i stabilnego zarzadzania ryzykiem,

+ zatwierdzania og6lnego poziomu ryzyka w Grupie,

+ zatwierdzania podstawowej struktury
ustalanej przez Zarzad, dostosowanej
podejmowanego ryzyka.

organizacyjnej
do zakresu i

Grupy
profilu

Zarzad Banku zatwierdza w drodze uchwat:

+ strukture organizacyjng Grupy dostosowang do zakresu i profilu
podejmowanego ryzyka oraz definiuje role i obowigzki w obszarze
zarzadzania ryzykiem, zapewniajac oddzielenie funkcji pomiaru,
monitorowania i kontroli ryzyka od stuzb prowadzacych dziatania
wymagajace podejmowania ryzyka,

» ustala zasady ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem
w Grupie,

« okres$la ogblne poziomy apetytu na ryzyko akceptowane przez
Rade Nadzorcza.

Procesy zarzadzania ryzykiem kredytowym, rynkowym i operacyjnym
sq wdrazane w Grupie na podstawie pisemnych strategii i zasad
dotyczacych identyfikacji, pomiaru, ograniczania, monitorowania,
raportowania i kontroli ryzyka zatwierdzonych przez Zarzad lub
odpowiednio powotane Komitety, w tym Komitet Zarzadzania
AktywamiiPasywami(ALCO) oraz Komitety ds. Zarzadzania Ryzykiem
i Kapitatem, Komisje ds. Kontroli i Zgodnosci (BRCC).

Zarzad Banku powotat niezaleznego Szefa Sektora Zarzadzania
Ryzykiem (ang. Chief Risk Officer), podlegajacego bezposrednio
Prezesowi Zarzadu i odpowiedzialnego za zarzadzanie i kontrole
ryzyka kredytowego, rynkowego i rodzin ryzyka operacyjnego,
a w szczego6lnosci za:

+ wdrozenie zasad struktury organizacyjnej zarzadzania ryzykiem
w Grupie, a takze metod identyfikacji, pomiaru i systemu kontroli
oraz sprawozdawczo$ci ryzyka kredytowego, rynkowego, ptynnosci
i operacyjnego,

+ ksztattowanie polityki ryzyka i opracowanie systeméw oceny
ikontroliryzykakredytowego, rynkowego, ptynnosciioperacyjnego,

+ podejmowanie decyzji kredytowych zgodnie z zasadami
wynikajacymi z  procedur kredytowych oraz dokumentow
wyznaczajacych polityke kredytowa Grupy,

+ zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczehstwa portfela
kredytowego,

« zarzadzanie portfelem kredytéw nieregularnych (wtaczajac
windykacje i restrukturyzacje wierzytelnosci).
Py
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Szef Sektora Zarzadzania Ryzykiem przedstawia Zarzadowi Banku
do zatwierdzenia strukture organizacyjnq Sektora, ktéra uwzglednia
specyfike zarzadzania ryzykiem kredytowym, rynkowym, ptynnosci
i operacyjnym w poszczeg6lnych segmentach klientow. Dla tego celu
w ramach Sektora Zarzadzania Ryzykiem zostaty wyodrebnione
nastepujace jednostki odpowiedzialne za:

+ zarzadzanie ryzykiem kredytowym Bankowosci
i Bankowosci Przedsiebiorstw,

Korporacyjnej

+ zarzadzanie ryzykiem kredytowym Bankowo$ci Detalicznej,
+ zarzadzenie nalezno$ciami z utratg wartosci,

+ zarzadzanie ryzykami rynkowym i ptynnosci,

+ zarzadzanie ryzykiem operacyjnym,

+ wsparcie zarzadzania ryzykiem.

Niezalezni decydenci ds. zarzadzania ryzykiem na poziomie biznesu
sq odpowiedzialni za ustalanie i wdrazanie polityki i praktyki
zarzadzania ryzykiem w ramach swoich jednostek biznesowych,
nadzér nad ryzykiem w tych jednostkach oraz reagowanie na potrzeby
i problemy wystepujgce w jednostkach biznesowych.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie wspierane jest przez szereg systemoéow
informatycznych w zakresie:

+ oceny ryzyka kredytowego klienta i ekspozycji,

+ pomiaru, raportowania i
rynkowego i operacyjnego,

monitoringu ryzyka kredytowego,

+ monitorowania i raportowania zabezpieczen,

+ kalkulacji i raportowania rezerw kredytowych,

+ wsparcia realizacji wymagah Nowej Umowy Kapitatowej.
Giéwne rodzaje ryzyka

Ryzyko kredytowe wynika z zaangazowania kredytowego i jest to
ewentualno$¢ wystapienia strat finansowych w wyniku niedopetnienia
zobowigzah finansowych Ilub umownych przez kredytobiorce lub
kontrahenta. Ryzyko kredytowe jest elementem wielu aspektow
dziatalnosci Grupy takich, jak:

+ kredyty i pozyczki,

+ sprzedaz i prowadzenie transakcji,

+ transakcje na instrumentach pochodnych,
+ transakcje na papierach warto$ciowych,

* rozliczenia,

+ transakcje, w ktorych Grupa wystepuje w charakterze posrednika
wobec klientéw lub innych oséb trzecich.

Zasady opisane w sekcji ,Ryzyko kredytowe" niniejszego dokumentu
dotyczg réznych rodzajéw ekspozycji wynikajacych z dziatalnosci
kredytowej, ktére zostaty zdefiniowane w odpowiednich Politykach
Kredytowych.

Dodatkowo w ramach systemu zarzadzania ryzykiem kredytowym
Grupa stosuje réwniez zasady ograniczania ryzyka (w tym poprzez
przyjmowanie zabezpieczeh) oraz zarzadza ryzykiem koncentracji
zaangazowan.

Ryzyko rynkowe obejmuje ryzyko ptynnosSci i ryzyko ceny. Oba
rodzaje ryzyka sa zwigzane z normalnym trybem prowadzenia
dziatalno$ci w zakresie posrednictwa finansowego. Ryzyko ptynnosci
to ryzyko, ze Bank lub podmiot zalezny od Banku uwzgledniany
w konsolidacji ryzyka moze by¢ niezdolny do wypetnienia
w okre$lonym terminie swoich zobowigzan finansowych wobec klienta,
kredytodawcy lub inwestora. Ryzyko ceny to ryzyko utraty zyskow
wskutek zmian stop procentowych, kurséw wymiany walut i cen
towaréw oraz ich wahah. Ryzyko ceny jest zwigzane z portfelem
niehandlowym oraz handlowym. Pomiar ryzyka rynkowego jest
prowadzony zgodnie z ustalonymi standardami w celu zapewnienia



spojnosci pomiarow we wszystkich jednostkach oraz mozliwosci
agregacji ryzyka.

Ryzyko operacyjne to ryzyko strat zwigzanych z nieadekwatnymi
lub niewtasciwymi procedurami wewnetrznymi, btedami oséb lub
systeméw technicznych, a takze ryzyko strat wynikajacych
z okolicznoSci zewnetrznych. Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko
franszyzy zwigzane z praktykami lub zwyczajami rynkowymi.
Obejmuje réwniez ryzyko nieprzestrzegania obowigzujacego prawa
oraz wewnetrznych requlaminéw Grupy.

Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka reputacji, ryzyka strategii lub
ryzyka strat, ktére sq wytacznie skutkiem decyzji podjetych na
podstawie uprawnionych osgqdéw dotyczacych ryzyka kredytowego,
rynkowego lub ubezpieczeniowego.

Ryzyko nieosiggnigcia planowanych przychodéw to zagrozenie
spadku przychodéw bedace rezultatem wptywu czynnikéw
zewnetrznych lub/i wewnetrznych.

Ryzyko kredytowe

Gtownym celem zarzadzania ryzykiem kredytowym w Grupie jest
zapewnienie wysokiej jakosci portfela kredytowego oraz stabilnosci
prowadzonej dziatalnos$ci kredytowej poprzez minimalizacje ryzyka
poniesienia strat. Stuzg temu obowigzujgce w Banku regulacje
i wdrozone procesy kontrolne.

Zasady polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym

Za ustalanie Polityki Kredytowej Bankowos$ci Korporacyjnej
i Bankowosci Przedsiebiorstw, zatwierdzanie konkretnych polityk
i procedur, monitorowanie wynikbw zarzadzania ryzykiem
kredytowym, biezacg ocene ryzyka kredytowego portfela oraz
zatwierdzanie nowego ryzyka odpowiedzialne sg niezalezne stuzby
zarzadzania ryzykiem. Zasady akceptacji ryzyka sq dostosowywane
na podstawie wynikéw audytu wewnetrznego, rentownosci oraz
wynikow portfela kredytowego.

W przypadku klientéw korporacyjnychikomercyjnych oraz dziatalnosci
w zakresie bankowosci inwestycyjnej w skali catej organizacji proces
kredytowy opiera sie na szeregu fundamentalnych zasad takich, jak:

+ wspo6lna odpowiedzialno$¢ obszaru biznesu i niezaleznych stuzb
zarzadzania ryzykiem za jako$¢ porfela i procesu kredytowego oraz
ponoszone koszty kredytu,

+ postepowanie zgodnie z wytycznymi dotyczacymi portfela w celu
jego dywersyfikacji i zachowania rownowagi pomiedzy ryzykiem
a kapitatem,

+ wymdg podjecia decyzji kredytowej przez co najmniej dwdch
upowaznionych pracownikow,

+ uzaleznienie szczebla akceptacji od ponoszonego ryzyka
- ekspozycje zwigzane z wiekszym ryzykiem (uwzgledniajac
wielko$¢ i ocene ryzyka) wymagajq zatwierdzenia na wyzszym
szczeblu decyzyjnym,

» stosowanie standardow oceny ryzyka do kazdego kredytobiorcy
i zaangazowania, a takze stosowanie spojnych standardéw
w przypadku dokumentoéw kredytowych i dziatah naprawczych,

+ rating ryzyka wyznaczany za pomoca modeli ratingu ryzyka lub
kart ocen (scoring),

+ okresowe monitorowanie wynikéw z dziatalnoSci klientéw oraz
identyfikowanie negatywnych zmian w sytuacjach, ktére wymagajq
podjecia natychmiastowych dziatah klasyfikujgcych nalezno$¢ lub
dziatah naprawczych,

+ wymobg zatwierdzania odstepstw od zasad polityki na wyzszych
szczeblach organizacyjnych w celu zapewnienia kontroli realizacji
zasad polityki przez kierownictwo wyzszego szczebla.

Procedury zarzadzania ryzykiem w przypadku zaangazowania wobec
klientow detalicznych sg zorganizowane w oparciu o oferowane
produkty. Zasady polityki okreslajg nastepujace kluczowe elementy
zarzadzania ryzykiem:
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+ Polityka kredytowa definiuje minimalne kryteria akceptacji klientow,
metode oceny zdolnosci kredytowej, pracownikéw upowaznionych
do podejmowania decyzji kredytowych oraz przyznane im limity,
mimimalng ocene punktowa wniosku, proces weryfikacji wnioskéw,
wymagane dokumenty iinne kryteria;

+ Polityka kredytowa okre$la zasady postepowania w przypadku
niezabezpieczonej ekspozycji z tytutu jednego produktu oraz
maksymalng kwote tacznego zaangazowania danego klienta.
W ramach limitow wewnetrznych dopuszcza sie:

- kompetencje kredytowe moga by¢ przyznane upowaznionym,
przeszkolonym i do$wiadczonym pracownikom na podstawie
ich  dotychczasowego dos$wiadczenia zawodowego oraz
potwierdzonych  kwalifikacji  dotyczacych  oceny ryzyka
i podejmowania decyzji kredytowych. Kompetencje kredytowe
podlegaja okresowej weryfikacji. Analizowane sg wyniki osoby
oceniajagcej ryzyko i podejmowane odpowiednie dziatania
w stosunku do przyznanych limitow,
skuteczno$¢ kart scoringowych stosowanych w procesie oceny
ryzyka jest regularnie monitorowana za pomoca raportow
badajacych stabilno$ci populacji, raportéw KS i sprawozdan
dotyczacych uzyskiwanych na podstawie karty scoringowej
wynikéw jakosci portfela (wskazniki przeterminowan i strat).
Kazda karta scoringowa wynikéw podlega corocznej walidacji,

- Grupa opracowuje pisemne procedury dla kazdego produktu,
obejmujgce wszystkie jego aspekty, takie jak dokumentacja
prawna, cena, warunki, procedury operacyjne (ocena ryzyka,
uruchomienie, obstuga), ksiegowanie, proces windykacji, zasady
polityki kredytowej, wykaz ekspozycji zagrozonych, metody
obliczania strat itp.

Kazdy portfel jest poddawany raz w roku testom warunkéw skrajnych.
Ocena i pomiar ryzyka kredytowego

Grupa stosuje system spoéjnych ocen ratingowych w stosunku
do catego portfela kredytow korporacyjnych komercyjnych, co utatwia
poréwnanie zaangazowania kredytowego w ramach wszystkich
sektorow dziatalnosci, regionéw geograficznych i produktow.

Rating ryzyka dtuznika jest elementem oceny ryzyka kredytowego
zwigzanego z udzieleniem kredytu. Rating ryzyka dtuznika
odzwierciedla szacunkowe prawdopodobiefstwo niewyptacalnosci
dtuznika w ciagu 1 roku i jest obliczany przy wykorzystaniu
modeli statystycznych, ocen zewnetrznych agencji ratingowych
(w okre$lonych sytuacjach) lub kart ocen (scoring).

W odniesieniu do niektoérych portfeli Grupa stosuje réwniez miare
oceny ryzyka w horyzoncie $rednio- i dtugoterminowym, zwang
ratingiem limitu dtuznika. Rating ten uwzglednia szereg czynnikow
jakos$ciowych majacych wptyw na zdolnos¢ dtuznika do wywigzywania
sie ze zobowigzah wobec Grupy: (i) cykliczno$¢ branzy, (ii) jako$¢
zarzadu, (iii) strategia, (iv) zdolno$¢ do przetrwania, (v) ryzyko
niekorzystnych zmian regulacyjnych, (vi) jawnos$¢ i jako$¢ kontroli.

Do kazdego limitu kredytowego jest przypisany rating ryzyka kredytu,
ktéry uwzglednia rating ryzyka dtuznika i parametry kredytu
np. zabezpieczenie prawne kredytu, pomniejszajgce straty poniesione
w wyniku niewyptacalno$ci. W ten sposoéb rating ryzyka kredytu
okre$la potencjalng oczekiwang strate z tytutu kredytu.

Pomiar ryzyka kredytowego jest dokonywany na wielu poziomach,
w tym:

* na poziomie kredytu, ktéry moze obejmowac jeden lub wiecej
kontraktéw, dyspozycji lub transakcji,

* na poziomie dtuznika, w przypadku przyznania dtuznikowi kilku
kredytéw, gdy mozna ocenic ryzyko braku sptaty zobowigzan przez
dtuznika,

* na poziomie grupy dtuznikbw powigzanych kapitatowo Iub

organizacyjnie,

* na poziomie portfela, przy czym rating ryzyka portfela jest
obliczany jako $rednia indywidualnych ratingdw ekspozycji
wazonych wielko$cig ekspozycji.
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W przypadku zaangazowania wobec klientow detalicznych (oséb
fizycznych oraz matych i $rednich przedsiebiorstw zarzadzanych na
bazie portfela) pomiar ryzyka jest prowadzony w formie statystycznej
analizy zachowania catego portfela lub wybranej grupy klientow (np.
w podziale wg lokalizacji geograficznej, wielko$ci obrotéw, punktacji,
rodzaju dziatalnosci itp.).

Monitoring ryzyka kredytowego

Prawdopodobienstwo niedopetnienia swoich zobowigzah przez
dtuznika jest monitorowane przez wyznaczonych pracownikéw ryzyka
lub biznesu.

Monitorowanie i zarzadzanie ekspozycja na ryzyko kredytowe jest
dokonywane na dwdéch poziomach: (a) na poziomie klienta lub dtuznika,
(b) na poziomie portfela.

Oprécz opracowywania réznych sprawozdan kredytowych specjalisci
zarzadzajacy ryzykiem na poziomie biznesu i menedzerowie
poszczeg6lnych portfeli prowadza regularne spotkania dotyczace
portfela z udziatem przedstawicieli jednostek biznesowych w celu
dokonania przegladu potencjalnych transakcji i przeanalizowania
kwestii kredytowych.

Dedykowane systemy MIS pozwalajg na detaliczng analize elementow
zwigzanych z ryzykiem kredytowym (np. poziom zaangazowania,
poziom zalegtosci lub strat kredytowych) w réznych przekrojach (np.
klient, portfel kredytowy, segment klienta, produkt).

Ograniczanie ryzyka

Ograniczanie ryzyka jest statym i kluczowym elementem procesu
zarzadzania ryzykiem w Grupie. Jest prowadzone poprzez:

+ wyznaczanie granic rynku docelowego oraz kryteriébw doboru
klientow,

* wyznaczanie maksymalnych, dopuszczalnych limitow
zaangazowania kredytowego poprzez limity dla okreslonych
ratingéw ryzyka lub poprzez kryteria akceptacji ryzyka,

+ wyznaczanie i utrzymywanie wysokich standardéow pozyskiwania
i analizy informacji o kredytobiorcy (due diligence),

+ wprowadzenie standardéow dokumentacji,

+ stosowanie zabezpieczeh celem ograniczenia ryzyka i zarzadzanie
ryzykiem rezydualnym,

+ okres$lanie oczekiwanej struktury zabezpieczen lub relacji wartosci
kredytu do wartosci zabezpieczenia,

+ monitorowanie kredytéw i system wczesnego ostrzegania,

+ aktywne zarzadzanie portfelem poprzez wdrazanie odpowiednich
zmian w strategii kredytowej w oparciu o przeglady portfela lub
testy warunkéw skrajnych.

W przypadku klientéw indywidualnych dodatkowo stosuje sie:
« weryfikacje klientow w Biurze Informacji Kredytowej (BIK),

+ limity zaangazowania dla produktu oraz catkowitej ekspozycji
klienta w Grupy,

+ ocena zdolnosci kredytowej klienta w sposob systematyczny przy
uzyciu karty scoringowej,

+ weryfikacja zatrudnienia i dochodu,
+ kontrole ograniczajace ryzyko wytudzen,
* miesieczny monitoring jakosci portfela.

Okresowe testy warunkéw skrajnych portfela (stress tests) umozliwiajq
zidentyfikowanie podatnosci portfela na dziatanie okre$lonych
czynnikow zewnetrznych.
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Zarzadzanie ekspozycjami z rozpoznang utratg
wartosci

Grupa posiada jednolity wewnetrzny system klasyfikacji naleznosci
na podstawie ustalonych kryteriow. Proces aktywnego zarzadzana
jakosScig portfela obejmuje nadawanie ekspozycjom nie tylko
odpowiedniego ratingu, ale réwniez witasciwej klasyfikacji
i dostosowanie dziatan naprawczych badZz egzekucyjnych
do klasyfikacji naleznosci. System nadawanych ratingéw i klasyfikacji
odgrywa kluczowq role przy ustalaniu poziomu odpiséw z tytutu
trwatej utraty wartosci.

Ekspozycje kredytowe, dla ktoérych rozpoznana zostata utrata
wartos$ci, sq podzielone na dwie grupy. Wyodrebnia sie portfel
ekspozycji zarzadzanych na postawie indywidualnej klasyfikacji
(klienci oceniani indywidualnie) oraz portfel ekspozycji zarzadzanych
na bazie zalegtosci (klienci oceniani portfelowo). Przypisanie do
okre$lonego portfela zalezy od catkowitej kwoty zaangazowania
danego klienta.

Dla klientéw ocenianych indywidualnie ekspozycje z rozpoznang
utratg wartosSci to te, w przypadku ktérych zaistniaty obiektywne
przestanki wystapienia utraty wartosci ekspozycji kredytowych
obejmujgce, miedzy innymi:

+ obiektywnie stwierdzone trudno$ci dtuznika z wyptacalnoscia,
+ zalegto$ci w ptatno$ciach umownych,
« ztamanie warunkéw umowy kredytowej,

+ wysokie prawdopodobienstwo, iz dtuznik rozpocznie postepowanie
uktadowe lub upadtosciowe.

Dla klientéw ocenianych na postawie zalegtosci obiektywnym
dowodem utraty warto$ci ekspozycji kredytowych jest przekroczenie
okres$lonych progéw dni zalegtosci.

Kadra zarzadzajaca ryzykiem reqularnie ocenia adekwatno$c
ustanowionych odpiséw na ekspozycjach z rozpoznang utratg
wartosci, przeprowadzajac przeglady portfela.

Klienci zarzadzani na bazie klasyfikacji

Utrata wartosci jest okre$lana przez szacowanie straty na ekspozycji,
odrebnie dla kazdej ekspozycji, przy uwzglednieniu nastepujacych
czynnikéw:

+ faczne zaangazowanie klienta,

+ predyspozycje do utrzymania sie na rynku modelu biznesowego
klienta i zdolno$¢ do pomys$inego rozwigzania probleméw
finansowych,

+ generowanie przeptywow pienieznych wystarczajacych do obstugi
zobowigzan,

+ kwoty i terminy oczekiwanych sptat,

+ mozliwa do odzyskania warto$¢ zabezpieczenia i prawdopodobiefstwo
udanego przejecia zabezpieczenia z uwzglednieniem wszystkich ryzyk
prawnych,

+ oczekiwane ptatno$ci dostepne w przypadku upadtosci czy
likwidacji,

« oszacowane prawdopodobne koszty zwigzane z dochodzeniem
zalegtych ptatnosci,

« w niektérych przypadkach réwniez cena rynkowa wierzytelnosci.

Polityka Grupy wymaga, aby poziom odpisbw na znaczacych
zaangazowaniach zarzadzanych na bazie klasyfikacji byt przegladany
co najmniej raz na kwartal. Przeglad obejmuje posiadane
zabezpieczenia oraz weryfikacje dokonanych i oczekiwanych sptat.

Ponizej zostat zaprezentowany portfel Grupy, w ktorym naleznosci
klientow ze stwierdzong utrata warto$ci pogrupowane zostaty
w kategorie ryzyka na bazie klasyfikacji, a naleznosci bez utraty
warto$ci wedtug wewnetrznych ratingébw ryzyka. Zaprezentowano
rowniez szczegbty odpiséw z tytutu utraty wartosci. Naleznosciom
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nadawane sg kategorie ryzyka od | do IV, przy czym | oznacza nalezno$ci bez utraty wartosci, natomiast Il do IV oznacza nalezno$ci z rozpoznang
utratg wartosci. Ekspozycje bez rozpoznanej utraty wartosci klasyfikowane sg na podstawie ratingéw ryzyka przyjmujgcych wartosci od 1do 8,
przy czym kategoria ryzyka 1jest kategoria najlepsza.

Dla celéw okreslenia maksymalnej ekspozycji Grupy na ryzyko kredytowe nalezy uwzgledni¢ réwniez ekspozycje o charakterze pozabilansowym
(opisane w nocie 39.), dtuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy (opisane w nocie 20.), aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
(opisane w nocie 19.) oraz inne aktywa (opisane w nocie 29.).

31.12.2009 31.12.2008
v tys. 2t Naleznosci od klientéw Naleznosci od bankéw Naleznosci od klientow Naleznosci od bankéw
Naleznosci z rozpoznang utratq wartosci
Naleznosci oceniane indywidualnie
kategoria ryzyka Il 445 631 187 007
kategoria ryzyka lll 379375 207 887
kategoria ryzyka IV 607 205 994 211 2253
Wartos¢ brutto 1432 21 - 1389105 2253
Utrata wartosci 71034 1000 523 2253
Wartos¢ netto 661177 - 388 582 -
Naleznosci oceniane portfelowo
kategoria ryzyka Il 40981 18 767
kategoria ryzyka Ill 31948 24 283
kategoria ryzyka IV 752 573 498 748
Wartos¢ brutto 825 502 - 541798 -
Utrata wartosci 547973 389528
Wartos¢ netto 277 529 - 152 270 -
Naleznosci bez utraty wartosci
rating ryzyka 1-4 10 424 498 3330097 12304 080 2875124
rating ryzyka 5-6 1711223 148 398 1394 529 432712
rating ryzyka 7-8 367 081 395002 101129
Wartos¢ brutto 12 502 802 3478 495 14 093 611 3019 525
Utrata wartosci 141982 766 70701 1788
Wartos¢ netto 12 360 820 3477729 14 022 910 3017737
Laczna warto$¢ netto 13 299 526 3477729 14 563 762 3017737
6 citi handlowy



RAPORT ROCZNY 2009

w tys. zt

31.12.2009

31.12.2008

Naleznos$ci od klientéw

Naleznosci od bankéw

Naleznosci od klientéw

Naleznosci od bankow

Utrata wartosci na naleznosci
zZ rozpoznana utrata wartosci

Utrata wartoSci oceniana indywidualnie

kategoria ryzyka Il 52136 20234
kategoria ryzyka Ill 153 524 69 974
kategoria ryzyka IV 565 374 910 315 2253
771034 - 1000 523 2253
Utrata wartosci oceniana portfelowo
kategoria ryzyka Il 7783 4322
kategoria ryzyka Ill 9014 7551
kategoria ryzyka IV 531176 377 655
547973 - 389528 -
Odpis na poniesione niezidenty fikowane straty
rating ryzyka 1-4 117 828 523 54 865 2
rating ryzyka 5-6 12 081 243 6178 322
rating ryzyka 7-8 12073 9658 1464
141982 766 70701 1788
Laczna utrata wartosci 1460 989 766 1460 752 4041
w tys. zt 31.12.2009 31.12.2008
Naleznosci objete odpisem na poniesione niezidentyfikowane straty
Naleznosci nieprzeterminowane
0-30 dni 15814978 16992 453
Naleznosci przeterminowane
31-90 dni 161678 120639
91180 dni 2368 44
181365 dni 227
ponad 366 dni 322
Warto$¢ brutto 15979 573 17113136
S
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Poziom pokrycia rezerwami nalezno$ci Grupy przedstawia ponizsza tabela:
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w tys. zt 31.12.2009 31.12.2008
Wartos¢ brutto
NaleznoSci z rozpoznang utrata wartosci, z tego: 2257713 1933156
Naleznosci oceniane indywidualnie 1432 21 1391358
Naleznosci oceniane portfelowo 825502 541798
Naleznosci bez utraty wartosci 15984 297 17113136
Laczna wartos¢ brutto 18 239 010 19 046 292
Utrata wartosci
Naleznosci z rozpoznang utrata wartosci, z tego: 1319 007 1392304
Naleznosci oceniane indywidualnie 771034 1002776
Naleznosci oceniane portfelowo 547973 389 528
Naleznosci bez utraty wartosci 142748 72489
taczna utrata wartosci 1461755 1464 793
Wartos¢ netto
Naleznosci z rozpoznang utrata wartosci, z tego: 938706 540 852
Naleznosci oceniane indywidualnie 661177 388582
Naleznosci oceniane portfelowo 277529 152 270
Naleznosci bez utraty wartosci 15838 549 17 040 647
Laczna warto$¢ netto 16 777 255 17 581499
Wskaznik pokrycia rezerwami nalezno$ci z rozpoznang utrata wartosci 58,4% 72,0%

Na dzieh 31 grudnia 2009 roku naleznosci bez utraty wartosci obejmujq kredyty gotéwkowe w kwocie brutto 133 842 tys. zt udzielone osobom

prywatnym z maksymalnie dwumiesiecznym okresem prolongaty w sptacie kredytu.

Polityka stosowania zabezpieczenh i innych metod ograniczania ryzyka

W odréznieniu od réznych ogolnych zasad ograniczania ryzyka kredytowego specyficznych dla obszaru korporacyjnego i detalicznego Grupa
posiada wspolne zasady polityki zabezpieczen i innych metod ograniczania ryzyka, w tym przyjmowania gwarancji, poreczehn i podobnych

instrumentoéw wsparcia (zwane dalej tacznie: zabezpieczeniami).

Grupa udziela kredytéw osobom fizycznym oraz przedsiebiorstwom przede wszystkim na podstawie oceny zdolnosci kredytowej potencjalnych

kredytobiorcow.

Grupa przyjmuje rézne formy zabezpieczenia ekspozycji kredytowych. W czesci detalicznej sq to przede wszystkim nieruchomos$ci mieszkalne,

a w cze$ci obstugujacej przedsiebiorstwa sg to rézne typy zabezpieczen, wiaczajac:

+ gwarancje bankowe, poreczenia 0s6b trzecich, oSwiadczenia patronackie,

+ zabezpieczenia gotéwkowe lub réwnowazne z gotéwka,
+ obligacje skarbowe, bony skarbowe, certyfikaty NBP,

+ papiery wartosciowe,

+ udziaty w spétkach,

* naleznosci,

+ zapasy,

+ nieruchomosci,

* maszyny i urzadzenia,

+ pojazdy mechaniczne.

W celu usprawnienia oraz standaryzacji procesu zwigzanego z obstugg zabezpieczeh wierzytelnosci kredytowych w Banku utworzona zostata
niezalezna specjalna jednostka ryzyka odpowiedzialna za proces zarzadzania zabezpieczeniami wierzytelnosci kredytowych i ich monitorowania.

Do kluczowych elementéw tego procesu zaliczajg sie:

+ definicje kryteriéw akceptacji i wyceny zabezpieczen,
+ proces wyceny zabezpieczen,

+ standardy dokumentacji,

+ zasady monitoringu zabezpieczen,

+ wymagane inspekcje i ubezpieczenie zabezpieczen.
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Grupa wystepuje do klienta o dodatkowe zabezpieczenia w sytuacji, gdy w ocenie Grupy wiarygodno$¢ kredytowa klienta ulegta pogorszeniu
lub w wyniku weryfikacji stwierdzono, ze warto$¢ zabezpieczenia ulegta zmniejszeniu.

W regulacjach kredytowych zostaty okreslone:

+ wymagana struktura zabezpieczen dla poszczegdlnych rodzajéw wierzytelnosci kredytowych,

+ relacje wartosci kredytu do wartosSci zabezpieczenia dla poszczeg6lnych typéw zabezpieczen,

+ pozadana struktura poszczegdlnych rodzajow zabezpieczeh w powigzaniu ze strukturg portfela wierzytelnosci kredytowych.

Zaaprobowane w regulacjach zatozenia dotyczgce zasad akceptacji, zarzadzania, monitoringu i raportowania zabezpieczeniami sq sprawdzane
w ramach procesu kontroli. Grupa okresowo kontroluje tez, czy biezgca struktura portfela zabezpieczen jest zgodna z zatozeniami.

Koncentracja zaangazowania

Grupa ustanawia limity i zarzadza wielko$cig ekspozycji tak, aby zapewni¢ odpowiednie rozproszenie ryzyka w portfelu. W ramach zarzadzania
ryzykiem kredytowym Grupa okre$la limity koncentracji zaangazowan w odniesieniu do maksymalnej sumy ekspozycji:

+ wobec jednego podmiotu lub grupy podmiotéw powigzanych kapitatowo lub organizacyjnie (dtuznika),
+ wramach poszczegélnych sektoréw gospodarki (na podstawie amerykanskiej klasyfikacji branz),

+ w walutach obcych,

+ wobec grupy kapitatowej podmiotu dominujacego dla Grupy.

Pierwsze dwie koncentracje - wobec dtuznikéw i branz - dotycza w szczegdlnoéci portfeli Bankowosci Korporacyjneji Bankowo$ci Przedsiebiorstw
i sq koncentracjami uznanymi za najistotniejsze z punktu widzenia zarzadzania tym ryzykiem w Grupie.

W ramach zarzadzania koncentracjg ekspozycji wobec dtuznikédw Grupa monitoruje réwniez limity okre$lone ustawg Prawo Bankowe i innymi
Uchwatami nadzorczymi oraz zapewnia ich przestrzeganie, w tym wyznaczenie dodatkowego wymogu kapitatowego z tytutu tych ekspozycji
w razie potrzeby.

Ryzyko koncentracji zaangazowan wobec kontrahenta

Grupa dazy do ograniczenia koncentracji zaangazowania wobec pojedynczych klientow lub klientéw powigzanych kapitatowo lub organizacyjnie.
Wedtug danych z dnia 31 grudnia 2009 roku zaangazowanie Grupy w transakcje z grupami klientéw, dotyczace portfela bankowego, wobec
ktorych taczne zaangazowanie przekracza 10% funduszy wtasnych Grupy (zdefiniowanych w dalszej cze$ci sprawozdania), wynosi 2 885 442 tys.
zt, czyli 71,2% tych funduszy (31 grudnia 2008 roku: 2 161 636 tys. zt, tj. 64,8%).

Koncentracja zaangazowan wobec poszczegdinych 10 najwiekszych niebankowych kredytobiorcéw Grupy:

31.12.2009 31.12.2008
w tys. zt Zaangazowanie Zaangazowanie Laczne Zaangazowanie Zaangazowanie Ltaczne
bilansowe* pozabilansowe zaangazowanie bilansowe* pozabilansowe zaangazowanie
GRUPA1 70 536 657 004 727539 187 916 311341 499 257
GRUPA 2 284 984 351906 636 890 344 592 408 274 752 866
GRUPA 3 251321 312 657 563978 267 359 179 323 446 682
GRUPA 4 252989 226 951 479 940 245 000 5000 250 000
KLIENT 5 7512 469 583 477 095 135195 327 636 462 831
KLIENT 6 1 319 519 319520 6 312102 312108
GRUPA 7 2117 102 983 314100 86728 235094 321822
GRUPA 8 4 2715972 275976 13757 188 303 302 060
GRUPA 9 116 575 139182 255757 1534 164 381 275915
GRUPA 10 9905 244 626 254 531 238175 38 605 276780
Razem 10 1204 943 3100 383 4 305 326 1730 262 2170 059 3900 321

* Nie obejmuje zaangazowan z tytutu posiadanych akcji i innych papieréw warto$ciowych.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze Komisji Nadzoru Finansowego okreslajq limity
maksymalnego zaangazowania Grupy. Zgodnie z obowigzujacymi od 1 stycznia 2002 roku przepisami art. 71 ust. 1 wspomnianej ustawy suma
wierzytelno$ci Grupy oraz udzielonych przez Grupe zobowigzan pozabilansowych w stosunku do jednego podmiotu lub podmiotéw powigzanych
kapitatowo lub organizacyjnie nie moze przekracza¢ odpowiednio 20% funduszy wtasnych Grupy w przypadku, gdy ktérykolwiek z tych
podmiotéw jest w stosunku do Grupy podmiotem dominujgcym lub zaleznym albo jest zalezny od podmiotu dominujgcego wobec Grupy oraz
25% w przypadku, gdy podmioty te nie sq w ten sposéb podmiotami powigzanymi z Grupa. Przy zachowaniu warunkéw okreslonych
przepisami uchwaty nr 380/2008 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 r. w sprawie zakresu i szczegdtowych zasad
wyznaczania wymogoéw kapitatowych z tytutu poszczegdinych rodzajow ryzyka (...) dopuszcza sie utrzymywanie przez Grupe przekroczenia
limitbw koncentracji wierzytelno$ci ponad limity okreSlone w art. 71 ust. 1 ustawy - Prawo bankowe wytacznie w zakresie wierzytelnosci
wynikajacych z operacji zaliczanych do portfela handlowego. Fundusze wtasne dla celéw wyznaczania limitobw zaangazowania okreslonych
w ustawie Prawo Bankowe ustalane zostaty zgodnie z uchwatq nr 381/2008 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 r., w sprawie
innych pomniejszeh funduszy podstawowych, ich wysokosci, zakresu i warunkéw pomniejszania o nie funduszy podstawowych Grupy (...).

Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2009 roku Grupa posiadata zaangazowanie wobec podmiotu powigzanego z sektora bankowego przekraczajace
ustawowe limity koncentracji wierzytelnosci. Przekroczenie limitu dotyczyto wierzytelnosci wynikajacych z transakcjiinstrumentami pochodnymi.
Z tytutu przekroczenia limitu koncentracji wierzytelno$ci wyznaczony zostat dodatkowy wymdg kapitatowy, ktoéry wigczony zostat
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do rachunku catkowitego wymogu kapitatowego na dzieh 31 grudnia
2009 roku.

Ryzyko koncentracji zaangazowania wobec branzy

W celu uniknigcia nadmiernej koncentracji branzowej ryzyka
kredytowego Grupa na biezgco monitoruje zaangazowanie
w poszczegolnych sektorach gospodarki, okre$lajac pozadane
kierunki, w ktérych zaangazowanie Grupy powinno sie zwieksza¢, oraz
sektory o niekorzystnych perspektywach rozwojowych, w ktérych
zaangazowanie powinno by¢ zmniejszane. W tym celu ustanowione sg
i kontrolowane odpowiednie limity zaangazowania branzowego.

Polityka zaangazowania Grupy wobec klientéw nalezacych
do poszczegblnych branz prowadzona jest odrebnie wobec
duzych klientéw Bankowos$ci Korporacyjnej oraz $rednich, matych
i mikroklientow Bankowosci Przedsiebiorstw:

+ polityka zaangazowania Grupy wobec klientow korporacyjnych
i komercyjnych nalezacych do poszczegdinych sektoréw
prowadzona jest poprzez definiowanie rynkéw docelowych. Jednym
z kluczowych elementéw uwzglednianych przy definiowaniu
rynkéw docelowych jest dokonana na podstawie odpowiednich
analiz ocena ryzyka branzowego. W ramach okre$lonych rynkéow
docelowych definiowane sg kryteria akceptacji ryzyka,

+ polityka zaangazowania Grupy wobec matych, $rednich
i mikroprzedsiebiorstw prowadzona jest poprzez negatywna
selekcje branz charakteryzujacych sie zbyt wysokim ryzykiem
wspobtpracy.

Ze wzgledu na duze zroznicowanie klientéw reprezentujgcych
poszczeg6lne sektory gospodarki, w ponizszej tabeli przedstawiono
zagregowane dane w zakresie zaangazowania (brutto) Grupy
w dwudziestu najwiekszych branzach gospodarki oraz w podziale
na typ prowadzonej dziatalnosci wedtug stanu na poréwnawcze
okresy.
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31.12.2009 | 31.12.2008
Branza gospodarki wedtug PKD
w % w %
Handel hurtowy i komisowy, z wytaczeniem handlu
; ; X ) 189 179
pojazdami samochodowymi, motocyklami
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, 79 57

pare wodng i goraca wode

Handel detaliczny, z wytaczeniem sprzedazy pojazdéw
samochodowych, motocykli; naprawa artykutow uzytku 76 57
osobistego i domowego

Produkcja artykutow spozywczych i napojow 70 6,8

Posrednictwo finansowe, z wytaczeniem ubezpieczen

i funduszow emerytalno-rentowych 6l i

Produkcja wyrobéw chemicznych 40 4,6
Sprzedaz, obstuga i naprawa pojazdéw samochodowych

i motocykli; sprzedaz detaliczna paliw do pojazdow 37 33
samochodowych

Produkcja maszyn i aparatury 37 2.8
Wytwarzanie koksu, produktow rafinacji ropy naftowej

S 36 17
i paliw jadrowych

Produkcja wyrobow gumowych i z tworzyw sztucznych 36 32
Pierwsza ,,10" branz gospodarki 66,1 62,8
Poczta i telekomunikacja 36 30
Pozostate ustugi zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci 29 21
gospodarczej ' !
Budownictwo 2.7 2.7
Produkcja metalowych wyrobow gotowych, 24 20
z wytaczeniem maszyn i urzadzen ' '
Produkcja pozostatego sprzetu transportowego 2,0 18
Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiazkowe

ubezpieczenia spoteczne i powszechne ubezpieczenia 19 15
zdrowotne

Produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep 19 19
Transport ladowy, transport rurociggowy 19 21
Produkcja wyrobow z pozostatych surowcow 16 21
niemetalicznych ' !
Organizacje i zespoly eksterytorialne 15 10
Pierwsza ,,20" branz gospodarki 88,5 83,0
Pozostate branze 1,5 17,0
Razem 100,0 100,0

Pomimo, ze w stosunku do kohca 2009 roku koncentracja
w wybranych branzach zmienita sie, ogdlny poziom koncentracji
portfela pozostat na podobnym poziomie.

Naleznosci brutto od klientow i bankéw w podziale na typ prowadzonej
dziatalnosci

w tys. zt 31.12.2009 | 31.12.2008
Naleznosci brutto od podmiotow gospodarczych
i bankow
finansowa 4697 387 3870 650
produkcyjna 2799 801 3875943
ustugowa 1359136 1850 503
pozostata 3204188 373016
12 060 512 13 310 112
Naleznosci brutto od osob fizycznych 6178498 5774528

(patrz nota 23.) 18239010 19 084 640

citi handlowy
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Ponadto monitorowane sg réwniez inne potencjalne koncentracje
- geograficznai zabezpieczen - jednak ze wzgledu na charakterystyke
portfela Grupy nie zostaty wyznaczone limity dla tych rodzajow
koncentracji.

Ryzyko rynkowe
Procesy i organizacja zarzadzania ryzykiem rynkowym

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym obejmuje dwa podstawowe obszary
ryzyka: ryzyko ptynnosci finansowej oraz ryzyko cenowe.

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jako niebezpieczehstwo
niewywigzania sie Grupy z wykonania wymagalnych zobowigzah
finansowych wobec klientéw i kontrahentow.

Ryzyko cenowe okre$lane jest jako ryzyko negatywnego wptywu
na wynik finansowy oraz warto$¢ funduszy wtasnych Grupy, zmiany
rynkowych stép procentowych, kurséw walutowych, kurséw akcji oraz
wszelkich parametréw zmiennosci tych stop, kurséw i cen.

Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest zapewnienie, ze rozmiary
ponoszonego ryzyka w ramach Grupy odpowiadajg poziomowi
akceptowalnemu przez akcjonariuszy oraz instytucje nadzoru
bankowego, jak réwniez zapewnienie, ze wszystkie ekspozycje na
ryzyko rynkowe sg witasciwie odzwierciedlone w kalkulowanych
miarach ryzyka przekazywanych do wiadomosci odpowiednim
osobom i organom zarzadzajgcym.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w Grupie opiera sie na:

+ wymaganiach polskich instytucji regulacyjnych, a zwtaszcza

na uchwatach Komisji Nadzoru Finansowego,

+ zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem oraz
0gbinym poziomie ryzyka zaakceptowanym przez Rade Nadzorcza
Banku,

z uwzglednieniem najlepszych praktyk stosownych w Citigroup,
podmiocie dominujgcym wobec Grupy.

Ostateczna odpowiedzialno$¢ przestrzeganie ustalonych
pozioméw ekspozycji na ryzyko rynkowe w Grupie spoczywa
na Zarzadzie Banku, natomiast biezgce zarzadzanie ryzykiem
rynkowym jest prowadzone przez:

za

» Cztonka Zarzadu - Szefa Sektora Zarzadzania Ryzykiem,
+ Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (KZAiP),

+ Szefajednostki Ryzyka Rynkowego,

+ Szeféw jednostek biznesowych podejmujacych ryzyko,

+ osoby oddelegowane do zarzadzania ryzykiem w jednostkach
Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci

Celem zarzadzania ptynnoscig jest zapewnienie Bankowi i podmiotom
Grupy dostepu do $rodkédw ptynnych w celu wypetnienia swoich
zobowigzan wterminie, takze w ekstremalnych, lecz prawdopodobnych
sytuacjach kryzysowych.

Grupa analizuje i zarzadza ryzykiem ptynnosci w réznych horyzontach
czasowych, przy czym rozréznia sie ptynno$¢ biezaca, krétko-,
$rednio- i dtugoterminowq, stosujac adekwatne metody pomiaru
i limitowania ryzyka.

Zarzadzanie ptynnos$cig dtugoterminowq nalezy do zadah KZAiP
i jest okres$lone w strategii Grupy. Jest ono prowadzone w oparciu
o monitorowanie relacji strukturalnych bilansu oraz o regulacyjne
miary ptynnosci dtugookresowej i obejmuje analize luk ptynnosci,
a takze mozliwosci pozyskania w przysztosSci wystarczajgcych
zrédet finansowania oraz kosztu pozyskania $srodkow w kontekscie
wptywu na rentowno$¢ prowadzonej dziatalnosci.

Zarzadzanie ptynno$cia $rednioterminowa, w horyzoncie do 1 roku,
nalezy do zadah KZAiP i odbywa sie w oparciu o przygotowywany
w cyklu rocznym plan finansowania, okreslajgcy poziomy limitow
wewnetrznych oraz przygotowywane przez jednostki biznesowe

VS
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Grupy plany w zakresie zmiany aktywow i pasywéw, opracowywane
w ramach planéw finansowych na kolejny rok budzetowy.

Zarzadzanie ptynnoscig krotkoterminowa, w horyzoncie do 3 miesiecy,
nalezy do zadanh Pionu Skarbu i odbywa sie w oparciu o regulacyjne
miary ptynnosci krotkookresowej oraz limity wewnetrzne. Grupa
analizuje takze poziom ptynnosci w sytuacjach kryzysowych,
przyjmujac jako warunek konieczny brak ujemnej luki we wszystkich
przedziatach czasowych w horyzoncie 3 miesiecy.

Zarzadzanie ptynnoécia biezacg nalezy do zadah Pionu Skarbu
i prowadzone jest w oparciu o rachunki nostro Grupy, w tym
w szczego6lnosci rachunek rezerwy obowigzkowej w NBP, przy uzyciu
dostepnych produktéw oferowanych przez rynek pieniezny oraz bank
centralny.

Zarzadzanie ptynno$cig w podmiotach Grupy lezy w zakresie zadah
zarzadow tych spoétek przy uwzglednieniu ,Zasad zarzgdzania
ryzykiem". Nadzér nad ptynnos$cig podmiotéw Grupy sprawuje KZAiP.

Plan finansowania i zabezpieczania ptynnosci

Roczny Plan Finansowania i PtynnoSci (Plan) jest przygotowywany
dla Grupy przez Szefa Pionu Skarbu. Odpowiada on réwniez
za uzyskanie aprobaty KZAiP dla tego Planu. Plan powinien
obejmowaé wszystkie istotne elementy dotyczace finansowania
i ptynnosci wynikajace z planéw biznesowych, a w szczeg6lnosci
w obszarze depozytéw i kredytéw dla klientéw, tak jak to zostato
okre$lone w budzetach rocznych poszczegdlnych jednostek
biznesowych, a takze istotnych zmian otoczenia requlacyjnego oraz
sytuacji rynkowej.

Narzedzia zarzgdzania ryzykiem pfynnosci

Bank dokonuje pomiaru i zarzadza ryzykiem ptynnosci poprzez
zastosowanie zaréwno zewnetrznych miar nadzorczych, jak i miar
dodatkowych wypracowanych wewnetrznie.

Wewnetrzne narzedzia zarzadzania ryzykiem ptynnosci

W uzupetnieniu do nadzorczych miar ptynnoéci Grupa Banku stosuje
zestaw narzedzi zarzadzania ryzykiem ptynno$ci obejmujacy:

+ Analize luk - Raport Dostepu do Rynku (MAR),
+ Scenariusze kryzysowe,

« Strukturalne wskazniki ptynnosci,

+ Rynkowe czynniki ostrzegawcze,

+ Znaczace zrodta finansowania,

+ Awaryjny plan finansowania.

Scenariusze kryzysowe

Testy warunkéw kryzysowych sg przeprowadzane w celu zbadania
potencjalnego wptywu okre$lonego zdarzenia na bilans Grupy oraz
skumulowang luke w horyzoncie 3 miesiecy, a takze okreslenia, jakie
dodatkowe finansowanie dziatalnosci jest konieczne w kazdym
z okre$lonych scenariuszy. Scenariusze te sq przygotowywane przez
Pion Skarbu i Ryzyko Rynkowe Banku oraz zatwierdzane przez KZAiP.

Grupa przeprowadza testy warunkéw kryzysowych w
miesiecznym.  Scenariusze te  zakladaja  istotne
w podstawowych parametrach finansowania takie, jak:

cyklu
zmiany

+ Koncentracja bazy funduszowej,

+ Obnizenie ratingu dtugoterminowego,
+ Obnizenie ratingu krétkoterminowego,
* Kryzys finansowy na rynku krajowym.
Awaryjny plan finansowania

Pion Skarbu przygotowuje oraz aktualizuje w cyklu rocznym ,,Plan
pozyskania funduszy i utrzymania ptynnosci w sytuacji zagrozenia
ptynnosci” (Plan awaryjny), ktéry okresla sposob dziatania Banku
w sytuacji kryzysowej, w tym szczegolnie w przypadkach zaktadanych
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w scenariuszach kryzysowych i opisanych w ,,Rocznym planie finansowania i zabezpieczenia ptynnosci”. Awaryjny plan finansowania jest

zatwierdzany przez KZAiP.

Plan awaryjny okresla:

+ Warunki/symptomy wskazujgce na wystgpienie sytuacji kryzysowej,

+ Kompetencje do podejmowania dziatan w ramach realizacji planu,

- Zrédtapozyskania funduszy, a w szczegélnoéci zasady utrzymywania portfela aktywéw ptynnych do uzycia w przypadku wystapienia probleméw

ptynnosciowych,

+ Zasady przeprowadzania sprzedazy aktywow i zmiany struktury bilansu,

+ Zasady postepowania w celu przywrécenia zaufania klientéw do instytucji.

Wielkosci zmodyfikowanej luki przeptywoéw finansowych oraz poziom aktywoéw ptynnych na dzieh 31 grudnia 2009 roku i 31 grudnia 2008 roku

przedstawione sq w ponizszych tabelach.

Urealniona luka ptynnosci na dzief 31 grudnia 2009 roku:

Powyzej 1 miesigca

Powyzej 3 miesigcy

Powyzej 1 roku

w tys. zt Do 1 miesigca do 3 miesiecy do 1 roku do 2 lat Powyzej 2 lat
Aktywa 6299 562 28303 31305198
Pasywa 5929 337 92777 733525 17102 30860 322
Luka bilansowa w danym okresie 370 225 (64 474) (733 525) (17102) 444 876
Transakcje pozabilansowe - wplywy 4944 444 2756 240 4595140 2746 7177 3386498
Transakcje pozabilansowe - wyptywy 4860 474 2783460 4575245 2728165 3594798
Luka pozabilansowa w danym okresie 83970 (27 220) 19 895 18 612 (208 300)
Luka skumulowana 454195 362 501 (351129) (349 619) (113.043)

Urealniona luka ptynnosci na dzien 31 grudnia 2008 roku:

Powyzej 1 miesigca

Powyzej 3 miesigcy

Powyzej 1 roku

w tys. zt Do 1 miesigca do 3 miesiecy do 1 roku do 2 lat Powyzej 2 lat
Aktywa 4261460 686 524 989 882 12517 36599 962
Pasywa 7049 895 94153 870108 315248 34220941
Luka bilansowa w danym okresie (2788 435) 592 37 19774 (302 731) 2379021
Transakcje pozabilansowe - wptywy 7294723 6124796 10 871352 1752153 4512902
Transakcje pozabilansowe - wyptywy 6535 615 6017 968 10 810 675 1738723 5563943
Luka pozabilansowa w danym okresie 759108 106 828 60 677 13430 (1051041)
Luka skumulowana (2029 327) (1330128) (1149 677) (1438 978) (110 998)
Aktywa ptynne i skumulowana luka ptynnosci do 1 roku:
w tys. zt 31.12.2009 31.12.2008 Zmiana
Aktywa ptynne, w tym: 14 358 026 15 247 016 (888 990)
rachunek nostro w NBP i stabilna cze$¢ gotowki 3792008 3183925 608 082
diuzne papiery warto$ciowe przeznaczone do obrotu 2275793 1248 263 1027 531
diuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 8290225 10 814 828 (2 524 604)
Skumulowana luka ptynnosci do 1roku (351129) (1149 677) 798 548
Wskaznik pokrycia luki przez aktywa ptynne 4089% 1326% 2763%
7 citi handlowy
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Ponizej przedstawione zostaty zobowigzania finansowe Grupy wedtug umownych terminéw wymagalnosci.

Na dzien 31 grudnia 2009 roku

w tys. zt Nota Razem 1 miE:iqca %‘:;s?:ci miggi:cy %12?:: Ponad 5 lat Odsetki
do 1roku
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu
i(;kr)%\/\é/ice?(z)zjvr;ishz tytutu krotkiej sprzedazy papierow 19 10412 10412
Zobowiazania finansowe wyceniane wedfug
zamortyzowanego kosztu
Depozyty sektora finansowego 32 4735264 4619908 69 609 37202 4704 1 3830
w tym: banki 32 1632 656 1603718 3616 24 756 137 429
Depozyty sektora niefinansowego 32 20571961 18881508 1164 520 477533 27 625 64 2071
Pozostate zobowigzania R 1052 815 176 396 29176 744 911 1997 97707 2628
26360040 23677812 1263305 1259 646 34326 97782 27169
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu
Instrumenty pochodne 19 2528 856 96139 171480 418153 1137 079 706 005
::’e?;;::‘;;:r"a Z tytulu niewykorzystanych lini 1428560 11014695 2221 232763 161753 17128
40327868 34799058 1437006 1910 562 1333158 820915 27169
Instrumenty pochodne rozliczane brutto
Wptywy 17 483742 4521371 2777 426 3313231 4206 331 2665 383
Wyptywy 17 310 581 4502375 2804959 3222380 4131948 2648919
173 161 18 996 (27 533) 90 851 74 383 16 464
Na dzien 31 grudnia 2008 roku
| od1de3 | . %93 |041rokudo .
w tys. zt Nota Razem Do 1 miesigca| miesiecy mles;gt‘i\l‘/| do1 5 lat Ponad 5 lat Odsetki
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu
Depozyty sektora finansowego 32 7922 266 7829200 43691 40 407 4743 4225
w tym: banki 32 3336022 3287207 13223 34 457 1135
Depozyty sektora niefinansowego 32 19935083 18256 867 1298 410 325730 27 065 84 26927
Pozostate zobowiazania 32 1488396 194 051 24603 841353 333810 89703 4876
29345745 26280118 1366 704 1207 490 365 618 89787 36 028
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu
Instrumenty pochodne 19 4754 417 224081 399117 1277 529 1575 691 1277999
::’::f;:?;;;‘:’ 2 tytutu niewykorzystanych fini 10949511 10309913 38618 168924 380018 52038
45049673 36814112 1804439 2653943 2321327 1419 824 36 028
Instrumenty pochodne rozliczane brutto
Wplywy 29126979 6209300 6180753 10389201 3700904 2 646 821
Wyptywy 28994979 6415210 6022235 10373970 3557 517 2 626 047
132000 (205 910) 158 518 15231 143 387 20774

Zarzqdzanie ryzykiem cenowym

Zakres ryzyka

Zarzadzanie ryzykiem cenowym dotyczy wszystkich portfeli, z ktérych dochody narazone sg na negatywny wptyw czynnikéw rynkowych, takich
jak stopy procentowe, kursy walutowe, ceny akcji, ceny towaréw masowych oraz parametréw zmiennosci tych czynnikéw. W zarzadzaniu ryzykiem
cenowym wyodrebniono dwa rodzaje portfeli: handlowe i bankowe.

Portfele handlowe obejmujg transakcje na instrumentach finansowych (bilansowych i pozabilansowych), ktérych celem jest osiaggniecie dochodu
zwigzanego ze zmiang parametréw rynkowych w krétkim okresie. Portfele handlowe obejmujgq pozycje bilansowe takie, jak: dtuzne papiery
warto$ciowe kwalifikowane jako przeznaczone do obrotu, tzn. nabywane w celach handlowych i spetniajgce okreslone kryteria ptynnosci, oraz
wszystkie pozycje w instrumentach pochodnych, przy czym w tym przypadku dokonuje sie rozréznienia portfeli nabywanych w celach czysto
handlowych oraz tych, ktére sq zawierane w celu zabezpieczenia ryzyka pozycji w portfelu bankowym - tzw. zabezpieczenia ekonomiczne
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(economic hedge). Wycena portfeli handlowych dokonywana jest bezpo$rednio na podstawie cen rynkowych lub za pomocg modeli wyceny przy
zastosowaniu parametréow cenowych notowanych na rynku. Dziatalno$¢ na portfelach handlowych prowadzona jest przez Departament Skarbu
Banku w zakresie portfeli obejmujacych ryzyko stopy procentowej oraz ryzyko kursu walutowego. Portfel handlowy obejmuje réwniez
opcje, w tym przede wszystkim walutowe transakcje opcyjne oraz opcje na stopy procentowe. Dziatalno$¢ Grupy w tym zakresie jest
prowadzona w sposob zapewniajacy jednoczesne (kazdorazowe i natychmiastowe) zawarcie transakcji przeciwstawnej o takich samych
parametrach, w zwigzku z czym portfel transakcji opcyjnych jest wytaczony z kalkulacji i monitoringu ryzyka cenowego. Jedyng wielko$cig
zwigzang z zawieraniem transakcji opcyjnych uwzgledniang w pomiarze ryzyka cenowego, a konkretnie ryzyka walutowego, jest wielko$¢ premii
ptaconej/otrzymywanej w walucie zagranicznej.

Portfele bankowe obejmujg wszystkie pozostate, niezaliczone do portfeli handlowych, pozycje bilansowe oraz pozabilansowe. Celem zawierania
tych transakcji jest realizacja wyniku w catym, kontraktowym okresie transakcji. Departament Skarbu Banku przejmuje pozycje ryzyka stop
procentowych z portfeli bankowych z wszystkich innych jednostek organizacyjnych Grupy. Mechanizm przekazywania pozycji ryzyka stop
procentowych opiera sie na systemie transferowej ceny funduszy.

Pomiar ryzyka cenowego portfeli bankowych

Do portfeli bankowych zastosowanie maja nastepujace metody pomiaru ryzyka:

+ analiza luki stopy procentowej,

+ metoda kosztow zamkniecia otwartych pozycji odsetkowych (Value-at-Close)/catkowitego zwrotu z portfela (Total Return),
+ metoda dochoddéw odsetkowych narazonych na ryzyko (Interest Rate Exposure, IRE),

+ testy warunkéw skrajnych.

Analiza luki stopy procentowej wykorzystuje harmonogram zapadalno$ci lub przeszacowania pozycji bilansowych oraz instrumentéw pochodnych
ujmowanych w ramach rachunkowosci zabezpieczen lub zakwalifikowanych jako zabezpieczenia ekonomiczne w celu ustalenia réznic pomiedzy
pozycjami, ktérych termin zapadalnosci lub aktualizacji oprocentowania przypada na dany przedziat czasowy.

Generalng zasada w analizie luki oprocentowaniajest klasyfikacja transakcji do poszczegdlnych pasm przeszacowania pozycji z portfelibankowych
wg kontraktowych lub zaktadanych terminéw zmian oprocentowania transakcji.

Metoda warto$ci zamkniecia luki stop procentowych (Value-at-Close) okresla warto$¢ ekonomiczng lub ,,godziwg" pozycji, analogiczng do wyceny
rynkowej portfela handlowego. Catkowity zwrot na portfelu to suma zmian warto$ci zamkniecia luki stop procentowych, naliczonych odsetek oraz
zyskow/strat ze sprzedazy aktywow lub anulowania zobowigzanh.

Metoda dochodéw odsetkowych narazonych na ryzyko (IRE) stuzy do pomiaru potencjalnego wptywu okre$lonego przesuniecia réwnolegtego
krzywych stép procentowych na dochéd odsetkowy z ksiegi bankowej przed opodatkowaniem, ktéry moze by¢ uzyskany w okreSlonym
przedziale czasu. Jest to miara prospektywna, analogiczna do wskaznika czynnikdédw wrazliwosci (Factor Sensitivity) w przypadku portfeli
handlowych. Przy czym przyjmuje sig, ze w standardowych warunkach przesuniecie stép procentowych jest identyczne dla kazdej waluty i wynosi
100 pkt bazowych w gére. Miara IRE jest kalkulowana dla pozycji w kazdej walucie odrebnie w horyzoncie dziesieciu lat, przy czym do biezgcego
monitorowania oraz limitowania pozycji ryzyka stop procentowych portfeli bankowych stosowane sq zasadniczo miary IRE w horyzoncie jednego
roku i pieciu lat.

Ponizej przedstawione sq miary IRE dla Grupy na dzieh 31 grudnia 2009 roku oraz na dzieh 31 grudnia 2008 roku. Zestawienie prezentowane jest
odrebnie dla gtownych walut PLN, USD i EUR, stanowigcych tacznie ponad 90% bilansu Grupy.

31.12.2009 31.12.2008
w tys. zt
IRE 12M IRE 5L IRE 12M IRE 5L
PLN (25 017) 30599 7642 104 071
usb 4196 13497 (394) 3351
EUR 5709 9752 (8 836) (42 808)

Testy warunkow skrajnych mierzg potencjalny wptyw istotnych zmian w poziomie lub ksztatcie krzywych stép procentowych na pozycje otwierane
w portfelu bankowym.

Grupa dokonuje testow warunkéw skrajnych dla zdefiniowanych scenariuszy ruchéw stép procentowych stanowigcych kombinacje ruchéow
czynnikdbw rynkowych zdefiniowanych jako zmiany znaczace (large move) i kryzysowe (stress move) wystepujacych zaréwno
w kraju, jak i za granica. Wielkosci zaktadanych przesunie¢ czynnikdw rynkowych rewidowane sg co najmniej raz do roku i odpowiednio
dostosowywane do zmian rynkowych warunkéw dziatania Grupy.

Biuro Zarzadzania Aktywami i Pasywami w Pionie Skarbu prowadzi dziatalno§¢ w zakresie papierow warto$ciowych dostepnych
do sprzedazy w Grupie. Okre$la sie trzy podstawowe cele dziatalno$ci w ramach portfela papieréw warto$Sciowych dostepnych do sprzedazy:

+ zarzadzanie ptynnoscig finansowag,
+ zabezpieczenie przed ryzykiem przejmowanym przez Pion Skarbu z innych jednostek organizacyjnych Banku lub podmiotéw Grupy,
+ otwieranie wtasnych pozycji ryzyka stop procentowych w portfelach Grupy przez Pion Skarbu.

Poziom ryzyka okre$lonego miarg DVO1 dla portfela papieréw warto$ciowych dostepnych do sprzedazy z uwzglednieniem zabezpieczeh
ekonomicznych w podziale na portfele w poszczegolnych walutach przedstawiony jest w tabeli ponizej:

31.12.2009 31.12.2008 Ogétem w okresie 01.01.2009 - 31.12.2009
wtys. 2t Ogétem Pap. Wart. IRS Ogétem Pap. Wart. IRS Srednia min max
PLN (1631) (1631) - (1246) (1246) - (1500) (1695) (1253)
usb - - - (99) (99) - (42) (104)
EUR (180) (180) - (766) (766) - (605) (880) (180)
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Dziatalno$¢ Grupy w zakresie inwestycji w dtuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy byta gtdwnym czynnikiem wptywajacym takze
na zmiany poziomu ryzyka niedopasowania terminéw przeszacowania wyrazonych miarg IRE.

Pomiar ryzyka cenowego portfeli handlowych

Do portfeli handlowych zastosowanie majg nastepujace metody pomiaru ryzyka:
+ metoda czynnikow wrazliwosci (Factor Sensitivity),

+ metoda wartosci narazonej na ryzyko (VaR),

+ testy warunkéw skrajnych.

Czynniki wrazliwo$ci mierzg zmiane wartosci pozycji w danym instrumencie bazowym w przypadku okre$lonej zmiany czynnika ryzyka rynkowego
(np.zmiana o 1punkt bazowy w oprocentowaniu w danym punkcie na krzywej stopy procentowej, zmiana o 1% w kursie walutowym lub cenie akcji).

W przypadku stép procentowych miarg wrazliwo$ci jest DVO1 (Dolar Value of 1 basis point), ktéra okresla potencjalng zmiane wartosci pozycji
ryzykadla danejkrzywejstop procentowych w okreslonym punkcie weztowym krzywej (do ktérego sprowadzane sq wszystkie przeptywy pieniezne
w ustalonym przedziale czasowym) spowodowang przesunieciem rynkowej stopy procentowej o jeden punkt bazowy w goére.

W odniesieniu do ryzyka walutowego wielko$¢ wspotczynnika wrazliwosci jest réwna co do wartosci wielko$ci pozycji walutowej w danej walucie.

W przypadku pozycji w kapitatowych papierach warto$ciowych wielko$¢ wspotczynnika wrazliwosci jest rowna co do wartosci wielko$ci pozycji
netto w danym instrumencie (akcji, indeksie, jednostce udziatowej).

Miarg zintegrowang ryzyka cenowego portfeli handlowych, taczaca wptyw pozycji w poszczegdinych czynnikach ryzyka i uwzgledniajacq efekt
korelacji pomiedzy zmiennoSciami poszczegdlnych czynnikow, jest warto$¢ narazona naryzyko (VaR). Miara VaR jest stosowana do oszacowania
potencjalnego spadku warto$ci pozycji lub portfela w normalnych warunkach rynkowych, przy ustalonym poziomie ufno$cii w okre$lonym czasie.
W przypadku pozycji otwieranych w portfelu handlowym Grupy warto$¢ VaR jest obliczana przy zastosowaniu 99% poziomu ufnosci
i jednodniowego okresu utrzymania.

Zaréwno wskaznik DVOT1, jak i wskaznik VaR dla portfela handlowego sgq obliczane jako kwota netto bez zabezpieczenia ekonomicznego portfela
papieréow wartosciowych dostepnych do sprzedazy, tzn. bez instrumentéw pochodnych majacych zabezpieczyé warto$é godziwg portfela.
Ekspozycja na ryzyko takich transakcji jest kontrolowana poprzez odpowiednie metody pomiaru ryzyka i ograniczana za pomoca limitéw ryzyka
portfeli bankowych.

W cyklu dziennym dokonywana jest analiza scenariuszy warunkéw skrajnych (stress test), przy zatozeniu wiekszych niz przyjete w pomiarze
warto$ci zagrozonej, zmian czynnikéw ryzyka oraz pominieciu historycznie obserwowanych korelacji pomiedzy tymi czynnikami.

Grupa notuje ekspozycje ryzyka cenowego portfeli handlowych w dwudziestu jeden walutach zaréwno w przypadku pozycji walutowych, jak
i ekspozycji na ryzyko stép procentowych, przy czym tylko w przypadku kilku walut ekspozycje sq znaczace. Dla duzej grupy walut ekspozycje
wynikajg z niepetnego dopasowania transakcji zawartych na zlecenie klienta i transakcji domykajacych z innymi kontrahentamirynkéw hurtowych.
Znaczgace ekspozycje na ryzyko cenowe otwierane sg w przypadku PLN, walut rynkéw wysokorozwinietych (przede wszystkim USD oraz EUR;
rzadziej GBP, CHF, JPY) oraz walut krajéw Europy Srodkowej.

Wartosci znaczacych ekspozycji na ryzyko stép procentowych portfeli handlowych w ujeciu miary DVO1 z pominieciem ekspozycji wynikajacych
z zabezpieczen ekonomicznych portfela papieréw warto$ciowych dostepnych do sprzedazy w 2009 roku prezentuje ponizsza tabela:

w okresie 01.01.2009 - 31.12.2009

w tys. zt 31.12.2009 31.12.2008 —
Srednio Maksimum Minimum
PLN (192) (42) (21 319 (655)
EUR 54 23 (6) 161 (184)
usD 1 (10) 9) 26 (82)

W 2009 roku $rednie wielko$ci ekspozycji na ryzyko stéop procentowych w poréwnaniu z rokiem 2008 zwiekszyty sie o ponad 30%.
Najwieksze ekspozycje przyjmowane byty w walucie krajowej (Srednia wielko$¢ wskaznika DVO1 wynosita -211 tys. zt wobec -121 tys. zt w roku
2008), mniejszy natomiast byt Sredni apetyt na ryzyko w EUR (Srednia wielko$¢ pozycji byta o okoto 30 tys. zt nizsza w poréwnaniu z rokiem
2008). Jesli chodzi o maksymalne wielko$ci ekspozycji przyjmowanych przez Departament Skarbu, to byty one wyzsze niz w roku ubiegtym na
walucie lokalnej (maksymalna ekspozycja w PLN wyniosta -655 tys. zt w poréwnaniu z -515 tys. zt w roku 2008), nizsze natomiast na walutach
obcych (np. EUR -184 tys. zt w poréwnaniu z -218 tys. zt w roku ubiegtym).

Pion Skarbu, prowadzacy w ramach Grupy dziatalno$¢ handlowa na instrumentach finansowych, kontynuowat strategie bardzo aktywnego
zarzadzania ekspozycjami narazonymi na ryzyko walutowe i stopy procentowej, dostosowujac wielko$¢ i kierunek tych ekspozycji w zaleznosci
od zmieniajacych sie warunkéw rynkowych, co obrazuje przedziat wahan tych ekspozycji (warto$ci minimum i maksimum w powyzszej tabeli).

Poziom ryzyka okre$lonego miarg VaR (bez uwzglednienia zabezpieczeh ekonomicznych portfela papieréw warto$ciowych dostepnych
do sprzedazy) w podziale na pozycje ryzyka walutowego i ryzyka stopy procentowej w 2009 roku prezentuje ponizsza tabela:

w okresie 1.01.2009 - 31.12.2009

w tys. zt 31.12.2009 31.12.2008 p;
Srednio Maksimum Minimum
Ryzyko walutowe 267 14 5177 17 047 7
Ryzyko stop procentowych 2703 351 6814 16752 1956
Ryzyko ogotem 274 3514 8566 17 619 2248

0go6lIny $redni poziom ryzyka cenowego portfeli handlowych w roku 2009 byt znacznie wyzszy od $redniego poziomu zanotowanego w roku 2008
o prawie 5 min zt, gtéwnie jako wynik zwiekszenia poziomdw ekspozycji walutowej oraz utrzymujacej sie wysokiej zmiennosci gtéwnych czynnikow
rynkowych. Maksymalny poziom ryzyka cenowego osiggnat warto$¢ 17,6 min zt, podczas gdy w 2008 roku byt na poziomie 14,6 min zt.
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Ryzyko instrumentow kapitatowych

Podstawowym podmiotem Grupy prowadzacym dziatalno$¢ w zakresie instrumentéw kapitatowych jest Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.
(DMBH). Stosownie do swojego podstawowego zakresu dziatalnosci DMBH jest uprawniony do podejmowania ryzyka cenowego portfela
handlowego akcji, praw do akcji, znajdujacych sie lub majacych sie znalez¢ w obrocie na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie (GPW)
lub Centralnej Tabeli Ofert (CTO), kontraktow Futures na index WIG20 i Indeksowanych Jednostek Udziatowych, a takze akcji na gietdach
zagranicznych tych spotek, ktére sg notowane jednoczesnie na GPW. Ryzyko cenowe portfela instrumentéw DMBH ograniczane jest limitami
wolumenowymi dla poszczegdblnych rodzajéw instrumentéw finansowych oraz progami ostrzegawczymi dla koncentracji dla poszczeg6inych
emitentéow. Dla DMBH stosowane sg réwniez progi ostrzegawcze potencjalnej straty dla scenariuszy warunkéw skrajnych oraz skumulowanej
zrealizowanej straty na portfelu handlowym.

Ekspozycja walutowa Grupy

Ekspozycje walutowg Grupy wedtug podstawowych walut przedstawia ponizsza tabela:

31.12.2009
Operacje bilansowe Transakcje pozabilansowe
w tys. zt Pozycja netto
Aktywa Pasywa Aktywa Pasywa
EUR 3669 009 4489670 8122778 7287217 14900
usb 1772 201 2216786 3256 814 2728730 23499
GBP 574 394 614 258 71514 33 561 (191
CHF 429129 340517 183229 271488 353
Pozostate waluty 265 233 283 362 1058 431 1032 462 7840
6709 966 8004 593 12 692 766 11353 458 44 681
31.12.2008
Operacje bilansowe Transakcje pozabilansowe
w tys. zt Pozycja netto
Aktywa Pasywa Aktywa Pasywa
EUR 4916 401 5257506 11890 724 11479 544 70075
usD 2929 613 3307 388 4855 201 4496 077 (18 651)
GBP 41184 518 265 303154 190 099 5974
CHF 543 561 607 254 350563 269775 17095
Pozostate waluty 442909 430188 520318 553579 (20540)
9243 668 10120 601 17 919 960 16 989 074 53 953

Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne to ryzyko strat zwigzanych z nieadekwatnymi lub niewtasciwymi procedurami wewnetrznymi, btedami oséb lub systeméw
technicznych, a takze ryzyko strat wynikajacych z okoliczno$ci zewnetrznych. Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko zwigzane z praktykami lub
zwyczajami rynkowymi. Obejmuje ono réwniez ryzyko nieprzestrzegania obowigzujgcego prawa oraz wewnetrznych regulacji Grupy. Ryzyko
operacyjne nie obejmuje ryzyka reputacji, ryzyka strategii lub ryzyka strat, ktére sq tylko i wytacznie skutkiem uprawnionych decyzji dotyczacych
podejmowania ryzyka kredytowego, rynkowego lub ubezpieczeniowego.

Gtowne zasady i podejscie Grupy do zarzadzania ryzykiem operacyjnym (wtgczajac identyfikacje, pomiar, ograniczanie, kontrole, monitorowanie
iraportowanie ryzyka) opisane sq w dokumencie ,,Zasady ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku Handlowego
w Warszawie S.A.", przyjetym i zaaprobowanym przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku.

Podejscie Grupy do ryzyka operacyjnego opisane jest w ,Polityce zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz Procedurze samooceny”. Celem tej
polityki jest zapewnienie spoéjnego i efektywnego procesu identyfikacji, kontroli, oceny, monitorowania, pomiaru i raportowania ryzyka
operacyjnego oraz ogélnej skutecznosci Srodowiska kontroli wewnetrznej w catej Grupie. Kazdy gtowny segment biznesu oraz kazdy podmiot
Grupy Kapitatowej Banku musi posiadac¢ proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym zgodny z wymogami polityki. Procedura samooceny (RCSA)
jest wykorzystywana do oceny, czy otoczenie kontrolne funkcjonuje efektywnie. Raporty ryzyka operacyjnego, przedstawiane regularnie
odpowiednim Komitetom, zawierajg dane pozwalajagce na monitorowanie profilu ryzyka operacyjnego Grupy, takie jak wyniki audytow
wewnetrznych i zewnetrznych, wyniki samooceny (RCSA), kluczowe ryzyka operacyjne i wskazniki ryzyka (KRI), straty operacyjne, informacje
i problemy dotyczace planéw utrzymania ciggtosci dziatalnosci i bezpieczehstwa informacji oraz wymogi kapitatowe. Syntetyczne informacje
o profilu ryzyka operacyjnego przekazywane sg do Komitetéw przy Radzie Nadzorczej Banku. Rodzina ryzyk operacyjnych (wtaczajac ryzyka
technologiczne, prawne, braku zgodnosci, utraty reputacji itd.) zarzadzana jest poprzez efektywne Srodowisko kontroli, poniewaz apetyt
na rezydualne ryzyko operacyjne jest bardzo ograniczony.
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Proces zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym w Grupie regulujg
nastepujace zasady:

+ Wyzsze Kierownictwo Grupy jest odpowiedzialne za zarzadzanie
ryzykiem operacyjnym w oparciu o zasady Polityki Zarzadzania
Ryzykiem Operacyjnym;

+ Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym sktada sie z 6 kluczowych
elementow:

- identyfikacja ryzyka,
- ograniczanie ryzyka,
- samoocena (RCSA),
- monitorowanie,

- mierzenie,

- raportowanie;

» Procesy identyfikacji ryzyka, samooceny oraz raportowania,
w zasadniczych aspektach, sg ujednolicone i ogblnie przyjete
we wszystkich jednostkach organizacyjnych Grupy;

+ Procesy ograniczania, monitorowania oraz mierzenia ryzyka sg
okres$lane dla kazdej jednostki organizacyjnej i mogg by¢ rézne dla
poszczegblnych jednostek;

* Proces kalkulacji i raportowania regulacyjnego wymogu
kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego oraz raportowanie
regulacyjne uregulowane sq w Zarzadzeniu ,Procedura kalkulacji
wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego wedtug
metody standardowej oraz raportowania danych o ryzyku
operacyjnym”.

Rola Rady NadzorczejiZarzadu w sprawowaniu nadzoru nad obszarem
ryzyka operacyjnego:

+ Rada Nadzorcza

- Rada Nadzorcza zatwierdza opracowang przez Zarzad strategie
dziatania Grupy oraz zasady ostroznego i stabilnego zarzadzania
ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie
S.A., uwzgledniajace wystepowanie ryzyka operacyjnego
wynikajacego z dziatalnosci Grupy, a w szczegélnosci ogdlne
zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym;

-Na podstawie syntetycznych raportéow przedktadanych przez
Zarzad, okre$lajacych skale i rodzaje ryzyka operacyjnego, na
ktéore narazony jest Bank, prawdopodobienstwo jego
wystepowania, jego skutki i metody zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, jak tez profil ryzyka operacyjnego, Rada Nadzorcza
dokonuje okresowej oceny realizacji przez Zarzad zatozeh
strateqii;

- Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad systemem zarzadzania
ryzykiem operacyjnym oraz ocenia jego adekwatno$c
i skutecznos¢;

+ Zarzad Banku

- Zarzad Banku odpowiada za opracowanie i wdrozenie strategii
zarzadzania ryzykiem, w tym za zorganizowanie i efektywne
funkcjonowanie systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym.
Zarzad ustala polityke, zasady i procedury zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, obejmujgce petny zakres dziatalnosci Grupy.
Zarzad Grupy, przy wsparciu powotanych Komitetow, podejmuje
decyzje w zakresie planowania kapitatowego i monitorowania
adekwatnosci kapitatowej oraz niezbednych korekt, w celu
usprawnienia systemoéw i proceséw, w przypadku znaczacych
zmian poziomu ryzyka w dziatalno$ci Grupy, czynnikow otoczenia
gospodarczego lub zidentyfikowanych istotnych nieprawidtowosci;

- Zarzad Banku odpowiada za powotywanie struktur organizacyjnych
Banku oraz za ich zmiany w celu dostosowania do strategii, profilu
ryzyka oraz otoczenia rynkowego i regulacyjnego;
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- Zarzad Banku odpowiada za przygotowanie i przedstawienie
Radzie Nadzorczej syntetycznych raportéw dotyczacych ryzyka
operacyjnego;

-Zarzad Banku zapewnia ujawnianie otoczeniu rynkowemu
informacji umozliwiajagcych dokonanie oceny podej$cia Banku
do zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Proces samooceny umozliwia biezacq identyfikacje, kontrole, ocene,
monitorowanie, pomiar i raportowanie oceny jako$ci procesow
kontrolnych i potencjalnych zagrozen. Dane na temat wptywu zdarzen
wigzacych sie z ryzykiem operacyjnym (strat) sq zbierane
i monitorowane regularnie od kilku lat. Wprowadzone w ostatnich
latach centralizacja i automatyzacja pozwolity na znaczne obnizenie
liczby oraz kwot strat operacyjnych.

Grupa zarzadza ryzykiem operacyjnym przy uzyciu réznych narzedzi
i technik, w tym m.in. polityk, procedur, list kontrolnych, limitow,
procesu samooceny, narzedzi kontrolowania bezpieczehstwa
informacji, planéw awaryjnych, ubezpieczen, audytéw.

Za zorganizowanie i efektywne funkcjonowanie procesu zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w spétkach odpowiadajg Zarzady spétek.
Zarzady spo6tek zapewniajg odpowiednie struktury organizacyjne oraz
wdrozenie procedur i proceséw adekwatnych do podejmowanego
ryzyka operacyjnego. Rady Nadzorcze spdtek sprawujg nadzér nad
systemem zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz oceniaja jego
skuteczno$¢ i adekwatno$¢. Spojnos¢ podejscia do standardéw
Polityki Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym oraz Procedury
Samooceny jest zapewniana przez powotane do tego celu odpowiednie
jednostki kontrolne w spo6tkach, przy wsparciu jednostek zarzadzania
ryzykiem Banku. Skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem operacyjnym
w spotkach i w Banku jest audytowana i oceniana wedtug takich
samych standardow.

Pomiar ryzyka i mechanizmy kontroli

Procesy identyfikacji ryzyka, samooceny oraz raportowania,
w zasadniczych aspektach, sa ujednolicone i ogdlnie przyjete
we wszystkich jednostkach organizacyjnych Grupy.

Procesy ograniczania, monitorowania oraz mierzenia ryzyka sa
okre$lane dla kazdej jednostki organizacyjnej i mogg by¢ rdézne
dla poszczegdlnych jednostek.

Procesy kontrolne wdrozone w Grupie stuzg ograniczaniu przyczyn
wystapienia negatywnych skutkéw zdarzeh operacyjnych (wtgcznie ze
stratami operacyjnymi), zmniejszaniu prawdopodobieAstwa ich
wystgpienia oraz minimalizowaniu dotkliwo$ci potencjalnych skutkow.
Przyktadowe mechanizmy kontrolne to: podziat obowigzkéw w ramach
funkcji  wykonawca-kontroler  (maker-checker), monitorowanie
ustalonych limitéw, wymogi polityki reqgulujgcej sprzedaz i zakup
papierow  wartoSciowych przez pracownikéw. Mechanizmy
ograniczania ryzyka obejmujg réwniez transfer ryzyka (outsourcing,
ubezpieczenia).

Kazda jednostka organizacyjna jest zobowigzana do opracowania
wiasciwego systemu kontroli, wspo6tmiernego do poziomu
ponoszonego ryzyka operacyjnego i ryzyk innego typu, tacznie
z odpowiednig dokumentacja procedur kontrolnych oraz stosownym
szkoleniem personelu. Réwniez na jednostkach organizacyjnych cigzy
obowigzek identyfikacji ryzyka, ktére jest niedopuszczalne Ilub
przekracza granice ryzyka, jakie dana jednostka moze przyjac,
i zaproponowania odpowiednich dziatan, jakie nalezy podjaé w celu
jego ograniczenia lub transferu.

Dodatkowo okresowo dokonywana jest ocena adekwatnosci
i skuteczno$ci proceséw kontrolnych polegajaca na testowaniu
adekwatnosci i efektywnosci kluczowych kontroli z czestotliwosciag
dostosowang do poziomu ryzyka i czestotliwo$ci kontroli (proces
samooceny) oraz badaniu dokonywanym przez niezalezny audyt
wewnetrzny. W przypadku zidentyfikowania uchybieh i obszaréow
nieakceptowalnego ryzyka, kierownictwo odpowiedzialne jest za
opracowanie planu dziatah naprawczych. Realizacja planéw
naprawczych podlega niezaleznemu monitorowaniu i kontroli.



W oparciu o standardy miedzynarodowe dla ograniczenia narazenia
na ryzyko operacyjne Grupa przygotowuje plany kontynuacji
proceséw, zwane roéwniez CoB (,Continuity of Business").
Potwierdzeniem ich jakoSci jest posiadanie przez Bank Handlowy
w Warszawie S.A. akredytowanego przez UKAS certyfikatu zgodnosci
z norma BS 25 999.

Grupa nadzoruje oraz zarzadza ryzykiem braku zgodnosci, ktore
rozumiane jest jako skutki nieprzestrzegania przepisow prawa
z uwzglednieniem regulacji miedzynarodowych lub przepiséw prawa
innego panstwa majacych wptyw na dziatalno$¢ Grupy, regulacji
wewnetrznych oraz przyjetych przez Bank standardéw postepowania.
Zgodno$¢ postepowania z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi, regulacjami korporacyjnymi, standardami etycznymi
oraz standardami dobrych praktyk jest integralnym elementem
obowigzkéw stuzbowych kazdego pracownika Grupy. Zarzad Grupy
odpowiada za efektywne zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci,
opracowanie polityki zgodnosci i zapewnienie jej przestrzegania oraz
podejmuje $rodki naprawcze lub dyscyplinujgce w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowos$ci w stosowaniu polityki zgodnosci.
Jednostka organizacyjna, ktéra wspiera swoim dziataniem Zarzad
Grupy, jednostki organizacyjne Banku oraz nadzoruje spotki zalezne
w zakresie zapewnienia zgodno$ci dziatania Grupy z obowigzujgcymi
przepisami prawa, wewnetrznymi aktami normatywnymi, regulacjami
i zasadami obowigzujagcymi w grupie kapitatowej Citigroup, jest
Departament Monitoringu Zgodnosci. Funkcja monitoringu zgodnosci
(Compliance), ktérg realizuje Departament Monitoringu Zgodnosci
jest niezalezng funkcja obejmujacq: identyfikowanie, ocene,
monitorowanie, testowanie, raportowanie i doradztwo w zakresie
okre$lenia ryzyka braku zgodno$ci oraz zapewnienia zgodnosci
z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi Grupy, zasadami
postepowania oraz standardami dobrych praktyk. Departament
Monitoringu Zgodnosci jako jednostka koordynujaca i monitorujaca
w Grupie proces zapewnienia zgodnos$ci dokonuje corocznego
przegladu i oceny procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci,
w ramach realizacji Rocznego Planu Zapewnienia Zgodnosci
i przedktada stosowne informacje Zarzadowi i Radzie Nadzorczej
Banku.

Grupa na podstawie przepisbw prawa moze powierzyé podmiotom
zewnetrznym wykonywanie w imieniu i na rzecz Grupy posrednictwa
w zakresie czynno$ci bankowych na podstawie umowy agencyjnej
oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoScia bankowg
(outsourcing). Decyzja o powierzeniu przez Grupe czynnosci
zwigzanych z dziatalno$cia bankowa zastrzezona jest dla Zarzadu
Banku. Korzystanie z ustug podmiotéw zewnetrznych umozliwia
dostep dla wiekszej liczby klientow do informacji o oferowanych przez
Grupe ustugach i produktach oraz daje dostep do nowych rozwigzan
technologicznych. Bank zamierza korzystac z mozliwo$ci powierzania
czynnosci  zwigzanych z dziatalno$cia bankowag szczeg6lnie
w obszarach dotyczacych technologii informatycznej, a takze
w przypadkach, kiedy powierzenie takie jest uzasadnione potrzebami
biznesowymi oraz nie zagraza bezpiecznej dziatalnosci Grupy.
Poniewaz outsourcing wigze sie nie tylko z korzysciami, lecz takze
ze zwiekszonym ryzykiem, na ktére narazona moze by¢ Grupa
w zakresie prowadzonej dziatalno$ci, Grupa podejmuje dziatania
majqce na celu ograniczenie tego rodzaju ryzyka, w szczegdlnosci
poprzez zapewnienie: przestrzegania przepiséw prawa i regulacji
wewnetrznych, efektywny system kontroli wewnetrznej,
monitorowanie wspotpracy  z podmiotami  zewnetrznymi,
bezpieczehstwa przetwarzanych informacji oraz tajemnicy bankowej.

W zakresie ryzyka kadrowego monitorowane sg wskazniki i przyczyny
rotacji pracownikéw, opinie pracownikéw oraz rynek wynagrodzeh
i $wiadczen. Jednym z waznych elementéw polityki kadrowej
realizowanej w Grupie jest proces Przegladu Talentéw (Talent
Inventory Review) odbywajacy sie raz w roku. W procesie
identyfikowane sq krytyczne dla poszczegblnych proceséw osoby
wraz z potencjalnymi zastepcami, przygotowywanymi poprzez cykl
szkoleh i programéw rozwojowych do potencjalnego objecia
kluczowego stanowiska. Dzieki temu procesowi Grupa jest w stanie
zapewnié ciggto$¢ obsady na kluczowych stanowiskach.
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W celu redukcji narazenia na ryzyko operacyjne Grupa korzysta
z korporacyjnego programu ubezpieczen. W my$l tego programu
zdarzenia w wysoko$ci powyzej okreslonej franszyzy redukcyjnej
pokrywane s przez korporacyjny program ubezpieczeniowy.

Monitoring i raportowanie

Za biezace monitorowanie ryzyka operacyjnego odpowiada Komitet
ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem oraz wspierajace go Komisje.
Uchybienia kontrolne, dziatania naprawcze, zdarzenia operacyjne
i wskazniki zwigzane z ryzykiem operacyjnym sg przedmiotem
regularnych raportéw przedstawianych odpowiednim Komitetom.
Jednoczes$nie jako$¢ procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym
(w tym proces samooceny) w poszczegblinych jednostkach
organizacyjnych Grupy jest przedmiotem kontroli i oceny przez
jednostke audytu wewnetrznego.

Raporty ryzykaoperacyjnego, przedstawiane regularnie odpowiednim
Komitetom, zawierajq dane pozwalajgce na monitorowanie profilu
ryzyka operacyjnego Banku takie, jak:

+ wyniki audytow wewnetrznych i zewnetrznych,
+ wyniki samooceny (RCSA),
+ wskazniki ryzyka (KRI-Key Risk Indicators),

« zdarzenia ryzyka operacyjnego (straty operacyjne), takze
w poréwnaniu z przychodami wg sprawozdawczos$ci zarzadczej
(MPR), dla podstawowych jednostek biznesowych Banku,

+ informacje oproblemachkontrolnych oraz dziataniach naprawczych,

+ informacje dotyczace plandéw utrzymania ciggtoSci dziatalno$ci
i bezpieczehstwa informacji,

« wymogi kapitatowe,
+ testy warunkéw skrajnych.

Gromadzenie danych o stratach operacyjnych odbywa sie przy
uzyciu systemu pozwalajacego na rejestracje informacji potrzebnych
do analizy, raportowania zarzadczego i regulacyjnego.

W ramach nadzoru skonsolidowanego dane o ryzyku operacyjnym
Banku i spotek zaleznych prezentowane sq Komisjom i Komitetom,
wspierajagcym Zarzad Banku i Rade Nadzorcza w procesie zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym.

Testy warunkéw skrajnych

Testy warunkéw skrajnych dla Ryzyka Operacyjnego wykonywane sg
w trybie rocznym, z zatozeniem, iz ich czestotliwo$¢ moze ulec zmianie
w zaleznosci od rezultatéw regularnego monitorowania ryzyka
operacyjnego.

Ryzyko nieosiggniecia planowanego przychodu

Ryzyko nieosiagniecia planowanych przychodéw to zagrozenie
spadku przychodéw bedace rezultatem wplywu czynnikow
zewnetrznych lub/i wewnetrznych.

Ryzykiem tym Grupa zarzadza poprzez odpowiednie planowanie
uwzgledniajgce réwniez niekorzystne scenariusze polityczno-
-gospodarcze dla kraju.

Grupa przeprowadza testy warunkéw skrajnych dla budzetu, ktore
uwzgledniaja wptyw na rachunek zyskéw i strat wynikéw testow
warunkéw skrajnych dla wszystkich ryzyk (rezerwy kredytowe, straty
operacyjne, itp.) oraz wyniki testow warunkéw skrajnych przychodéw
Grupy.

Zarzadzanie kapitatem wtasnym

Zgodnie z obowigzujacym w Polsce Prawem Bankowym banki sg
zobligowane do utrzymywania kapitatow witasnych w wielkoSci
adekwatnej do poziomu ponoszonego ryzyka.

citi handlowy
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Na dzief 31 grudnia 2009 roku kapitat wtasny Grupy wynosit 6,2 mld zt
(31 grudnia 2008 roku: 5,6 mld zt), za$ kapitat regulacyjny
uwzgledniajacy pozycje i pomniejszenia okre$lone przez Komisje
Nadzoru Finansowego (KNF) wynosit 4,3 mid zt (31 grudnia 2008 roku:
3,7 mld zt). Taki poziom kapitatow uznawany jest za wystarczajacy
do prowadzenia dziatalnosci biznesowej. Poziom kapitatu jest
regularnie  monitorowany przy wykorzystaniu do tego celu
wspotczynnika adekwatnosci kapitatowe;j.

Decyzjg Zarzadu Banku wymogi kapitatowe Grupy z tytuty ryzyka
kredytowego oraz operacyjnego obliczane sg zgodnie z metodami
standardowymi okre$lonymi w uchwatach KNF. Dtugoterminowym
celem jest wdrozenie metod zaawansowanych dla tych ryzyk.

Od 2008 roku Grupa rozpoczeta proces szacowania kapitatu
wewnetrznego. Dokonano klasyfikacji ryzyk ze wzgledu na kryterium
istotnosci, dla ryzyk zidentyfikowanych jako istotne oszacowano
kapitat wymagany do ich pokrycia.

W procesie zarzadzania kapitatem Bank okre$la polityke wyptat
przysztych dywidend dla akcjonariuszy. W procesie tym uwzglednia
sie szereg czynnikow takich, jak: zyski Banku, oczekiwania Banku
w zakresie przysztych wynikow finansowych, poziom wymogoéw
kapitatowych, jak réwniez uwarunkowania podatkowe, regulacyjne
i prawne.

48. OSwiadczenia Zarzadu Banku

Prawdziwo$¢ i rzetelno$¢ prezentowanych
sprawozdan

Zgodnie z najlepszq wiedzq Zarzadu Banku, ktérego cztonkami sa:
Pan Stawomir S. Sikora - Prezes Zarzadu, Pan Michat H. Mrozek
- Wiceprezes Zarzadu, Pani Sonia Wedrychowicz-Horbatowska
- Wiceprezes Zarzadu, Pan Witold Zielihski - Wiceprezes Zarzadu
i Pani lwona Dudzihska - Cztonek Zarzadu, roczne dane finansowe
oraz dane poréwnywalne zaprezentowane w ,Rocznym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. za okres kohczacy sie
31grudnia 2009 roku” zostaty sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi
zasadami rachunkowos$ci i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy,
rzetelny ijasny sytuacje majatkowa i finansowq Grupy oraz osiggniety
przez nig wynik finansowy. Zawarte w skonsolidowanym raporcie
rocznym ,Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. w 2009 roku" zawiera prawdziwy
obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych
rodzajow ryzyka) Grupy w 2009 roku.

Wyboér podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdah finansowych KPMG
Audyt Sp. z o.0., dokonujacy badania ,,Rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Handlowego
w Warszawie S.A. za okres kohczacy sie 31 grudnia 2009 roku”, zostat
wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli
rewidenci dokonujacy tego badania spetniali warunki do wyrazenia
bezstronnej i niezaleznej opinii o badanym sprawozdaniu, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi.
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Podpisy Cztonkdéw Zarzadu

Data

10.03.2010

10.03.2010

10.03.2010

10.03.2010

10.03.2010

Imig i nazwisko

Stawomir S. Sikora

Michat H. Mrozek

Sonia Wedrychowicz-

-Horbatowska

Witold Zielihski

Iwona Dudzihska

Stanowisko/funkcja

Prezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Cztonek Zarzadu
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Sprawozdanie

z dziatalnoSci
Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego
w Warszawie S.A.
w 2009 roku
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Gospodarka polska w 2009 roku

Gtowne tendencje makroekonomiczne

W ciggu pierwszych trzech kwartatéw 2009 roku tempo wzrostu
polskiej gospodarki wyhamowato do 1,2% r/r z 5,0% r/r w 2008 roku.
Do spowolnienia gospodarczego przyczynity sie przede wszystkim
spadek inwestycji, obnizenie sie dynamiki konsumpcji prywatnej oraz
gtebokie dostosowanie poziomu zapaséw. Produkcja przemystowa
w okresie styczen-listopad 2009 roku spadta przecietnie o 4,6% r/r.
Spadek produkcji przemystowej byt czeSciowo ograniczany dzieki
ostabieniu ztotego, ktére zwiekszyto konkurencyjno$¢ polskich
towardw na rynkach zagranicznych oraz przyczynito sie do obnizenia
dynamiki importu.

Trwajace spowolnienie gospodarcze doprowadzito do pogorszenia
sytuacji na rynku pracy oraz ograniczenia presji ptacowej.
Wzrost przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw
w okresie styczen-listopad 2009 roku wynidst 4,0% r/r, wobec 10,4%
r/r w 2008 roku. Z kolei stopa bezrobocia wzrosta w tym okresie
do poziomu 11,4%.

W okresie styczen-grudzien 2009 roku wskaznik inflacji oscylowat
wokot gérnej granicy celu inflacyjnego Rady Polityki Pienieznej,
wynoszac przecietnie 3,4% r/r wobec 4,2% r/r w 2008 roku.
Do wyzszego poziomu wskaznika przyczynity sie miedzy innymi
wysokie ceny administracyjnie kontrolowane oraz staby ztoty, ktéry
oddziatywat na wzrost cen towaréw importowanych. Z kolei wskaznik
inflacji bazowej po wyeliminowaniu cen zywno$ci oraz energii wyniost
w tym okresie przecietnie 2,7% r/r.

Trwajgce spowolnienie gospodarcze w kraju w potgczeniu z niskim
poziomem stop procentowych w strefie euro i Stanach Zjednoczonych
sktonity Rade Polityki Pienieznej do poluzowania polityki monetarnej.
Stopa referencyjna zostata obnizona przez RPP w | potowie 2009 roku
tacznie 0 150 punktéw bazowych do 3,50% oraz zostata utrzymana na
tym poziomie do kofca 2009 roku.

Rynek pieniezny i walutowy

Rok 2009 charakteryzowat sie kontynuacjg zawirowahn na rynkach
finansowych zwigzanych z konsekwencjami kryzysu kredytowego na
Swiecie. Odwrot inwestoréw zagranicznych od rynkéw wschodzacych
w potgczeniu z zatamaniem sie koniunktury w Polsce przyczynity sie
do wyraznego ostabienia ztotego w pierwszym kwartale 2009 roku.
W tym okresie kurs EUR/PLN zblizyt sie do swojego historycznego
maksimum, przekraczajac 4,90.

Przyznanie Polsce elastycznej linii kredytowej przez Miedzynawowy
Fundusz Walutowy, ktére zmniejszyto zagrozenie zwigzanie
z potrzebami finansowania zewnetrznego, oraz szybka poprawa
w bilansie ptatniczym w kolejnych miesigcach przyczynity sie
do stopniowego umocnienia ztotego. Aprecjacji polskiej waluty
sprzyjata réwniez poprawa globalnego sentymentu w drugiej potowie
2009 roku. Kurs polskiej waluty wobec dolara osiagnat na zakohczenie
2009 roku poziom 2,85, a kurs ztotego wobec euro 4,11.

W 2009 roku podstawowym czynnikiem wptywajgcym na koniunkture
na krajowym rynku obligacji byto trwajace spowolnienie gospodarcze
oraz kontynuacja luzowania polityki monetarnej przez Rade Polityki
Pienieznej. Jednak obawy inwestoréw o stan finanséw publicznych
Polski ograniczyty skale spadku rentownos$ci obligacji rzadowych.
W 2009 roku stawka trzymiesiecznej stopy WIBOR spadta z 5,88%
do poziomu 4,27%, a rentownos$ci dwuletnich obligacji obnizyty sie
2 5,33% do 5,19%. Z kolei rentownosci obligacji piecioletnich wzrosty
2 5,34% do 5,91%, a dziesiecioletnich z 5,46% do 6,26%.

Rynek kapitatowy

Rok 2009 przyniést wyrazne poprawienie nastrojow na rynku akcji.
W minionym roku na GPW odnotowano imponujgce wzrosty, ktore
objety wszystkie gtoéwne indeksy GPW. W ciggu 2009 roku indeks WIG
zwyzkowat o 46,9%, za$ najbardziej znaczacy wzrost odnotowat
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segment matych spotek sWIG80 (+61,8%). Blue chipy zakohczyty rok
na poziomie 33,5% wyzszym w poréwnaniu z poziomem z kohca
2008 roku. Spoérod subindekséw sektorowych na uwage zastuguja
deweloperzy oraz spo6tki z sektora spozywczego. Indeksy spétek z tych
sektoréow wzrosty w 2009 roku o ponad 100% (odpowiednio: 124,8%
oraz126,2%).Najnizsza stope zwrotu odnotowat WIG-Telekomunikacja
(+1,9% r/r), gtdbwnie z powodu relatywnie stabego ksztattowania sie
kursu akcji Telekomunikacji Polskiej.

Czynnikiem ksztattujacym koniunkture na rynkach finansowych byt
naptyw kapitatu bedacy efektem wdrozenia licznych pakietow
stymulacyjnych. Pozytywny wptyw na krajowy rynek akcji miata takze
korzystna na tle innych krajow sytuacja makroekonomiczna Polski.
Warto zwrocié uwage, ze zanikt negatywny czynnik w postaci umorzen
jednostek w funduszach inwestycyjnych (wedtug szacunkéw Domu
Maklerskiego Banku Handlowego (,DMBH") po 11 miesigcach saldo
naby¢ i umorzeh wyniosto +2,3 mid zt). WyrazZnie wyzsza byta réwniez
aktywno$¢ OFE na GPW. Wedtug szacunkoéw DMBH warto$¢ zakupéw
netto akcji dokonanych przez fundusze emerytalne przekroczyta
12 mlid zti byta wyzsza r/r 0 35%. W najblizszej perspektywie kluczowe
znaczenie dla sytuacji na rynku akcji w Polsce bedzie miato
przeprowadzenie na szerokg skale procesu prywatyzacyjnego.
Na podstawie zebranych danych DMBH szacuje, ze taczna warto$c
planowanych ofert publicznych na rynku pierwotnym i wtérnym
w 2010 roku wyniesie ok. 20 mld zt.

W 2009 roku na gtéwnym parkiecie zadebiutowato 13 nowych
podmiotdw, z kolei akcje 8 spotek zostaty wycofane z obrotu. W efekcie
liczba spotek notowanych na GPW wzrosta do 379. taczna wartosc
pierwotnych ofert publicznych wyniosta prawie 7,0 mid zt (wobec
9,3 mld zt rok wczeéniej), przy czym 85% tej warto$ci stanowita
oferta publiczna Polskiej Grupy Energetycznej.

Kapitalizacja GPW na koniec 2009 roku zwiekszyta sie do 715,8 mld zt
(+54% r/r), z czego 59% stanowity podmioty krajowe.
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Gietdowe indeksy rynku akcji wedtug stanu na dziefn 31 grudnia 2009 .

Indeks 2009 Zmiana (%) 2008 Zmiana (%) 2007
WIG 3998599 46,9% 27 228,64 (511%) 55 648,54
WIG-PL 3937261 449% 27167,25 (50,6%) 55 011,93
WIG20 238872 335% 1789,73 (48,2%) 3456,05
mWIG40 23464 55.2% 151,27 (62,5%) 402837
sWIG80 109093 61,8% 6 852,79 (56.9%) 1591792
Subindeksy sektorowe

WIG-Banki 586910 337% 439090 (44,8%) 794994
WIG-Budownictwo 5 026,32 161% 432998 (50,1%) 8 673,57
WIG-Chemia* 320134 75,5% 1823,63

WIG-Deweloperzy 289723 124,8% 1288,65 (731%) 4788,89
WIG-Informatyka 1281,06 36.5% 938,77 (46,8%) 1764,67
WIG-Media 3012,68 16,7% 2580,80 (47,4%) 491,01
WIG-Przemyst paliwowy 2 435,46 289% 1889,46 (46,8%) 3548,44
WIG-Przemyst spozywczy 306384 126,2% 1354,52 (59.2%) 331796
WIG-Telekomunikacja 1128,79 19% 110733 (12,8%) 1270,21

* Subindeks wyznaczany od 19 wrze$nia 2008 roku.
Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

Warto$¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW na dzieh 31 grudnia 2009 r.

2009 Zmiana (%) 2008 Zmiana (%) 2007
Akcje* (min z1) 333391 39% 320712 (30,6%) 461917
Obligacje (min zt) 2862 (39,0%) 4691 437% 3264
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 13425 97% 12235 291% 9478
Opcje (tys. szt.) 4216 291% 326,6 (18,2%) 3991

*Bez transakcji pakietowych..
Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

Z punktu widzenia aktywnos$ci inwestoréw rynek akcji zanotowat niewielka poprawe w 2009 roku. W tym czasie warto$¢ obrotéw instrumentami
udziatowymi wzrosta o0 3,9% do poziomu 333,4 mid zt.

Z kolei rynek papieréw dtuznych na GPW charakteryzowat sie istotnie mniejszym zainteresowaniem ze strony inwestoréw. Warto$¢ obrotu
obligacjami na GPW skurczyta sie 0 39,0% w poréwnaniu z 2008 rokiem.

Rok 2009 przyniést wzrost wolumenu obrotéw kontraktami terminowymi o 9,7% do 13,4 min sztuk. Z kolei rynek opcji okazat sie segmentem
0 najwiekszej dynamice wzrostu aktywnosSci w ujeciu rocznym (wzrost wolumenu obrotéw o 29,1% r/r).

Sektor bankowy

W roku 2009 polski sektor bankowy znajdowat sie pod silnym wptywem niekorzystnych warunkéw makroekonomicznych panujacych w globalnej
gospodarce. W wyniku znacznego obnizenia wzrostu gospodarczego prowadzenie dziatalno$ci bankowej stato sie zdecydowanie trudniejsze
i bardziej ryzykowne. Ponadto, drastyczne obnizenie ptynnosci na rynku miedzybankowym skutkowato istotnym wzrostem kosztu pozyskania
kapitatu.

W 2009 roku zysk netto sektora bankowego wynidst blisko 9 mld zt i byt nizszy o ponad 35% od wypracowanego w 2008 roku. Na taki wynik
sektora najwiekszy negatywny wptyw miat ponaddwukrotny wzrost odpiséw na utrate wartosci, podnoszac poziom odpiséw do najwyzszego
w historii sektora bankowego, jak réwniez wzrost amortyzacji. Zdarzenia te zniwelowaty pozytywny wptyw wzrostu przychodéw sektora,
napedzany gtéwnie dynamicznym wzrostem wyniku z tytutu prowizji, jak réwniez istotnym wzrostem wyniku z operacji finansowych.
Wynik z tytutu odsetek byt 5% nizszy ze wzgledu na istotne obnizenie stop procentowych, a takze oferowanie przez banki wysokich
stawek oprocentowania depozytéw klientéw, co spowodowane byto istotnym zmniejszeniem ptynnosci na rynkach finansowych.

Suma bilansowa sektora bankowego nie ulegta istotnej zmianie, co zwigzane byto miedzy innymi z ograniczeniem akcji kredytowej, zwtaszcza
w segmencie przedsiebiorstw, jak rowniez umocnieniem sie ztotego w poréwnaniu z poziomami kursu walutowego z kohca roku 2008.
W ujeciu rocznym ztoty umocnit sie wzgledem dolara amerykanskiego o 3,8%, wzgledem euro o 1,5% oraz o 1,3% wzgledem franka
szwajcarskiego, co miato szczeg6lny wptyw na walutowe kredyty hipoteczne stanowigce ponad 30% kredytéw udzielonych gospodarstwom
domowym. W catym 2009 roku warto$¢ kredytow dla przedsigbiorstw zmniejszyta sie 0 4% r/r. W tym samym okresie kredyty udzielone
gospodarstwom domowym wzrosty o 12% r/r. Po stronie zobowigzah sektora bankowego odnotowano w ujeciu rocznym wzrost depozytow
przedsiebiorstw wynoszacy 11% r/r, podczas gdy depozyty gospodarstw domowych zwiekszyty sie 0 15% r/r.
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Schemat organizacyjny Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Na ponizszym schemacie przedstawiono strukture grupy jednostek powigzanych Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,,Bank") wedtug stanu
na 31 grudnia 2009 roku wedtug udziatéw w kapitatach spotek.

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Dom Maklerski
Banku Handlowego S.A.

-100,00%
Dzialalno$¢ maklerska

Handlowy Investments S.A.

Gietda Papierow
WartoSciowych S.A.
-0,02%
Prowadzenie gietdy
finansowej

BondSpot S.A.
-0,0M%
Prowadzenie
elektrinicznych platform
obrotu papierami

Handlowy-Leasing
Sp. z 0.0. - 97,47%
Dziatalnos$¢ leasingowa

Handlowy Inwestycje
Sp. z 0.0. - 100,00%

Dziatalno$¢ inwestycyjna

Handlowy-Leasing
Sp.zo 2,53%
Dziatalno$¢ leasingowa
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- 99,99%

Dziatalno$¢ inwestycyjna

Polmot Holding S.A.
-13,89%
Sprzedaz samochodéw,
budownictwo, produkcja

Handlowy Investments Il

S.a.rl.-19,03%

Handlowy Investments 11

Handlowy Investments
S.A. - 0,01%
Dziatalno$¢ inwestycyjna

PPH Spomasz Sp. z 0.0.
w likwidacji - 100,00%
Produkcja urzgdzen
gastronomicznych
i handlowych

Bank Rozwoju
Cukrownictwa S.A.

-100,00%
Bankowos¢

84

Biuro Informacji
Kredytowej S.A. - 12,54%
Prowadzenie systemu

Gietda Papieréw
Wartosciowych S.A. - 0,05%
Prowadzenie giefdy

Elektromontaz
= Poznan S.A. - 19,88%
Elektroinstalacje

informacji kredytowej finansowej
Polania Sp. z 0.0. . .
w likwidacji - 6,06% VISA Inc. Pia Piasecki
- 0,0(M% M S.A. w upadiosci - 19,12%

Produkcja obuwia
i wyrobdw skérzanych

Obstuga ptatnosci

Budownictwo

VISA Europe Ltd.
- 0,01%
Obstuga ptatnosci

Krajowa Izba Rozliczeniowa
S.A. - 574%
Rozliczenia miedzybankowe

Jednostka dominujgca Grupy
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

N ——
r———
Polski Koncern Migsny
DUDA S.A. - 9%
Produkcja i dystrybucja
mies i wedlin

Spétki zalezne
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

auezkimod 1y3soupar

Banku Hal

Pozostate udziaty
ndlowego w Warszawie S.A.
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Struktura organizacyjna Grupy Kapitatowej Banku Handloweqgo w Warszawie S.A.
Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,,Grupa”) obejmuje jednostke dominujacg oraz jednostki zalezne:

Jednostki Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. konsolidowane metoda petna

. Charakter Procent Zastosowana .
. . Przedmiot N N . Kapitat wtasny
Nazwa jednostki dziatalnogci powigzania posiadanego metoda (tys. z4)
kapitatowego kapitatu konsolidacji/wyceny Ys.
Bank Handlowy w Warszawie S.A. bankowo$¢ jednostka dominujaca - - 6134 623*
(D[I)Jnhllgﬁljk)lsiikl Panku andlonego 5.4 dziatalno$¢ maklerska jednostka zalezna 100,00% konsolidacja petna 90776
Handlowy - Leasing Sp. z 0.0.*** dziatalno$¢ leasingowa jednostka zalezna 100,00%** konsolidacja petna 158 667

dziatalno$¢

Handlowy Investments S.A.*** inwestycyjna jednostka zalezna 100,00% konsolidacja petna 28991
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji*** ry;;r;:giz.' jednostka zalezna 100,00% konsolidacja petna Jed;(;i‘;l;a”;;(‘:lsigaamcl}?na

* Kapitaf wtasny Banku Handlowego w Warszawie S.A. zgodnie z jednostkowym bilansem Banku za 2009 rok.
** Z uwzglednieniem udziatéw posSrednich.
*** Powyzsze dane nie zostaty zaudytowane.

Jednostki Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. nieobjete konsolidacja

Przedmiot Charakter Procent Zastosowana Kapitat wtasn
Nazwa jednostki dziatalnogci powigzania posiadanego metoda (tys. zt) \
kapitatowego kapitatu konsolidacji/wyceny ys-

Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0.** dzialalnost jednostka zalezna 100009  "V/eena metoda praw 12089
inwestycyjna whasnosci

Handlowy Investments Il S.a.r.l*¥** _dzm&alno;c jednostka zalezna 100,00%** wycena meto{dg praw 6927
inwestycyjna wiasnosci

Bank Rozwoju Cukrownictwa S.A. w likwidacji*** bankowos¢ jednostka zalezna 100,00% wycena metoda praw  Jednostka postawiona

wiasnosci w stan likwidacji

** Z uwzglednieniem udziatéw poSrednich.
*** Powyzsze dane nie zostaty zaudytowane.

W dniu 23 marca 2009 roku Bank dokonat zbycia wszystkich posiadanych 338 914 akcji spotki BondSpot S.A. (przed zmiang nazwy
- MTS CeTo S.A.) o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda i tacznej warto$ci nominalnej 338 914,00 zt, stanowigcych 3,39% w kapitale Spotki.
Obecnie jedng akcje BondSpot S.A. Bank posiada poprzez swojg spotke zalezng - Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

W 2009 roku miata réwniez miejsce transakcja sprzedazy akcji spotki Centrozap S.A. Bank poprzez Gietde Papieréw Warto$ciowych
w Warszawie S.A. sprzedat posiadany pakiet 1 939 521 akcji sp6tki o warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda i tgcznej warto$ci nominalnej
1939 521,00 zt, stanowigcych 1,33% w kapitale.

W Il pbétroczu 2009 roku w wyniku konwersji wierzytelno$ci przystugujacej Bankowi wobec PKM DUDA S.A. na akcje Spétki, Bank Handlowy
w Warszawie S.A. objat 20 369 538 akcji PKM DUDA S.A. o warto$ci nominalnej 1 zt kazda i tagcznej warto$ci nominalnej 20 369 538,00 zt,
stanowigcych 9% udziat w kapitale Spotki.

Podstawowe dane bilansowe i wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

Istotne zdarzenia w 2009 roku

Rok 2009 okazatsie trudny dla sektora bankowego w Polsce. Pomimo niesprzyjajacych okoliczno$ci Grupa odnotowata sukcesy. Do najwazniejszych
osiggnie¢ nalezy zaliczy¢:

+ Polityke dyscypliny kosztowe]j (spadek kosztéw o 7,8%);

+ Znaczna poprawe efektywnosci kosztowo-przychodowej (spadek wskaznika koszty/dochody o 8,8 p.p.);
+ Wzrost marzy odsetkowej netto 0 0,2 p.p.;

+ Wzrost salda depozytow w sektorze niefinansowym (wzrost o 3,2%);

+ Osiagniecie pozycji lidera na rynku przez Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (udziat rynkowy mierzony warto$cig obrotu akcjami oraz
transakcjami pakietowymi na rynku wtérnym GPW);

+ Sukcesy bankowosci transakcyjnej - lider na polskim rynku kart przedptaconych oraz na rynku Mikrowptat, nagroda ,, Top Rated” w kategorii
najwiekszych i najbardziej wymagajacych klientéow dla ustug powierniczych przyznana przez ,Global Custodian” w prestizowym badaniu
stopnia satysfakcji klientow;

+ Dalsza optymalizacje sieci oddziatéw - dziatania w ramach sieci oddziatéw, ktére przyczynity sie do zwiekszenia efektywnosci proceséw
operacyjnych, dziatah sprzedazowych, optymalnego wykorzystania zasobow ludzkich, jak i infrastruktury oraz ograniczenia kosztéw
zwigzanych z zarzadzaniem nieruchomos$ciami Banku.
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Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Grupy

| 2009 2008
Suma bilansowa 376331 42550,3
Kapitat wlasny 61994 56258
Kredyty* 1974,7 13886,0
Depozyty* 205720 19 9351
Wynik finansowy netto 504,4 600,4
Wspotczynnik wyptacalnosci 16,7% 121%

* Naleznosci i zobowigzania od sektora niefinansowego i budzetowego.

Wyniki finansowe Grupy w 2009 roku

Rachunek zyskow i strat

W 2009 roku Grupa wypracowata zysk brutto w wysoko$ci 655,3 min zt, co oznacza spadek 0103,9 min zt (tj. 13,7%) w stosunku do ubiegtego roku.
W tym samym okresie skonsolidowany zysk netto wyniost 504,4 min zt, co oznacza spadek 0 96,0 min zt (tj. 16,0%) w stosunku do 2008 roku.

Wybrane pozycje z rachunku zyskow i strat

Zmiana
w tys. zt 2009 2008
tys. zt %

Wynik z tytutu odsetek 1505 381 1365750 139 631 10,2%
Wynik z tytutu prowizji 556 014 618 945 (62931 (10,2%)
Przychody z tytutu dywidend 6 451 1761 (5310) (45,1%)
Wynlk na hlandlowych instrumentach finansowych 269 248 250342 9906 3,8%
i rewaluacji
Wynlk,ng inwestycyjnych dtuznych papierach 77 845 57184 20 661 361%
wartoSciowych
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 3437 (168) 3605 2145,8%
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach 158 630 89 475 69 205 774%
operacyjnych
Razem przychody 2577 006 2402 239 174 767 7.3%
Koszty d2|a_lan|a Barlku i koszty 0goblnego zarzadu oraz (1379 055) (1495908) 116 853 78%
amortyzacja, w tym:

Koszty dziatania banku i koszty ogéinego zarzadu (1300 208) (1398 793) 98 585 70%

Almortyzalqa Srodkow trwatych oraz wartoSci (78 847) (9715) 18268 18,8%

niematerialnych
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 2698 3255 (557) (171%)
Zmiana stanu odpiséw (netto) na utrate wartosci (545 809) (153 080) (392 729) (256,6%)
Ud2|a}'w zyskach (stratach) netto Qoqmlotow 226 2656 2230) (84,0%)
wycenianych metoda praw wtasnosci
Zysk brutto 655 266 759 162 (103 896) (13,7%)
Podatek dochodowy (150 867) (158 728) 7 861 5.0%
Zysk netto 504 399 600 434 (96 035) (16,0%)
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Wptyw poszczegélinych pozycji rachunku zysku i strat na wynik netto przedstawia ponizszy wykres:

Wptyw poszczegdinych elementéw rachunku zyskow i strat na spadek wyniku netto
w 2009 roku (w min zt)
1000
800 1 06 . e3s A
— ; 6 —
62,9
600
28 79

400 (16%)

600,4
200

ZYSK Odsetki Prowizje Dziatalno$¢ Inwest. Pozost. Koszty Rezerwy Pozostate Podatek ZYSK

NETTO skarbcowa instr. sktadniki i amort. NETTO

2008 kapitatowe przychodéw 2009

Na spadek wynikow najwiekszy wptyw miaty odpisy netto na utrate wartosci aktywow finansowych, ktére w 2009 roku wyniosty 545,8 min zi,
wobec 153,1 mIn zt odpiséw netto w 2008 roku (negatywny wptyw na wynik netto w kwocie 392,7 min zt) oraz spadek wyniku z tytutu prowizji
0 62,9 min zt w poréwnaniu z 2008 rokiem. Pozytywny wptyw na zysk netto miat natomiast wzrost wyniku z tytutu odsetek 0 139,6 min zt oraz
spadek kosztéw o0 116,9 min zt w poréwnaniu z 2008 rokiem.

Przychody operacyjne (obejmujace wynik z tytutu odsetek i prowizji, przychody z tytutu dywidend, wynik na handlowych instrumentach
finansowych i rewaluacji, wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych, wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych
oraz wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych) w 2009 roku w poréwnaniu z 2008 rokiem wzrosty o 174,8 min i wyniosty
2 577,0 min zt. Najwiekszy wptyw na wzrost przychoddw operacyjnych miat wzrost wyniku z tytutu odsetek oraz na pozostatych przychodach
i kosztach operacyjnych.

W tym samym okresie koszty dziatania Grupy, ogéinego zarzadu oraz amortyzacji spadty 0 116,9 min zt (tj. 7,8%).
Zarowno w 2009, jak i 2008 roku odnotowano znaczgce zdarzenia jednorazowe, ktére miaty wptyw na wyniki Grupy.

W 2009 roku dokonano korekt rozliczeh podatkowych z tytutu podatku od towaréw i ustug oraz wystgpiono z wnioskiem o stwierdzenie nadptaty
za lata 2005-2008. Kwota jednorazowego wptywu zdarzenia na zysk brutto w 2009 roku dotyczaca korekty lat ubiegtych wyniosta 128 min zt
(z tego 125 miIn zt zwiekszenie pozostatych przychodéw operacyjnych i 3 min zt zmniejszenie amortyzacji).

W 2008 roku zawigzano rezerwe na restrukturyzacje zatrudnienia w kwocie 30 min zt, odnotowano dodatkowy przychéd operacyjny w kwocie
11 min zt z tytutu korzystnego dla Banku wyroku sgdowego i zakohczenia sprawy spornej, dodatkowy przychoéd operacyjny w kwocie 3,8 min zt
z tytutu przyznania akcji od Visy Incorporated oraz rozwigzanie rezerwy w wysokos$ci 10 min zt z tytutu kary natozonej przez UOKIK w zwigzku
z postepowaniem dotyczacym optat ,.interchange” w sektorze bankowym,

Po wytgczeniu wptywu tych transakcji spadek zysku brutto w 2009 roku w stosunku do 2008 roku wyniést 236,7 min zt (tj. 31,0%), a zysku netto
228,9 min zt (tj. 37,8%), natomiast przychody operacyjne wzrosty o 74,9 min zt, tj. 3,2%.
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Przychody

Na odnotowany w 2009 roku poziom przychodbéw z dziatalnosci
operacyjnej wynoszacy 2 577,0 min zi, bedacy rezultatem
0174,8 min zt wyzszym niz w 2008 roku, miaty w szczegdélnosci wptyw
nastepujace czynniki:

Przychody Grupy

Wynik na pozostatych przychodach i kosztach
m Dziatalno$¢ skarbcowa
B Wynik z tytutu prowizji
B Wynik z tytutu odsetek

(min zt)

2500

2000

1500

1000

500

2008

2009

+ wzrost wyniku z tytutu odsetek o 139,6 min zt (tj. 10,2 %), gtébwnie
w efekcie wzrostu przychodéw od dtuznych papieréw warto$ciowych
(przede wszystkim z portfela dostepnych do sprzedazy), w zwigzku
ze wzrostem portfela papieréw oraz spadku kosztéw depozytow
sektora niefinansowego (gtéwnie korporacyjnych), co byto
spowodowane spadkiem stép procentowych oraz nizszym saldem
depozytow,

Wynik z tytutu odsetek

B Bank Centralny
dtuznych papieréow warto$ciowych przeznaczonych do obrotu
m lokat/depozytéw - banki
B dtuznych papieréw warto$ciowych dostepnych do sprzedazy
kredytow/depozytow sektora niefinansowego
B kredytow i pozyczek otrzymanych

B kredytoéw/depozytéw sektora finansowego
(koszty oprocz bankow)

(minzf)
1600 4 8,7
I 5.2 145,7
1400 | 108,3 27,2
1200 A
1000 {
800 A
600 |
845,4
400 4 739,5
200 A
01 (41,8) - B (7.4
oo | M7,4) (68.3)

2008 2009
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+ spadek wyniku z tytutu prowizji o 629 min zt (tj. 10,2%),
gtdwnie za sprawag prowizji od produktéw ubezpieczeniowych
i inwestycyjnych w segmencie Bankowosci Detalicznej oraz prowizji
z tytutu ustug powierniczych,

2008 - wynik z tytutu optat i prowizji

sprzedazy produktow ubezpieczeniowych i inwestycyjnych
karty ptatnicze i kredytowe
zlecenia ptatnicze

ustugi powiernicze

dziatalno$¢ maklerska

zarzadzanie $rodkami finansowymi
pozostate

6% 3%

35%

18%

2009 - wynik z tytutu optat i prowizji

sprzedazy produktow ubezpieczeniowych i inwestycyjnych
karty ptatnicze i kredytowe
zlecenia ptatnicze

ustugi powiernicze

dziatalno$¢ maklerska

zarzadzanie $rodkami finansowymi
pozostate

6% 4%
6%

1% 30%

22%

22%

+ spadek przychodoéw z tytutu dywidend o 5,3 min zt (tj. 45,1%),

« wzrostwynikunainwestycyjnychdtuznych papierach warto$ciowych
0 20,7 min zt (tj. 36,6%) bedacy rezultatem aktywnej strategii

zarzadzania portfelem oraz wykorzystania dobrej sytuacji
na rynkach obligacji,
« wzrost wyniku na handlowych instrumentach finansowych

i rewaluacji 0 9,9 min zt (tj. 3,8%),

« wzrost wyniku na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych
0 3,6 min zt, przede wszystkim jako efekt sprzedazy akcji spotek
Centrozap S.A. oraz MTS-Ceto S.A.,

+ wzrost wyniku na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych
0 69,2 min zt, (tj. 77,4%), co jest przede wszystkim efektem
przychodéw z tytutu rozliczenia podatku od towardéw i ustug (VAT)
za lata ubiegte.
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Reasumujac, na odnotowany w 2009 roku poziom przychodéw z dziatalno$ci operacyjnej wynoszacy 2 577,0 min zt oraz wzrost
0 174,8 min zt w poréwnaniu z 2008 rokiem najwiekszy wptyw miat wzrost wyniku z tytutu odsetek, o 139,6 min zt, wzrost wyniku

na pozostatych przychodach i kosztach o 69,2 min zt oraz spadek wyniku z tytutu prowizji 0 62,9 min zt.

Koszty
Zmiana
w tys. zt 2009 2008
tys. zt %

Koszty pracownicze 645 979 696 961 (50 982) (7,3%)
Koszty ogdélno-administracyjne, w tym m.in. 654 229 701832 (47 603) (6,8%)
Koszty opfat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego 165 344 159 943 5401 3,4%
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci 130 565 mi74 19391 17,4%
Koszty ustug doradczych, audytorskich, konsultacyjnych i innych zewnetrznych 151510 154 880 (3370) (2,2%)
Koszty dziatania Banku i koszty ogdlnego zarzadu 1300 208 1398 793 (98 585) (7,0%)
Amortyzacja 78 847 97115 (18 268) (18,8%)
Koszty ogétem 1379 055 1495908 (116 853) (7,8%)

W roku 2009 Grupa kontynuowata polityke dyscypliny kosztowej. W poréwnaniu z 2008 rokiem koszty spadty o 7,8%, tj. o 116,9 min zi.
Nizsze koszty wynikaja zaréwno ze spadku kosztow dziatania Banku i kosztéw ogdlnego zarzadu, jak i amortyzacji. W segmencie
Bankowosci Korporacyjnej nastapit spadek amortyzacji, kosztow transakcyjnych oraz kosztéw pracowniczych. Spadek kosztéow w segmencie
Bankowosci Detalicznej byt spowodowany racjonalizacjg wydatkow marketingowych, optymalizacjq systemu motywacyjnego sprzedazy oraz
optymalizacja i konsolidacjg pomiedzy korporacyjng a detaliczng siecig oddziatow.

Koszty dziatania i amortyzacji

B Amortyzacja
B Pozostate koszty ogélno-administracyjne
Ustugi doradcze, audytorskie i inne zewnetrzne
® Wynajem i utrzymanie nieruchomosci
B Optaty telekomunikacyjne i sprzet komputerowy
Pracownicze

(min zt)
1600 4
1400 4 971
78,8
275,8
1200 | 206,8
1000 | 154,9 151,5
800
600 4
400 1 697,0 646,0
200 4
0 T
2008 2009
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Odpisy netto na utrate wartosci aktywow finansowych i réznica wartosci rezerw na zobowigzania pozabilansowe

Odpisy netto

Zmiana
w tys. zt 2009 2008
tys. zt %
Odpisy netto na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) (74 942) (16 726) (58 216) (348,1%)
Odpisy netto na naleznosci i zobowiazania pozabilansowe (470 867) (136 354) (334 513) (245,3%)
oceniane indywidualnie (262 350) (60900) (201450) (330,8%)
oceniane portfelowo (208 517) (75 454) (133 063) (176,3%)
Razem réznica utraty wartosci (545 809) (153 080) (392 729) (256,6%)

Warto$¢ odpiséw netto na utrate warto$ci wynoszaca w 2009 roku 545,8 min zt wobec 153,1 min zt w 2008 roku byta efektem wzrostu poziomu
ryzyka kredytowego, bedacego wynikiem spowolnienia gospodarki oraz pogorszenia koniunktury na rynku, co w konsekwencji doprowadzito
do poniesienia strat finansowych przez klientow Banku w segmencie Bankowo$ci Korporacyjnej (dodatkowym negatywnym czynnikiem byty
odpisy na opcje walutowe). W segmencie Bankowosci Detalicznej wzrost rezerw spowodowany byt zwiekszeniem odpiséw na poniesione,
niezidentyfikowane straty (IBNR) w zwigzku z pogorszeniem koniunktury na rynku oraz przyrostem portfela kredytéw i kart kredytowych, a takze

wzrostem udziatu naleznosci obstugiwanych nieterminowo.

Analiza wskazZnikowa

Wskazniki rentownosci i efektownos$ci kosztowej Grupy

2008

Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)*

Stopa zwrotu z aktywow (ROA)**

Marza odsetkowa netto (NIM)***

Zysk netto na1akcje zwykig w zt

Koszty/dochody****

Kredyty sektora niefinansowego/Depozyty sektora niefinansowego
Kredyty sektora niefinansowego/Aktywa ogotem

Wynik z tytutu odsetek/przychody ogbtem

Wynik z tytutu prowizji/przychody ogotem

8,9%
12%
3,7%
3,86
53,5%
58%
32%
58%
22%

7%
15%
3,5%
4,60
62,3%
70%
33%
57%
26%

* |loraz zysku netto i Sredniego stanu kapitatéw wtasnych (z wytgczeniem zysku netto biezgcego okresu) liczonego na bazie kwartalnej.

** |loraz zysku netto i Sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej.

*** |loraz wyniku z tytutu odsetek i Sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej.

**%k Relacja sumy kosztéw dziatania i amortyzacji do przychodéw dziatalno$ci operacyjnej.

W zakresie efektywnos$ci kosztowej Bank uzyskat znaczacg poprawe, wskaznik Koszty/dochody spadt o 8,8 p.p. do poziomu 53,5%.

Na uwage zastuguje réwniez wzrost marzy odsetkowej netto o 0,2 p.p. do poziomu 3,7%.

Jednocze$nie nastapito pogorszenie wskaznikédw zwrotu z kapitatu (ROE) o 2,8 p.p. oraz zwrotu z aktywoéw (ROA) o 0,3 p.p. Byto to efektem
nizszego wyniku netto, a w przypadku ROE réwniez wzrostu kapitatu w efekcie zatrzymania zysku za 2008 rok.

Udziat kredytéw od sektora niefinansowego w aktywach ogétem nieznacznie spadtiwyniost 32%, a stosunek kredytéw od sektora niefinansowego
do depozytow od sektora niefinansowego spadt 012 p.p. i wyniost 58%.

citi handlowy
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Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2009 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 37 633,1 mIn zt i byta 0 11,6% nizsza niz na koniec 2008 roku.

Bilans
Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt
31.12.2009 31.12.2008 tys. zt %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 4113 355 3530977 582 378 16,5%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 5397125 7885488 (2488 363) (31,6%)
Diuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 8290 225 10 814 828 (2524 603) (23,3%)
Inwestycje kapitatowe wyceniane metoda praw wiasnosci 56 895 56 469 426 0,8%
Inwestycje kapitatowe 24140 1095 13045 17,6%
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci 16 777 255 17 581499 (804 244) (4,6%)
od sektora finansowego 4802 562 3695522 1107 040 30,0%
od sektora niefinansowego 11974 693 13885977 (1911 284) (13,8%)
Rzeczowe aktywa trwate 505192 571947 (66 755) (1,7%)
nieruchomosci i wyposazenie 486 884 553 639 (66 755) (12,1%)
nieruchomosci stanowigce inwestycje 18 308 18308 0,0%
Wartosci niematerialne 1282 574 1283326 (752) (0,1%)
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 476 372 336290 140 082 7%
Inne aktywa 690 384 443159 247 225 55,8%
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 19 546 35267 (15 721) (44,6%)
Aktywa razem 37633063 42 550 345 (4 917 282) (11,6%)
PASYWA
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 980 446 980 446
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 3108 493 6806790 (3698 297) (54,3%)
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu 26 359 837 29 345 498 (2985 661) (10,2%)
depozyty 25307 218 27 857 332 (2550114) (9.2%)
sektora finansowego 4735260 7922 260 (3187 000) (40,2%)
sektora niefinansowego 20571958 19935 072 636 886 3.2%
pozostate zobowigzania 1052 619 1488166 (435 547) (29,3%)
Rezerwy 49390 24578 24 812 101,0%
Zobowiazania z tytutu podatku dochodowego i ()
Inne zobowigzania 935508 747 593 187 915 251%
Zobowigzania razem 31433 674 36 924 536 (5490 862) (14,9%)
KAPITALY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 0,0%
Kapitat zapasowy 3030546 3029703 843 0,0%
Kapitat z aktualizacji wyceny (81026) (144 110) 63084 43,8%
Pozostate kapitaty rezerwowe 2225712 1627 692 598 020 36,1%
Zyski zatrzymane 501519 589 886 (88 367) (15,0%)
Kapitaty razem 6199 389 5 625 809 573 580 10,2%
Pasywa razem 37633063 42 550 345 (4917 282) (11,6%)
o citi handlowy
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Aktywa

Naleznosci brutto *

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt
31.12.2009 31.12.2008 tys. zt %
Banki i inne monetarne instytucje finansowe 3478494 3021777 456 717 151%
Niebankowe instytucje finansowe 1346 388 751369 595019 79.2%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 7143749 9 416 460 (227271) (24,1%)
Osoby prywatne 6177923 5774318 403 605 70%
Jednostki budzetowe 86 947 7597 15350 214%
Pozostate naleznosci niefinansowe 5509 10771 (5262) (48,9%)
Razem 18 239 010 19 046 292 (807 282) (4,2%)

* Naleznos$ci z odsetkami naleznymi.

W 2009 roku portfel kredytowy klientéw niefinansowych zanotowat spadek (w stosunku do kohca 2008 roku o 1 911,3 min zt, tj. 13,8%).
W ujeciu brutto w obszarze niefinansowych podmiotéw gospodarczych spadek ten wyniést 2 272,7 min zt (tj. 24,1%), natomiast w obszarze
0s6b prywatnych zanotowano wzrost 0 403,6 min zt (tj. 7,0%).

Wzrost wynoszacy 595,0 min zt (tj. 79,2%) odnotowany zostat na saldzie naleznosci od niebankowych instytucji finansowych. Wzrosto tez
saldo nalezno$ci od bankdéw i innych monetarnych instytucji finansowych, wzrost o 456,7 min zt (tj. 15,1%).

Portfel dtuznych papieréw warto$ciowych spadt w 2009 roku o 1497,1 mIn zt (tj. 0 12,4%), pozostaje on nadal drugim najwiekszym sktadnikiem
aktywow Banku.

Portfel dtuznych papieréw warto$ciowych

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt
31.12.2009 31.12.2008 tys. zt %
Obligacje skarbowe 10 471216 7802 405 2668 81 34.2%
Obligacje NBP - 383 665 (383 665)
Obligacje komunalne 19016 - 19016
Bony skarbowe 827 1826120 (1825 293) (100,0%)
Certyfikaty depozytowe i obligacje bankow 40729 26 065 (26 065) (56,3%)
Emitowane przez podmioty niefinansowe 34230 21929 12 301 56,1%
Emitowane przez podmioty finansowe - 3185 (3185)
Bony pienigzne NBP - 1999722 (1999 722)
Razem 10 566 018 12 063 091 (1497 073) (12,4%)
Pasywa
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu
Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt
31.12.2009 31.12.2008 tys. zt %

Zobowigzania wobec sektora finansowego, w tym: 4731434 7918 041 (3186 607) (40,2%)

- §rodki na rachunkach bankow i innych monetarnych instytucji finansowych 1632 227 3334887 (1702 660) (51,1%)

- depozyty niebankowych podmiotéw finansowych 3099 207 4583154 (1483 947) (32,4%)
Zobowigzania wobec sektora niefinansowego, w tym: 20 551250 19908 156 643 094 3,2%

- klientow korporacyjnych 10576734 1794 31 (1217 577) (10,3%)

- 056b prywatnych 6336 304 5472599 863705 15,8%
Pozostate zobowigzania (w tym odsetki naliczone) 1077153 1519 301 (442 148) (29,1%)
Razem 26 359 837 29 345 498 (2 985 661) (10,2%)

Gtéwna pozycje finansujacag aktywa Grupy stanowig zobowigzania wobec klientéw sektora niefinansowego. W poréwnaniu z kohcem 2008 roku
wielko$¢ zobowigzah wobec klientéw korporacyjnych spadta o 1 217,6 min zt (tj. 10,3%), a wobec oséb prywatnych wzrosta o 863,7 min zt
(tj.15,8%).

W grupie zobowigzah wobec sektora finansowego zostaty odnotowane spadki, spadek o 1702,7 miIn (tj. 51,1%) na rachunkach bankéw i innych
monetarnych instytucji finansowych, a na depozytach niebankowych podmiotéw finansowych spadek 0 1483,9 min zt (tj. 32,4%).
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31.12.2009 31.12.2008

Fundusze pozyskane

Fundusze bankow i innych monetarnych instytucji finansowych 2474 630 4594 886
Fundusze klientow i sektora budzetowego 23885 207 24750 612
Fundusze wtasne facznie z wynikiem finansowym 6199 389 5625809
Pozostate fundusze 5073837 7579038
Ogétem fundusze pozyskane 37 633063 42 550 345
Wykorzystanie funduszy

Naleznosci od bankow i innych monetarnych instytucji finansowych 3477729 3017739
Naleznosci od klientow i sektora budzetowego 13299 526 14 563760
Papiery warto$ciowe, udziaty i inne aktywa finansowe 13768 385 18 767 880
Pozostate wykorzystanie 7087 423 6200966
Razem wykorzystanie funduszy 37 633 063 42 550 345

Kapitaty wtasne i wspotczynnik wyptacalnosci

W poréwnaniu z kohcem 2008 roku warto$¢ kapitatow wtasnych Grupy na koniec 2009 roku wzrosta o 669,6 min zt (tj. o 13,3%).
Nastapito zwiekszenie kapitatu rezerwowego o 516,9 min zt o kwote pochodzacq z zysku za 2008 rok oraz zwiekszenie funduszu ogdlnego
ryzyka bankowego o 75,0 min o kwote pochodzaca z zysku za 2008 rok zt, pozostatych kapitatéw o0 13,8 min zt, a takze zwiekszenie kapitatu

z aktualizacji wyceny o0 63,1 min zi.

Kapitaty wtasne*

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt
31.12.2009 31.12.2008 tys. zt %
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 0,0%
Kapitat zapasowy 3030546 3029703 843 0,0%
Kapitat rezerwowy 1750 757 1233896 516 861 419%
Kapitat z aktualizacji wyceny (81026) (144 110) 63084 43,8%
Fundusz ogdlnego ryzyka bankowego 465000 390 000 75000 19.2%
Pozostate kapitaty 7075 (6752) 13827 204,8%
Kapitaty wiasne ogotem 5694 990 5025 375 669 615 13,3%

*Kapitaty wtasne bez wyniku finansowego netto.

Poziom kapitatow jest w petni wystarczajacy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytucji, zgromadzonych w niej depozytéw, a takze

catkowicie zapewniajgcy mozliwo$ci rozwoju Grupy.
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Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia wspdtczynnika wyptacalnosci na podstawie skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy.

Wspétczynnik wyptacalnosci

w tys. zt 31.12.2009* 31.12.2008**

| Fundusze wtasne ogétem, w tym: 4 329 257 3675517
pomniejszenia funduszy podstawowych i uzupetniajacych

- z tytulu zaangazowania kapitatowego w jednostkach finansowych 56 895 56 469

- z tytutu wartosci niematerialnych, w tym: 1282 574 1283326

warto$¢ firmy 1245 976 1245976

Il Aktywa i zobowigzania pozabilansowe wazone ryzykiem (portfel bankowy) 17 536 963 19 867 900

Il Catkowity wymog kapitatowy, z tego: 2072 351 2435 448

- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego (11*8%) 1402 957 1589 432

- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 131142 2712222

- wymog kapitatowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych zaangazowan 54 387 82 835

- suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 106 772 132313

- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 345885 34712

- inne wymogi kapitatowe 31208 11534

Wspétczynnik wyptacalnosci (I/111*12,5) 16,711% 12,07%

* Wspbtczynnik wyptacalnosci zostat obliczony wedtug zasad okre$lonych w uchwale nr 380/2008 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia
2008 r. w sprawie zakresu i szczegétowych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegbinych rodzajéw ryzyka (...) (Dz. Urz. KNF
Nr 8, poz. 34).

** Wspbtczynnik wyptacalnosci zostat obliczony wedftug zasad okre$lonych w uchwale nr 1/2007 Komisji Nadzoru Bankowego z dnia 13 marca
2007 r. w sprawie zakresu i szczegétowych zasad wyznaczania wymogéw kapitatowych z tytutu poszczegéinych rodzajéw ryzyka (...) (Dz. Urz. NBP
Nr 2, poz. 3).

Na dzieh 31 grudnia 2009 roku wspotczynnik wyptacalnosci Grupy wyniést 16,71% i byt o 4,64 pkt proc. wyzszy niz na koniec 2008 roku,
co spowodowane byto przede wszystkim wzrostem funduszy wtasnych o 653,7 min zt, w tym w wyniku przeznaczenia catego zysku netto Banku
za 2008 rok na ich zwigkszenie oraz spadkiem catkowitego wymogu kapitatowego (przede wszystkim z tytutu mniejszego wymogu z tytutu
ryzyka kredytowego, jak rowniez spadku wymogu z tytutu ryzyka kontrahenta).

Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2009 roku

Kredyty i inne zaangazowania obcigzone ryzykiem

Akcja kredytowa

Polityka kredytowa Grupy oparta jest na aktywnym zarzadzaniu portfelowym i precyzyjnie okre$lonych rynkach docelowych, zaprojektowanych
w celu utatwienia analizy ekspozycji oraz ryzyka kredytowego w ramach danej branzy dziatalnosci klienta. Dodatkowo, poszczeg6lni
kredytobiorcy sq stale monitorowani w celu mozliwie wczesnego wykrycia symptoméw pogarszania sie zdolnosci kredytowej oraz wdrozenia
dziatan naprawczych. W 2009 roku Grupa kontynuowata prace w celu optymalizacji procesu kredytowego oraz dostosowywania oferty kredytowej
Grupy do potrzeb klientéw i aktualnej sytuacji rynkowej. Portfel naleznosci od klientéw indywidualnych jest zarzadzany przy pomocy modeli,
ktére uwzgledniaja ryzyko i przychodowo$¢ poszczegéinych grup kredytéw w portfelu. W procesie oceny ryzyka kredytowego oraz oceny
punktowej (scorecard) wykorzystywane sq informacje z Biura Informacji Kredytowej. W latach 2006-2009 Bank wdrozyt modele oceny punktowej
dla portfeli kredytéow gotéwkowych oraz linii kredytowych niezabezpieczonych.

=)
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Naleznosci kredytowe brutto od klientéw z sektora niebankowego

Wg stanu na dzien Zmiana
vtys. 2 31.12.2009 31.12.2008 tys. zt %
Naleznosci ztotowe 11891744 13345705 (1453 961) (10,9%)
Naleznosci walutowe 1887942 2581936 (693 994) (269%)
Razem 13779 686 15 927 641 (2147 955) (13,5%)
Naleznosci od sektora niefinansowego 13327180 15201549 (1874 369) (12,3%)
Naleznosci od sektora finansowego 365559 654 495 (288 936) (44,1%)
Naleznosci od sektora budzetowego 86 947 71597 15350 21,4%
Razem 13779 686 15 927 641 (2147 955) (13,5%)
Niefinansowe podmioty gospodarcze 7143748 9 416 460 (2272712) (24,1%)
Osoby prywatne 6177923 5774 318 403 605 0%
Niebankowe instytucje finansowe 365559 654 495 (288 936) (44,1%)
Jednostki budzetowe 86947 71597 15350 21,4%
Pozostate naleznoSci niefinansowe 5509 10771 (5262) (48,9%)
Razem 13779 686 15 927 641 (2147 955) (13,5%)

Na dziefh 31 grudnia 2009 roku ekspozycja kredytowa brutto wobec sektora niebankowego wyniosta 13 779,7 min zt, co stanowito spadek 0 13,5%
w stosunku do 31 grudnia 2008 roku. Najwiekszg cze$¢ portfela kredytowego sektora niebankowego stanowig kredyty udzielone podmiotom
gospodarczym (51,8%), ktore odnotowaty w 2009 roku spadek o 24,1%. Naleznoéci od oséb prywatnych wzrosty w poréwnaniu z 2008 rokiem
0 7,0% do poziomu 6 177,9 mIn zt. Ich udziat w strukturze naleznosci kredytowych brutto ogétem zwiekszyt sie o 8,6 p.p. Wzrost portfela
kredytow dla klientéw indywidualnych byt efektem rozwoju oferty kierowanej do klientéw detalicznych oraz zintensyfikowanych dziatah
promocyjno-sprzedazowych.

2008 - naleznosci kredytowe 2009 - naleznosci kredytowe
brutto sektora niebankowego brutto sektora niebankowego

Niefinansowe podmioty gospodarcze
Osoby prywatne
Niebankowe instytucje finansowe

Pozostate 2,7% 0,7%

Niefinansowe podmioty gospodarcze
Osoby prywatne
Niebankowe instytucje finansowe

Pozostate 41% 0,5%

36,3% 44,8%

59,1% 51,8%

Struktura walutowa kredytéw na koniec grudnia 2009 roku ulegta nieznacznej zmianie w poréwnaniu z koncem 2008 roku. Udziat kredytow
w walutach obcych, wynoszacy w grudniu 2008 roku 16,2%, spadt do 13,7% w grudniu 2009 roku. Podkresli¢ nalezy, iz Grupa udziela kredytow
w walutach obcych klientom, ktérzy dysponujq strumieniem przychodéw w walucie kredytu lub podmiotom, ktére, zdaniem Grupy, sq zdolne
przewidzie¢ lub absorbowac ryzyko walutowe bez znaczacego narazenia swojej kondycji finansowej.

Grupa monitoruje na biezgco koncentracje ekspozycji kredytowych, starajac sie unikngé sytuacji, w ktorej portfel jest uzalezniony od niewielkiej
liczby klientow. Na koniec grudnia 2009 roku zaangazowanie kredytowe Grupy w jednostki niebankowe nie przekroczyto limitu koncentracji
wymaganego przez prawo.
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Koncentracja zaangazowan - klienci niebankowi

31.12.2009 31.12.2008
w tys. zt Zaangazowanie Zaangazowanie Laczne Zaangazowanie Zaangazowanie Laczne
bilansowe* pozabilansowe zaangazowanie bilansowe* pozabilansowe zaangazowanie
GRUPA1 70 536 657 004 727 539 187 916 311341 499 257
GRUPA 2 284 984 351906 636 890 344 592 408 274 752 866
GRUPA 3 251321 312 657 563978 267 359 179 323 446 682
GRUPA 4 252989 226 951 479 940 245 000 5000 250 000
KLIENT 5 7512 469 583 477 095 135195 327636 462 831
KLIENT 6 1 319 519 319520 6 312102 312108
GRUPA 7 217 102 983 314100 86728 235094 321822
GRUPA 8 4 275972 275976 13757 188 303 302 060
GRUPA 9 116 575 139182 255757 1534 164 381 275915
GRUPA 10 9905 244 626 254 531 238175 38 605 276780
Razem 10 1204 943 3100 383 4 305 326 1730 262 2170 059 3900 321

* Nie obejmuje zaangazowan z tytutu posiadanych akcji i innych papieréw warto$ciowych.

Jakos¢ portfela kredytowego

NaleznoSci Grupy przypisywane sg do dwoch portfeli w zaleznosci od istniejacego zagrozenia utraty wartosci naleznosci: portfel naleznosci
niezagrozonych utratg wartos$ci oraz portfel naleznosci zagrozonych utratg wartosci. W zalezno$ci od stopnia istotno$ci naleznosci i sposobu
zarzadzania portfel zagrozony utratg wartosci dzielony jest nastepnie na naleznosci podlegajace ocenie indywidualnej lub grupowej.

Kredyty, pozyczki i inne naleznosci brutto od sektora niebankowego (w tym transakcje reverse repo)

Zmiana
w tys. zt 31.12.2009 31.12.2008
tys. zt %
Niezagrozone utratg wartosci 12502 809 14 082 832 (1580 023) (1,2%)
w tym, klientow sektora niefinasowego
klientéw korporacyjnych 5637988 7977 384 (2339 396) (29,3%)
Klientéw indywidualnych 5540852 5429682 mizo 2,0%
Zagrozone utratg wartosci 2120333 1927 552 192 781 10,0%
w tym, klientow sektora niefinasowego
klientéw korporacyjnych 1460 258 1504 747 (44 489) (3,0%)
klientéw indywidualnych 637 658 347430 290 228 835%
Instrumenty pochodne 137373 14127 123 246 872,4%
Razem 14760 515 16 024 511 (1263 996) (7,9%)
Utrata wartosci, w tym: 1460989 1460752 237 0,0%
na instrumenty pochodne 106 360 2197 104163 47411%
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci netto od sektora niebankowego 13 299 526 14 563 759 (1264 233) (8,7%)
Wskaznik pokrycia rezerwami naleznosci zagrozonych 64% 76%

Ponizej przedstawiono podziat naleznosci na obstugiwane i nieobstugiwane. Pomimo wzrostu naleznosci zagrozonych 0 192,8 min zt (tj. 10,0%)
w poréwnaniu z 2008 rokiem warto$¢ kredytéw nieobstugiwanych spadta 0 196,6 min zt (tj. 10,2%).
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Kredyty, pozyczki i inne naleznosci brutto od sektora niebankowego w podziale na obstugiwane/nieobstugiwane
(w tym transakcje reverse repo)

Zmiana
w tys. zt 31.12.2009 31.12.2008
tys. zt %
Kredyty obstugiwane 12 892154 14082 832 (1190 678) (8,5%)
w tym, klientow sektora niefinasowego
Klientéw korporacyjnych 5950278 7977 384 (2027106) (25,4%)
Klientow indywidualnych 5617907 5429 682 188 225 35%
Kredyty nieobstugiwane 1730988 1927552 (196 564) (10,2%)
w tym, klientow sektora niefinasowego
klientéw korporacyjnych 1147 968 1504 747 (356 779) (23,7%)
Klientow indywidualnych 560603 347430 213173 61,4%
Instrumenty pochodne 137 373 14127 123246 872,4%
Razem 14 760 515 16 024 511 (1263 996) (7,9%)
Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL) 1,8% 12,0%

Zdaniem Zarzadu obecne rezerwy na nalezno$ci sg najlepszym szacunkiem w zakresie utraty warto$ci portfela, biorgc pod uwage
zdyskontowang prognoze przeptywoéw zwigzanych ze sptatq naleznosci. Co wiecej, rezerwy szacowane sq dla kazdej nalezno$ci bez wzgledu
na przypisanie do portfela, réwniez na poniesione, ale jeszcze niezidentyfikowane straty.

Na dzien 31 grudnia 2009 roku utrata wartosci portfela wynosita 1 461,0 min zt, co stanowito minimalny wzrost w poréwnaniu z kwotg
1460,8 miIn zt na koniec grudnia 2008 roku. Wzrost utraty warto$ci miat miejsce na nalezno$ciach ocenianych portfelowo (wzrost 0 158,4 min zt
tj. 40,7%), odnotowano tez wzrost utraty warto$ci na poniesione niezidentyfikowane straty IBNR (wzrost o 71,3 min zt tj. 100,8%).
Najwiekszy spadek utraty warto$ci miat miejsce na portfelu ocenianym indywidualnie 229,5 min zt, co stanowito 22,9% spadku w stosunku
do grudnia 2008. Wskaznik pokrycia rezerwami wzrést z 9,2% w grudniu 2008 do 10,6% w grudniu 2009 dzieki spadkowi naleznosci
kredytowych w Grupie o prawie 2,1 mld zt w tym samym okresie.

Utrata wartosci na naleznosci kredytowe od klientéw sektora niebankowego

w tys. zt Wg stanu na dzien Zmiana od
31.12.2009 31.12.2008 tys. zt %

Utrata wartosci na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 141982 70701 71281 100,8%
Utrata wartosci na naleznosci 1319 007 1390 051 (71044) (5,1%)

oceniane indywidualnie 771034 1000523 (229 489) (22,9%)

oceniane portfelowo 547973 389528 158 445 40,7%
Razem utrata wartosci 1460 989 1460 752 237 0,0%
Wskaznik pokrycia rezerwami nalezno$ci ogotem 10,6% 9.2%

Zaangazowania pozabilansowe

Na dzieh 31 grudnia 2009 roku zaangazowanie pozabilansowe Grupy wyniosto 13 767,4 min zt, co oznacza wzrost 0 1,8% w stosunku do dnia
31grudnia 2008 roku. Najwieksza zmiana dotyczyta kredytéw przyrzeczonych, ktére wzrosty o 479,0 min zt (4,4%). Najwiekszy udziat (tj. 83,0%)
w zobowigzaniach pozabilansowych ma kwota kredytéw przyrzeczonych, ktéra reprezentujg przyrzeczone, ale niewykorzystane linie kredytowe
oraz niewykorzystane linie kredytowe w rachunku biezacym.

Zobowigzania pozabilansowe warunkowe udzielone

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt
31.12.2009 31.12.2008 tys. zt %

Gwarancje 1902 396 2349 068 (446 672) (19,0%)
Akredytywy wiasne 128 453 188 228 (59 775) (31,8%)
Akredytywy obce potwierdzone 8023 10141 (2118) (209%)
Kredyty przyrzeczone 11428 560 10949 511 479 049 4,4%
Gwarantowanie emisji 300 000 29500 270500 9169%
Razem 13767 432 13 526 448 240 984 1,8%
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 37427 8520 28906 339.3%
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,27% 0,06%
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taczna kwota zabezpieczeh ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcéw Banku wyniosta na dziehn 31 grudnia 2009 roku
2 482 min zt, natomiast na dzien 31 grudnia 2008 roku 4 597 min zt.

W 2009 roku Grupa wystawita 27 343 tytutéw egzekucyjnych o tacznej wartos$ci 378,5 min zt, podczas gdy w 2008 wystawita 10 703 tytutéw
egzekucyjnych o tacznej wartosci154,8 min zt.

Fundusze zewnetrzne

Wedtug stanu na koniec 2009 roku taczna warto$¢ funduszy zewnetrznych Grupy wynosita 26 359,8 min zt i byta o 2 985,7 min zt (10,2%)
nizsza niz na koniec 2008 roku.

Fundusze zewnetrzne

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt
31.12.2009 31.12.2008 tys. zt %

Zobowigzania wobec sektora finansowego 4735 260 7922 260 (3187 000) (40,2%)
Srodki na rachunkach biezacych, w tym: 2240998 2089 692 151306 172%

- $rodki na rachunkach biezacych bankéw 1474 356 1212394 261962 21,6%
Depozyty, w tym: 2490436 5828349 (3337913) (57,3%)

- depozyty bankéw 157 871 2122493 (1964 622) (92,6%)
Odsetki naliczone 3826 4219 (393) (9.3%)
Zobowigzania wobec sektora niefinansowego 20 571958 19 935 072 636 886 3,2%
Srodki na rachunkach biezacych, w tym: 10 611554 7476 940 3134614 419%

- klientéw korporacyjnych 3523963 3336 662 187 301 5,6%

- klientéw indywidualnych 4545352 3181256 1364 096 42,9%

- jednostek budzetowych 1957 517 611357 1346160 220,2%
Depozyty terminowe, w tym: 9939 696 12431216 (2 491520) (20,0%)

- klientéw korporacyjnych 7052771 8457 649 (1404 878) (16,6%)

- klientéw indywidualnych 1790952 2291343 (500 391) (21,8%)

- jednostek budzetowych 690 391 1171453 (481062) (41,1%)
Odsetki naliczone 20708 26 916 (6208) (231%)
Pozostate zobowigzania 1052 619 1488 166 (435 547) (29,3%)
Kredyty i pozyczki otrzymane 828 585 1253 420 (424 835) (33,9%)
Inne zobowigzania 221452 229 928 (8 476) (3,7%)
Odsetki naliczone 2582 4818 (2236) (46,4%)
Razem fundusze zewnetrzne 26 359 837 29 345 498 (2 985 661) (10,2%)

Najwieksza zmiana w pozycji zobowigzah wobec sektora finansowego dotyczyta spadku 0 1964,6 min zt (tj. 92,6%) depozytéw bankdw.

W ramach zobowigzah wobec sektora niefinansowego najwiekszy spadek, o 1404,9 (tj. 16,6%), odnotowano w zakresie depozytéw terminowych
klientow korporacyjnych. Wzrosty natomiast $rodki na rachunkach biezacych, najbardziej w grupie klientéw indywidualnych, o 1 364,1 min zt
(tj. 42,9%).

Zobowigzania wobec klientéw niebankowych

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt
31.12.2009 31.12.2008 tys. zt %

Zobowigzania wobec:

0Osob prywatnych 6390760 5528 996 861764 15,6%
Niefinansowych podmiotéw gospodarczych 11302 507 12298 482 (995 975) (81%)
Instytucji niekomercyjnych 359135 451278 (92143) (20,4%)
Niebankowych instytucji finansowych 3088258 4581503 (1493 245) (32,6%)
Sektora budzetowego 2 649 390 1784 515 864 874 48,5%
Inne zobowigzania 70 627 73070 (2 443) (3,3%)
Razem 23 860 676 24 717 844 (857 168) (3,5%)
Ztotowe 19 858 350 20575953 (717 604) (3,5%)
Walutowe 4002326 4141891 (139 564) (34%)
Razem 23 860 676 24717 844 (857 168) (3,5%)
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Segment Bankowosci Korporacyjnej

Podsumowanie wynikéw segmentu

W wynikach segmentu w pozycji pozostate przychody operacyjne nie uwzgledniono korekt z tytutu rozliczeh podatkowych VAT za lata ubiegte.

Segment Bankowosci Korporacyjnej - wptyw poszczegdlnych elementéw rachunku zyskow
i strat na wzrost wyniku brutto w 2009 roku

1000
800 -
121 30,2 36 16,9 —r
600 +
188,4 31
400 -
13%
Pl 466,0 3 (o] 476,1
ZYSK Odsetki Prowizje  Dziatalno$¢ Inwest. Pozost. Koszty Rezerwy Pozostate ZYSK
BRUTTO skarbcowa instr. sktadniki i amort. BRUTTO
2008 kapitatowe przychodow 2009

Rok 2009 byt rokiem nieznacznego wzrostu wyniku brutto wypracowanego przez segment Bankowo$ci Korporacyjnej w stosunku do 2008 roku.
Pozytywny wptyw na wynik miaty:

Wzrost wyniku odsetkowego o 188,4 min, przede wszystkim w efekcie wzrostu przychodéw od dtuznych papieréw warto$ciowych (gtobwnie
z portfela dostepnych do sprzedazy), w zwigzku ze wzrostem portfela tych papieréw oraz spadku kosztéw depozytéw sektora niefinansowego,
w zwigzku ze spadkiem stép procentowych oraz nizszym saldem depozytow;

+ Spadek kosztéw 0 50,7 min zt, gtéwnie w efekcie nizszej amortyzacji, kosztow transakcyjnych oraz nizszych kosztéw pracowniczych;

Wzrost wyniku na dziatalno$ci skarbcowej o 30,2 min zt, na ktéry sktada sie wzrost wyniku na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych
0 20,7 mIn zt oraz wzrost wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 0 9,5 min z.

Natomiast, wérod czynnikdw, ktore miaty negatywny wptyw na zmiane wyniku brutto w stosunku do 2008 roku, nalezy wymienic:

Wzrost odpiséw netto na utrate wartosci aktywow finansowych, ktére w 2009 roku wyniosty 294,3 min zt, wobec 63,6 min zt w 2008 roku,
w zwigzku ze wzrostem poziomu ryzyka kredytowego, bedacego wynikiem spowolnienia gospodarki oraz pogorszenia koniunktury na rynku,
co w konsekwencji doprowadzito do poniesienia strat finansowych przez klientéw Banku (dodatkowym negatywnym czynnikiem byty odpisy
na opcje walutowe);

Spadek wyniku z tytutu prowizji 0 12,1 min zt przede wszystkim w zwigzku z nizszymi przychodami z realizacji ustug powierniczych oraz nizszymi
optatami za przelewy i prowadzenie rachunkéw;

Spadek wyniku na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych o 16,9 min zt miedzy innymi z powodu dodatkowych jednorazowych
przychoddw w 2008 roku (okoto 11 min).

Nastapita znaczna poprawa efektywnosci kosztowo-przychodowej w ramach segmentu. W ciggu roku wskaznik koszty/dochody spadt
o1,5 p.p.

Bankowos$¢ Korporacyjna - wskaznik koszty/dochody
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Bankowo$¢ Transakcyjna

Bank posiada bogata, kompleksowg i nowoczesng oferte obstugi
finansowej i transakcyjnej przedsiebiorstw. Réwnolegle ze
Swiadczeniem tradycyjnych ustug, takich jak prowadzenie rachunkéw
biezacych, obstuga przelewéw krajowych i zagranicznych,
przyjmowanie depozytéw Bank oferuje nowoczesne rozwigzania
zarzadzania ptynnosScig (Rachunek Skonsolidowany, Cash Pool),
a takze produkty z obszaru ptatnosSci masowych i zarzadzania
nalezno$ciami (Speedcollect, Polecenie Zaptaty, Unikasa).

W obszarze bankowosci transakcyjnej Bank realizuje strategie, ktorej
priorytetami sa:

+ wysoki poziom zadowolenia klientéw,
+ innowacje,
+ dalszy wzrost efektywnosci.

Dziatania majace na celu realizacje strategii zaktadajg uproszczenie
dokumentacji i procedur obstugi produktéw, co zapewni wzrost
zadowolenia klientow. Celem Banku jest ciggta poprawa satysfakcji
klientow we wszystkich segmentach klientowskich i obszarach
produktowych, juz obecnie zadowolenie z poziomu obstugi
telefonicznej Departamentu Obstugi Klienta siega 88% i jest jednym
z najlepszych wynikéw na rynku. Nowe rozwigzania technologiczne
wdrazane przez Bank zapewniajg ciggta rozbudowe oferty produktowej
o innowacyjne ustugi. Nowe platformy technologiczne zapewnia
zwiekszenie wygody klientow i umozliwig automatyzacje procesow.
Optymalizacja proceséw obstugi produktéw i promowanie rozwigzah
automatycznych zapewnig dalszy wzrost efektywnosci wykorzystania
zasobow Banku.

Obstuga transakcyjna

a) Produkty zarzadzania $rodkami finansowymi
Depozyty i rachunki biezace

Podstawg do skorzystania z petnego zakresu ustug Banku jest
rachunek biezacy, ktory umozliwia gromadzenie Srodkéw finansowych
oraz prowadzenie rozliczen zaréwno krajowych, jak i zagranicznych.
Bank umozliwia otwarcie i prowadzenie rachunkéw ztotowych oraz
dewizowych.

Bank proponuje réwniez indywidualng strukture rachunku, to jest
otwarcie kont pomocniczych do rachunku biezacego, w liczbie
uzaleznionej od potrzeb wynikajacych ze struktury organizacyjnej
firmy i rodzaju dziatalno$ci. Bank umozliwia klientom otrzymywanie
wyciggdéw w formie elektronicznej, ktéra w petni zastepuje papierowe
odpowiedniki, znacznie utatwiajac i przyspieszajac prace.

Poprzez wyzsze oprocentowanie oferowane na lokatach terminowych
Bankgwarantuje swymklientom wiekszg efektywnos$¢ gospodarowania
wolnymi §rodkami pienieznymi.

W ofercie Banku znajduja sie nastepujace typy lokat:

+ Depozyt automatyczny, ktéry po ztozeniu wniosku i ustaleniu
wysokosci oprocentowania jest automatycznie zaktadany na okres
jednego dnia (lokata O/N). Zaleta rozwigzania jest to, ze Bank
wykonuje transakcje w imieniu firmy, odcigzajac tym samym
pracownikéw firmy z codziennych czynnosci zwigzanych z obstugg
bankowa,

Depozyt negocjowany - mozliwo$¢ inwestowania $rodkéw
w depozyty oraz lokaty overnight poprzez sktadanie zlecen
telefonicznych.

Bank efektywnie zarzgdza saldami depozytowymi w celu zapewnienia
wysokiego poziomu ptynnoéci oraz niskiego kosztu odsetkowego.
Stany bazy depozytowej sg monitorowane na bazie dziennej.
Procedury Banku oraz duza ptynno$¢ gwarantujg stabilno$¢ sald
w Banku.
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Rachunek zastrzezony

Niewatpliwg zaleta rachunku zastrzezonego jest ograniczenie
ryzyka  towarzyszacego  transakcji.  Konstrukcja  rachunku
zastrzezonego opiera sie bowiem na powierzeniu Bankowi roli
straznika interes6w poszczegdinych stron transakcji. Na podstawie
umowy Rachunku zastrzezonego zawartej pomiedzy trzema stronami:
dostawca, odbiorcg a Bankiem nastepuje rozliczenie transakcji
na warunkach ustalonych przez strony, podczas gdy wykonawca
tej umowy jest Bank. Rozwigzanie to ma zastosowanie szczegdlnie
w sytuacjach, w ktérych $rodki przeznaczone na realizacje
transakcji powinny podlegaé Scistej kontroli oraz by¢ wykorzystane
zgodnie z ich przeznaczeniem uzgodnionym miedzy stronami.
Dzieki rachunkowi zastrzezonemu zostato zabezpieczonych wiele
transakcji, w tym jedne z najwiekszych na rynku, dotyczace przejecia
firm, zakupu nieruchomosci oraz transakcji walutowych.

b) Produkty zarzadzania ptynnoscia

Bank jest czotowym dostawca rozwigzan zarzadzania ptynnoscia
dla firm na polskim rynku bankowym. Ponaddziesiecioletnie
doSwiadczenie w oferowaniu rozwigzah cash pooling powoduje,
ze Bank jest dla klientow rzetelnym partnerem w dziedzinie
rozwigzah efektywnego zarzadzania ptynnoscia.

W swej ofercie Bank posiada:

+ wirtualny cash pooling,

+ cash pooling rzeczywisty,

+ rzeczywisty cash pooling bez transferéw zwrotnych.

Struktury typu cash pooling umozliwiajg klientom Banku efektywne
zarzadzanie Srodkami finansowymi w ramach grupy, minimalizujgc
ryzyko utraty ptynnosci. Korzysci, jakie daje wykorzystanie struktur
cash poolingowych, maja istotne znaczenie szczegdlnie w kontekscie
biezacej sytuacji na rynkach finansowych.

Lista klientébw korzystajacych z rozwigzah Banku w obszarze
zarzadzania ptynnoscig liczy kilkadziesiat grup kapitatowych.
W 2009 roku lista wydtuzyta sie o kolejne grupy kapitatowe.

¢) Bankowosc¢ elektroniczna

Podstawowym systemem bankowosci elektronicznej, ktéry Bank
oferuje swoim klientom korporacyjnym, jest system CitiDirect.

W 2009 roku w CitiDirect aktywowano 950 klientow. Standardowo
aktywacja wykonywana jest w ciggu 48 godzin od momentu podpisania
umowy z klientem. Wysoka jako$¢ obstugi i zadowolenie klientéw sg
priorytetem Banku. Szybka aktywacja systeméw bankowosci
elektronicznej jest waznym elementem realizacji tego celu.

Liczba klientéow uzywajacych aktywnie systemu na koniec roku 2009
wynosi ponad 5 tysiecy.

0Ogélna liczba transakcji przetworzonych w systemie bankowosci
internetowej CitiDirect wyniosta w roku 2009 podobnie jak w roku
2008 nieco ponad 23,5 miliona. Udziat wyciggéw dostarczanych
do klientéw w postaci elektronicznej zwiekszyt sie z 86% na koniec
2008 do 90% na koniec 2009 roku.

Sredniomiesieczny udziat wyciggéw elektronicznych
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d) Ptatnosci i naleznosci
Unikasa

Unikasa jest znang marka o ugruntowanej pozycji na polskim rynku
obstugi ptatnosci masowych. Produkt ten usprawnia obstuge
naleznosci klientéw Banku oraz umozliwia ptatnikowi regulowanie
rachunkéw za produkty i ustugi w najczesciej odwiedzanych miejscach
- super- i hipermarketach na terenie catego kraju. W 2009 roku Bank
kontynuowat prace nad optymalizacjq kosztow dziatania Sieci Unikasa
oraz wdrazaniem kolejnych punktéw agencyjnych. Dzieki nowemu
modelowi biznesowemu kontrahenci Banku moga tworzy¢ sie¢
ptatnosci pod wtasng marka badz pod marka Unikasa Partner. Sie¢
Unikasa obecna jest w ponad 250 miastach na terenie catego kraju.
Réwnolegle do tworzenia nowych punktéw obstugi oraz pozyskiwania
nowych wystawcéw faktur Bank kontynuuje prace majace na celu
optymalizacje kosztow statych funkcjonowania sieci, jak réwniez
eliminacje nierentownych kanatow dystrybucji.

Kluczowym momentem dla rozwoju produktu w 2009 roku byto
podjecie wspotpracy z nowym dostawca rozwigzan technologicznych.
Kooperacja z nowym partnerem umozliwi elastyczne dostosowanie
ustugi do oczekiwan klientéw i jeszcze bardziej dynamiczng rozbudowe
sieci. Celem na 2010 rok jest dalszy wzrost zadowolenia klientéw
z jakoSci $wiadczonych ustug. Kluczowymi elementami tych dziatan
jest modernizacja kluczowych elementéw systemu oraz uruchomianie
kolejnych punktéw agencyjnych.

Polecenie Zaptaty

Bank umozliwia swoim klientom kompleksowg obstuge naleznosci.
Jednym z segmentéw rynku ustug tego typu, na ktérym Bank posiada
dominujaca pozycje, jest rynek polecenia zaptaty.

W 2009 roku Bank zrealizowat ponad 9 milionéw transakcji polecenia
zaptaty jako bank wierzyciela i umocnit sie na pozycji lidera na rynku
pod wzgledem liczby przetwarzanych poleceh zaptaty z udziatem
siegajacym 38% rynku. Liczba zrealizowanych transakcji
w 2009 roku byta 0 6% wieksza niz w poprzednim roku.

Udziat w rynku polecen zaptaty

B Bank Handlowy
B Pozostate banki

38%

62%

SpeedCollect

SpeedCollect to ustuga pozwalajgca na automatyczne ksiegowanie
naleznosci. Jest to doskonate rozwigzanie dla firm, ktére posiadajq
duzg baze odbiorcéw dokonujacych czestych wptat i chcg efektywnie
zarzadza¢ catym procesem odbioru i rejestracji naleznosci. Bank
posiadablisko pietnastoletnie doswiadczenie w obstudze SpeedCollect.
Bank byt pierwszg instytucjg na polskim rynku, ktéra wtgczyta produkt
typu SpeedCollect do swojej oferty. W 2009 roku Bank zrealizowat
prawie 140 milionéw transakcji typu SpeedCollect, co daje miejsce
w Scistej czotowce polskiego rynku.

Elektroniczne Przekazy Pocztowe

Elektroniczne Przekazy Pocztowe to produkt skierowany do klientéw
korporacyjnych, ktorzy przekazujq Srodki pieniezne w formie
gotoéwkowej osobom fizycznym. W 2009 roku wzrosta liczba przekazéw
pocztowych w stosunku do 2008 roku o ponad 10%, a wartos¢
zrealizowanych przekazéw wzrosta o ponad 11%.
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Mikrowptaty

W 2009 roku Bank umacniat pozycje lidera w segmencie rynku,
w ktérym oferowany jest produkt Mikrowptaty. Produkt Mikrowptaty
wykorzystywany jest przez instytucje i podmioty, ktére przyjmuja
w depozyt Srodki finansowe od ptatnikéw i sq zobowigzane do ich
zwrotu z naleznymi odsetkami. Klientami Banku wykorzystujgcymi ten
produkt sq sady i prokuratury.

Na koniec 2009 roku liczba aktywnych klientow korzystajacych
z Mikrowptat wzrosta o 25% w poréwnaniu z ubiegtym rokiem.
Bank dazy do dalszego zwiekszenia liczby klientow korzystajacych
z tej ustugi.

W celu zapewnienia kompleksowej obstugi depozytéow oraz
umozliwienia zarzadzania wptatami ptatnikbw Bank wdrozyt modut
odsetkowy dla produktu Mikrowptaty. Modut odsetkowy stuzy
do wyliczenia wartoéci odsetek archiwalnych, czyli przypisania
kwoty odsetek do danego depozytu ztozonego przez ptatnika.
Ustuga ta jest oferowana zaréwno potencjalnym klientom, jak
iinstytucjom juz korzystajacym z produktu Mikrowptaty.

Bank kontynuuje prace nad dostarczaniem nowych rozwigzan, nowych
funkcjonalnosci oraz stale modyfikuje ustugi bankowe oferowane
w ramach obstugi Mikrowptat.

Loro

W 2009 roku Bank we wspotpracy z KIR oraz innymi bankami wdrozyt
proces rozliczania ptatnosSci bez numeru rachunku w formacie
NRB poprzez system rozliczeniowy Elixir. Efektem wdrozenia tej
inicjatywy  jest istotna poprawa efektywno$ci  proceséw
rozliczeniowych dla ptatnosci miedzybankowych. Dodatkowo dla
wybranych klientéw Banku zostata wydtuzona godzina graniczna,
do ktérej klient moze zlecac transakcje.

Przelewy Zagraniczne

W 2009 roku Bank zrealizowat szereg inicjatyw i usprawnien, ich
oczekiwanym efektem jest wzrost zadowolenia klientow ze
Swiadczonych ustug. Automatyzacja procesu ksiegowania zleceh
pozwolita na dalszq poprawe efektywnosci, jakosci i szybko$ci obstugi
ptatnosci zagranicznych. Zmiana godzin przyjmowania i realizacji
ptatnosci zagranicznych ekspresowych i pilnych daje klientom wieksze
mozliwosci wspotpracy finansowej z kontrahentami zagranicznymi.
Optymalizacje proceséw w potaczeniu z automatyzacja pozwalajg na
efektywne wykorzystanie zasobéw Banku oraz pozytywnie wptywajq
na wynik finansowy Banku.

Bank przygotowuje sie do implementacji Dyrektywy 2007/64/EC
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug ptatniczych
w ramach rynku wewnetrznego z dnia 13 listopada 2007 roku
(Payments Services Directive). Bank bierze udziat w pracach grupy
roboczejprzy Zwigzku Bankéw Polskich. Dodatkowo za po$rednictwem
Citibank Londyn Bank uczestniczyt w pracach grup eksperckich
dziatajacych przy Komisji Europejskiej. Kolejny element prac to analizy
i dziatania w zakresie wdrozenia PSD zaréwno na poziomie
koniecznych zmian systemowych i operacyjnych, jak i zmian
dokumentacji produktowe;j.

Gtowne cele Dyrektywy PSD mozna scharakteryzowaé na trzech
ptaszczyznach:

+ Zwiekszenie konkurencyjnosci

PSD poprzez rozszerzenie listy podmiotéw mogacych $wiadczyé
ustugi ptatnicze przyczyni sie do zwiekszenia konkurencji w
systemach ptatniczych, wzrostu wydajnosci i znacznego
zmniejszenia kosztow.

« Zwiekszenie przejrzystosci rynku

PSD wprowadza maksymalny czas narealizacje zlecenia ptatniczego,
docelowo obowigzywac bedzie zasada D+1. Oznacza to, ze rachunek
banku beneficjenta powinien zosta¢ uznany kwotg ptatnosci nie
p6zniej niz do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu ztozenia
zlecenia (zasada D+1).

citi handlowy
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PSD wprowadza wymég transferowania petnej kwoty transakcji
ptatniczej i powstrzymywania sie od potrgcania optat
z transferowanej kwoty. Kwota oznaczona w zleceniu ptatnosci
powinna zostac przekazana odbiorcy bez zadnych potracen.

PSD ogranicza mozliwo$¢ swobodnego ustalania przez bank daty
waluty oraz terminu udostepniania $rodkéw na rachunku
beneficjenta.

« Standaryzacja praw i obowigzkow

PSD szczeg6towo okreSla prawa i obowigzki dostawcy ustug
ptatniczych oraz klienta przy $wiadczeniu ustug ptatniczych, w tym
zasady odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niewtasciwe
wykonanie transakcji ptatniczej.

Projekt implementacji Dyrektywy PSD ma strategiczne znaczenie
dla Banku. Dzieki poczynionym juz pracom Bank bedzie gotowy
zapewni¢ swoim klientom petng oferte produktowa dostosowang
do wymogow ustawy implementujacej Dyrektywe PSD w Polsce.

e) Produkty kartowe

Bank zajmuje pozycje niekwestionowanego lidera rynku
przedptaconych kart ptatniczych w Polsce. Na koniec 2009 roku
szacowany udziat Banku w rynku wynosit 60%. Karty przedptacone
Banku sq najczesciej wykorzystywane w programach lojalno$ciowych,
promocyjnych oraz motywacyjnych. Karty przedptacone sg takze
doskonatym narzedziem dystrybucji $§wiadczen socjalnych. W 2009
roku Bank kontynuowataktywngpromocje swoich kart przedptaconych
wsrod klientéw korporacyjnych.

Udziat w rynku kart przedptaconych

30%

60%

B Bank Handlowy
B Pozostate banki

Na koniec grudnia 2009 roku liczba aktywnie wykorzystywanych kart
przedptaconych przekroczyta 382 tysigce, co stanowi ponad 3%
wzrost w poréwnaniu z liczbg aktywnych kart na koniec 2008 roku.

Bank dazy do umocnienia swojej pozycji w segmencie kart typu biznes.
W 2009 Bank udostepnit ogéinopolski program rabatowy dla kart
biznes, w ramach ktérego uzytkownicy kart biznes i przedptaconych
mogg korzystac¢ z rabatéw siegajacych nawet 50% w ponad 1 500
punktach handlowych na terenie catego kraju.

Od poczatku 2009 roku Bank intensyfikowat réwniez dziatania
z obszaru elektronicznej obstug klienta, czego efektem jest
mozliwo$¢ otrzymywania wyciggéw dla kart korporacyjnych
w formacie PDF za poérednictwem poczty elektronicznej oraz
za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej CitiDirect.
Nowa ustuga pozwolita w znacznym stopniu skréci¢ czas dostarczania
dokumentacji do klienta oraz obnizy¢ koszty archiwizacji.

f) Produkty gotéwkowe

Transakcje gotéwkowe na rynku polskim nadal stanowig duzy procent
wszystkich przeprowadzanych transakcji. Bank zapewnia swoim
klientom kompleksowa obstuge gotéwkowq oraz wychodzi naprzeciw
ich oczekiwaniom, tworzac nowe rozwigzania. Silna pozycja rynkowa
w obszarze produktow gotéwkowych powoduje, ze Bank jest czesto
wybieranym partnerem firm i przedsiebiorstw posiadajacych duzy
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wolumen obrotéw gotéwkowych.

Celem Banku jest uproszczenie dokumentacji sporzadzanej przez
klientow korzystajacych z produktéw bankowosci transakcyjnej.
Wprowadzony przez Bank w roku 2009 elektroniczny bankowy
dowod wptaty (eBDW) umozliwit klientom uproszczenie procesu
przygotowywania pakietéw z wptatami zamknietymi. Korzy$cig Banku

jest eliminacja ryzyka btedéw popetnianych przy recznym
procesowaniu  wptat gotéwkowych. Automatyzacja procesu
zaowocowata ponadto bardziej efektywnym wykorzystaniem

zasobow Banku.

Najszybciej rozwijajaca sie ustuga w portfelu produktow
gotowkowych w 2009 roku byto kupno i sprzedaz znakoéw
pienieznych innym bankom. Rok 2009 byt dla tego produktu okresem
bardzo dynamicznego wzrostu wolumenéw obstugiwanej gotéwki,
a przychody z transakcji kupna i sprzedazy znakéw pienieznych
wzrosty w 2009 roku ponad 10-krotnie w poréwnaniu z rokiem
poprzednim.

W 2009 Bank kontynuowat prace nad optymalizacjg kosztéw obstugi
gotoéwkowej. Przeprowadzono kilka projektow reorganizacji oraz
optymalizacji proceséw gotéwkowych. Inicjatywy te pozwolity
na istotne obnizenie tacznych kosztéw obstugi gotéwkowej Banku.

g) Biuro ds. Unii Europejskiej

Biuro ds. Unii Europejskiej przygotowywato strategie dziatania
w obszarze doradztwa unijnego. Strategia opiera sie na poziomie
oczekiwanych przeptywow $rodkéw unijnych ujetych w perspektywie
finansowej dla Polski na lata 2007-2013. Zatozenia strategii zaktadajg
zaréwno pozyskiwanie nowych klientéw, jak i aktywacje obecnych
klientow Banku.

W celu dotarcia do nowych oraz nieaktywnych klientéw Banku
rozpoczeto kampanie, w ktérej wykorzystano réznorodne kanaty
informacyjne. Przedstawiciele Banku organizowali bezposrednie
spotkania z Klientami, w kampanii wykorzystano roéwniez media,
w tym Internet. Pracownicy Biura ds. Unii Europejskiej wzieli udziat
w wielu spotkaniach z klientami Banku w oddziatach w Gdanhsku,
Katowicach i Poznaniu. Klientom Banku przedstawiano mozliwosci
uzyskania dofinansowania projektéw ze $rodkdéw Unii Europejskiej.
Klienci uzyskali rowniez informacje o mozliwos$ciach dofinansowania
innowacyjnych przedsiewziec. ,,Dni otwarte” skierowane byty gtéwnie
do firm segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw. Efektem
kampanii byto pozyskanie nowych klientéw, dla ktérych Biuro ds. Unii
Europejskiej $wiadczyto wustugi doradztwa oraz opracowywato
dokumentacje aplikacyjna.

Przedstawiciele Biura ds. Unii Europejskiej prowadzili szkolenia
z szeroko rozumianej tematyki unijnej dla klientéw z sektora
administracji panstwowej. Szkolenia te zostaty bardzo pozytywnie
odebrane przez przedstawicieli sektora publicznego. Tematyka
szkoleh koncentrowata sie na mozliwosci aplikowania o fundusze
unijne i ich wykorzystaniu w inwestycjach realizowanych przez
samorzady.

Biuro ds. Unii Europejskiej wdrozyto nowy produkt kredyt
technologiczny. Kredyt technologiczny jest nowym instrumentem
finansowania innowacji dla klientéw z segmentu matych i $rednich
przedsigbiorstw. Koncepcja kredytu technologicznego umozliwia
czeSciowq sptate z dotacji unijnych pod warunkiem przeznaczenia
$rodkéw na nowe technologie.

Produkty finansowania handlu

Bank posiada rozbudowang oferte produktéw finansowania handlu.
Kluczowym produktem w tym obszarze jest faktoring. W 2009 roku
Bank przeprowadzit kampanie marketingowa, ktéra pod hastem
.Ptyniesz na fali, nie tracisz ptynnosci” promowata faktoring.
Kampania akcentowata zalety faktoringu jako narzedzia utrzymania
ptynnosci finansowej. Ma to szczegb6lne znaczenie w obliczu obostrzen
na rynku kredytowym. Wysoki koszt kredytu i ograniczenie jego
dostepnosci sg czynnikami, ktére zwiekszajq atrakcyjnos¢ faktoringu
jako alternatywnego Zrédta finansowania.



Celem kampanii byto réwniez podkre$lenie przewag konkurencyjnych
Banku w obszarze faktoringu:

- finansowanie wierzytelno$ci do 100%,

+ tatwos¢ obstugi,

+ elektroniczne przesytanie danych,

+ brak koniecznos$ci deklarowania obrotow.

W 2009 roku Bank rozszerzyt swojg oferte o nowe rozwigzanie
w palecie produktow faktoringowych - Citi Faktoring, Faktoring Plus.
Cechg charakterystyczng nowej ustugi jest monitoring i monitowanie
sptat naleznos$ci, ktérg Bank Swiadczy dla swoich klientéw.

Celem Banku jest dalszy wzrost zadowolenia klientéw z jakosci
Swiadczonych ustug. Jednym z narzedzi osiggniecia tego celu jest
ograniczenie biurokracji i uproszczenie komunikacji klientéw
z Bankiem. Elementem tych dziatan jest ulepszenie rozwigzan
technologicznych uzywanych do komunikacji klienta z Bankiem.
Narzedziem, ktore stuzy klientom Banku do wymiany dokumentéw
zwigzanych z produktami finansowania handlu, jest platforma
eTrade. W 2009 roku wprowadzono modyfikacje umozliwiajgce
szybsze i bardziej efektywne przesytanie  dokumentéw
za posrednictwem tej aplikacji. Klienci mogg obecnie wysytac tgcznie
cate pakiety dokumentéw, a nie pojedynczo jak byto dotychczas.
Znacznemu skroceniu ulegt réwniez proces wdrozenia nowego
uzytkownika platformy eTrade.

Oprocz tradycyjnych rozwigzah Bank moze pochwali¢ sie wysoka
jako$cig Swiadczonych ustug strukturyzowanego finansowania
handlu. Istotne wydarzenia, ktére miaty miejsce w 2009 roku w tym
obszarze, to:

+ potaczenie faktoringu z finansowaniem dystrybutoréw dla jednego
z najwiekszych producentéw nawozéw sztucznych na $wiecie,

+ potaczenie faktoringu z finansowaniem dystrybutoréw dla jednego
z najwiekszych producentéw samochoddw na $wiecie,

+ strukturyzowana transakcja faktoringowa dla jednego z najwiekszych
producentéw paliw w Polsce,

+ finansowanie wierzytelnosci przysztych dla jednego z najwiekszych
w Polsce producentéw maszyn goérniczych.

W 2009 roku Bank byt aktywny w prowadzeniu szkolen i spotkan,
ktére miaty przyblizy¢ klientom tematyke finansowania i obstugi
handlu. Bank zorganizowat:

+ konferencje dla globalnych klientéw Banku z przedstawieniem
rozwigzah programéw lojalnosciowych dla dostawcéw i dystrybutorow,

+ Akademie Handlu - cykl spotkan z klientami z segmentu matych
i Srednich przedsiebiorstw z oméwieniem oferty produktéw
finansowania i obstugi handlu,

+ Bank uczestniczyt réwniez w pierwszym Forum Dyrektoréw
Finansowych organizowanym przez Cooper Conferences jako
partner merytoryczny forum w zakresie faktoringu.

Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank prowadzi dziatalno$¢ na podstawie przepiséw prawa polskiego
i zgodnie z miedzynarodowymi standardami ustug powierniczych,
oferowanych inwestorom i posrednikom dziatajgcym
na miedzynarodowych rynkach papieréw warto$ciowych. Bank
potrafi sprosta¢ wymogom najwiekszych i najbardziej wymagajacych
klientéw instytucjonalnych.

Bank wzmocnit pozycje lidera na rynku bankéw depozytariuszy
w Polsce. Oferuje zaréwno ustugi powiernicze dla zagranicznych
inwestoréow instytucjonalnych, jak i ustugi depozytariusza
przeznaczone dla krajowych podmiotéow finansowych, szczegbéinie
funduszy emerytalnych, inwestycyjnych i kapitatowych funduszy
ubezpieczeniowych.

W ramach regulaminowej dziatalno$ci, na podstawie zezwolenia
Komisji Papierow WartoSciowych i Gietd (obecnie Komisja Nadzoru
Finansowego), Bank prowadzi rachunki papieréw wartoSciowych,
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rozlicza transakcje w obrocie papierami warto$ciowymi, zapewnia
obstuge wyptat dywidend i odsetek, wycene portfela aktywoéw,
indywidualne raporty, a takze aranzuje reprezentowanie klientow
w walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spotek publicznych.
Ponadto Bank $wiadczy ustugi prowadzenia rejestru zagranicznych
papieréw warto$ciowych, w ramach ktérych posredniczy w rozliczaniu
transakcji klientéw krajowych na rynkach zagranicznych.

W roku 2009 Bank ugruntowat pozycje lidera rynku rozliczeh
transakcji w obrocie papierami warto$ciowymi realizowanych na rzecz
zdalnych cztonkow Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A.
i BondSpot S.A. (dawne MTS-CeTO S.A.). Udziat Banku w obrotach
zdalnych cztonkéw w rynku akcji wzrést do poziomu 43%. Ponadto
Bank uczestniczyt w rozliczaniu transakcji zawieranych przez klientow
instytucjonalnych na elektronicznej platformie obrotu dtuznymi
papierami warto$ciowymi, dziatajacej pod nazwa ‘Treasury Bond
Spot Poland’ (dawne MTS-Poland) zorganizowanej przez spo6tke
BondSpot S.A.

W 2009 roku Bank kontynuowat dziatania na rzecz doskonalenia
regulacji prawnych rynku papieréw warto$ciowych. Przedstawiciel
Banku przewodniczyt pracom Rady Bankéw Depozytariuszy przy
Zwigzku Bankow Polskich, Zespotu Doradczego przy Krajowym
Depozycie Papieréw WartoSciowych S.A. oraz Komitetu Sterujgcego
ds. Standardéw Walnych Zgromadzeh Akcjonariuszy. Wykorzystujac
wiasne zasoby, doswiadczenie i kompetencje, pracownicy Banku
kontynuowali wspotprace z Komisja Nadzoru Finansowego, Krajowym
Depozytem Papieréw WartoSciowych S.A. i Gietdq Papieréw
Warto$ciowych w Warszawie S.A. przy wprowadzaniu nowych
rozwigzah systemowych w ramach prac zespotéw roboczych
powotanych przy Zwigzku Bankéw Polskich, w szczeg6lnosci Grupy
ds. Informacji i Grupy ds. Elektronizacji Walnych Zgromadzen
Akcjonariuszy. Znaczacym osiggnieciem byta zakohczona sukcesem
w dniu 1 sierpnia 2009 roku implementacja nowego systemu
depozytowo-rozliczeniowego (NSDR), przygotowanego w ramach
wielomiesiecznego projektu prowadzonego przez KDPW S.A.

Wdrozenie w zycie zrealizowanych w mijajagcym okresie projektow
przyblizyto praktyki obowigzujagce na naszym rynku kapitatowym
do standardéw miedzynarodowych.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku Bank prowadzit
13 401 rachunkbéw papieréw warto$ciowych.

Ustugi powiernicze Banku zostaty wyréznione statusem , Top Rated”
w kategorii ,Leading Clients” w ankiecie przeprowadzonej
za 2009 rok wsrod klientéw profesjonalnych przez specjalistyczne
wydawnictwo branzowe ,,Global Custodian”. Ankieta ta jest najbardziej
prestizowym i kompleksowym badaniem stopnia satysfakcji klientow
z ustug powierniczych i jest przeprowadzana corocznie w ponad
50 krajach $wiata. Status ,Top Rated” jest najwyzszym mozliwym
do uzyskania przez bank powierniczy wyrdznieniem w tej ankiecie.
Nagroda jest tym bardziej cenna, ze zostata przyznana w kategorii
.Leading Clients", a wiec najwiekszych i najbardziej wymagajacych
klientow, co potwierdza najwyzszg jako$¢ oferowanych ustug.

W tym samym czasie Bank petnit obowigzki depozytariusza dla
siedmiu otwartych funduszy emerytalnych:

+ AMPLICO OFE,
+ AVIVAOFE AVIVA BZ WBK,

Generali OFE,

* ING OFE,

+ OFE Pocztylion,

+ Pekao OFE,

+ Nordea OFE

oraz dla dwéch pracowniczych funduszy emerytalnych:

+ Pracowniczego Funduszu Emerytalnego PZU ,,Stoneczna Jesien",

+ Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Telekomunikacji Polskiej S.A.

citi handlowy
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Bank petnit obowigzki depozytariusza dla czterdziestu pieciu funduszy
i subfunduszy inwestycyjnych, zarzadzanych przez nastepujace
Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych:

+ BZWBKAIBTFIS.A,,

+ PKOTFIS.A.,

+ OPERATFIS.A.,

+ PIONEER PEKAO TFIS.A,,

+ LEGG MASON TFIS.A,,

+ AVIVA INVESTORS POLAND TFI S.A.

Dziatalno$¢ Pionu Skarbu

W 2009 roku Bank posiadat szerokg oferte produktéw oraz ustug
zwigzanych z rynkiem walutowym, skierowang do klientow
niebankowych. Proponowane przez Bank rozwigzania, umozliwiajace
klientom zarzadzanie pozycjg walutowg, a takze powigzana z nimi
oferta dla lokowania nadwyzek finansowych, wychodzgq naprzeciw
wymaganiom klientéw. W 2009 roku Bank utrzymat swojg pozycje
na rynku wymiany walutowej z klientami korporacyjnymi.

Na szczegdlng uwage zastuguje platforma internetowa CitiFX Pulse.
Jest to nowa, rozbudowana wersja oferowanej wczeéniej platformy
Online Trading, pozwalajgca klientom zawiera¢ transakcje wymiany
walutowej przez Internet po cenach rynkowych. Klienci korzystajacy
z platformy zawierajg transakcje w dogodnym momencie w sposéb
szybki i bezpieczny.

Platforma CitiFX Pulse jest wykorzystywana przez coraz szersze
grono klientéw. W 2009 roku liczba aktywnych uzytkownikéw wzrosta
00k.25% w poréwnaniuz2008 rokiem. Jednocze$nie Bank odnotowat
wzrost dochodéw z tytutu transakcji walutowych zawartych
za posSrednictwem platformy o ponad 20% w omawianym okresie
w stosunku do okresu poprzedniego.

Na rynku papieréw rzadowych Bank zanotowat do$¢ dobre wyniki.
Swiadczy o tym wzrost wolumenu transakcji zawartych z klientami
instytucjonalnymi w 2009 roku o ok. 13% w stosunku do roku
poprzedniego.

W obszarze ztozonych instrumentéw pochodnych, gtéwnie na stope
procentowa, 2009 rok roéwniez okazat sie korzystny. Zanotowano
70% wzrost obrotéw w poréwnaniu z 2008 rokiem.

Bankowos$¢ Przedsiebiorstw

W bankowos$ci przedsiebiorstw potencjalnymi klientami Banku sg
wszystkie firmy dziatajace w Polsce, z wyjatkiem sektoréw trwale
wytgczonych ze wzgledu na og6lng polityke Banku oraz firm, ktore
znajdujg sie na $cisle okre$lonych listach restrykcyjnych ze wzgledu
na miedzynarodowe lub amerykanskie sankcje.

Pozycja Banku jest szczeg6lnie silna w obstudze miedzynarodowych
korporacji oraz najwiekszych polskich przedsiebiorstw. W obstudze
najwiekszych klientéw silnym atutem Banku jest jego przynalezno$¢
do Citigroup. Bank jest w stanie zaoferowa¢ klientom unikalne ustugi,
taczace jego znajomo$¢ krajowego otoczenia gospodarczego
z miedzynarodowym dos$wiadczeniem i globalnym zasiegiem
Citigroup.

W zakresie bankowosci korporacyjnej Bank $wiadczy kompleksowe
ustugi finansowe dla najwiekszych polskich przedsiebiorstw oraz
wybranych $rednich przedsiebiorstw z silnym potencjatem wzrostu,
jak rowniez dla najwiekszych instytucji finansowych oraz spotek
z sektora publicznego.

Cechg wspolng klientéw bankowosci korporacyjnej jest ich
zapotrzebowanie na zaawansowane produkty finansowe oraz
doradztwo w zakresie inzynierii finansowej. Bank zapewnia w tym
obszarze koordynacje oferowanych produktéw z zakresu skarbu
i zarzadzania S$rodkami finansowymi oraz przygotowuje oferty
kredytowe réznorodnych form finansowania. Innowacyjno$¢
i konkurencyjno$¢ w zakresie oferowanych nowoczesnych struktur
finansowania jest wynikiem potaczenia wiedzy i doSwiadczenia Banku,
a takze wspotpracy w ramach globalnej struktury Citigroup.

citi handlowy

W 2009 Bank utrzymywat strategie optymalizacji efektywnosci
zaangazowanych Srodkéw ze zwrbceniem uwagi na zachowanie
ptynnosci. Celem dziatah byto maksymalizowanie efektywnosci
operacyjne;j.

Aktywa
Zmiana
min zt 3112.2009 | 31.12.2008
Kwota %

gf::::l’::; " 7148 9773 (2625  (27%)
w tym:

MSP* 691 944 (253) (27%)

Duze Przedsiebiorstwa* 938 1405 (467) (33%)

Sektor Publiczny 104 97 7 %

Klienci Globalni 2332 3682 (1350) (37%)

Klienci Strategiczni 2000 2 461 (461) (19%)

* Do segmentu MSP zalicza sie przedsiebiorstwa do 75 min zt obrotéw
rocznie, a do segmentu Duzych Przedsiebiorstw powyzej tej kwoty.

Wedtug stanu na koniec 2009 roku Bank odnotowat 27% spadek
aktywéw w ramach bankowosSci przedsigbiorstw w poréwnaniu
z 2008 rokiem. Poza Sektorem Publicznym, w innych odnotowano
spadki, najwiekszy w przypadku Klientow Globalnych 37%.

Pasywa
Zmiana
min zt 31.12.2009 (3112.2008*
Kwota %

Bankowos$¢ Przedsigbiorstw 16 515 17 235 (720) (4%)
w tym:

MSP 1892 2198 (306) (14%)

Duze Przedsiebiorstwa 1113 1361 (248) (18%)

Sektor Publiczny 2989 2053 936 46%

Klienci Globalni 8129 7872 257 3%

Klienci Strategiczni 2272 3705 (1433) (39%)

*Dane poréwnawcze na koniec 2008 roku réznig sie od danych
zaprezentowanych w Sprawozdaniu z dziatalno$ci Banku Handlowego
w Warszawie S.A. w 2008 roku z powodu zmiany segmentacyjnej.

Wedtug stanu na koniec 2009 roku Bank odnotowat ponad 4%
spadek pasywéw w ramach bankowosci przedsiebiorstw
w poréwnaniu z 2008 rokiem. Poza Sektorem Publicznym oraz
Klientami Globalnymi w pozostatych segmentach odnotowano
spadki, najwiekszy w przypadku Klientéw Strategicznych 39%.

Kluczowe wydarzenia w segmencie Mafych i Srednich Przedsiebiorstw

2009 rok to okres stabilnej dziatalno$ci Banku w obszarze MSP
pozwalajgcy zweryfikowa¢ skuteczno$¢ zmian wprowadzonych
w potowie 2008 roku.

Bank wdraza kolejne rozwigzania majgce na celu dopasowanie oferty
do potrzeb klientow. W obszarze najmniejszych mikroprzedsiebiorstw
wprowadzono pakiety ,Kapitalny Biaty” i ,Dynamiczny Czerwony"
umozliwiajgce zwolnienie z optaty miesiecznej za pakiet w zamian
za aktywne korzystanie z ptatnosci bezgotéwkowych kartg
debetowa. Analogicznie, dla wiekszych klientéw segmentu MSP
wdrozono mozliwo$¢ obnizenia optaty miesiecznej w zamian
za utrzymanie odpowiedniego poziomu sald na rachunkach
biezacych. Obie zmiany wynikaja z konsekwentnej strategii Banku
promowania klientéw aktywnie wspétpracujacych z Bankiem.

Dla wiekszych firm duze znaczenie miaty zmiany oferty dla wszystkich
klientéw korporacyjnych Banku np. wdrozenie nowej wersji platformy
walutowej CitiFX Pulse oraz silniejsze zaakcentowanie oferty
leasingowej we wspétpracy z Handlowy Leasing.

Zmiany w obszarze MSP zostaty réwniez docenione przez kapitute X
edycji konkursu Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcéw, ktéra nagrodzita
Bank Wyréznieniem Honorowym oraz Godtem Promocyjnym.
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Kluczowe wydarzenia w segmencie Duzych Przedsiebiorstw

W 2009 roku rozszerzono oferte produktowa poprzez podpisanie umowy o wspotpracy z firma konsultingowa w zakresie M&A dla klientow MME.
Dodatkowo zamknieto kluczowe transakcje z zakresu finansowania obrotowego, finansowanie kontraktu, programu emisji obligacji dla Miasta
Biatystok oraz otwarto kilka kolejnych rachunkéw dla saqdéw w ramach ,,mikrowptat”.

Rok 2009 byt dobrym okresem biznesowym réwniez dla segmentu Duzych Przedsiebiorstw. Uruchomiono kampanie zwigzang z budowa pasywow,
zakohczono medialng akcje publikowania w wiodgcych opiniotwérczych czasopismach w kraju (Forbes i Rzeczpospolita) transakcji z pierwszego
pbtrocza 2009 roku. Ponadto Bank wyemitowat obligacje dla Miasta Warszawa i Biatystok, uzyskat 20% udziat w obstudze sum depozytowych
sqdow i prokuratur oraz udzielit kolejnych dtugoterminowych kredytow inwestycyjnych dla jednostek samorzadu terytorialnego dofinansowanych
ze srodkobw pomocowych EU.

Kluczowe wydarzenia w segmencie Klientéw Globalnych

W segmencie Klientéw Globalnych zostato nawigzanych 25 nowych relacji, co powinno zaowocowaé rozwojem wspotpracy w latach nastepnych.
Wygrano kilka znaczacych przetargdédw na kompleksowg obstuge bankowga duzych korporacji miedzynarodowych, co z pewno$cig umacnia silng
pozycje Banku jako strategicznego partnera firm miedzynarodowych, wspo6tpracujgcych rowniez z globalng siecig Citigroup. W celu sprostania
oczekiwaniom duzych korporacji miedzynarodowych wprowadzane sg globalne rozwigzania z obszaru zarzgdzania $rodkami pienieznymi, ktére
w czasach spowolnienia gospodarczego sq pozytywnie oceniane z punktu widzenia podniesienia efektywnosci zarzadzania ptynnoscig grup
kapitatowych. Rozwigzania takie spetniajg wymagania ptynnos$ciowe klientéw globalnych.

Rok 2009 byt réwniez okresem zaktywizowanego zainteresowania klientéw faktoringiem i leasingiem, co pozwolito duzym miedzynarodowym
korporacjom na systemowe wspieranie swoich dostawcéw i odbiorcow, w duzej mierze firm z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw.
Rozwigzania takie funkcjonujg z duzym powodzeniem w firmach zajmujacych sie handlem towarami szybkorotujacymi (FMCG) oraz w szeroko
rozumianym sektorze chemicznym.

Wdrozono kilka struktur ulepszajacych zarzadzanie ptynnoscig grup klientowskich oraz innowacyjny projekt z zakresu finansowania handlu,
ktéry dotyczyt programéw finansowania dostawcéw.

Kilku nowych klientéw miedzynarodowych dotaczyto do grupy spoétek, ktére zdecydowaty sie na implementacje globalnych rozwigzan
w zakresie zarzadzania ptynnoscig i przeptywami walutowymi.

Kluczowe wydarzenia w segmencie Klientéw Strategicznych

Rok 2009 zaowocowat serig ciekawych transakcji. Juz w styczniu 2009 roku wdrozono struktury cash poolingu rzeczywistego dla grupy
kapitatowej z sektora paliwowego (20 podmiotéw) oraz transakcje zabezpieczenia ryzyka pozyczki wewnatrzgrupowej.
W lutym 2009 roku zawarto transakcje zabezpieczenia ryzyka zmian cen surowcéw dla klienta sektora gorniczo-hutniczego. W kwietniu
2009 roku zrestrukturyzowano finansowanie dtugoterminowe dla znaczacego klienta sektora paliwowego.

Przeprowadzono i objeto cze$¢ emisji ostatniej transzy obligacji dtugoterminowych przeznaczonych na wspétfinansowanie budowy
najnowoczes$niejszego bloku energetycznego w Polsce.

We wrzeé$niu 2009 roku Bank objat petng gwarancjg i przeprowadzit emisje obligacji drogowych Banku Gospodarstwa Krajowego na kwote
600 milionéw zt. Ponadto zaangazowat sie kwota 300 miliondw zt w programie emisji obligacji jednej z najwiekszych spodtek
elektroenergetycznych oraz zawart transakcje zabezpieczenia ryzyka walutowego dla kluczowego klienta z sektora gazowego.

Pod koniec 2009 roku Bank byt wspétaranzujgcym emisje obligacji wysokooprocentowanych w kwocie tgcznej okoto 900 min USD z terminem
zapadalno$ci w 2016 roku.

Ponadto Bank zawart najwiekszg tego typu transakcje strukturyzacyjng na rynku w zakresie finansowania dywidendy dla klienta sektora
finansowego.

Dziatalno$¢ maklerska

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerskg na rynku kapitatowym za posrednictwem spo6tki Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH"),
w ktérej Bank posiada 100-procentowy udziat.

W omawianym roku DMBH uzyskat pierwszg pozycje na rynku pod wzgledem udziatu (12,8%) w obrotach akcjami i transakcjami pakietowymi
na rynku wtérnym.

Wartos¢ obrotu akcjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi w DMBH w 2009 roku

2009 2008 Zr::’i/:)na Udzialzvgggrotach Udzialzvgglgrotach
Akcje* (min zt) 757 39101 6,79% 12,53% 12,19%
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 547 571 (4,19%) 2,04% 2,34%
Liczba rachunkow inwestycyjnych (szt.) 1470 9812 16,90%

* Bez transakcji pakietowych.
Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.
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W poréwnaniu z 2008 rokiem udziat DMBH w obrotach akcjami na rynku wtérnym wzrést do 12,5%.

DMBH - udziat w obrotach
Akcje

15% A

10%

12,2% 12,5%

5%

0%
2008 2009

Liczba rachunkdéw inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec 2009 roku wynosita 11,5 tys.

Kluczowymi czynnikami, ktére miaty wptyw na osiagniete przez DMBH wyniki finansowe w roku 2009, byty utrzymanie wartosci obrotéw
na poziomie poréwnywalnym do roku poprzedniego oraz posredniczenie w transakcjach sprzedazy mniejszo$ciowych pakietow akcji przez
Skarb Panstwa.

W 2009 roku w segmencie klientéw detalicznych (oséb fizycznych) dynamicznie rozwijaty sie nowe kanaty dystrybucji ustug maklerskich.
W utworzonych w Banku Punktach Przyjmowania Zleceh w 2009 roku przyjeto dyspozycje otwarcia prawie 2 tys. uméw brokerskich.

W 2009 roku znaczna cze$¢ inwestoréw rozpoczeta korzystanie z internetowego kanatu dostepu do rachunku inwestycyjnego, uruchomionego
w ostatnim kwartale 2008 roku. Na koniec roku 2009 byto otwartych przeszto 800 anekséw do umoéw, umozliwiajgcych dostep online
do rachunku inwestycyjnego. W listopadzie i w grudniu 2009 roku juz prawie 3/4 ogdlinej liczby zleceh ztozonych zostato za posrednictwem
Internetu.

Na koniec 2009 roku DMBH petnit funkcje Animatora dla 34 spétek, co stanowi 8,97% wszystkich akcji notowanych na GPW. Spadek liczby
emitentéw, dla ktérych DMBH petnit funkcje Animatora, rekompensowany zostat wzrostem aktywnosci dla spétek pozostajgcych w naszym
portfelu.

Dodatkowo Wydziat Inwestycji Wtasnych petni te funkcje dla kontraktéw terminowych na indeks WIG20 oraz jednostek indeksowych MW20.
Wsréd animowanych spdtek znalazty sie spotki zagraniczne notowane réwnolegle na macierzystych rynkach. W grupie tych spotek pozostaty
w portfelu DMBH: MOL oraz ORCO Property Group.

W 2009 roku za pos$rednictwem Biura Klientéw Detalicznych DMBH byty zawierane transakcje poza rynkiem regulowanym. Warto$¢ transakcji
akcjami rynku niepublicznego w roku 2009 roku wyniosta prawie 500 tys. zt.

W 2009 roku DMBH zorganizowat nastepujace transakcje na rynku kapitatowym:

1. Skarb Panstwa, Vattenfall Aktiebolag - w lipcu 2009 roku DMBH przeprowadzit w ramach rynku niepublicznego transakcje sprzedazy pakietu
mniejszo$ciowego nalezgcego do Skarbu Pahnstwa w spdtkach Gornoslaski Zaktad Elektroenergetyczny S.A. oraz Vattenfall Heat Poland S.A.
do Vattenfall Aktiebolag - warto$¢ transakcji 1300 min zt. W ramach procesu DMBH petnit funkcje wytacznego brokera.

2. Miasto Warszawa - w lipcu 2009 roku DMBH zakohczyt emisje publiczng obligacji komunalnych o warto$ci 572 min zt. W ramach procesu DMBH
petnit funkcje wspotoferujgcego.

3.Legg Mason Akcji Skoncentrowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety - w lipcu 2009 roku DMBH zakohczyt pierwszg oferte publiczng
certyfikatow inwestycyjnych serii A, o warto$ci 36 min zt. W ramach procesu DMBH petnit funkcje oferujgcego.

taczna warto$¢ ww. transakcji wyniosta 1908 min zt.

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu *

Uevz:;'pist:?:u Suma bilansowa Kapitat wtasny Wynik finansowy
Nazwa spétki Siedziba zaktadowym spéiki 31.12.2009 3112.2009 netto za 2009 rok
% tys. zt tys. zt tys. zt
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 653114 90776 8325

* Dane w trakcie audytu.

citi ha ndlowy 106



Dziatalno$¢ leasingowa

RAPORT ROCZNY 2009

Dziatalno$¢ leasingowa w ramach Grupy prowadzona jest poprzez spétke Handlowy-Leasing Sp. z o.0. (,Handlowy Leasing”, ,,HL"), w ktorej
Bank posiada 100-procentowy udziat.

Warto$¢ nowo zawartych umoéw leasingowych w 2009 roku wynosita 246,7 min zt. W poréwnaniu z 682,0 min zt podpisanych uméw
w 2008 roku zanotowano spadek o0 63,8%.

Struktura aktywéw oddanych w leasing w 2009 roku ksztattowata sie nastepujaco:

+ dominowat udziat maszyn i urzadzen, ktéry stanowit 66,7% wartosci Srodkéw trwatych oddanych w leasing,

+ udziat Srodkow transportu ciezkiego stanowit 33,3% warto$ci ogotem sfinansowanych ruchomosci.

Wartos¢ Srodkéw oddanych w leasing

Zmiana
w min zt 2009 2008
min zt %
Warto$¢ podpisanych umoéw w danym okresie 2467 682,0 (435,3) (63,8%)
- Pojazdy 821 4422 (360,1) (81,4%)
- Maszyny i Urzadzenia 164,6 2398 (75,2) (31,4%)

Istotny wptyw na obserwowany w 2009 roku spadek warto$ci Srodkéw trwatych oddanych w leasing miato kilka czynnikow:

+ 0go6lna sytuacja ekonomiczna i spadek tempa rozwoju gospodarczego w kazdym segmencie rynku,

+ utrzymujace sie ostabienie popytu na rynku transportu ciezkiego, ktéry w ostatnich latach byt motorem dynamiki wzrostu,

+ drastyczne ograniczenie planéw inwestycyjnych przez klientow spowodowane niepewng perspektywa gospodarczg oraz wzrostem kosztéw

finansowania,

« wzrost ryzyka kredytowego odnotowany przez sektor finansowy, w tym branze leasingowa.

W wyniku powyzszych przyczyn poziom sprzedazy w sp6tce byt mniejszy od przyjetych zatozen.

Gtownym zadaniem sp6tki w 2009 roku byta dbatos¢ o jako$¢ portfela kredytowego poprzez odpowiednie dostosowanie do sytuacji gospodarczej
ocenyryzykadlanowo zawieranych transakcjioraz utrzymanie duzejdyscypliny w zakresie zarzadzania portfelem kredytowym przy jednoczesnym
nacisku na minimalizacje kosztow rezerw na nieregularne naleznosci.

Obecnie priorytetem dla spotki jest obstuga klientéw Banku oraz dalsze rozszerzanie rozpoznawalno$ci marki Handlowy-Leasing wérod klientow
Banku.Dazac do zwiekszenia zainteresowania ofertg leasingu klientéw Banku, Handlowy-Leasing podejmuje dziatania zmierzajace do poszerzenia
swojej oferty skierowanej do tych klientéw. Planowane sg takze wspdine akcje marketingowe z klientami z obszaréw bankowos$ci komercyjnej
i detalicznej oraz klientéw globalnych i strategicznych.

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu *

Nazwa spotki

Siedziba

Udziat Banku w kapitale
zaktadowym spotki

Suma bilansowa
31.12.2009

Kapitat wtasny
31.12.2009

Wynik finansowy
netto za 2009 rok

%

tys. zt

tys. zt

tys. zt

Hanldowy-Leasing Sp. z 0.0.

Warszawa

100,00

1166 127

158 667

(15 250)

* Dane w trakcie audytu.

Segment Bankowosci Detalicznej

Podsumowanie wynikéw segmentu

W wynikach segmentu w pozycji pozostate przychody operacyjne nie uwzgledniono korekt z tytutu rozliczeh podatkowych VAT za lata ubiegte.

Segment Bankowosci Detalicznej - wptyw poszczegdinych elementéw rachunku zyskéw

i strat na wzrost wyniku brutto w 2009 roku
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W poréwnaniu z 2008 rokiem, w 2009 roku segment Bankowosci
Detalicznej zanotowat spadek zysku brutto 0 238,6 min zt tj. 81,4%.

Negatywny wptyw na poziom wyniku brutto osiagnietego przez
segment Bankowosci Detalicznej miaty:

+ Wyzsze odpisy netto na utrate wartoSci aktywéw finansowych
w 2009 roku niz w 2008 roku o kwote 162,1 mIn zt, wzrost rezerw
spowodowany byt zwiekszeniem odpisbw na poniesione,
niezidentyfikowane straty (IBNR) w zwigzku z pogorszeniem
koniunktury na rynku oraz przyrostem portfela kredytéw i kart
kredytowych, a takze wzrostem udziatu naleznosci obstugiwanych
nieterminowo;

+ Spadek wyniku odsetkowego o 48,7 min zt, (tj. o 6,1%), przede
wszystkim w efekcie obnizenia oprocentowania kart kredytowych
oraz pozyczek gotoéwkowych zwigzanego z obnizeniem stép
referencyjnych NBP oraz wymogami regulatora dotyczacymi
maksymalnego oprocentowania kredytéw konsumenckich;

+ Spadek wyniku na prowizjach o 50,8 min zt, tj. o 14,1% gtéwnie
z powodu nizszych przychodéw z tytutu sprzedazy produktow
inwestycyjnych i ubezpieczeniowych.

Pozytywny wptyw na poziom wyniku brutto osiggnietego przez
segment Bankowosci Detalicznej miat:

+ Spadek kosztow o 66,2 min zt spowodowany racjonalizacjq
wydatkéw marketingowych, optymalizacjq systemu motywacyjnego
sprzedazy oraz optymalizacjg i konsolidacjg pomiedzy korporacyjng
a detaliczng siecig oddziatow.

Bankowo$¢ Detaliczna - wskaznik koszty/dochody
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W segmencie Bankowosci Detalicznej w 2009 roku zanotowano
nieznaczne pogorszenie sie efektywnos$ci kosztowo-przychodowe;j.
W trakcie roku poziom wskaznika koszty/dochody wzrést o 3,0 punktu
procentowego.
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Karty kredytowe

W 2009 roku Bank sprzedat ponad 185 tysiecy nowych kart
kredytowych. Z kohcem roku wielko$¢ catego portfela kart
kredytowych wyniosta 1 031 tysiecy, co oznacza wzrost o 1,5%
w poréwnaniu z portfelem z kohca 2008 roku. Dynamika wzrostu
portfela jest nizsza niz w poprzednich latach, co jest spowodowane
wprowadzonymi w potowie roku zmianami strategii akwizycyjnej oraz
retencyjnej wobec klientéw z wyzszej grupy ryzyka. Ograniczenia te
wynikaja z nizszych zwrotéw osigganych w tym segmencie
spowodowanych obnizkami stopy lombardowej, a takze wzrostu
niepewnos$ci makroekonomicznej. Nowa strategia retencyjna oparta
jest na dokonywaniu zwrotéw optat tylko aktywnym i dochodowym
klientom.

Liczba kart kredytowych
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W 2009 roku Bank rozwijat innowacyjne metody sprzedazy kart
kredytowych. Wprowadzony zostat miedzy innymi internetowy system
obstugi wniosku kredytowego, dzieki ktéremu klient po ztozeniu
wniosku o karte kredytowg moze w ciggu kilku sekund otrzymac
informacje o wstepnej decyzji kredytowej. Kolejng nowoscig byto
uruchomienie sprzedazy kart realizowanej przez pracownikéw
wtasnych w sieci punktéw franczyzowych Polkomtel S.A.

Karty partnerskie stanowity znaczaca wiekszo$¢ wséréd kart
pozyskanych w 2009 roku. W sumie byto to 88% catkowitej akwizycji,
a udziat kart partnerskich w catym portfelu wynosi 57%. W trakcie
2009 roku najwieksza popularnoscia cieszyta sie karta Citibank - Plus.
Portfel Kart Citibank - Plus osiagnat poziom 172 tysiecy kart. Dzieki
wysokiej akwizycji jej liczebno$¢ w catym portfelu zbliza sie do lidera
kart partnerskich - karty Citibank - BP. Liczba kart Citibank - BP
wyniosta 266 tysiecy sztuk. Portfel Karty Kredytowej Citibank - Elle,
skierowanej specjalnie do kobiet, na koniec roku 2009 zamknat sie
liczbq ponad 83 tysiecy kart. Bank kontynuuje réwniez udang
wspotprace z PLL LOT oraz Programem Miles&More przy emisji Karty
Kredytowej Citibank - LOT. Zaraz po karcie Citibank - Plus, karta
Citibank - LOT charakteryzowata sie najbardziej dynamicznym
wzrostem, a ich catkowita liczba siegneta 47 tysiecy sztuk.
Osiggnigecie tego wyniku byto wsparte przeprowadzonymi
promocjami dotyczgcymi tej karty. W potowie 2009 roku odbyta sig
Loteria AMIGOS 2z trzema gtébwnymi nagrodami w postaci
czteroosobowych wycieczek do Barcelony. W grudniu 2009 roku
natomiast odbyta sie promocja ,,Double Miles", gdzie po przekroczeniu
odpowiedniej kwoty wydatkéw klienci otrzymywali podwdjne mile
Miles&More.

W 2009 roku Bank aktywnie uczestniczyt w promocjach
organizowanych przez wydawcow kart - VISA oraz MasterCard.
Klienci byli informowani zaréwno o letniej, jak i zimowej ofercie
promocyjnej VISA, a takze o promocji ,Ztoto Afryki” organizowanej
przez MasterCard.

Bank aktywnie promuje korzystanie z kart kredytowych. W okresie
Swigtecznym zorganizowat promocje z hastem ,W te Swieta nie liczy
sie, czy byte§ grzeczny”, w ktérej oferowat klientom mozliwos¢
skorzystania z bardzo atrakcyjnych rabatoéw w wybranych sklepach.

Program Rabatowy dla kart kredytowych Citibank w dalszym ciaqu
intensywnie sie rozwija. Liczba punktow oferujgcych rabaty dla
klientow uzywajacych Karty Kredytowej Citibank powiekszyta sie



w ciggu roku o ponad 700, a Program Rabatowy obejmuje obecnie
ponad 3900 punktéw handlowo-ustugowych w catej Polsce. Klienci
mogg otrzymacé znizki siegajace nawet do 70%. Program rabatowy
pozostaje najwiekszym tego typu programem na polskim rynku.

Od poczatku maja 2009 roku wszystkie karty kredytowe
wydawane klientom indywidualnym posiadajg mikroprocesor. Razem
z podpisem, zdjeciem posiadacza karty oraz 72-godzinng ochrong
w przypadku jej utraty Karty Kredytowe Citibank sg jednymi
z najbardziej bezpiecznych produktéw tego typu na rynku. Swiadczy
o tym miedzy innymi wyréznienie dla Karty Kredytowej Citibank
Silver za wysokie bezpieczehstwo, mozliwo$¢ bezptatnego
blokowania karty i natychmiastowq jej wymiane, przyznane przez
Federacje Konsumentoéw.

Bankowo$¢ Detaliczna
Rachunki bankowe

W 2009 roku Bank koncentrowat swoje dziatania na pozyskiwaniu
aktywnych klientéw, a takze na zwiekszeniu aktywnosci juz
istniejagcych  klientow. Klienci  zasilajacy konto przelewem
wynagrodzenia lub dokonujgcy regularnie transakcji bezgotéwkowych
karta do konta korzystali z nizszej ceny prowadzenia rachunku,
zgodnie ze zmieniong w potowie roku Tabelg Optat i Prowizji. Nizsze
optaty zostaty wprowadzone w kanatach ,samoobstugowych”, miedzy
innymi w Internecie, podczas gdy w innych kanatach cze$¢ optat ulegta
podwyzszeniu. Bank nagradzat klientéw z przelewem wynagrodzenia,
oferujac im takze mozliwo$¢ skorzystania z innych produktéow
po obnizonej cenie (Konto SuperOszczedno$ciowe, Pakiet Medyczny,
Pozyczka Gotéwkowa, Karta Kredytowa czy Kredyt Hipoteczny).

Bank konsekwentnie poszerzat oferte depozytowg o nowe rozwigzania.
W 2009 roku dziatania te szty dwutorowo - z jednej strony
wprowadzono nowe rozwigzania w ramach istniejacej oferty,
a z drugiej strony uzupetniono oferte o przywileje niefinansowe.
Do pierwszej grupy zaliczy¢ mozna Lokate TurboProcent, ktéra daje
mozliwo$¢ osiggniecia oprocentowania nawet do 18% klientom
dokonujacym regularnie duzej liczby transakcji bezgotéwkowych
za pomocg karty do konta, oferte Tanie Franki, w ramach ktoérej
posiadacze kont w Citi Handlowy mogg kupowa¢ CHF przy marzy
jedynie 1,5%, czy wreszcie mozliwo$¢ podpiecia karty do konta w euro
dla transakcji ptatniczych, dzieki czemu ptatnosci w strefie euro moga
bezposrednio obcigzac rachunek w euro, bez przeliczeh kursowych.

Przywileje niefinansowe byty nowoscig na rynku i wyrdznity oferte
Banku. Bank wprowadzit do oferty Pakiet Medyczny, umozliwiajacy
posiadaczom konta osobistego i ich bliskim skorzystanie po
preferencyjnej cenie z prywatnej opieki medycznej w sieci prywatnych
placéwek medycznych LUX MED, Medycyna Rodzinna lub Promedis.
Kolejng innowacjg byto zaoferowanie klientom posiadajagcym konto
osobiste w Banku i sptacajagcym z niego regularnie Karte Kredytowa
Citibank - Plus mozliwosci uzyskania dodatkowych punktéw
w Programie 5 Plus.

W czasach stabnacego zaufania klientow do sektora bankowego duzy
nacisk potozony byt na zatrzymanie salda depozytowego poprzez
zapewnienie atrakcyjnej oferty. Cel ten byt realizowany poprzez liczne
oferty wysokooprocentowanych lokat, a w drugiej potowie roku
poprzez zapewnienie korzystniejszego w stosunku do rynku
oprocentowania Srodkéw na Koncie Oszczedno$ciowym Citibank oraz
Koncie  SuperOszczednos$ciowym  Citibank. Promocje Konta
Oszczednosciowego dodatkowo wzmacniat towarzyszacy mu konkurs
.Wygraj pensje na rok” i kampania billboardowo-radiowa. W ramach
konkursu 10 klientow z najciekawszymi propozycjami haset
promujacych oszczedzanie z Citi Handlowy otrzymato roczng pensje
po 3000 zt miesigcznie.

Produkty kredytowe
Pozyczka gotéwkowa

W pierwszej potowie 2009 roku Bank realizowat strategie obecnosci
w bezpiecznych sektorach rynku poprzez wprowadzanie specjalnych
ofert i materiatow marketingowych adresowanych do kilku gtéwnych
segmentéw rynku takich, jak segment osob uzyskujacych dochody
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na podstawie umowy o prace, oséb reprezentujagcych wybrane grupy
w ramach wolnych zawodoéw oraz oséb uzyskujgcych $wiadczenie
emerytalne lub rentowe.

Bank udostepnit réwniez poprzez platforme internetowg Citibank
Online indywidualng oferte pozyczki klientom innych produktow
bankowych korzystajacym aktywnie z platformy internetowe;j.
Pozyczka byta takze promowana w alternatywnych kanatach
komunikacji z klientami w postaci wiadomo$ci tekstowych wysytanych
za posrednictwem telefonii komdrkowej.

W marcu i maju 2009 roku zostaty przeprowadzone kolejne edycje,
cieszacej sie duzym sukcesem wsrod klientow, kampanii ,,Im wiecej
konsolidujesz, tym wiecej zyskujesz" wspierajacej sprzedaz pozyczki
konsolidacyjnej we wszystkich kanatach dystrybucji. Oferta polegata
na udzieleniu klientom nizszego oprocentowania nawet o 1 p.p.
od oprocentowania standardowego zaleznie od wysokosci
konsolidowanej kwoty kredytéw i pozyczek. Akcja otrzymata wsparcie
marketingowe gtéwnie na poziomie lokalnym w postaci dedykowanych
plakatéw i ulotek czy tez dystrybucji materiatéw marketingowych
w obszarach duzej koncentracji grupy docelowej.

W kwietniu 2009 roku Bank przeprowadzit kampanie adresowang do
klientow, ktérym zalezy na obnizeniu miesiecznych obcigzen budzetu
domowego ze wzgledu na wzmozone wydatki sezonowe. Kazdy klient,
ktéry skorzystat z pozyczki gotowkowej w kwietniu, mégt otrzymac
obnizone oprocentowanie nominalne nawet o 5 p.p. przez okres
do 3 miesiecy. Kampania otrzymata wsparcie w ramach lokalnych
aktywnos$ci marketingowych.

W drugiejpotowie 2009 roku Bank wprowadzit szereg ofert specjalnych
dla klientow Pozyczki Gotowkowej, poprzez ktére kontynuowat
strategie rozwoju akwizycji produktu w bezpiecznych segmentach
rynku. Bank promowat oferte pozyczki wsréd pracownikéw sektora
budzetowego. Kazdy klient w wieku minimum 27 lat, zatrudniony
przez co najmniej 2 lata w instytucji administracji publicznej mégt
skorzystaé z pozyczki na preferencyjnych warunkach, a wiec optaty
przygotowawczej obnizonej o 50% oraz w przypadku skorzystania
z opcjonalnego konta bankowego, z ktérego zdecydowat sie
dokonywaé sptaty pozyczki, otrzymywat dodatkowo o 1 p.p. nizsze
oprocentowanie nominalne.

W odpowiedzi na sezonowe potrzeby klientéw Bank uruchomit
rébwniez akcje promocyjng ,Pozyczki Powakacyjnej” z obnizonym
oprocentowaniem od 0,5 p.p. do 2 p.p., zaleznie od kwoty zaciagnietej
pozyczki. Akcja miata silne wsparcie mediowe w prasie ogélnopolskiej
i w Internecie. Klienci mogli skorzysta¢ z promocji od sierpnia
do wrze$nia 2009 roku.

We wrzes$niu 2009 roku Bank zwiekszyt takze mozliwosci dystrybucji
produktu poprzez uruchomienie petnego procesu sprzedazy pozyczki
w kanatach zdalnych dotychczas prowadzacych jedynie akcje
telefonicznej prezentacji oferty do klientéw.

W listopadzie 2009 roku zostat wprowadzony specjalny Program
Korzys$ci adresujacy niefinansowe potrzeby klientow pozyczki
gotéwkowej majacy na celu zachecenie ich do dtugoterminowej
wspotpracy z Bankiem. W programie wyrézniono trzy profile klientow
0 3 rbéznych zakresach ustug - osoby wykonujace wolne zawody,
zatrudnione na umowe o prace oraz rencistéw i emerytow.
Kazdy klient, ktéry zawrze umowe pozyczki, moze otrzymac
pakiet ustug na okres 6 miesiecy. Uczestnictwo w programie
daje poszczeg6lnym grupom klientéw mozliwo$¢ skorzystania
z bezptatnych ustug typu assistance domowy, medyczny, infolinie:
prawng, dotyczacq pracy, kwestii medycznych, a nawet pielegnacji
ogrodu.

Bank zakohczyt rok kampania marketingowa o nazwie ,,Zabty$nij
na Swieta". Oferta produktowa skierowana byta do aktywnych
klientow Banku oraz nowych klientéw zainteresowanych otwarciem
szerszej relacji z Bankiem. Kazdy klient, ktory w okresie od 9 listopada
do 31 grudnia skorzystat z pozyczki gotowkowej i jednocze$nie
posiadat lub otworzyt konto osobiste w Citi Handlowy, otrzymywat
w prezencie 1% kwoty pozyczki na konto. W przypadku skorzystania
z pozyczki w wysokosci 120 000 zt mozna byto otrzymac¢ nawet
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1 200 zt w prezencie. Oferta miata silne wsparcie w mediach
ogdblnopolskich w postaci kampanii telewizyjnej z wyrdzniajgcq sie
reklamg oraz wsparciem w postaci wtasnych i wynajetych nosnikow
reklamy zewnetrznej. Kampanii towarzyszyt takze, cieszacy sie
ogromnym powodzeniem, konkurs na najlepsza animacje Swigteczna,
ktéra kazdy mogt wykona¢ w specjalnie przygotowanym serwisie
internetowym www.zablysnijnaswieta.pl.

Linia kredytowa

Linia kredytowa jest oceniana przez Bank jako wazny produkt
w ofercie, stuzacy do utrzymania dtugoterminowej relacji z klientem.
W 2009 roku Bank kontynuowat sprzedaz linii kredytowej dla klientow,
ktérzy przelewajg wynagrodzenie i nadal jako jeden z nielicznych
na rynku nie pobierat odsetek za korzystanie z linii kredytowej
do 7 dni w miesigcu. W ciggu catego roku Bank oferowat promocje
sprzedazy Linii Kredytowej w trakcie otwierania konta osobistego,
ktére polegaty na obnizeniu oprocentowania za wykorzystany limit
kredytowy przy jednoczesnym braku naliczania optaty rocznej
za pierwszy rok uzytkowania linii. W listopadzie 2009 roku
wprowadzono sprzedaz linii kredytowej w zdalnych kanatach
dystrybucji, co oznacza dla klienta mozliwo$¢ ztozenia wniosku o linie
kredytowgq podczas rozmowy telefonicznej. Bank nadal kontynuowat
dziatania promocyjne polegajace na sprzedazy krzyzowej linii
kredytowej do istniejacych klientéw banku w celu nawigzania petnej
relacji.

Produkty hipoteczne

W 2009 roku Bank rozwijat oferte produktéw kredytowych,
m.in. poszerzajac oferte produktéw hipotecznych. W pazdzierniku
2009 roku wprowadzone zostaty znaczace zmiany w polityce
kredytowej dotyczacej Kredytu Mieszkaniowego i Pozyczki
Hipotecznej oferowanych w sieci oddziatow. Nowa oferta opiera sie na
kredytowaniu w PLN gotowych nieruchomosci z maksymalnym
okresem sptaty 30 lat w przypadku Kredytéw Mieszkaniowych i 20 lat
w przypadku Pozyczek Hipotecznych. Nowa oferta pozwoli Bankowi
zaznaczy¢ swojg obecno$¢ na rynku produktéw hipotecznych.

W 2009 roku Bank kontynuowat réwniez strategie Otwartej
Architektury, w ramach ktérej oferowat klientom produkty z oferty
partneréw Dombanku i Lukas Banku - kredyty mieszkaniowe, kredyty
na budowe domu i pozyczki hipoteczne przeznaczone na konsolidacje
zobowigzan klienta lub na dowolny cel. Potaczenie strategii oferowania
wiasnych produktéow hipotecznych wraz z ofertq Partneréw w ramach
Otwartej Architektury zaktada najlepsze spetnienie potrzeb klienta
i wyjScie naprzeciw jego oczekiwaniom. Dzieki niej klient otrzymuje
produkt najlepiej spetniajacy jego oczekiwania.

Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

a) Produkty inwestycyjne
Fundusze inwestycyjne

W styczniu 2009 roku klienci zyskali mozliwo$¢ sktadania zleceh
na Fundusze inwestycyjne BlackRock za pomocq catodobowej
telefonicznej obstugi klienta CitiPhone Gold. Dzieki temu z dowolnego
miejsca na Swiecie i o kazdej porze mozliwe jest ztozenie zlecenia
dodatkowego nabycia, konwersji lub umorzenia funduszy
zagranicznych.

W marcu 2009 roku Bank zorganizowat dla klientéw Citigold
spotkanie inwestycyjne, podczas ktorego kluczowi ekonomisci
i analitycy, na zaproszenie Franklin Templeton Investments, oméwili
trendy makroekonomiczne w $wiatowych gospodarkach oraz
zaprezentowali perspektywy zmian na rynku kapitatowym.

W kwietniu 2009 roku wprowadzono do oferty Banku nowe
zagraniczne fundusze obligacji Schroders w walutach EUR i USD.
Klienci maja mozliwo$¢ sktadania zlecen na fundusze obligacji
korporacyjnych, amerykahskich oraz zamiennych. Fundusze dtuzne
w walutach to element dywersyfikacji portfela, przeznaczony dla
inwestoréow o niskiej tolerancji ryzyka, posiadajacych zobowigzania
w walucie obcej.

VS
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W czerwcu 2009 roku Bank przeprowadzit subskrypcje certyfikatow
inwestycyjnych Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego Legg Mason
Akcji Skoncentrowany, produktu o selektywnej strategii inwestycyjnej.
Oferta publiczna przeprowadzona zostata za posSrednictwem
rachunkédw maklerskich Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A.
Na tle pozostatych cztonkéw konsorcjum dystrybucyjnego (PEKAO
S.A., Deutsche Bank, BRE Bank) Bank uzyskat najwieksza sprzedaz.

W lipcu 2009 roku Bank rozszerzyt mozliwo$¢ sktadania zlecen
na fundusze inwestycyjne za pomoca CitiPhone Gold o fundusze
inwestycyjne Schroders oraz Franklin Templeton.

We wrze$niu 2009 roku Bank zorganizowat seminarium dla 250
klientow pt. ,Inwestowanie na rynkach finansowych”. Podczas
spotkania miata miejsce prelekcja na temat sytuacji oraz perspektyw
dla rynku surowcéw oraz panel dyskusyjny - prognozy dla gospodarki,
inflacja i ceny surowcow.

W listopadzie oraz grudniu 2009 roku Bank zorganizowat seminaria
z udziatem specjalisty funduszy akcyjnych BGF Emerging Europe,
Global Emerging Markets z Londynu na temat sytuacji na rynkach
emerging markets, aw szczegélnoéciw Europie $rodkowo-Wschodniej.

W 2009 roku Bank zorganizowat tez liczne seminaria oraz szkolenia
zaréwno dla klientéw, jak rowniez doradcow.

Produkty strukturyzowane

W 2009 roku Bank w dalszym ciggu rozwijat oferte produktéw
strukturyzowanych, ktére nadal cieszyty sie duzym zainteresowaniem
wsrod klientéw. Oferty skierowane byty z jednej strony do klientow,
ktorzy poszukiwali produktéw wyptacajacych staty kupon (6-7%
w skali roku w PLN, 4-6% w USD i EUR), a z drugiej strony do klientow,
ktérzy chcieli zainwestowa¢ na rynku akcji, walut lub surowcéw,
zachowujac jednocze$nie 100% ochrone kapitatu. W ciagu roku
w ofercie Banku znalazto sie ponad 50 roéznych obligacji
strukturyzowanych, ktérych emitentem byt Citigroup Funding Inc.
Obligacje byty oferowane we wszystkich najpopularniejszych
walutach: w PLN, USD, EUR, GBP. Ich okres trwania wahat sie
od 6 miesiecy do 5 lat, a powigzane byty réznymi popularnymi
wsrod klientow/inwestorow indeksami (WI1G20 S&P500,
DJEurotStoxx50, Citi Comet Index, MSCI Emerging Market Index),
cenami towaréw (ztoto, miedz, ropa naftowa) oraz walutami (BRIC
- rupia indyjska, real brazylijski, rubel rosyjski, juan chifski) i rynkiem
stopy procentowej (USD LIBOR, PLN WIBOR, EURIBOR).
Jednak najwiekszg popularnoscia cieszyty sie obligacje wyptacajace
staty kupon. Oprécz produktéw oferowanych w subskrypcjach,
w  minionym roku 3 produkty strukturyzowane zostaty
skonstruowane na indywidualne zaméwienie kilku klientéw segmentu
Citigold Select, ktorzy objeli catg emisje takiego produktu.

Ponadto w lutym 2009 roku ponownie wprowadzono do oferty Lokaty
Inwestycyjne. Produkt ten jest potaczeniem klasycznej lokaty
bankowej, posiadajacej gwarancje Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego i produktu strukturyzowanego. W pierwszej potowie
2009 roku byto 9 subskrypcji Lokaty Inwestycyjnej o réznych okresach
trwania (od 6 miesiecy do 3 lat), powigzanych z r6znymiinstrumentami
- waluty, indeksy, surowce.

Po kilkumiesiecznej przerwie Bank wprowadzit we wrzesniu trzyletnie
inwestycyjne ubezpieczenie na Zzycie, ktére jest innowacyjnym
potaczeniem ubezpieczenia z mozliwos$cig osiggniecia wyzszej stopy
zwrotu niz na lokatach bankowych. Zysk z inwestycji jest zwolniony
z podatku od zyskéw kapitatowych, a produkt zapewnia takze ochrone
ubezpieczeniowg bez koniecznosci przeprowadzenia badan lekarskich.

Klienci mogli osiagna¢ zysk uzalezniony od zachowania indeksu
WIG20, korzystajac jednocze$nie z ochrony kapitatu oraz
ubezpieczenia  dostarczonego przez  MetLife  Towarzystwo
Ubezpieczeh na Zycie S.A. W listopadzie 2009 roku w ofercie Banku
pojawita sie kolejna subskrypcja tego produktu - tym razem klienci
mogli osiggna¢ zysk uzalezniony od zachowania sie kursu PLN
wzgledem EUR, korzystajac jednocze$nie z ochrony kapitatu oraz
ubezpieczenia dostarczonego przez MetLife TUnZ.



Ustugi maklerskie

W 2009 roku Bank rozwijat ustugi maklerskie, ktére wprowadzit
do swojej oferty rok wczeéniej. We wspétpracy z Domem Maklerskim
Banku Handlowego S.A., do ktérego przekazywane sa zlecenia
klientow Banku i ktéry prowadzi rachunki inwestycyjne klientow,
Bank przygotowat specjalng oferte skierowana do nowych klientéw.
W promocyjnym okresie 3 miesiecy obnizona zostata prowizja
od zlecen sktadanych za posrednictwem ustugi internetowej
oferowanej przez DMBH. Dodatkowo klienci, ktérzy zdecydowali sie
przenie$¢ papiery warto$ciowe narachunek otwarty za posrednictwem
Banku, uzyskalimozliwo$¢ zwrotu kosztu zwigzanego z przeniesieniem
papieré6w w postaci zwrotu prowizji od zleceh ztozonych na nowym
rachunku. Oferta kierowana byta do klientéw w okresie lipiec-wrzesien
2009 roku za posrednictwem strony internetowej Banku oraz
baneréw reklamowych na zewnetrznych portalach internetowych.

Za posrednictwem CitiPhone oraz w Punktach Przyjmowania Zlecen
klienci mieli mozliwo$¢ sktadania zapiséw na dwa produkty oferowane
publicznie: certyfikaty inwestycyjne Legg Mason Akcji Skoncentrowany
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety oraz akcje nowej emisji PGE Polskiej
Grupy Energetycznej (IPO).

Drugi rok obecnosci produktu w ofercie Banku przyni6st zdecydowany
wzrost liczby nowych klientéw. W 2009 pozyskalismy ponad 12 razy
wiecej klientéw niz w roku poprzednim. Obecnie ponad 2 tysigce
klientow Banku ma mozliwo$¢ sktadania zleceh za posrednictwem
bankowych kanatéw (CitiPhone i Punkty Przyjmowania Zlecen).
Zdecydowanie wzrosta tez liczba zlecen sktadanych za po$rednictwem
Banku - ponad 90% zleceh wiecej niz w 2008 roku, co odnotowacé
nalezy jako dobry wynik, biorac pod uwage fakt, ze gtdbwnym kanatem
wykorzystywanym przez klientow jest bankowos$¢ internetowa.

b) Produkty ubezpieczeniowe

W | kwartale 2009 roku Bank oferowat ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ,,Program Inwestycyjny
Plus” oraz lokatami terminowymi. Klienci zawierajacy umowe
Programu Inwestycyjnego Plus mieli mozliwo$¢ otwarcia lokaty
terminowej o preferencyjnym oprocentowaniu wynoszacym:

+ 15% dla lokaty 3-miesiecznej,
+ 12% dla lokaty 6-miesiecznej,
* 9% lub 11% dla lokaty 12-miesiecznej.

W | potroczu 2009 roku zanotowano rekordowa sprzedaz
ubezpieczenia na zycie i dozycie - ,Polisa na Dobre Zycie", ktére
stanowi atrakcyjne i korzystne potgczenie ochrony ubezpieczeniowej
oraz bezpiecznejformy dtugoterminowego regularnego oszczedzania.
Liczba zawieranych ubezpieczen systematycznie wzrastata, osiggajac
poziom blisko tysigca uméw ubezpieczenia miesiecznie.

W marcu 2009 roku wprowadzono do oferty Banku zmodyfikowang
wersje Ubezpieczenia na Zycie i Dozycie ,Polisa Gwarancyjna’.
Zmieniono forme prawng umowy - z grupowej na indywidualna.
,Polisa Gwarancyjna” oferowana jest ze sktadka jednorazowg na
okres1,3lub5lat, zapewniajac mozliwo$¢ osiggnieciakonkurencyjnego
zwrotu w poréwnaniu z lokatami bankowymi. Ubezpieczenie zapewnia
gwarantowang stope wzrostu, dodatkowo umozliwia korzysci
podatkowe w postaci braku podatku dochodowego od wyptacanych
Swiadczen po zakohczeniu okresu ubezpieczenia.

W kwietniu 2009 roku wprowadzono do oferty Banku dwa nowe
produkty ubezpieczeniowe:

« ubezpieczenie na zycie dla klientow korzystajacych z linii
kredytowych w rachunku osobistym. Ubezpieczenie zapewnia
wyptate Swiadczenia z tytutu Smierci klienta Ilub jego trwatej
niezdolno$ci do pracy, sptacajac zadtuzenie linii kredytowej.
Optata za ubezpieczenie pokrywana jest miesiecznie i obliczana jest
od kwoty zadtuzenia w ramach linii kredytowej;

- pakiet ubezpieczenia na zycie dla pracownikéw Matych i Srednich
Firm. Ubezpieczenie oferowane jest w formie umowy grupowej
zawieranej przez pracodawce na rzecz pracownikéw.

m

RAPORT ROCZNY 2009

W maju 2009 roku Bank wprowadzit promocyjng oferte lokat
terminowych dla klientéw zawierajacych jedng z uméw ubezpieczenia
z ubezpieczeniem na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi:

+ Program Inwestycyjny Plus,

+ Globalny Portfel Inwestycyjny,

+ Portfel Funduszy Zagranicznych Euro,

+ Portfel Funduszy Zagranicznych Dolar,

+ Plan Wyptat Gwarantowanych ,Orchidea".

Promocja zostata wprowadzona na okres od konca maja 2009 roku
do kohca grudnia 2009 roku. W ramach Promocji kazdy klient, ktéry
w czasie obowigzywania Promocji zawart umowe ubezpieczenia,
mogtotworzy¢ lokate o preferencyjnym oprocentowaniu wynoszacym:

+ 10% dla lokaty 3-miesiecznej,
+ 8% dla lokaty 6-miesiecznej,
* 7% dla lokaty 12-miesigcznej.

W pazdzierniku 2009 roku oferta Banku zostata poszerzona o Otwarty
Fundusz Emerytalny ING, a w zakresie ubezpieczenia , Bezpieczne
Raty" do pozyczki gotéwkowej wdrozono nowy wariant ubezpieczenia
obejmujgcy swoim zakresem ubezpieczenie na wypadek utraty pracy
oraz czasowej niezdolnosci do pracy.

Bank rozpoczat i realizowat prace nad nowymi projektami
ubezpieczeniowymi zaplanowanymi do wdrozenia w 2010 roku.

Osiqgniecia w poszczegoélnych kanatach
dystrybucji

Obstuga klientow Banku oparta jest na sieci placéwek, doradcéw
bankowych, zewnetrznych agentéw sprzedazy bezposredniej oraz
zdalnych kanatow dystrybucji, takich jak bankowo$¢ internetowa,
centrum obstugi telefonicznej, IVR (automatyczna obstuga
telefoniczna) i wielofunkcyjne bankomaty.

Sie¢ oddziatow

Na koniec 2009 roku sie¢ oddziatow Banku liczyta 184 placéwki,
na ktore sktadaty sie placowki typu L (dawne korporacyjne oraz
CitiGold Wealth Management i Centrum Inwestycyjne), typu M
(dawne wielofunkcyjne) oraz typu S (dawne oddziaty CitiFinancial).

W 2009 roku Bank kontynuowat dziatania optymalizacyjne w ramach
sieci oddziatéw, co przyczynito sie do zwiekszenia efektywnosci
procesébw operacyjnych, dziatah sprzedazowych, optymalnego
wykorzystaniazasobéw ludzkich, jakiinfrastruktury oraz ograniczenia
kosztéw zwigzanych z zarzadzaniem nieruchomo$ciami Banku.

U Zrodet zainicjowanych zmian lezata konieczno$¢ transformacji sieci,
w odpowiedzi na stale zmieniajace sie warunki rynkowe.
Przeprowadzone dziatania zostaty dokonane, majac w szczegdlnosci
na wzgledzie dazenie do zmiany, umozliwiajacej zaproponowanie
klientom Banku szerszej gamy ustug i produktéw bankowych oraz
zwiekszenia jakoSci oferowanego serwisu.

W ramach optymalizacji sieci w 2009 roku miaty miejsce nastepujace
dziatania:

« zwiekszenie zakresu obstugi depozytowej klientéow detalicznych
w 21 dawnych placéwkach typu S, obecnie typu M. Rozwiniecie
zakresu oferowanych ustug nastapito poprzez wykorzystanie
nowych rozwigzah technologicznych. Instalacja nowych urzadzen
przyczynita sie miedzy innymi do zwiekszenia koszyka walut,
wzrostu efektywno$ciprzeprowadzanych operacjioraz ograniczenia
ryzyka operacyjnego, zwigzanego z obrotem gotéwkowym;

+ przeprowadzenie 24 konsolidacji oddziatow, wystepujacych dawniej
gtownie pod marka CitiFinancial. Dziatania te polegaty na
przeniesieniu dziatalno$ci operacyjnej placowek do istniejacych
oddziatow wielofunkcyjnych, oferujacych petng game produktéw,

citi handlowy
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+ przeniesienie placowki typu L w Opolu mieszczacej sie przy
ul. 1-go Maja 3 do nowej lokalizacji przy ul. Koraszewskiego 7/9,

konsolidacja placéwek (typu L i S) w Rzeszowie przy ul. Cieplihskiego 3
i przeniesienie do nowego oddziatu typu L w Rzeszowie przy
ul. Rejtana 23,

+ przeniesienie placéwki typu L w Bielsku-Biatej mieszczacej sie
przy pl. Ratuszowym 4 do nowej lokalizacji przy ul. Cechowa 22,

« z przyczyn niezaleznych od Banku zamkniecie placéwki typu M
mieszczacej sie w Gdyni przy ul. 10-go Lutego 7 - obstuga klientéw
zostata przeniesiona do pozostatych oddziatow w Gdyni,

+ zamkniecie placéwki typu M mieszczacej sie w Gdansku przy ul. Targ
Drzewny 12/14 - obstuga klientdbw zostata przeniesiona do
pozostatych oddziatow w Gdansku,

+ z uwagi na podjecie decyzji o sprzedazy nieruchomosci zakohczenie
dziatalno$ci operacyjnej w placowce typu L w Obornikach
Wielkopolskich przy ul. Pitsudskiego 64 - obstuga klientéow zostata
przeniesiona do oddziatéw w Poznaniu,

« zamkniecie placowki typu M w Warszawie przy ul. Mickiewicza 27
i przeniesienie jej do nowej lokalizacji przy ul. Krasinskiego 10,

+ z uwagi na sprzedaz nieruchomos$ci zakonczenie dziatalnoSci
operacyjnej w placéowce typu L w Lublinie przy ul. Kowalskiej 5
- oddziat zostat skonsolidowany z placéwka typu L w Lublinie przy
ul. Krakowskie Przedmiescie 55,

+ zamkniecie placowki typu M mieszczacej sie w Szczecinie przy
ul. Wyzwolenia 14 - obstuga klientébw zostata przeniesiona
do oddziatu przy pl. Rodta 8,

+ zgodnie z przyjeta strategia Banku zakonczenie dziatalnosci
operacyjnej w placowce typu L w Warszawie przy ul. Czerniowieckiej 9
- obstuga klientéw zostata przeniesiona do oddziatu przy ul. Polnej 11
w Warszawie,

+ zgodnie z przyjeta strategia Banku zakohczenie dziatalnosci
operacyjnej w placowce typu L w Tarnowie Podgdérnym przy
ul. Poznanskiej 103 - obstuga klientow zostata przeniesiona
do pozostatych oddziatéw w Poznaniu,

« w ramach przyjetej przez Bank strategii zakohczenie wspétpracy
z autoryzowanymi punktami sprzedazy.

Liczba oddziatéw na koniec okresu:

31.12.2009 | 31.01.2009* zmiana

Liczba placowek: 184 240 (56)
-typul 45 49 (4)
-typu M 87 69 +18
-typu S 52 96 (44)
“typu T 26 (26)
Pozostate punkty sprzedazy/

obstugi klienta:

th”\]/\llg(:sf)law (w ramach ,Citibank 3 6 3
Liczba bankomatéw wtasnych 161 167 6)

* W zwigzku ze zmiang struktury sieci placowek najstarsze dane
poréwnawcze dostepne na dzien 31.01.2009.

Bankowos$¢ Internetowa i Telefoniczna

Rok 2009 w rozwoju bankowoéci internetowej to przede wszystkim
zwiekszenie funkcjonalnosci platformy internetowej Citibank Online
(CBOL). Bank wprowadzit ustuge ,,Ptace z Citi Handlowy", dzieki ktérej
klienci Banku mogg szybciej i tatwiej ptaci¢ za zakupy w Internecie.
Dodatkowo wprowadzono mozliwos¢ dotadowywania telefondéw
komorkowych bezposrednio z konta oraz udostepniono mozliwo$¢
zlecania przelewow typu SEPA.

citi handlowy
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Rozszerzenie funkcjonalnosci jednorazowych kodéw aktywacyjnych
oraz wprowadzenie udogodnien zwigzanych z realizacjg przelewow
i zarzadzaniem ustugami dodatkowymi zwiekszyty bezpieczehstwo
i wygode korzystania z systemu. Liczba klientéw zarejestrowanych
w bankowosci internetowej przekroczyta 550 tysiecy, co stanowi
wzrost o ponad 62% w stosunku do roku poprzedniego.

Konsekwentnie Bank promowat ustuge ,Wyciag elektroniczny”,
polegajaca na prezentowaniu wyciagu z konta lub karty kredytowej
w postaci pliku PDF dostarczanego do systemu bankowosci
internetowej lub na wskazany adres e-mail. Liczba uzytkownikow tej
ustugi przekroczyta 450 tysiecy, co stanowi wzrost 0 42% w stosunku
do roku ubiegtego.

Liczba uzytkownikéw Wyciggu Online

(tys.)
500 A 42%
400 4
300 A
200 A

100 4

2008

2009

Pod koniec 2009 roku modyfikacji ulegt serwis internetowy
przeznaczony dla klientéw detalicznych Banku www.online.citibank.pl.
Zwiekszenie dostepnosci informacji o ofercie Banku oraz
wprowadzenie nowoczesnego wygladu serwisu to dwa gtéwne cele
osiggniete dzieki tej zmianie.

W sierpniu 2009 roku wdrozona zostata nowa funkcjonalno$¢
sprzedazy CitiAlerts - ustugi, ktéra polega na przesytaniu informacji
o koncie osobistym Iub karcie kredytowej w wiadomosci SMS lub
e-mail. Klient moze samodzielnie zapisa¢ sie do tej ustugi przy
wykorzystaniu Automatycznego Bankiera (IVR) i bez udziatu Doradcy
CitiPhone.

Akwizycja posrednia i bezposrednia

W potowie marca 2009 roku Bank uruchomit innowacyjny w Polsce
kanat sprzedazy karty kredytowej, polegajacy na oferowaniu klientom
kart kredytowych we franczyzowych punktach sprzedazy operatora
sieci komorkowej Polkomtel (salony agencyjne).

W pierwszych miesigcach 2009 roku wspétpraca opierata sie na mocy
umoéw  dwustronnych pomiedzy Bankiem i Agentami Polkomtel,
a sprzedaz byta prowadzona w 68 punktach sprzedazy. We wrze$niu
2009 roku Zarzad Banku zezwolit na rozszerzenie wspotpracy
o salony subagencyjne (na mocy umoéw tréjstronnych pomiedzy
Bankiem, Agentem i Subagentem) i pod koniec listopada 2009 roku
sie¢ zostata powiekszona o kolejne 60 salonéw. W grudniu 2009 roku
klienci mogli skorzysta¢ z oferty Karty Kredytowej Citibank-Plus
w 130 salonach franczyzowych. W listopadzie i grudniu 2009 roku
zostali wyszkoleni pracownicy kolejnych 18 salonéw, w ktorych
sprzedaz zostanie uruchomiona na poczatku stycznia 2010 roku.

Niezmiennie Bank opiera swojg sprzedaz na agencjach sprzedazy
bezposredniej. W roku 2009 dziatania Banku byty ukierunkowane
na zmiane modelu sprzedazowego w tym kanale. Gtéwnym
kryterium jest obecnie czynnik jakoSciowy, a doradcy dwbdch
z trzech kluczowych Agencji sq wynagradzani za pozyskanie klientéw
aktywnie uzywajacych kart. Sprzedaz kart nadal powigzana jest
ze sprzedaza produktéw ubezpieczeniowych. W roku 2009 agencje
sprzedazy bezposredniej pozyskaty dla Banku ponad 70 tysiecy kart
kredytowych.

W 2009 roku Bank kontynuowat rozpoczety w grudniu 2008 projekt
sprzedazy kart kredytowych na lotnisku Okecie w Warszawie,
a w potowie roku uruchomione zostaty dwa kolejne punkty
na lotniskach w Krakowie i Katowicach. Dodatkowo od grudnia



na lotniskach zostat uruchomiony proces kierowania do oddziatéw
kontaktéow potencjalnych klientéw Citigold.

Biuro Citibank at Work (CBAW) oferujace produkty detaliczne
Banku gtéwnie dla pracownikéw firm bedacych klientami
korporacyjnymi Banku przeszto w 2009 roku gruntowne zmiany
w stosunku do poprzednich lat. Wdrozono szereg zmian
organizacyjnych i operacyjnych, ktére wptynety na zwiekszenie
efektywnos$ci akwizycji kanatu CBAW. Dzieki nim podczas kontaktéw
z klientami Bank pozyskat ponad 7400 nowych klientéw, sprzedajac
im ponad 16 tysiecy produktéw.

W odréznieniu od poprzednich lat gtéwng site napedowq sprzedazy
CBAW stanowity rachunki depozytowe. Blisko 3 tysigce klientow
pozyskanych przez ten kanat zasilito swoje konta osobiste przelewem
wynagrodzenia. Bardzo duzy wptyw na poprawe jakosci pracy CBAW
miata konkurencyjna na rynku oferta specjalna (bezptatne wyptaty
ze wszystkich bankomatow w Polsce).

Wsréd nowatorskich i istotnych czynnikéw poprawy efektywnosci
nalezy wymieni¢ nowgq formute spotkan z klientami, ktére polegaja na
potaczeniu prezentacji sprzedazowej z seminarium na temat
zarzadzania budzetem domowym, bezpiecznego oszczedzania
i korzystania z produktéw kredytowych i inwestycyjnych. Ta forma
dziatah pozwolita na zacie$nienie i rozszerzenie wspotpracy z czescig
korporacyjng Banku, co przyczynito sie do powstania kolejnych,
nowych pomystéow. Jednym z nich byto zintensyfikowanie dziatan
w zakresie matych i Srednich przedsiebiorstw. Dzieki tej inicjatywie
oferta CBAW zostata rozszerzona o rachunki firmowe, skutecznie
kierowane do matych firm i indywidualnych przedsiebiorcow.
0Od momentu wprowadzenia oferty ponad 200 klientow firmowych
zostato pozyskanych przez kanat CBAW.

Ostatni kwartat 2009 roku uptynat pod znakiem dynamicznej
rozbudowy struktur sprzedazy Biura Citibank at Work, ktéra ma
doprowadzi¢ do dalszego wzrostu akwizycji nowych klientéw w roku
2010.

Zmiany w zakresie technologii informatycznych

Zmiany w obszarze technologii maja na celu wdrazanie funkcjonalnych,
efektywnych oraz bezpiecznych rozwigzah technologicznych,
uwzgledniajacych nowe standardy technologiczne, potrzeby
produktowe, zmieniajace si¢ wymagania regulacyjne, a przede
wszystkim dtugofalowg strategie Banku.

W 2009 roku przeprowadzono konsolidacje i ujednolicenie proceséw
oraz infrastruktury technologicznej Banku, jak réwniez procesy
integracji  jednostek technologicznych  cze$ci  korporacyjnej
i detalicznej Banku. Podjeto rowniez szereg inicjatyw pozwalajgcych
uzyskac obnizenie kosztow w obszarze technologii.

Wszystkie projekty technologiczne byty realizowane
z priorytetami uzgodnionymi w ramach strategii biznesowe;j.

zgodnie

Rozwigzania wprowadzone w 2009 roku, przyczyniajgce sie
do rozbudowy nowoczesnej oferty produktowej, poprawy jakosci
i konkurencyjno$ci oferowanych produktéw oraz zmniejszenia
kosztéw:

+ automatyzacja wprowadzania transakcji
systemu e-Dealer z systemem Systematics,

FX dzieki potaczeniu

+ wdrozenie rozwigzah umozliwiajacych obstuge oraz wydawanie
chipowych kart kredytowych i debetowych zgodnych ze standardem
EMV,

« wdrozenie systemu utatwiajacego S$Sledzenie i zapobieganie
transakcjom dokonywanym z wykorzystaniem skradzionych kart
debetowych,

» mobile banking - umozliwienie dostepu do kont bankowych
z urzadzeh mobilnych,

+ znacznarozbudowa systemow informatycznych w celu podniesienia
efektywnos$ci pracy jednostek sprzedazy telefonicznej i windykacji,
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« wdrozenie szeregu rozszerzen dla platformy internetowej Java
Financial Platform (JFP) obejmujace miedzy innymi udostepnienie
ustugi automatycznego powiadamiania o stanie rachunku szerszej
grupie klientow,

+ wprowadzenie w bankowosci elektronicznej dla klientow
detalicznych (tak jak wczeé$niej dla klientéw korporacyjnych)
mozliwosci dokonywania rozliczeh w standardzie SEPA,

+ uruchomienie nowego modutu do obstugi przelewdw oraz wdrozenie
automatycznej weryfikacji przelewédw ksiegowanych w gtéwnym
systemie ksiegowym Banku (FlexCube) z listq podmiotéw objetych
miedzynarodowymi sankcjami gospodarczymi i handlowymi,
majace na celu dalszg automatyzacje i zwiekszenie efektywnosci
procesowania transakcji po stronie Regionalnego Centrum
Rozliczeniowego w Olsztynie,

+ implementacja nowego systemu ESDK (Elektroniczny System
Dystrybucji Komunikatéw) w Biurze Ustug Powierniczych do
komunikacji elektronicznej z KDPW,

+ wprowadzenie szeregu usprawnien w automatycznej generacji
i dystrybucji wyciaggow dla  klientéw  korporacyjnych,
umozliwiajacych przyspieszenie catego procesu,

« konsolidacja systeméw wykorzystywanych przez bankowo$¢
detaliczng i korporacyjna, ktéra umozliwita ujednolicenie
proceséw biznesowych w obszarze zarzadzania ryzykiem
i obnizenie kosztéw ich obstugi,

+ Aspect Autodialer - skomplikowany, wieloptaszczyznowy projekt
dostarczenia nowego systemu Autodialera dla bankowoSci
detalicznej,

+ Autodialer - udostepnienie petnej dostepnej funkcjonalnosci,

« implementacja systemu ACD, stuzacego do kontroli jako$ci obstugi
rozmoéw telefonicznych w regionalnym Command Centre. Dzieki
temu systemowi obstuga telefonicznych zgtoszen jest monitorowana
przez kierownictwo, co pozwala na systematyczne poprawianie
zadowolenia klientbw wewnetrznych Command Centre poprzez
skracanie czasu oczekiwania na odebranie zgtoszen,

+ upgrade technologiczny oraz powigkszenie
miedzynarodowych tacz transmisji danych WAN,

pasma

+ wymiana infrastruktury firewallowej w Polsce,
+ wdrozenie nowej technologii voice recording: NICE Perform,

+ sprawna realizacja projektéw Biznesowych m.in. Autodialer, Mutual
Funds via Phone, Branch Network Optimization,

+ obnizenie kosztéw infrastruktury telekomunikacyjnej Banku
przy zachowaniu wysokiej jako$ci ustug telekomunikacyjnych,

+ konsolidacja zarzadzania oddziatowymi centralami Avaya
(m.in. Traugutta, Metropolitan, Olsztyn/Pstrowskiego) w oparciu
o centralny system Avaya ACM w Warszawie,

« implementacja i udostepnienie NICE Perform w Polsce - nowej
technologii w ustudze voice recording. Umozliwienie centralnego
nagrywania rozméw wykorzystujacych technologie IPT,

+ projekt GTS - ESDK Poland - upgrade linku do KDPW i upgrade
systemu ESDK do rozliczeh z KDPW.

Trwajgce modyfikacje, ktére bedq miaty wpfyw na dziatalno$¢ Banku w
najblizszych okresach:

« wdrozenie platformy dla klientéw instytucjonalnych usprawniajgcej
obstuge w zakresie produktéw finansowania handlu oraz operacji
dokumentowych,

« wdrozenie modutu aplikacji Focus (na potrzeby Regionalnego
Centrum Rozliczeniowego w Olsztynie) automatyzujacego
zarzadzanie kosztami transakcji zagranicznych dla klientow
korporacyjnych,

citi handlowy
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« uruchomienie nowego systemu bankowos$ci elektronicznej dla
klientow korporacyjnych, majacego na celu wzrost satysfakcji
klientow Banku i poprawe jego konkurencyjno$ci w tym obszarze
ustug bankowych,

+ uruchomienie internetowego kanatu komunikacji klientow systemu
e-Orders z Bankiem, dajacego mozliwosci rozszerzenia oferty
produktowej m.in. o podpis elektroniczny,

+ wdrozenie systemu klasy BPM (Business Process Management)
umozliwiajgcego modelowanie proceséw biznesowych oraz
usprawnienie elektronicznego przetwarzania dokumentéw w tych
procesach,

» konsolidacja aplikacji
z klientami,

typu CRM w celu usprawnienia relacji

+ zmiany w aplikacji FCOC umozliwiajace redukcje strat operacyjnych
oraz automatyzacje proceséw zwigzanych z przyjmowaniem w
oddziatach i przesytaniem do Agentéw Transferowych zlecen
klientow Banku dotyczacych funduszy inwestycyjnych,

+ wprowadzenie znaczacych usprawnien platformy internetowej
umozliwiajgcych lepszg obstuge klienta detalicznego, zmiane szaty
graficznej oraz umozliwienie otwierania produktéw depozytowych
on-line, jak tez usprawnienie procesu wspoétpracy z systemem
wsparcia sprzedazy,

+ dalsza modyfikacja platformy do obstugi kart kredytowych ECS+
(Enhaced Card System) zwigzana z wymaganiami regulatora
i biznesu,

« wprowadzenie mozliwoéci natychmiastowego rozpatrywania
wniosku kredytowego i wydawania kart chipowych w oddziatach,

« modernizacja aplikacji biznesowych zgodnie z aktualnymi
standardami infrastruktury IT (Windows XP/Vista, MS SQL, Java,
HP OVCM, itp.),

+ upgrade technologiczny oraz powigkszenie
miedzynarodowych tacz transmisji danych WAN,

pasma

+ wdrozenie projektow zwigzanych z ustugq voice recording,

+ aktywny udziat WTOC/Voice w trwajacym biznesowym projekcie
optymalizacji sieci oddziatéw Banku,

+ Data and Voice circuit management - wdrozenie w Polsce nowego
globalnego systemu oraz procesu zarzadzania wydatkami
telekomunikacyjnymi,

« wdrozenie regionalnych proceséw Hardware Asset Management
bazujacych na platformie HP Asset Center oraz optymalizacja
lokalnych proceséw Asset Management.

taczna warto$¢ wydatkéw inwestycyjnych Pionu Technologii
poniesionych w obszarze detalicznym w 2009 roku wyniosta okoto
10,7 min zt; w obszarze korporacyjnym - okoto 5,6 min zi. kaczne
naktady inwestycyjne Pionu Technologii wyniosty w 2009 roku 16,3
min zi

Zaangazowania kapitatowe Grupy

Zaangazowania kapitatowe Banku podzielone s na portfele
zaangazowah strategicznych i zaangazowan do zbycia. W roku 2009
Grupa Kapitatowa Banku kontynuowata obrang wcze$niej polityke
inwestycji kapitatowych. Jej wytycznymi dla portfela zaangazowah
strategicznych byty: maksymalizacja zysku w dtugim okresie,
wzrost udziatébw rynkowych, rozwdj wspoétpracy z Bankiem oraz
rozszerzanie oferty Grupy Kapitatowej Banku, a dla portfela
zaangazowah do zbycia - optymalizacja wyniku finansowego
transakcji kapitatowych oraz minimalizacja ryzyka w obszarach
wynikajacych z tych transakcji.

Portfel zaangazowan strategicznych

Spotki strategiczne obejmuja podmioty prowadzace dziatalno$¢
w sektorze finansowym, ktéra wptywa na wynik z dziatalnosci

VS
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bankowej Grupy, dzieki ktérym Bank poszerza swojg oferte
produktowa, a takze zwieksza prestiz i wzmacnia pozycje
konkurencyjng na rynku ustug finansowych w Polsce (Handlowy-
Leasing Sp. z 0.0., Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.). Do spbtek
strategicznych zaliczane sq réwniez spotki infrastrukturalne
prowadzace dziatalno$¢ na rzecz sektora finansowego, ktérych Bank
nie kontroluje, ale ktére posiadajg strategiczne znaczenie dla Banku
ze wzgledu na prowadzone przez nie operacje (np. Gietda Papieréw
Warto$ciowych S.A., Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., Biuro Informacji
Kredytowej S.A.).

W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spétkach
infrastrukturalnych Bank planuje zachowa¢ swoj udziat i aktywnie
uczestniczy¢ w wyznaczaniu strategicznych kierunkdéw ich rozwoju
w ramach mozliwo$ci wynikajacych z posiadanego prawa gtosu.
Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu nadzoru korporacyjnego
nad tymi spdtkami jest dazenie do rozwoju spétek z zachowaniem
niezagrozonej kontynuacjiich aktualnej dziatalno$ci wykorzystywanej
przez uczestnikdéw rynkéw finansowych, w tym réwniez przez Bank.

Portfel zaangazowan do zbycia

Spoétki do zbycia to podmioty, w ktérych zaangazowanie Banku nie ma
charakteru strategicznego i obejmujg one zaréwno same spotki
posiadane przez Bank bezposrednio, jak i posrednio (np. Pol-Mot
Holding S.A.), a takze celowe spotki inwestycyjne, za posrednictwem
ktérych Bank prowadzi operacje kapitatowe (m.in. Handlowy
Inwestycje Sp. z 0.0.). Niektére sposrod spotek do zbycia stanowig
zaangazowania restrukturyzacyjne, ktére to zaangazowania Bank
objat w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitatowe.

Zatozenia strategiczne Banku odno$nie od spotek do zbycia
przewidujg stopniowa redukcje zaangazowania Grupy w tych spétkach.
Zaktada sie, iz poszczegblne podmioty bedg sprzedawane
w najbardziej dogodnym momencie wynikajagcym z uwarunkowan
rynkowych. Portfel spotek do zbycia skupia zaangazowania kapitatowe
bez okres$lonej z goéry stopy zwrotu. Bank nie planuje nowych
inwestycjikapitatowych z przeznaczeniemdo sprzedazy w pdzniejszym
okresie. Jednakze portfel spotek do zbycia moze powiekszy¢ sie
o ewentualne zaangazowania objete w wyniku konwersji
wierzytelno$ci na udziaty kapitatowe oraz o zaangazowania, ktore
Bank obejmie w zwigzku z prowadzong dziatalno$ci operacyjna.

Inne informacje o Grupie

Rating

Bank posiada petny rating od miedzynarodowej agencji ratingowej
Moody's Investors Service ,Moody's”. W 2009 roku miatu miejsce
nastepujace zmiany ratingéw:

« w dniu 20 stycznia 2009 roku agencja Moody's zmienita
perspektywe ratingu ze stabilnej, umieszczajac rating na liscie
obserwacyjnej z mozliwo$ciq obnizenia dla depozytow
dtugoterminowych Banku w walucie krajowej i obcej oraz sity
finansowej Banku. Ratingi Banku tzn. ocena zobowigzan diugo-
i krotkoterminowych oraz sita finansowa pozostaty bez zmian
(A2/P-1/C-). Powyzsza zmiana byta konsekwencjq decyzji ratingowej
dla Citigroup Inc. i Citibank N.A. w dniu 16 stycznia 2009 roku.

+ w dniu 3 marca 2009 roku agencja Moody's obnizyta rating dla
depozytow w walucie krajowej i obcej Banku z A2 na A3, nadal
utrzymujac rating na liscie obserwacyjnej z mozliwoscig obnizenia.
Ratingi dla depozytéw krotkoterminowych zostaty obnizone z P-1
na P-2. Powyzsze decyzje nie wplynety na rating sity finansowej
Banku (BFSR), ktory pozostat na poziomie C - znajdujac sie nadal
na liscie obserwacyjnej z mozliwoscig obnizenia. Powyzsza zmiana
ratingébw byta konsekwencjg decyzji ratingowej dla Citigroup Inc.
i Citibank N.A. podjetej w dniu 27 lutego 2009 roku.

* w dniu 18 czerwca 2009 roku agencja Moody's obnizyta rating sity
finansowej Banku (BFSR) z poziomu C - na D+ z perspektywqg
negatywna. Rating dla depozytéw w walucie krajowej i obcej Banku
zostat obnizony z A3 na Baal z perspektywa negatywna. Ratingi dla
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depozytow krotkoterminowych pozostaty bez zmian (P-2). Powyzsza zmiana ratingéw byta konsekwencjg pogorszenia sie otoczenia rynkowego
gtobwnie dotyczacego portfela detalicznego i korporacyjnego. Z drugiej strony, jak wskazywat Moody's, pozycja kapitatowa Banku jako
kredytodawcy netto pozostata stabilna, a wspotczynnik wyptacalnosci byt jednym z najwyzszych wéréd ocenianych przez Moody's bankdw.

Na koniec 2009 roku Bank posiadat nastepujace ratingi nadane przez agencje Moody's:

Ocena dla depozytow dtugoterminowych w walucie krajowej Baal
Ocena dla depozytow dtugoterminowych w walucie obcej Baal
Ocena dla depozytow krotkoterminowych w walucie krajowej Prime-2
Ocena dla depozytow krotkoterminowych w walucie obcej Prime-2
Kondycja finansowa D+

Perspektywa dla ratingu sify finansowej Negatywna

Perspektywa dla ratingu depozytéw dfugoterminowych w walucie krajowej Negatywna

Notowania akcji Banku na Warszawskiej Gietdzie Papieréw WartoSciowych

Jedynym akcjonariuszem Banku, ktéry posiada co najmniej 5% udziatéw w kapitale i gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku jest Citibank
Overseas Investment Corporation (COIC) - spétka w ramach grupy Citi skupiajaca zagraniczne inwestycje. COIC jest jednoczes$nie strategicznym
udziatowcem wiekszo$ciowym Banku. Na przestrzeni 2009 roku liczba akcji bedacych w posiadaniu COIC, a takze jej udziat w kapitale oraz
gtosach na Walnym Zgromadzeniu (WZ) nie ulegata zmianom i wynosita 97 994 700, co stanowi 75% udziatu w kapitale i glosach na WZ. Miejsce
Banku Handlowego w Warszawie S.A. w strukturze grupy Citi pokazuje nastepujacy diagram:

100% 100% 100% Citibank 75%

-, . . Overseas
Citigroup Inc. » Citicorp » Citibank, N.A. » Investment » sz:zda:\?v\?;ys‘/f’A.

Corporation

Bank

Pozostate akcje (32 664 900, co réwnoznaczne jest z 25% kapitatu akcyjnego) stanowig tzw. free float, czyli znajdujg sie w wolnym obrocie
sg notowane na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A. (GPW).

W 2009 roku mineto 12 lat od pierwszego notowania Banku Handlowego w Warszawie S.A. na GPW. Rok 2009 byt rokiem wzrostu notowan akcji
Banku, a jego kapitalizacja na koniec 2009 wyniosta 9,1 mld zt (wobec 6,3 mid zt na koniec 2008). Wskazniki gietdowe ksztattowaty sie
na poziomie: cena/zysk (P/E) - 18,1 (w 2008 roku 10,4); cena/warto$¢ ksiegowa (P/BV) -1,5 (wobec 1,1 w roku ubiegtym).

Kapitalizacja rynkowa oraz cena akcji BHW w ciggu
12 lat notowah na WGPW
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W 2009 roku kurs akcji Banku na GPW wzrést 0 40%, z 50 zt (5 stycznia 2009 rok) do 70 zt (31 grudnia 2009 rok ).

W pierwszym pdtroczu cena akcji charakteryzowata sie do$¢ duzq zmienno$cia (wahania w przedziale 28 zt do 54 zt). Druga potowa 2009 roku
przyniosta zwyzkowy trend kursu wraz z mniejszg skalg jego wahan (od 49 zt do 76 zt).

s citi handlowy
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Kryzys finansowy i pogorszenie nastrojow wokot branzy finansowej nie pozostaty bez wptywu na notowania akcji Banku w pierwszych miesigcach

2009 roku.
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Zgodnie z negatywnym trendem rynkowym cena akcji Banku spadata od drugiego tygodnia stycznia do potowy lutego, aby 17 lutego 2009 roku
osiggna¢ minimum na poziomie 28 zt. Od tego dnia rozpoczat sie szybki wzrost ceny akcji, ktéra 30 kwietnia 2009 roku przekroczyta poziom
z poczatku roku i osiggneta 52,20 zt. Od tego momentu, az do kohca poétrocza cena ustabilizowata sie w przedziale pomiedzy 49 zt a 54 zt.
Drugie potrocze 2009 roku to okres wzrostu kursu. Od 14 lipca 2009 roku, kiedy kurs wyniést 50,80 zt, notowania Banku zaczety
systematycznie rosnaé, osiggajac szczyt 22 grudnia 2009 roku (76,25 zt). Ostatecznie 31 grudnia 2009 roku kurs uksztattowat sie na poziomie

70,0 zt za akcje.

Zmiany kursu akcji Banku wyro6zniajg go pozytywnie na tle sektora (WIG Banki zyskat w 2009 roku 27,7%). Zmiana cen akcji Banku byta

rowniez lepsza niz zwrot z indeksu WIG20, ktéry wynidst 27,2%.

Stopy procentowe

Ponizsze zestawienie prezentuje Srednie wazone efektywnych stop procentowych wyliczonych dla naleznosci i zobowigzan w podziale

na segmenty dziatalno$ci Grupy:

Na dzien 31 grudnia 2009 roku

Bankowos$¢ Korporacyjna

Bankowos$¢ Detaliczna

w %

PLN

EUR

usb

AKTYWA

Naleznosci od podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego

- terminowe 528
Diuzne papiery wartosciowe 495
PASYWA

Zobowigzania wobec podmiotow sektora finansowego i niefinansowego

- terminowe 318

2,38 318
4,80 3,62

0,62 035

17,09

525

4,53

078

740

0,62
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Na dzieh 31 grudnia 2008 roku

Bankowos$¢ Korporacyjna Bankowos$¢ Detaliczna

v PLN EUR usbp PLN EUR usb
AKTYWA
Naleznosci od podmiotow sektora finansowego i niefinansowego
- terminowe 124 463 3n 1917 414 740
Dluzne papiery warto$ciowe 5,57 4,08 549
PASYWA
Zobowigzania wobec podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego
- terminowe 553 295 187 739 378 293

Nagrody i wyrdznienia Banku
W 2009 roku Bank i Fundacje Kronenberga uhonorowano prestizowymi tytutami i nagrodami:

+ Bank zostat wyrézniony Wyr6znieniem Honorowym oraz godtem Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcow w X edycji konkursu organizowanego
przez Krajowa Izbe Gospodarczg oraz Polsko-Amerykanska Fundacje Doradztwa dla Matych Przedsiebiorstw;

+ Bank zostat podwdjnie certyfikowany dokumentami o miedzynarodowym znaczeniu - certyfikatem ISO 27001 w zakresie bezpieczehstwa oraz
certyfikatemBS 25999 dotyczacymciggtoscibiznesu. Niezalezni Audytorzy uznalinasze procedury zazgodne znajwyzszymimiedzynarodowymi
standardami;

+ Bank zostat uczestnikiem ,,RESPECT Index"” i znalazt sie w waskim gronie 16 najbardziej odpowiedzialnych spotecznie spétek gietdowych
w Polsce. Bank otrzymat wysoki rating (,,A") taki, ktory otrzymaty firmy dziatajace w oparciu o najlepsze biznesowe standardy. ,RESPECT
Index" uruchomiony na Warszawskiej Gietdzie Papieréw WartoSciowych wyréznia firmy, dla ktérych odpowiedzialne podej$cie do biznesu jest
statym elementem zarzadzania. Powstat on we wspdtpracy miesiecznika Forbes z GPW i firmg doradczg Deloitte;

+ Bank zajat pierwsze miejsce w rankingu najlepszych instytucji $wiadczacych ustugi zarzadzania Srodkami finansowymi - ,,Best Cash
Management Bank". Wyr6znienie to przyznawane jest przez prestizowy brytyjski magazyn ,Euromoney" instytucjom finansowym w oparciu
o gtosy ich klientéw. Po raz kolejny rozwigzania oferowane klientom globalnym przez Bank zostaty docenione za innowacyjnos¢,
elastyczno$¢ oraz unikalnosc oferty;

+ Bank zajat pierwsze miejsce w ,Rankingu Odpowiedzialnych Firm" organizowanym przez Gazete Prawng w kategorii ,Bankowos$¢
i ubezpieczenia”. Bank uzyskat najwyzsze noty w kategoriach: ,,Podstawy spotecznej odpowiedzialno$ci” oraz ,Zaangazowanie spoteczne”;

+ Zespot relacji inwestorskich Banku zostat uznany za jeden z dziesieciu najlepszych operujacych na polskiej gietdzie w rankingu dziennika
Puls Biznesu i instytutu badawczego Pentor Research International. ,Relacje z inwestorami” to jedna z kilku kategorii rankingu ,,Gietdowa
Spétka Roku”, ktérego realizacje zlecit Puls Biznesu;

- Oferta Banku dla sektora Matych i $rednich Przedsiebiorstw zostata wyrézniona nagroda ,,R6za bez kolcéw” w rankingu przygotowanym
przez Instytut Analiz Gospodarczo-Ekonomicznych dla miesiecznika Home&Market;

+ Fundacja zostata uhonorowana nagroda ,,Mocni Wizerunkiem 2009" przyznang za strategiczne zaangazowanie w projekt badan DNA, ktory
pozwolit na zidentyfikowanie szczatkéw Mikotaja Kopernika. Tytut Mocni Wizerunkiem przyznawany jest podczas corocznego Kongresu
Public Relations podmiotom, ktore aktywnie wspierajag promocje akcji charytatywnych i projektéw spotecznych. W biezgcym roku Fundacja
otrzymata te nagrode po raz drugi.

Mecenat kulturalny i zaangazowanie spoteczne Banku

Zaangazowanie spofeczne

Misja zaangazowania spotecznego realizowana jest za posrednictwem Fundacji Kronenberga, ktéra w imieniu Banku wspiera prace na rzecz
dobra publicznego.

W 2009 roku dziatania Fundacji skupiaty sie w gtéwnej mierze na prowadzeniu edukacji finansowej oraz promocji przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci, koordynowaniu dziatan wolontariackich pracownikéw Banku na rzecz potrzebujacych oraz ochronie dziedzictwa kulturowego.

Realizacja poszczeg6lnych programéw przedstawiata sie nastepujaco:

Od grosika do ztotowki - to pierwszy program edukacji finansowej skierowany do uczniéw szk6t podstawowych w ramach ksztatcenia
zintegrowanego realizowany we wspbétpracy z Fundacja Mtodziezowej PrzedsiebiorczoSci. Prowadzony jest przez nauczycieli i wolontariuszy
Banku przy wspétpracy rodzicobw. W swoich zamierzeniach program ma pomoc dzieciom w ksztattowaniu nawyku oszczedzania, budowaniu
poczucia wartosci pracy, postugiwaniu sie pieniedzmi oraz przygotowaniu do dokonywania racjonalnych zakup6w. Program sktada sie z dwoch
czesci - w Il klasie szkoty podstawowej dzieci przez tydzieh uczestniczg w module edukacyjnym, w czasie ktérego wedrujg po ,,Galaktyce Finanse”,
w IIl klasie natomiast majg jeden dzieh warsztatow o oszczedzaniu, prowadzonych pod hastem Grosikowe wedréwki.

W roku szkolnym 2009/2010 w ramach tego programu 450 nauczycieli i ok. 17 000 rodzicow wprowadza w $wiat finanséw 11 340 uczniéw
uczeszczajacych do 208 szkot.

W warsztatach Grosikowe Wedrowki, zrealizowanych w ramach Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznoéci 2009, wzieto udziat 1488 uczniow
i1310 rodzicow. Ponadto odbyty sie 2 konkursy plastyczne na temat oszczedzania i dziatania banku, w ktorych wzieto udziat ponad 700 uczniéw.

Moje Finanse - to najwiekszy w Polsce program edukacji ekonomicznej, realizowany wspoélnie z Narodowym Bankiem Polskim i Fundacjg
Mtodziezowej Przedsiebiorczosci. Adresowany jest do uczniéw szk6t ponadgimnazjalnych. Od listopada 2007 roku realizowana jest druga edycja
programu, wzbogacona o nowe moduty tematyczne, w tym o cze$¢ edukacyjna dla rodzicow.

W 2009 roku trzy gtéwnie moduty programu (Polubié banki, Moje inwestycje oraz Inwestycja w przyszto$¢) zostaty zaktualizowane i dostosowane
do aktualnych zagadnieh. Dodane zostaty takze dwa nowe - Bezpieczne finanse oraz Swiat finansow.
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W czwartym kwartale 2009 roku przeprowadzonych zostato
80 warsztatow dla nauczycieli przygotowujgcych do realizowania
modutu Bezpieczne finanse. Wzigto w nich udziat 1650 nauczycieli.
Przeprowadzona zostata takze druga edycja warsztatow dla uczniéw
pt. Zosta¢ inwestorem. Pilotazowo wigczono do ich realizacji
15 studentéw uczelni ekonomicznych. Kazdy z nich przeprowadzit
warsztaty z uczniami szeSciu klas ze szkét realizujacych program
Moje finanse w regionie todzkim i $laskim. W tej edycji warsztatow
udziat wzieto 2700 ucznidw.

W roku szkolnym 2009/2010 liczba ucznidéw objetych programem
wynosi 156 992, czyli przekroczyta o 8492 planowang wielko$¢
148 500. Swiadczy to o atrakcyjnoéci programu zaréwno dla uczniow,
jak i dla nauczycieli, przekonaniu o jego potrzebie oraz checi
zdobywania wiedzy finansowej, szczegolnie w czasach ztej koniunktury
w gospodarce.

Banki w Akcji - to program edukacji ekonomicznej kierowany
do uczniéw szkét ponadgimnazjalnych wigzacych swojg przysztos¢
z sektorem finansowym. Jego celem jest promowanie wéréd uczniow
wiedzy o zasadach funkcjonowania rynkéw finansowych, a zwtaszcza
bankéw komercyjnych. Program realizowany jest przez Fundacje
Kronenberga wspoélnie z Fundacja Mtodziezowej Przedsiebiorczosci.
W 2009 roku realizowane byty nastepujace elementy programu:

+ Banki w Akcji - Dzien Przedsigebiorczosci - to jeden dzieh w roku,
w ktorym uczniowie szkdt ponadgimnazjalnych zostajg zaproszeni
do Banku, by zobaczy¢, na czym polega praca bankowca.
Przedsiewziecie to realizowane jest w ramach ogolnopolskiego
programu ,,Dzief Przedsiebiorczosci”.

W 2009 roku ,Dzieh Przedsiebiorczosci” odbyt sie 2 kwietnia.
Na praktyki do Banku zgtosito sie 257 ucznidw.

+ Olimpiada Wiedzy o Finansach - Banki w Akcji - organizowana
jestwspdlnie zNarodowym Bankiem Polskim, Fundacjg Mtodziezowej
Przedsiebiorczosci oraz grupa oSmiu Wyzszych Szk6t Bankowych.
Olimpiada, wpisana na liste olimpiad przedmiotowych MEN,
skierowana jest do ucznidéw szk6t ponadgimnazjalnych, ktoérzy sg
szczegb6lnie zainteresowani ekonomia.

W Il edycji Olimpiady, rozgrywanej jesienig 2009 roku, udziat wzieto
10 288 uczniow i 648 nauczycieli.

+ Promowanie wykorzystania symulacji Banks in action w pracy
edukacyjnej. Symulacja Banks in action to interaktywna symulacja
banku komercyjnego. Uczeh wciela sie w prezesa zarzadu banku
i konkurujac z komputerem lub innymi uczniami podejmuje decyzje
finansowe i marketingowe, przektadajace sie na kondycje
ekonomiczng banku. W roku 2009 odbyto sie 16 warsztatéw,
w ktoérych wzieto udziat 325 nauczycieli. Nauczyciele, ktorzy wzieli
udziat w warsztatach, przeprowadzili zajecia z wykorzystaniem
symulacji dla 15 000 uczniéw na terenie catego kraju.

Tydzien dla Oszczedzania - ogo6lnopolska akcja spoteczna, ktérej
celem jest zwr6cenie uwagi Polakéw na potrzebe planowania swojej
przysztosci finansowej. Akcja ma charakter medialny i prowadzona
jest przez wiele kanatéw informacyjnych. W 2009 roku w tygodniku
.Newsweek" ukazat sie specjalny dodatek poswiecony oszczedzaniu,
a w stacjach radiowych emitowane byty spoty edukacyjne na ten
temat.  Akcje  wspierat multimedialny  portal edukacyjny
http://tdo.edu.pl, w ktérym zamieszczono m.in. artykuty, porady,
prezentacje multimedialne, filmy i videoblogi na temat oszczedzania.
W ramach akcji realizowany byt takze konkurs filmowy, oparty
na multimedialnym portalu spotecznoSciowym i minikonkurs
e-learningowy. Na potrzeby programu przeprowadzone zostaty
badania opinii publicznej na temat postaw Polakéw wobec
oszczedzania. Wzbudzity one duze zainteresowanie zaréwno prasy,
jak i lideréw opinii publicznej. Na podstawie dostepnych na rynku
narzedzi badawczych szacujemy, ze kontakt z materiatami
edukacyjnymi o oszczedzaniu oraz promocyjnymi o TdO za pomoca
mediéw i Internetu miato 7,6 miliona osob.

=)
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Innowacje w bankowosci - to ogolnopolski konkurs Fundacji
Kronenberga i Banku, skierowany do studentéw II-V roku wszystkich
typéw uczelni. Jego celem jest zainspirowanie mtodych ludzi
do zaproponowania innowacyjnych rozwigzah biznesowych. Pozwala
to wykorzysta¢ wiedze i kreatywno$¢ mtodych ludzi oraz zwiekszy¢
ich wiare w mozliwo$ci rozwijania swojej kariery.

W | edycji nagrode gtébwng, 10 000 zt oraz 3-miesieczny staz
w Banku, otrzymat Pawet Tatomir z Uniwersytetu Warszawskiego.
Dodatkowo przyznanych zostato pie¢ wyréznien oraz nagrody
w wysokosci 2 000 zt.

W drugim, trzecim i czwartym kwartale 2009 roku trwaty
przygotowania do Il edycji programu, ktory rusza w styczniu
2010 roku.

Konkurs Mikroprzedsiebiorca Roku 2009 - to konkurs dla wtascicieli
mikrofirm. Poprzez jego organizacje Fundacja chce promowac
aktywna postawe w zakresie przedsiebiorczosci, zachecac
do zaktadania firm oraz pokazywaé najlepsze z nich jako przyktady
efektywnych dziatah gospodarczych.

Tegorocznym  laureatem i zdobywcq prestizowego tytutu
Mikroprzedsiebiorca Roku 2009 zostata firma Nexwell Engineering
z Wroctawia zatozona przez Michata Kowalczyka. Nagrodzona firma
zajmuje sie projektowaniem oraz produkcjg nowoczesnych systemow.
Zwyciezca otrzymat nagrode w wysokosci 30 000 zt. Przyznanie
nagréd poprzedzita prezentacja wynikéw badania pt. , Bariery rozwoju
mikroprzedsiebiorczo$ci w Polsce”, zrealizowanego przez Fundacje
Kronenberga przy merytorycznej wspdtpracy Microfinanace Centre.
Badanie zostato przeprowadzone na prébie 500 mikrofirm przez
Pentor Research International. Uroczysto$¢ wreczenia nagréd
w V edycji konkursu odbyta sie 25 czerwca w sali New Connect
Warszawskiej Gietdy Papieréw WartoSciowych.

Nagroda Banku Handlowego w Warszawie S.A. za szczegéiny
wkitad w rozwéj nauki w sferze ekonomii i finanséw - jest to konkurs,
ktérego celem jest promowanie najbardziej warto$ciowych publikacji
w dziedzinie teorii ekonomii i finanséw. Nagroda ta jest uznawana za
jedng z najbardziej prestizowych polskich nagréd w dziedzinie
ekonomii.

Na XV edycje konkursu nadestanych zostato 19 zgtoszen. Ich oceny
oraz wyboru laureata dokonato jury, w ktorego sktad weszli:
prof. Leszek Zienkowski (+) - przewodniczacy, prof. Marek Belka,
prof. Stanistaw Gomutka, prof. Urszula Grzelonska, prof. Witold
Kozinski, prof. Adam Noga, prof. Zdzistaw Sadowski, prof. Andrzej
Stawinski,

Zwyciezczynig konkursu zostata dr Anna Mozdzierz z Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie za prace pt. ,Nierbwnowaga
finanséw publicznych”. Uroczyste przyznanie Nagrody odbyto sie
15 pazdziernika 2009 roku. Po ceremonii wreczenia Nagrody
i wyktadzie Laureata odbyta sie konferencja ekonomiczna, ktérej
tematem byty wyzwania polskiej polityki fiskalnej w obliczu kryzysu.
Poprowadzit jq Piotr Kalisz - starszy ekonomista Banku, a wsrod
zaproszonych panelistéw znalezli sie: Ludwik Kotecki - Podsekretarz
Stanu w Ministerstwie Finanséw, prof. Stanistaw Gomutka - Gtéwny
Ekonomista Business Centre Club, Rafat Antczak - Wiceprezes
Deloitte Business Consulting oraz dr Anna MoZdzierz - laureatka
tegorocznej Nagrody.

Konkurs ,,Czas na mtodych”

W ramach popularyzacji pracy laureatki tegorocznej Nagrody
Banku Handlowego opracowany zostat program konkursu ,Czas na
mtodych”. W jego ramach studenci beda proponowali rozwigzania
dotyczace polityki makroekonomicznej panstwa. Zadaniem
konkursowym jest napisanie pracy na temat ,Zostatem Ministrem
Finanséw - co zrobi¢ z deficytem budzetowym”. Warunkiem udziatu
w konkursie jest umieszczenie w tek$cie przynajmniej jednego
z 5 zaproponowanych cytatéw, pochodzacych ze zwycieskiej
pracy laureatki tegorocznej edycji Konkursu o Nagrode Banku
Handlowego w Warszawie S.A., dr Anny MoZdzierz. Rozstrzygniecie
konkursu nastgpi 21 stycznia 2010 roku.

Program Wolontariatu Pracowniczego - to program, ktérego celem
jest rozwijanie zaangazowania spotecznego pracownikéw Banku.
Do jego gtéwnych filaréw naleza: angazowanie pracownikéw Banku
w edukacje finansowa, Swiatowy Dzien Citi dla Spotecznosci oraz



innowacyjny projekt pracy wolontariackiej podczas firmowych
wyjazdédw integracyjnych. Ponadto pracownicy Banku mogg
skorzysta¢ z ofert indywidualnej pracy wolontariackiej, wzig¢ udziat
w akcji ,Zostah Asystentem $w. Mikotaja” czy pomébc przy
przeprowadzeniu Festiwalu Zaczarowanej Piosenki, ktoéry wspiera
osoby niepetnosprawne. Pracownicy stuzg pomocqa indywidualnie
oraz w zorganizowanych grupach.

W 2009 roku zrealizowanych zostato 126 projektow, a w akcje
wolontariackie wolontariusze angazowali sie prawie 2 500 razy.
Najwiekszym przedsiewzieciem byt Swiatowy Dzien Citi dla
Spotecznoéci, w ramach ktérego 1 500 pracownikéw Citi Handlowy,
cztonkdéw ich rodzin i przyjaciot, zrealizowato 97 projektow, w tym
65 stworzonych przez siebie w ramach konkursu ,Wolontariusz
na Bank!". Pomoc otrzymato ok. 17 000 potrzebujacych.

Program Dotacji - to konkurs grantowy, poprzez ktéry Fundacja
wspiera najbardziej warto$ciowe projekty realizowane przezinstytucje
non profit w sferze edukacji i rozwoju lokalnego.

W roku 2009 Zarzad Fundacji podjat decyzje o dofinansowaniu
54 projektow na taczng kwote 854 177 zt. W tej liczbie znalazty sie
42 projekty o charakterze lokalnym, rekomendowane przez
dyrektorow oddziatébw Banku, dofinansowane na taczng kwote
424 277 zt.

Dotacje przyznano m.in. na projekt aktywizacji zawodowej oséb
w $rednim wieku ,50+ stawiam na przedsiebiorczo$¢” Fundacji
Wspierania Rozwoju Spotecznego ,Leonardo”, na szkolenie dla
wyrodzniajacych sie studentow kierunkéw ekonomicznych ,,Akademia
Lideréw Rynku Kapitatowego” Fundacji im. Lestawa A. Pagi,
na nagrody w ,Konkursie Wokalnym im. Jana, Edwarda i Jo6zefiny

Reszkoéw" organizowanym przez Filharmonie Czestochowska,
symulacyjng gre ekonomiczng organizowang przez Instytut
Psychologii ~ Uniwersytetu  JagiellohAskiego, konkurs  wiedzy

o Wielkopolsce organizowany przez Stowarzyszenie Gmin i Powiatow
Wielkopolski czy tez na program edukacyjny ,,Nieznane dziedzictwo
Krakowa" organizowany przez Muzeum Historyczne Miasta Krakowa.

Nowe inicjatywy na rzecz edukacji finansowej

Fundacja Kronenberga przy wspotpracy z Domem Badawczym Maison
i Pentor przeprowadzita obszerne badania stanu wiedzy finansowej
Polakow. Wykazaty one, ze Polakom brakuje podstawowej wiedzy
ekonomicznej, ktéra umozliwiataby im sprawne funkcjonowanie
w Swiecie finanséw. Wyniki wskazujg réwniez, iz najlepsza droga
do wiekszego witaczenia Polakow w system finansowy jest edukacja
finansowa.

Badania zostaly zaprezentowane i omoéwione na XIX Forum
Ekonomicznym w Krynicy, podczas panelu ,Wyksztatceni sq bogatsi.
Wptyw wiedzy finansowej Polakéw na rozwéj gospodarczy”.

We wrzesSniu 2009 roku na tamach dziennika Rzeczpospolita,
ukazat sie artykut dotyczacy stanu wiedzy finansowej Polakow.
Opublikowane wyniki badah oraz oceny ekspertow potwierdzity
niskg $wiadomos$¢ spoteczenstwa w zakresie podstaw ekonomii
oraz konieczno$¢ edukacji w tym obszarze.

W ramach realizowanego przez Fundacje Kronenberga programu

.Tydzieh dla Oszczedzania” w tygodniku ,Newsweek” zostat
opublikowany dodatek pos$wiecony oszczedzaniu. Na bazie
obszernego badania przeprowadzonego przez PENTOR

zdiagnozowano stan wiedzy i postawy Polakéw wobec oszczedzania
w obliczu kryzysu.

Fundacja wspotpracowata réwniez ze Zwigzkiem Bankdéw Polskich,
biorgc aktywny udziat w pracach powotanego przy ZBP Forum
Edukacji Finansowej.

ZrozumFinanse.pl, portal edukacyjny Banku, ktory dziata od listopada
2007 roku, do tej pory odwiedzito ponad 600 tysiecy uzytkownikéw.
W portalu zastosowano innowacyjng segmentacje, ktora dzieli
uzytkownikéw na trzy grupy: ,,Singiel”, ,,Para” i ,Rodzina". Najwiekszg
popularnoscig wérod dostepnych na stronie rozwigzan stale cieszy sie
Gra Strategiczna, ktéra jest symulacja zarzadzania finansami.
Internauta w trakcie 30 tur (kazda symbolizuje jeden miesigc zycia)
ma za zadanie tak zarzadzaé osobistymi finansami, aby pod koniec
gry dysponowaé jak najwiekszymi  zasobami:  gotowka,
oszczednosciami  (lokaty, fundusze inwestycyjne), majatkiem
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ruchomym (np. samochéd) i nieruchomym (mieszkanie), a takze
odpowiednimi zabezpieczeniami finansowymi (fundusz emerytalny,
ubezpieczenie na zycie). Aby utatwi¢ poruszanie sie po stronie, portal
zbudowany jest z dziatow, w ktorych tresSci sg pogrupowane
tematycznie. Uzytkownik ma do wyboru nastepujace sekcje: Krok po
kroku, Swiat finanséw, Co zrobi¢ gdy, Poznaj skutki, Temat dnia,
a takze Stownik. Ws$réd wielu rozwigzah multimedialnych
prezentowanych w portalu mozna znalezé prezentacje, filmy oraz
sonde prezentujgce praktyczne aspekty poszczegdlnych produktéow
bankowych.

Mecenat kulturalny

Na polu dziedzictwa kulturowego Fundacja Kronenberga po raz
dziesigty przyznata Nagrode im. prof. Aleksandra Gieysztora.
Jest to najbardziej prestizowa nagroda przyznawana za starania
na rzecz ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego. Przyznawana
jest corocznie instytucjom badz osobom prywatnym, m.in. za:

- dziatalno$¢ muzealng, konserwatorskg, archiwalng, biblioteczng,

« utrwalanie i ochrone polskiego dziedzictwa kulturalnego za granica,

inicjatywy majace na celu gromadzenie oraz ochrone $ladéw
i pamiatek dziedzictwa kulturalnego,

* upowszechnianie wiedzy o potrzebie i
dziedzictwa kulturowego w Polsce.

metodach ochrony

Laureatem tegorocznej, jubileuszowej nagrody zostat prof. dr hab.
Jan K. Ostrowski, dyrektor Zamku Kroélewskiego na Wawelu, inicjator
wydania monumentalnego opracowania dorobku sztuki sakralnej
na wschodnich ziemiach dawnej Rzeczypospolitej. Kapituta Nagrody
im. Profesora Aleksandra Gieysztora nagrodzita prof. Jana K.
Ostrowskiego za dziatania majace na celu rozpoznanie fragmentu
dziedzictwa kulturowego ziem stanowigcych niegdy$ czesc
Rzeczypospolitej, a obecnie pozostajacych poza granicami Polski.
Prowadzony przez prof. Ostrowskiego program badawczy przewiduje
petng inwentaryzacje zabytkéw sztuki sakralnej na wskazanym
terenie, z uwzglednieniem stanu sprzed 1939 roku oraz zabytkéw
zniszczonych i rozproszonych w wyniku Il Wojny éwiatowej.

Bank byt sponsorem wystawy rzeZbiarza lgora Mitoraja ,Lux In
Tenebris” oraz koncertu Wiodzimierza Pawlika. Wystawa
zorganizowana zostata w zwigzku z jubileuszem 400-lecia istnienia
Sanktuarium Matki Bozej taskawej, Patronki Warszawy. Podczas
wystawy zaprezentowane zostaty 22 rzezby m.in. ,, Alfeo”, ,,Angelo”,
+Angelo II", ,Vulcano”, , Testa San Giovanni".

citi handlowy
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Celowe spétki inwestycyjne

W 2009 roku Grupa prowadzita operacje kapitatowe za posrednictwem
trzech spétek inwestycyjnych, ktérych dziatalno$¢ finansowana byta
przez Bank poprzez zwrotne doptaty do kapitatu spotek, pozyczki
podporzadkowane, kredyty oraz z wynikow finansowych spotek.
W zwigzku z zamiarem ograniczenia tej dziatalno$ci przewiduje sie, iz
cze$¢ spoétek inwestycyjnych bedzie podlegata sukcesywnemu
zbywaniu lub likwidacji. Wedtug informacji dostepnych w dniu
sporzadzania sprawozdania finansowego (wstepne, niezaudytowane)
podstawowe dane finansowe opisywanych podmiotéw, wg stanu
na 31 grudnia 2009 roku, przedstawiaty sie nastepujgco:

Udziat Banku . Wynik
. Suma Kapitat .
w kapitale . finansowy
Nazwa Siedziba | zaktadowym bilansowa wtasny netto za
jednostki spétki 3112.2009 | 3112.2009 | ;000
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy
Inwestycje Warszawa 100,00 16 824 12089 3n
Sp.zo.0.
Handlowy
Investments  Luksemburg 100,00 29230 28991 1588
S.A.
Handlowy
Investments Il Luksemburg 100,00 7138 6927 104
Sarl

Istotne czynniki ryzyka zwigzane
z dziatalnosciq Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane
z otoczeniem Grupy

Gospodarka

Pomimo sygnatéw ozywienia gospodarczego w gospodarce $wiatowej,
dynamika wzrostu PKB u najwazniejszych partneréw handlowych
Polski najprawdopodobniej utrzyma sie w 2010 roku na relatywnie
niskim poziomie. Staby wzrost popytu zagranicznegojest potencjalnym
czynnikiem ryzyka, ktoéry moze przyczyni¢ sie do stabszego
od oczekiwan wzrostu w Polsce.

Pogorszenie stanu finanséw publicznych  zwieksza ryzyko
przekroczenia przez dtug publiczny drugiego progu ostrozno$ciowego
ustalonego na poziomie 55% PKB. Realizacja tego scenariusza
mogtaby oznacza¢ konieczno$é szybkiego ograniczenia wydatkow
publicznych lub podniesienia podatkéw, prowadzac do gtebokiego
spowolnienia dynamiki PKB. Doprowadzitoby to do pogorszenia
sytuacji na rynku pracy, a w rezultacie réwniez kondycji finansowej
klientow banku.

Niepewno$¢ odnosnie do stanu finanséw publicznych oraz
perspektyw wzrostu zwieksza ryzyko potencjalnych zawirowah na
rynkach finansowych. Przyczynia¢ sie do tego moze réwniez znaczne
pogorszenie kondycji niektorych gospodarek strefy euro, ktére
mogtoby doprowadzi¢ do ponownego zwiekszenia awersji do ryzyka.

Ryzyka zwigzane z regulacjami prawnymi

Wszelkie zmiany w polityce gospodarczej i systemie prawnym moga
mieé znaczny wptyw na sytuacje finansowq Banku. Z punktu widzenia
regulacji dziatalnos$ci sektora bankowego, szczegdlne znaczenie maja
ustawy, a takze akty wykonawcze do nich, w tym rozporzadzenia
Ministra Finanséw, uchwaty Zarzadu Narodowego Banku Polskiego
(,NBP") oraz zarzadzenia Prezesa NBP i uchwaty Komisji Nadzoru
Finansowego (,KNF"). Od 1 stycznia 2008 roku Komisja Nadzoru
Finansowego przejeta kompetencje dotychczas dziatajacej Komisji
Nadzoru Bankowego ("KNB").

VS
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WsSréd wyzej wskazanych regulacji jako najwazniejsze mozna
wymienic:

« dopuszczalny stopiehn koncentracji kredytow i sumy wierzytelnosci
(Prawo Bankowe);

+ maksymalny poziom kapitatéw wiasnych, jakie moga by¢
przeznaczone na inwestycje na rynku kapitatowym (Prawo
Bankowe);

+ okreslenie standardéw ptynnosci, wyptacalnosci oraz standardow
ryzyka kredytowego (uchwaty KNB/KNF);

+ zarzadzanie ryzykiem w banku (Prawo bankowe, uchwaty KNB/
KNF)

+ tworzenie i odprowadzanie rezerw obowigzkowych (Ustawa o NBP,
Prawo Bankowe, uchwaty KNB /KNF oraz uchwaty Zarzadu NBP);

+ podatkiiinne Swiadczenia o podobnym charakterze;

+ ustawa z dnia 7 lipca 2005 roku o zmianie ustawy - Kodeks
cywilny oraz o zmianie niektoérych innych ustaw ograniczajacych
maksymalne oprocentowanie od kredytu konsumenckiego
i maksymalne kwoty optat zwigzanych z tym kredytem;

+ ograniczenia w udzielaniu kredytéw walutowych zabezpieczanych
hipotecznie wynikajace z Rekomendacji S Komisji Nadzoru
Bankowego;

- ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji
i konsumentow;

+ ustawazdnia23sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym;

+ ustawa z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu
wprowadzaniu do obrotu finansowego warto$ci majatkowych
pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych Zrédet oraz
o przeciwdziataniu finansowaniu terroryzmu;

+ ustawa z dnia 29 lipca 2001 roku o kredycie konsumenckim;

+ ograniczenia w udzielaniu kredytéw walutowych zabezpieczanych
hipotecznie wynikajace z Rekomendacji S(II) Komisji Nadzoru
Finansowego.

W zwigzku z brakiem implementacji do prawa polskiego w wymaganym
terminie, tj. do dnia 1 listopada 2009 roku Dyrektywy 2007/64/WE
z dnia 13 listopada 2007 roku w sprawie ustug ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego (tzw. Dyrektywa PSD), proces dostosowania
dziatalno$ci instytucji podlegajacych Dyrektywie PSD nie zostat
przeprowadzony zgodnie z zatozeniami wytyczonymi przez Unie
Europejska. W czwartym kwartale 2009 roku prowadzone byty dalsze
prace legislacyjne, majace na celu transpozycje regulacji europejskich
do przepiséw krajowych.

Ponadto, w zwigzku z brakiem implementacji do prawa polskiego
w wymaganym terminie, tj. do dnia 1 listopada 2007 roku Dyrektywy
2004/39/WE z dnia 21 kwietnia 2004 roku w sprawie rynkow
instrumentéw finansowych (tzw. Dyrektywa MiFID) oraz aktéw
o charakterze wykonawczym do niej, tj. Rozporzadzenia Komisji
Nr 1287/2006 i Dyrektywy Komisji Nr 73/2006 (obydwa akty z dnia
10 sierpnia 2006 roku), proces dostosowania dziatalnoSci instytucji
podlegajacych Dyrektywie MiFID (firm inwestycyjnych oraz instytucji
kredytowych prowadzacych dziatalno$¢ inwestycyjng) nie zostat
przeprowadzony zgodnie z zatozeniami wytyczonymi przez Unie
Europejska. W 2008 roku byty prowadzone dalsze prace legislacyjne,
majace na celu transpozycje regulacji europejskich do przepiséw
krajowych, w szczegdlnosci do Ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi oraz rozporzadzen Ministra Finansé6w wydawanych na jej
podstawie. Proces implementacji zostat jednak ukohczony pod koniec
2009 r. po uwzglednieniu w tresci przepiséw zmian wynikajacych
z orzeczenia Trybunatu Konstytucyjnego, ktéry zbadat je na wniosek
Prezydenta. Ustawa zmieniajaca przepisy dotychczas obowigzujace
w zakresie obrotu instrumentami finansowymi zostata opublikowana
w dniu 6 pazdziernika 2009 roku i weszta w zycie po 14 dniach od jej
publikacji, a rozporzadzenia wykonawcze do tej ustawy zostaty



opublikowane w dniu 2 grudnia 2009 roku i weszty w zycie 16 grudnia
2009 roku. Od dnia wejscia w zycie przepisow jest liczony
sze$ciomiesieczny termin na dostosowanie sie Banku do nowych
wymogow i biorgc pod uwage to, ze termin na dostosowanie sie
do przepiséw ustawy bedzie rézny od terminu na dostosowanie sie
do wymogow rozporzadzen, moze to rodzi¢ pewne ryzyka w okresie
pomiedzy 21 kwietnia 2010 roku (termin na dostosowanie sie
wynikajacy z ustawy) a 16 czerwca 2010 roku (termin wynikajacy
z rozporzadzen) wynikajace z faktu, ze ustawa wprowadza tylko
wymogi ogoblne, ktoére sg uszczegbtowiane w przepisach
wykonawczych.

Zmiany legislacyjne we wskazanym powyzej zakresie dotycza réwniez
dziatalno$ci spotki zaleznej Banku - Domu Maklerskiego Banku
Handlowego S.A.

Konkurencja w sektorze bankowym

Trudne warunki ekonomiczne odbity sie niekorzystnie na wynikach
bankéw dziatajacych w Polsce, cho¢ relatywnie do instytucji
dziatajacych w innych krajach europejskich, mozna powiedzie¢, iz
polski sektor bankowy nie zostat powaznie dotkniety trwajacym
kryzysem gospodarczym. Nadal jednak priorytetem bankow
pozostaje zapewnienie stabilnych Zrédet finansowania, ktére
umozliwig kontynuowanie akcji kredytowej, niewatpliwie ograniczonej
w 2009 roku. W tym celu kontynuowana bedzie konkurencja
o depozyty klientéw, cho¢ jej wymiar bedzie zdecydowanie mniejszy,
niz w 2009 roku, kiedy to niektére instytucje byty gotowe oferowac
klientom stawki depozytowe, ponizej kosztu pienigdza na rynku.

Zwiekszone ryzyko kredytowe wywotane trudnym potozeniem
przedsiebiorstw, a takze pogarszajaca sie ze wzgledu na rosnace
bezrobocie sytuacja klientow indywidualnych sprawity, iz banki
zdecydowanie ostrozniej oceniajq zdolno$¢ kredytowg swoich
klientow. Z tego tez powodu banki przywigzywa¢ bedg wiekszg wage
do podejmowania szerszej wspo6tpracy z obecnymi klientami niz
do pozyskiwania nowych. W dtugim terminie powinno przynies¢ to
pozytywny skutek w postaci obnizenia kosztéw ryzyka i poprawy
wynikéw sektora bankowego.

Bank, bedac $wiadomym wystepujacych ryzyk, jest dobrze
przygotowany do konkurowania w trudnych warunkach, posiada
silng baze kapitatowa i jest postrzegany jako stabilna i godna
zaufania  instytucja na polskim rynku. Istnieje jednak
prawdopodobienstwo, iz nasilajaca sie konkurencja w sektorze
bankowym oraz spowolnienie gospodarcze moze mieé¢ negatywny
wpltyw na osiggane przez Bank wyniki.

Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane
z Grupg i jej dziatalnoscia

Ryzyko ptynnosci

Niezgodno$¢ w terminach zapadalnosci kredytéw i finansujacych je
depozytow jest typowa dla dziatalnosci bankowej i wystepuje réwniez
w Banku. Moze ona powodowac potencjalne problemy z biezaca
ptynnoscig w przypadku skumulowania sie wiekszych wyptat klientow.
Zazarzadzanie aktywamiipasywamiBanku, wtym regulacjeikontrole
ryzyka ptynnosci, odpowiada Komitet ds. Zarzadzania Aktywami
i Pasywami Banku, ktérego strategie realizuje Pion Skarbu.

Podstawowym zadaniem Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami
i Pasywami Banku jest zarzadzanie strukturg bilansu w celu
zwiekszania jego dochodowosci, okreSlanie dopuszczalnych
rozmiaréw ryzyka finansowego podejmowanego w poszczeg6lnych
zakresach dziatalnosci, koordynacja polityki cenowej w zakresie stop
procentowych oraz podejmowanie decyzji w sprawie systemu cen
transferowych w Banku.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci Komitet ds. Zarzgdzania
Aktywamii PasywamiBanku odpowiada za przygotowanie i wdrozenie
jednolitej politykizarzadzaniaryzykiem ptynnosciw Banku, zatwierdza
roczne plany ptynnosciowe i plany finansowania strony aktywnej
Banku oraz limity ptynno$ciowe dla Banku, jak réwniez plan dziatania
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w sytuacjach awaryjnych w zakresie ptynnoSci. Ustala ponadto
warto$ci progowe (limity) dla poszczegdlnych Zzrédet finansowania
oraz prowadzi cyklicznie przeglad raportéw ryzyka ptynnosci.

Baza depozytowa Banku jest stabilna i zdywersyfikowana. Ponadto
Bank posiada duzy portfel ptynnych papieréw wartosciowych, dobrg
dostepnos$¢ do Srodkdédw na rynku miedzybankowym oraz wysokie
fundusze wtasne. Poziom ryzyka ptynnosci jest niski.

Ryzyko walutowe

Bank dokonuje operacji walutowych w imieniu klientéw oraz
na rachunek witasny, utrzymujac sie w ramach ustalonych limitow
na otwarte pozycje walutowe. W zwigzku z tym Bank ponosi ryzyko
kursowe i nie ma pewnosci, ze przyszte zmiany kursow wymiany walut
nie bedg mie¢ negatywnego wptywu na jego sytuacje finansowa.
Za kontrole ryzyka walutowego odpowiedzialny jest Departament
Ryzyka Rynkowego, wspotpracujacy z Pionem Skarbu zarzadzajacym
ptynnoscig i pozycjq walutowa. Poziom ryzyka rynkowego pozycji
wtasnych banku jest umiarkowany, a limit warto$ci narazonej
na ryzyko (VaR) z tytutu otwartych pozycji walutowych ustalony jest
na poziomie ponizej 1% kapitatéw wtasnych Banku.

Ryzyko stopy procentowej

Podobnie jak inne polskie banki, Bank jest narazony na ryzyko
wynikajgce z niedopasowania terminéw zmian stép procentowych
aktywéw i finansujacych je pasywéw (ryzyko Iluki terminow
przeszacowania), jak rowniez wrazliwosci wartosci dtuznych papierow
warto$ciowych oraz instrumentéw pochodnych opartych na stopach
procentowych na zmiany rynkowych stép procentowych (ryzyk ceny).
W aspekcie ryzyka luki przeszacowania ryzyko stopy procentowej
moze wystapi¢ w przypadku braku mozliwo$ci zrekompensowania
spadku dochodow z tytutu obnizki stép procentowych naliczanych
od udzielonych kredytow poprzez obnizenie poziomu odsetek
wyptacanych deponentom. Analogicznie, ryzyko dotyczy takze
sytuacji, gdy nie jest mozliwe rekompensowanie wzrostu
oprocentowania naliczanego deponentom poprzez podniesienie stop
oprocentowania naliczanych kredytobiorcom. W aspekcie ryzyka ceny
ryzyko stopy procentowej moze wystapi¢ w przypadku negatywnego
wptywu zmian rynkowych stép procentowych na wycene portfela
instrumentéw portfela handlowego bezposrednio na wynik finansowy
banku lub na warto$¢ funduszy wiasnych banku w przypadku
portfela papierow wartoSciowych dostepnych do sprzedazy.
Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej nalezy do zadah Komitetu
ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku, ktéry m.in. tworzy
polityke cenowa Banku w odniesieniu do ryzyka stopy procentowe;j.
Poziom ryzyka stopy procentowej w 2009 roku ksztattowat sie
w przedziale niskim do $redniego w przypadku portfeli handlowych
oraz w przedziale Srednim do wysokiego w przypadku portfeli
bankowych.

Ryzyko zwigzane z dziatalnoScig kredytowa

Ryzyko kredytowe to potencjalna strata powstata w wyniku
niezdolnosci klienta to uregulowania umownych zobowigzah w skutek
niewyptacalnosci lub innych przyczyn, po uwzglednieniu
zabezpieczenia, ochrony kredytowej nierzeczywistej oraz innych
umoéw ograniczajacych strate. Bank na biezgco monitoruje portfel
kredytowy, klasyfikujac je zgodnie z odpowiednimi regulacjami
i tworzy wymagane przepisami rezerwy na nalezno$ci. Zdaniem
Zarzadu, obecny poziomrezerw jest wtasciwy. W zwigzku z mozliwo$cig
zmiany warunkéw zewnetrznych lub zaistnienia innych okolicznosci,
ktére mogtyby negatywnie wptynaé na klientéw, nie ma pewnosci,
ze w przysztoSci konieczno$¢ tworzenia rezerw stosownych
do istniejgcego portfela kredytowego nie bedzie miata negatywnego
wptywu na sytuacje finansowa Banku oraz ze istniejace rezerwy
i zabezpieczenia okaza sie wystarczajace dla pokrycia mozliwych
strat z dziatalnoSci kredytowej.

citi handlowy
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Ryzyko zwigzane z inwestycjami kapitatowymi

Inwestycje kapitatowe dzielg sie na dwie kategorie: strategiczne
i do zbycia. Portfel inwestycji strategicznych zawiera akcje i udziaty
Banku w polskich instytucjach finansowych o strategicznym znaczeniu
dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez niego operacje.
Zaangazowania do zbycia pochodza miedzy innymi z operacji
polegajacych na konwersji wierzytelno$ci na udziaty kapitatowe,
a takze sq pozostatos$cig po prowadzonej przez Bank w przesztosci
dziatalno$ci inwestycyjnej. Inwestycje realizowane sg bezposrednio
przez Bank lub posrednio przez spotki inwestycyjne Banku (ze 100%
udziatem Banku). W przypadku cze$ci inwestycji kapitatowych ich
wycena opiera sie na zatozeniu znalezienia inwestora strategicznego
dla spotki, w ktérej Bank jest udziatowcem. Dlatego tez utrzymanie sie
wysokiego poziomu inwestycji zagranicznych moze by¢ kluczowe
z punktu widzenia wyceny tych inwestycji. Ponadto ze wzgledu
na szereg zjawisk makroekonomicznych, sytuacje na rynku
kapitatowym i inne czynniki majace wptyw na dziatalno$¢ spotek,
w ktorych Bank jest udziatowcem, cena sprzedazy posiadanych
udziatbw moze okazac sie nizsza od spodziewanej, a nawet nizsza
od ich warto$ci w ksiegach Banku. Bank na biezagco monitoruje
i kontroluje inwestycje kapitatowe nalezgce do jego portfela, poczynit
juz znaczace rezerwy zwigzane z inwestycjami kapitatowymi, wiec
obecny poziom ryzyka zwigzany z dalszym spadkiem wartosci portfela
inwestycyjnego Banku jest niski.

Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne to ryzyko strat zwigzanych z nieadekwatnymi
lub niewtaSciwymi procedurami wewnetrznymi, btedami o0s6b
lub systeméw technicznych, a takze ryzyko strat wynikajacych
z okolicznosci zewnetrznych.

Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko zwigzane z praktykami lub
zwyczajami rynkowymi.  Obejmuje  ono rowniez ryzyko
nieprzestrzegania obowigzujacego prawa oraz wewnetrznych
regulacji Banku. Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka reputacji,
ryzyka strategii lub ryzyka strat, ktére sg tylko i wytacznie skutkiem
uprawnionych  decyzji  dotyczacych podejmowania ryzyka
kredytowego, rynkowego lub ubezpieczeniowego.

Procesy identyfikacji ryzyka, samooceny oraz raportowania,
w zasadniczych aspektach, sg ujednolicone i ogdlnie przyjete
we wszystkich jednostkach organizacyjnych Banku. Procesy
ograniczania, monitorowania oraz mierzenia ryzyka sq okre$lane dla
kazdej jednostki organizacyjnej i moga by¢ rézne dla poszczeg6inych
jednostek.

Procesy kontrolne wdrozone w Grupie stuzq ograniczaniu przyczyn
wystapienia negatywnych skutkdéw zdarzeh operacyjnych (wtacznie ze
stratami operacyjnymi), zmniejszaniu prawdopodobienstwa ich
wystapienia oraz minimalizowaniu dotkliwo$ci potencjalnych skutkow.
Przyktadowe mechanizmy kontrolne to: podziat obowigzkéw w ramach
funkcji  wykonawca-kontroler  (maker-checker), monitorowanie
ustalonych limitéw, wymogi polityki regulujacej sprzedaz i zakup
papieréw  wartoSciowych przez  pracownikbw. Mechanizmy
ograniczania ryzyka obejmujg réwniez transfer ryzyka (outsourcing,
ubezpieczenia).

Wptaty na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego

Na mocy Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym Bank objety
jest obowigzkowym systemem gwarantowania depozytow ludnosci.
Banki objete systemem gwarancji depozytéw majg obowigzek
dokonywania okre$lonych wptat na rzecz funduszu.

Wskutek ogélnego pogorszenia sie sytuacji w sektorze lub upadtosci
czy pogorszenia sie kondycji finansowej jednego z bankéw
nalezacych do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego moze zaistniec
konieczno$¢ wysokiej wptaty na rzecz funduszu przez Bank, jak
i innych uczestnikbw Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,
w wysokosci proporcjonalnej do wysokosci utworzonego funduszu
ochrony $rodkéw gwarantowanych w danym podmiocie. Moze sie to
wigzac z negatywnymi skutkami dla wynikéw finansowych Banku.

VS
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Perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

0gdlne cele rozwoju Grupy

Gtéwnym celem Banku pozostaje dtugoterminowe budowanie wartosci
dla akcjonariuszy poprzez zapewnienie odpowiedniego zwrotu
z kapitatu, jak réwniez utrzymanie ptynnosci oraz adekwatnosci
kapitatowej na poziomie gwarantujagcym bezpieczenstwo naszym
klientom oraz zaufanie do instytucji.

W najblizszym czasie Bank skupia¢ sie bedzie na zwiekszaniu
wspoétpracy z dotychczasowymi klientami, oferujgc im obstuge
dopasowang do ich oczekiwahn i preferencji. Nowa segmentacja
klientow zostanie oparta na wzorcach zachowah, jak réwniez
zakresie wspobtpracy klienta z Bankiem. Bank chce by¢ liderem pod
wzgledem innowacyjnos$ci proponowanych rozwigzan, koncentrujgc
sie przy tym na zapewnieniu najwyzszej na rynku satysfakcji klientow.
W tym celu Bank opracowat odpowiednie standardy jako$ciowe dla
poszczegblnych grup klientéow, jak réwniez wprowadzit parametry
jako$ciowe w systemach motywacyjnych dla pracownikéw. Ponadto
rozwoj sieci ustug bankowych odpowiadat bedzie stylowi Zzycia
klientow i bedzie zmierzatw kierunku integracji bankowoscitradycyjnej
z telefoniczng i internetowa.

Bankowos$¢ przedsiebiorstw

Bank jest jedng z wiodacych instytucji finansowych dziatajacych
w segmencie ustug bankowych dla przedsiebiorstw.

Udziat rynkowy Banku w kredytach dla przedsiebiorstw wyniést okoto
2,6% na koniec 2009 roku, natomiast w depozytach firm wyniést
6,3%.

W roku 2010 Bank planuje znaczaco rozszerzy¢ wspoétprace z obecnymi
klientami, skupiajac sie na oferowanej jakosci obstugi oraz zmianie
modelu serwisowego w taki spos6b, by jak najlepiej odpowiadat
potrzebom naszych klientow. Nadrzednym celem Banku jest istotne
podniesienie zadowolenia klientow z oferowanych produktow i ustug
oraz osiagniecie pozycji lidera innowacyjnosci, oferujgcego
nowatorskie rozwigzania. Bank bedzie dazyt do umocnienia relacji
z klientami korporacyjnymi i premiowania ich lojalno$ci. W tym celu
zostanie wprowadzony nowy sposob szkolenia i motywowania
doradcéw bankowych promujacy budowe trwatej i szerokiej relacji
z klientem poprzez zwiekszenie zakresu wspotpracy. Oznaczac
to bedzie takze zwiekszenie czasu pracy doradcy bankowego
na poznanie potrzeb klientow.

Istotna cze$¢ przychoddéw Banku generowana bedzie z obstugi handlu,
zarzadzania $rodkami finansowymi oraz produktéw Pionu Skarbu,
w tym w istotnej czesci z wymiany walutowej. Innowacyjne produkty
najwyzszej jakos$ci stanowic¢ beda jeden z najistotniejszych czynnikéw
przewagi konkurencyjnej Banku, szczeg6lnie przy wspotpracy
z wymagajacymi klientami krajowymi oraz miedzynarodowymi.

Wprowadzajac zmiany zwigzane z zatozeniami nowej strategii, Bank
koncentrowaé sie bedzie na osiagnieciu mozliwie najwyzszej
efektywnos$ci operacyjne;j.

Dziatalno$¢ maklerska

Udziat rynkowy DMBH mierzony warto$cig obrotu akcjami na GPW
w 2009 roku wzrost do poziomu 12,5% w poréwnaniu z 12,2% rok
wczesniej, dzieki czemu DMBH osiagnat pierwsza pozycje na rynku.

Rozwoj dziatalnoSci maklerskiej w duzej mierze jest i bedzie zalezny
od koniunktury na polskim rynku kapitatowym, ktéra ze wzgledu
na niepewno$¢ moze charakteryzowac sie duzq zmiennoscia.

Dominujaca grupa klientbw DMBH pod wzgledem udziatu
w przychodach sg nadal klienci instytucjonalni. DMBH ma na celu
utrzymanie udziatu w tym segmencie.

Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze spodziewane oferty publiczne
o duzej wartosci (m.in. PZU, Polkomtel, Tauron) mogq przyciggnac



inwestoréw zagranicznych, ktérzy, oprécz krajowych instytucji
finansowych, sg gtéwna grupa klientéw obstugiwanych przez DMBH.

DMBH liczy, ze obserwowany wzrost przychodéw prowizyjnych
w segmencie klientow detalicznych, jaki miat miejsce w IV kwartale
2009 roku, utrzyma sie , a nawet przyspieszy w 2010 roku.

Bankowos$¢ detaliczna

W 2010 roku Bank bedzie skupiat swoje dziatania na okres$lonych
segmentach rynku bankowosci detalicznej w Polsce zgodnie z przyjeta
strategig na lata 2010-2012. Prowadzone dziatania zmierza¢ beda do
wyraznego zroznicowania modeli serwisowych dla kazdego
z segmentéw oraz wdrozenia niezbednych zmian pozwalajgcych
wyrozni¢ oferte i poziom serwisu Banku na tle konkurentow.
W | kwartale 2010 roku rozpoczete zostato wdrozenie standardéw
dla kazdego z segmentdw.

Celem strategicznym Banku bedzie umacnianie relacji z juz
obstugiwanymi klientami poprzez zwigkszenie liczby produktow,
z ktérych korzystajg klienci. Szczegdlnym obszarem bedg oferty
kierowane do klientow posiadajacych w Banku wytgcznie karte
kredytowa. Bank bedzie sie starat zaktywizowac te grupe klientow,
proponujgc atrakcyjne produkty oszczedno$ciowe oraz inwestycyjne.

OproczproduktéwocharakterzeinwestycyjnymluboszczednoSciowym
rozwijana jest oferta produktéw ubezpieczeniowych dopasowanych
do zrbznicowanych potrzeb klientéw dotyczacych ochrony
ubezpieczeniowej w zakresie zycia i zdrowia, jak rowniez ubezpieczen
o charakterze majatkowym. Wraz z ofertg produktowa rozwijane sg
nowe kanaty dystrybucji, w tym kanat telefoniczny oraz internetowy.

W obszarze klientébw zamoznych celem bedzie utrzymanie wiodacej
pozycji na rynku poprzez promowanie modelu obstugi,
zapewniajacego szczegbdtowe poznanie potrzeb klienta poprzedzajace
przedstawienie oferty inwestycyjno-ubezpieczeniowej. W pierwszej
potowie 2010 roku Bank planuje réwniez zaoferowanie zamoznym
klientom mozliwosci skorzystania z nowych, innowacyjnych ustug
dodatkowych  stanowigcych  uzupetnienie  oferty  produktow
finansowych.

Sie¢ dystrybucji

W perspektywie rozwoju na 2010 rok Bank bedzie kontynuowat
dziatania zapewniajgce wtasciwy poziom obstugi klienta. Jednoczes$nie
bedzie reagowat na zmiany zachodzace na rynku.

Zgodnie z przyjetq strategia w 2010 roku we wszystkich oddziatach
na rynkach G9 (najwieksze miasta w kraju, strategicznie wazne
z punktu widzenia rozwoju dziatalnoSci detalicznej) i Tier1 (duze miasta
z wysokim poziomem aktywnos$ci gospodarczej) kontynuowany bedzie
program ,Citi Grow", ktérego celem jest standaryzacja jakosci
sprzedazy i obstugi klienta. Sie¢ placéwek bankowych wspierana
bedzie aktywnie przez zdalne kanaty obstugi klientéw (CitiPhone,
platforma internetowa, TeleSprzedaz), ktoére zapewniajq catodobowg
obstuge transakcji i dostosowana do potrzeb klienta sprzedaz
produktéw bankowych.

Kolejne placéwki bedq dostosowane do zwiekszonego zakresu
obstugi depozytowej klientow detalicznych. Prowadzone beda réwniez
prace majace na celu rozbudowe sieci oddziatow o nowe placowki
na rynkach GO.
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Oswiadczenie Banku Handlowego
w Warszawie S.A. o stosowaniu w Banku
zasad tadu korporacyjnego w 2009 r.

Zasady tadu korporacyjnego, ktére stosuje Bank Handlowy
w Warszawie S.A. (,,Bank”, ,,Sp6tka")

Bank pragnie sta¢ sie najbardziej szanowangq instytucja finansowa
w Polsce, o wysokim poczuciu odpowiedzialno$ci biznesowej
i spotecznej. Od 2003 roku Bank przestrzega zasad tadu
korporacyjnego przyjetych przez Gietde Papierow Warto$ciowych
w Warszawie S.A. w formie ,,Dobrych praktyk w spétkach publicznych
2005" oraz od 1 stycznia 2008 roku w formie ,,Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW" (DPSN). Gtéwnym celem przyjecia zasad
tadu korporacyjnego jako standardu funkcjonowania Banku byto i jest
zbudowanie przejrzystych relacji pomiedzy wszystkimi organami
i podmiotami zaangazowanymi w funkcjonowanie Spétki, a takze
zapewnienie, aby zarzadzanie Spo6tkq oraz jej przedsiebiorstwem byto
wykonywane w sposéb witasciwy, staranny oraz lojalny wobec
wszystkich akcjonariuszy. Che¢ zapewnienia transparentnosci
dziatania Banku Handlowego w Warszawie S.A., w tym w szczeg6lnosci
relacji i proceséw zachodzacych pomiedzy organami statutowymi
Spotki, doprowadzita do przyjecia w celu stosowania w Banku dobrych
praktyk objetych dokumentem Dobrych Praktyk Spotek Notowanych
na GPW. Dokument ten jest dostepny na stronie internetowej Gietdy
Papieréw Wartos$ciowych. Uchwatg z dnia 13 maja 2008 roku Zarzad
Banku, a Rada Nadzorcza uchwatg z dnia 20 maja 2008 roku,
zadeklarowaty wole przestrzegania przez Bank zasad tadu
korporacyjnego zawartych w DPSN z wyjatkiem trzech zasad, ktére
nie znajdujg zastosowania w praktyce Banku.

Bank stale podejmuje dziatania, ktérych celem jest osiggniecie
wiekszej przejrzysto$ci organizacji Banku, podziatu kompetencji
i funkcjonowania poszczegélnych jego organéw oraz ich wzajemnych
relacji. W tym celu:

« Bank publikuje swoje sprawozdania finansowe zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
(MSSF) od 1stycznia 2005 roku;

+ potowa sktadu Rady Nadzorczej sktada sie z cztonkéw niezaleznych,
w tym niezaleznego Przewodniczgcego Rady;

» wramach Rady Nadzorczej Banku funkcjonuje Komitet ds. Audytu,
w ktérego sktad powinni wchodzi¢ dwaj cztonkowie niezalezni,
w tym jeden jest Przewodniczacym Komitetu;

« wynagrodzenia cztonkéw organéw spo6tki odpowiadajg wielkosci
spotki i odzwierciedlajg zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci;

« wszystkie istotne regulacje wewnetrzne, a takze dokumenty
i informacje zwigzane z Walnymi Zgromadzeniami Banku, dostepne
sq w siedzibie Banku oraz na jego stronach internetowych.

Zasady tadu korporacyjnego zawarte w DPSN, ktore nie byty
przez Bank stosowane w 2009 r.

Bank zadeklarowat wole przestrzegania DPSN z

nastepujacych trzech zasad:

wyjatkiem

(i) zasady 1.3 (skierowanej do Zarzadu) i zasady 1.9 (skierowanej
do Rady Nadzorczej), dotyczacych aprobowania przez Rade
Nadzorcza istotnych transakcji/umow z podmiotami
powigzanymi, w odniesieniu do umoéw zawieranych w ramach
biezacej dziatalno$ci operacyjnej, w szczegblnosci zwigzanej
z zarzadzaniem ptynnoscia; oraz

(ii) zasady V.8 dotyczacej zapewnienia zmiany podmiotu
uprawnionego do badania  sprawozdania finansowego
przynajmniej raz na siedem lat obrotowych.

Zasady Il. 3 i Ill. 9 DPSN nie byty przez Bank stosowane wytgcznie
w odniesieniu do umoéw zawieranych z podmiotami powigzanymi
w ramach biezgcej dziatalnosci operacyjnej, w szczegdlnosci zwigzanej
z zarzadzaniem ptynnoscia.

citi handlowy
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Biorac pod uwage charakter i ilo$¢ transakcji zawieranych w ramach
biezgcej dziatalnosci operacyjnej, nie jest mozliwe z punktu widzenia
operacyjnego uzyskanie zgdéd Rady Nadzorczej na ich zawieranie.
Nalezy wskaza¢ roéwnocze$nie, iz w okresach miesiecznych Rada
Nadzorcza otrzymuje raport z biezgcego monitorowania dziatalnosci
Banku, zawierajacy miedzy innymi informacje o transakcjach
zawartych z podmiotami powigzanymi o wartosci przekraczajacej
100.000 zt.

Stosowanie zasady IV. 8 DPSN nie jest mozliwe, poniewaz Bank nalezy
do grupy kapitatowej Citiiobjety jest skonsolidowanym sprawozdaniem
finansowym Citigroup Inc., ktéra stosuje odrebne zasady wspotpracy
z podmiotami badajacymi sprawozdania finansowe. Jednocze$nie
Bank informuje, ze przestrzega przepisbw obowigzujgcego prawa
naktadajacych obowigzek rotacji biegtych rewidentéw, zgodnie
z dyrektywag 2006/43/WE Parlamentu Europejskiego z dnia 17 maja
2006 roku w sprawie ustawowych badan rocznych sprawozdanh
finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w procesie
sporzadzania sprawozdan finansowych Banku

Skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy sporzadzane sq przez
Departament Sprawozdawczo$ci Finansowej i Kontroli stanowigcy
wyodrebniong organizacyjnie jednostke dziatajacg w Pionie
Finansowym w ramach struktury Sektora Zarzadzania i Wsparcia
podlegajaca bezposrednio Dyrektorowi Finansowemu - Wiceprezesowi
Zarzadu Banku.

Proces sporzadzania skonsolidowanych sprawozdah finansowych
objety jest systemem kontroli wewnetrznej Grupy majacym na celu
wspomaganie  proceséw  decyzyjnych  przyczyniajacych  sie
do wiarygodnosci i rzetelno$ci sprawozdawczosci finansowej. System
kontroli wewnetrznej obejmuje mechanizmy kontroliryzyk zwigzanych
z procesem sporzadzania sprawozdan finansowych, badanie
zgodnoSci dziatania Grupy w tym zakresie z przepisami prawa
i regulacjami wewnetrznymi oraz audyt wewnetrzny.

Kontrola wewnetrzna funkcjonalna sprawowana jest przez kazdego
pracownika oraz dodatkowo przez jego bezposredniego zwierzchnika
i osoby z nim wspotpracujgce oraz przez kierownikéow jednostek
organizacyjnych  Grupy w zakresie jako$ci i poprawnosci
wykonywania przez poszczegdlnych pracownikéw ich czynnosci celem
zapewnienia zgodnosci tych czynno$ci z proceduramii mechanizmami
kontroli Grupy. W ramach wewnetrznych funkcji kontrolnych
wyodrebniona jest funkcja kontroli finansowej wykonywana przez
Pion Finansowy oraz proces samooceny. Kontrola finansowa w Grupie
obejmuje obszar polityki rachunkowos$ci oraz sprawozdawczosci
finansowej. Kwartalna Samoocena jest procesem oceny oraz
proaktywnego i efektywnego zarzadzania wszelkimi istotnymi
kategoriamiryzyka, integralnie zwigzanymi z procesem sporzadzania
sprawozdan finansowych. Zarzadzanie ryzykami odbywa sie
za pomocg wewnetrznych mechanizméw kontrolnych. Proces
Kwartalnej Samooceny stanowi podstawowe narzedzie
do monitorowania poziomu narazenia na ryzyko oraz zmian
w $rodowisku sprawozdawczosci finansowej, identyfikowania nowych
zagrozeh i budowania planéw naprawczych. W ramach procesu
monitorowania ryzyka operacyjnego w Grupie wdrozono
efektywnie funkcjonujace mechanizmy w zakresie bezpieczehstwa
systeméw technologicznych. Stosowane systemy informatyczne
wykorzystywane w procesie sporzadzania sprawozdawczos$ci
finansowej objete sq bankowym planem awaryjnym na wypadek ich
utraty.

Nadzér nad systemem kontroli funkcjonalnej sprawuje Zarzad Banku
za posrednictwem Komitetu ds. Ryzyka.

Audyt wewnetrzny w Grupie przeprowadzany jest przez Departament
Audytu stanowigcy wyodrebniong organizacyjnie jednostke dziatajacq
w ramach struktury Banku, podlegajacq bezposrednio Zarzadowi.
Zadaniem Departamentu Audytu jest badanie i ocena w sposob
niezalezny i obiektywny ryzyka zwigzanego z dziatalnoscia jednostek
uczestniczacych w procesie sporzadzania sprawozdawczosci
finansowej Banku i skuteczno$ci systemu kontroli wewnetrznej. W tym
celu regularnie kontroluje i dokonuje oceny ich dziatalno$ci w zakresie
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zgodnosci ich dziatania z prawem, wewnetrznymi aktami
normatywnymi, jak rowniez ponoszonego ryzyka.
Nadzér nad funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej

i dziatalno$cig Departamentu Audytu sprawuje Rada Nadzorcza
Banku. Rada Nadzorcza wykonuje swoje funkcje poprzez Komitet ds
Audytu, ktéry w ramach sprawowanego nadzoru dokonuje
weryfikacji z Zarzadem Banku i biegtym rewidentem Banku
rzetelno$ci sporzadzanych sprawozdan finansowych i prawidtowosci
funkcjonowania proceséw zwigzanych z ich sporzadzaniem oraz
przedstawia rekomendacje zatwierdzenia rocznych i okresowych
sprawozdan finansowych przez Rade Nadzorczq Banku.

Kierujacy Departamentem Audytu okresowo, co najmniej raz
w roku, przekazuje Radzie Nadzorczej oraz Zarzadowi informacje
na temat stwierdzonych nieprawidtowos$ci i wnioskéw wynikajacych
z przeprowadzonych audytéw wewnetrznych oraz dziatan
podejmowanych w celu usuniecia nieprawidtowosci lub realizacji tych
wnioskow. Osoba kierujgca Departamentem Audytu jest uprawniona
do uczestniczenia w posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorczej,
na ktoérych rozpatrywane sg zagadnienia zwigzane z dziataniem
kontroli wewnetrznej w Grupie.

Znaczne pakiety akcji

Akcjonariuszem Banku posiadajacym znaczny pakiet akcji Banku jest
Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) podmiot zalezny
od Citibank N.A., ktéry posiada 97.994.700 akcji, co stanowi 75%
udziatu w kapitale zaktadowym Banku. Liczba gtoséw wynikajacych
z posiadanych przez COIC akcji wynosi 97.994.700, co stanowi 75%
0go6lInej liczby gtosé6w na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Wszystkie wyemitowane przez Bank akcje sq akcjami zwyktymi na
okaziciela, akcje te nie dajg zadnych specjalnych uprawnien
kontrolnych w stosunku do Banku.

Ograniczenia wynikaja z Prawa Bankowego - art. 25 - i objecie lub
nabycie akcji banku powyzej 10%, 20%, 25%, 33%, 50%, 66%
lub 75 % wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego,
zezwolenia wymaga tez zbycie akcji, jesli podmiot uprzednio
przekroczyt powyzej wskazane progi. Statut Banku nie przewiduje
innych ograniczen dla przenoszenia akcji Banku.

Zasady powotywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu

Zarzad Banku sktada sie z pieciu do dziewieciu cztonkow. W sktad
Zarzadu wchodza: Prezes Zarzadu Spotki, Wiceprezesi Zarzadu
Spoétki oraz Cztonkowie Zarzadu. Co najmniej potowa cztonkow
Zarzadu powinna legitymowaé sie obywatelstwem polskim. Kazdy
cztonek Zarzadu powotywany jest przez Rade Nadzorczg na okres
indywidualnej kadencji trzech lat. Dwoch cztonkéw Zarzadu Banku
w tym Prezes sq powotani do Zarzadu za zgoda Komisji Nadzoru
Finansowego.

Mandat cztonka Zarzadu wygasa:

1) z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego
sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku i sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka
Zarzadu,

2) zchwilg $mierci cztonka Zarzadu,
3) zdniem odwotania cztonka Zarzadu,

4) z dniem zlozenia na rece Przewodniczacego Rady Nadzorczej
rezygnacji na pismie.

Zarzad w drodze uchwaty podejmuje decyzje w sprawach Spotki
niezastrzezonych przez prawo i statut do kompetencji innych organéw
Spotki, w szczegdinosci:

1) okresla strategie Spotki,
2) tworzy iznosi komitety Spoétki oraz okresla ich wtasciwos¢,

3) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swoj
regulamin,



4) wustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia
regulaminy gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi
z zysku netto,

5) okre$la daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez
Walne Zgromadzenie,

6) ustanawia prokurentéw oraz = petnomocnikéw
i petnomocnikéw ogolnych z prawem substytucji,

0gblinych

7) decyduje w sprawach okre$lonych w regulaminie Zarzadu,

8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzadu,
Wiceprezesa lub cztonka Zarzadu,

9) decyduje samodzielnie o nabyciu i zbyciu nieruchomosci,
uzytkowania wieczystego lub udziatu w nieruchomosci,
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uchwala projekt rocznego planu finansowego Spoétki, przyjmuje
plany inwestycyjne oraz sprawozdania z ich wykonania,

1) przyjmuje sprawozdania z dziatalno$ci Spoétki i sprawozdania
finansowe,

12) formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia
strat,

13) zatwierdza polityke kadrowq, kredytowa i zasady prawne
dziatalno$ci Spotki,

14) zatwierdza zasady gospodarowania kapitatem Spotki,

15) zatwierdza strukture zatrudnienia,

16) ustala zasadniczg strukture organizacyjng Spoétki, powotuje
i odwotuje Szeféw Sektorow, powotuje i odwotuje Szeféw
Pion6éw oraz ustala ich wtasciwos¢,

17) ustala plan dziatah kontrolnych w Spotce oraz przyjmuje
sprawozdania z przeprowadzonych kontroli,

18) rozstrzyga w innych sprawach, ktére zgodnie ze Statutem
podlegaja przedtozeniu Radzie Nadzorczej Ilub Walnemu
Zgromadzeniu,

19) podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu

aktywami, ktorych taczna warto$¢ w stosunku do jednego
podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych Spotki lub udziela
upowaznienia wskazanym osobom do podjecia takiej decyzji,
jednakze w odniesieniu do spraw wchodzacych do kompetencji
Komitetéw powotanych w Spotce decyzje sg podejmowane po
zasiegnieciu opinii wtasciwego Komitetu,

20) okre$la organizacje i zakres dziatania Departamentu Audytu,
w tym mechanizmy zapewniajace niezalezno$¢ audytu.

Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu
zarzadzania w Spoétce. Zarzad opracowuje, wprowadza, zatwierdza
oraz aktualizuje pisemne strategie, procedury, plany i analizy oraz
podejmuje inne dziatania w zakresie systemu zarzadzania ryzykiem,
kontroli wewnetrznej oraz szacowania kapitatu wewnetrznego, jak
réwniez dokonywania przeglagdoéw procesu szacowania i utrzymywania
kapitatu wewnetrznego. Do wnoszenia spraw, w celu ich rozpatrzenia
przez Zarzad, sa uprawnieni cztonkowie Zarzadu oraz szefowie
wskazanych w Regulaminie Zarzadu jednostek organizacyjnych,
w sprawach objetych zakresem funkcjonowania tych jednostek.

Prezes Zarzadu:

1) kieruje pracami Zarzadu, w tym wyznacza sposéréd cztonkéw
Zarzadu osobe zastepujacq Prezesa podczas jego nieobecnosci
oraz ustala sposob zastepowania nieobecnych cztonkéw Zarzadu,

2) zwotuje posiedzenia Zarzadu i przewodniczy im,

3) prezentuje stanowisko Zarzadu wobec wtadz Spétki, organéw
panstwowych i samorzadowych oraz opinii publicznej,

4) wnioskuje do Rady Nadzorczej o powotanie lub odwotanie
cztonkdw Zarzadu oraz ustalenie ich wynagrodzenia,
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5) wydaje wewnetrzne przepisy regulujace dziatalno$¢ Spoétki oraz
moze upowazni¢ pozostatych cztonkéw Zarzadu lub innych
pracownikow Spétki do wydawania tych przepisow,

6) decyduje o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli wewnetrznej
oraz informuje o podjetej w tym zakresie decyzji jednostke
kontrolowang,

7) wykonuje inne uprawnienia wynikajace z regulamindw,

uchwalonych przez Rade Nadzorcza.

Prezes Zarzadu moze powierzy¢ poszczegdlnym cztonkom Zarzadu
oraz Szefom Pionow wykonywanie poszczeg6lnych kompetencji,
przewidzianych powyzej, z wytaczeniem okre$lonych w punktach 1)
i4).

Zmiany statutu Spoétki

Zmiany statutu Banku dokonuje Walne Zgromadzenie Banku. Zmiana
statutu wymaga wpisu do rejestru. Stosownie do art. 34 ust.2 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo Bankowe zmiana statutu Banku
wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli dotyczy:

1) firmy Banku,
2) siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziatalno$ci Banku,

3) organow i ich kompetencji, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
kompetencji cztonkéw Zarzadu, powotanych za zgoda Komisji
Nadzoru Finansowego oraz zasady podejmowania decyzji,
podstawowej struktury organizacyjnej Banku, zasad sktadania
oSwiadczeh w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych, trybu
wydawania regulacji wewnetrznych oraz trybu podejmowania
decyzji o zaciggnieciu zobowigzanh lub rozporzadzeniu aktywami,
ktérych taczna warto$¢ w stosunku do jednego podmiotu
przekracza 5% funduszy wtasnych,

4) zasad funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej,
5) funduszy wtasnych oraz zasad gospodarki finansowej,
6) uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu.

Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia i jego
zasadniczych uprawnien oraz praw akcjonariuszy i sposobu ich
wykonywania

Opis sposobu dziatania Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie w Banku Handlowym w Warszawie S.A. dziata
zgodnie z Regulaminem Walnego Zgromadzenia Banku, Statutem
iprzepisamiprawa. Walne Zgromadzenia Banku (Walne Zgromadzenie)
posiada stabilny Regulamin okreSlajacy szczegbtowe zasady
prowadzenia obrad i podejmowania uchwat.

Zgodnie z przyjeta w Spoétce praktykag Walne Zgromadzenie odbywa
sie w siedzibie Spotki, w Warszawie. Zwyczajne Walne Zgromadzenie
zwotuje Zarzad Banku. Powinno ono sie odby¢é w terminie sze$ciu
miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego. W Spétce przyjeto
zasade, iz Zwyczajne Walne Zgromadzenia zwotywane s nie pézniej
niz w ostatnim tygodniu czerwca, w godzinach przedpotudniowych.
Radzie Nadzorczej przystuguje prawo zwotania zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia, jezeli Zarzad nie zwota go w terminie ustalonym
w Statucie oraz nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli
zwotanie go uzna za wskazane. Zarzad zwotuje nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie z wtasnej inicjatywy oraz na zadanie akcjonariusza lub
akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej jedng dwudziestg czes$¢
kapitatu zaktadowego. Zadanie zwotania nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia nalezy ztozy¢ Zarzadowi na pismie lub w postaci
elektronicznej. Jezeliw terminie dwéchtygodniod dnia przedstawienia
Zarzadowi zgdania, nadzwyczajne Walne Zgromadzenie nie zostanie
zwotane, sad rejestrowy, w drodze postanowienia, moze upowaznié
do zwotania nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia akcjonariusza
lub akcjonariuszy wystepujacych z tym zadaniem. Upowazniony
przez sad rejestrowy akcjonariusz lub upowaznieni akcjonariusze
w zawiadomieniu o zwotaniu nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
powotujg sie na postanowienie sadu rejestrowego, o ktéorym mowa
w zdaniu poprzednim. Sad rejestrowy wyznacza przewodniczacego
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tego nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie moze by¢ zwotane réwniez przez akcjonariuszy
reprezentujacych co najmniej potowe kapitatu zaktadowego Banku lub
co najmniej potowe ogdlnej liczby gtoséw w Banku. Przewodniczacy
tego Zgromadzenia jest wyznaczany przez akcjonariuszy. Walne
Zgromadzenie jest zwotywane przez ogtoszenie na stronie
internetowej Banku oraz w sposéb okre$lony dla przekazywania
informacji biezacych przez spo6tki publiczne, z zastrzezeniem, ze takie
ogtoszenie powinno by¢ dokonane co najmniej na dwadzie$cia sze$¢
dniprzedterminem Walnego Zgromadzenia. Akcjonariusze uprawnieni
do Zzadania umieszczenia okre$lonej sprawy w porzadku obrad
Walnego Zgromadzenia, w celu wykonania tego uprawnienia do
uzupetnienia porzadku obrad powinni zgtosi¢ wniosek do Zarzadu
Banku na pismie lub w postaci elektronicznej, wraz z uzasadnieniem
oraz projektem uchwaty dotyczgcej proponowanego punktu porzadku
obrad, nie p6zniej niz na dwadziescia jeden dni przed wyznaczonym
terminem Walnego Zgromadzenia. Zarzad umieszcza zgtoszong
sprawe w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz na osiemnascie dni przed
wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia. Odwotanie Walnego
Zgromadzenia mozliwe jest jedynie w sytuacji, gdy stanie sie ono
bezprzedmiotowe lub w sytuacji zaistnienia nadzwyczajnej przeszkody
do jego odbycia. Odwotanie oraz zmiana terminu odbycia Walnego
Zgromadzenia nastepuje w taki sam spos6b jak zwotanie,
z zastrzezeniem, ze nie stosuje sie dwudziestosze$ciodniowego
terminu. Odwotanie oraz zmiana terminu odbycia Walnego
Zgromadzenia powinny by¢ dokonane w sposdb powodujacy jak
najmniejsze ujemne skutki dla Banku i dla akcjonariuszy. Walne
Zgromadzenie moze podja¢ uchwate o zaniechaniu rozpatrywania
sprawy umieszczonej w porzadku obrad, jak réwniez o zmianie
kolejnoSci spraw objetych porzadkiem obrad. Jednakze zdjecie
z porzadku obrad badZz zaniechanie rozpatrywania sprawy
umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy wymaga
uprzedniej zgody wszystkich obecnych akcjonariuszy, ktérzy zgtosili
taki wniosek, popartej 80% gtoséw Walnego Zgromadzenia. Wnioski
w powyzszych sprawach powinny by¢ szczegbétowo umotywowane.

Petny tekst dokumentacji, ktéra ma zostac¢ przedstawiona podczas
Walnego Zgromadzenia wraz z projektami uchwat (@ w przypadku,
gdy w danej sprawie nie jest przewidziane podjecie uchwaty - uwagi
Zarzadu), jest zamieszczony na stronie internetowej Banku od dnia
zwotania Walnego Zgromadzenia, jak i inne informacje dotyczace
Walnego Zgromadzenia. Materiaty na Walne Zgromadzenie sg nadto
udostepniane w siedzibie Banku w czasie, o ktérym Bank powiadamia
w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia. Niezaleznie
od powyzszego Bank wykonuje wszystkie wynikajace z powszechnie
obowigzujacych przepisow obowigzki informacyjne dotyczace
zwotania Walnych Zgromadzen.

Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
a w przypadku jego nieobecnosci kolejno Wiceprzewodniczacy Rady
Nadzorczej lub jeden z cztonkédw Rady Nadzorczej. Zgodnie z przyjeta
w Spotce praktyka prowadzenia Walnych Zgromadzen, po otwarciu
Zgromadzenia zarzadza sie niezwtocznie wybér Przewodniczgcego
Zgromadzenia. Przed wyborem  Przewodniczacego  Walne
Zgromadzenie nie podejmuje zadnych rozstrzygniec.

Zarzad Banku kazdorazowo za posrednictwem osoby otwierajgcej
Walne Zgromadzenie przekazuje Przewodniczacemu Walnego
Zgromadzenia instrukcje dotyczgcg wykonywania tej funkcji w sposoéb
zapewniajacy przestrzeganie powszechnie obowigzujacych przepisow,
zasad tadu korporacyjnego, Statutu i innych reqgulacji wewnetrznych
Banku. Na Walnym Zgromadzeniu powinni by¢ obecni cztonkowie
Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku oraz biegty rewident Banku, jesli
przedmiotem Walnego Zgromadzenia sg sprawy finansowe.

Gtosowanie na Walnym Zgromadzeniu jest jawne. Tajne gtosowanie
zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie
cztonkéw organow Spotki lub likwidatoréw, o pociggnieciu ich
do odpowiedzialnosci, jak rowniez w sprawach osobowych. Poza tym
nalezy zarzadzi¢ tajne gtosowanie na zadanie chocby jednego
z akcjonariuszy obecnych Iub reprezentowanych na Walnym
Zgromadzeniu.
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Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na liczbe
reprezentowanych na nim akcji z zastrzezeniem przypadkow
okre$lonych w przepisach prawa. Uchwaty Walnego Zgromadzenia
zapadajq bezwzgledng wiekszoscig gtosow obecnych, o ile przepisy
prawa lub Statutu nie stanowia inaczej.

Gtosowanie odbywa sie w praktyce przy pomocy komputerowego
systemu oddawania i obliczania gtoséw, zapewniajacego oddawanie
gtosow w liczbie odpowiadajacej liczbie posiadanych akcji, jak réwniez
eliminujacego - w przypadku gtosowania tajnego - mozliwos¢
identyfikacji sposobu oddawania gtosébw przez poszczegdblnych
akcjonariuszy.

Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia powinien w taki sposéb
formutowaé uchwaty, aby kazdy uprawniony, ktéry nie zgadza sie
z meritum rozstrzygniecia stanowigcym przedmiot uchwaty miat
mozliwo$¢ jej zaskarzenia. Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia
ma za zadanie czuwa¢ nad tym, aby uchwaty byty formutowane
w jasny iprzejrzysty sposéb. Zarzad Spétki zapewnia takze mozliwo$¢
skorzystania przez Przewodniczacego z pomocy obstugi prawnej
Spotki.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia sg protokotowane przez notariusza.
W protokole nalezy stwierdzi¢ prawidtowo$¢ zwotania Walnego
Zgromadzenia i jego zdolno$¢ do powziecia uchwat, wymienié
powziete uchwaty, liczbe gtoséw oddanych za kazdg uchwatg
i zgtoszone sprzeciwy. Do protokotu nalezy dotaczy¢ liste obecnosci
z podpisami uczestnikbw Walnego Zgromadzenia. Dowody zwotania
Walnego Zgromadzenia Zarzad powinien dotgczyé do ksiegi
protokotow.

Odpis protokotu Zarzad umieszcza w ksiedze protokotéw.

W obradach Walnego Zgromadzenia moga uczestniczy¢ przedstawiciele
mediow.

Zasadnicze Uprawnienia Walnego Zgromadzenia
Przedmiotem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢:

1) rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
Spotki i sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy oraz
skonsolidowane sprawozdanie finansowe grupy kapitatowej
Spotki,

2) podjecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty,

3) udzielenie cztonkom organéw Spétki absolutorium z wykonania
przez nich obowigzkow.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia, opréczinnych przewidzianych
bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, nalezg sprawy:

1) zbyciaiwydzierzawieniaprzedsiebiorstwalubjegozorganizowanej
cze$ci oraz ustanowienia na nich ograniczonego prawa
rzeczowego,

2) zmiany Statutu,
3) podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Spotki,
4) ustalenia dnia prawa poboru akcji nowej emisji,

5) ustalenia dnia dywidendy za ubiegty rok obrotowy oraz terminéw
wyptaty dywidendy,

6) tworzeniaiznoszenia funduszy specjalnych tworzonych z zysku,
7) powotywania oraz odwotywania cztonkéw Rady Nadzorczej,

8) ustalania wynagrodzenia dla cztonkéw Rady Nadzorczej,

9) potaczenia lub likwidacji Spotki,
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powotania i odwotania likwidatoréw,
11) umorzenia akcji Spotki,

12) uzycia kapitatu zapasowego i rezerwowego, w tym kapitatu
(fundusz) rezerwowego utworzonego w celu gromadzenia zysku
niepodzielonego (nieprzeznaczonego na dywidende w danym
roku obrotowym) oraz funduszu ogélnego ryzyka.



Walne Zgromadzenie decyduje o podziale zysku, okres$lajgc wysoko$¢
odpiséw na:

1) kapitat zapasowy, tworzony corocznie z odpisow z zysku
w wysoko$ci co najmniej 8% zysku za dany rok obrotowy,
dopdki kapitat ten nie osiggnie co najmniej jednej trzeciej
kapitatu zaktadowego. Walne Zgromadzenie moze podjaé

uchwate nakazujacq dokonywanie dalszych odpisow,
2) kapitatrezerwowy,
3) fundusz ogélnego ryzyka,
4) dywidende,
5)

6)

fundusze specjalne,
inne cele.

W razie likwidacji Spo6tki Walne Zgromadzenie wyznacza na wniosek
Rady Nadzorczej jednego lub wiecej likwidatoréw oraz okresla sposéb
prowadzenia likwidacji.

Prawa Akcjonariuszy i sposéb ich Wykonywania

Akcje Spotki sq akcjami na okaziciela i sq zbywalne. Akcjonariusze
majg prawo do udziatu w zysku wykazanym w sprawozdaniu
finansowym, zbadanym przez biegtego rewidenta, ktéry zostat
przeznaczony przez Walne Zgromadzenie do wyptaty akcjonariuszom.
Zysk rozdziela sie w stosunku do liczby akcji.

W Walnym Zgromadzeniu Banku jako spotki publicznej majg prawo
uczestniczy¢ tylko osoby bedace akcjonariuszami  Banku
na szesnascie dni przed data walnego zgromadzenia (Dzieh
Rejestracji uczestnictwa w walnym zgromadzeniu). Akcjonariusz
uczestniczacy w Walnym Zgromadzeniu ma prawo do gtosowania,
stawiania wnioskéw i zgtaszania sprzeciwdéw, jak réwniez
do przedstawiania zwieztego uzasadnienia swego stanowiska.

Projekty uchwat proponowanych do przyjecia przez Walne
Zgromadzenie oraz inne istotne materiaty powinny by¢ przedstawione
akcjonariuszom wraz z uzasadnieniem i opinig Rady Nadzorczej przed
Walnym Zgromadzeniem w czasie umozliwiajacym zapoznanie sie
z nimi i dokonanie oceny.

Akcjonariusz ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz
wykonywac prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika.

Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowa¢ na Przewodniczacego
Walnego Zgromadzenia, jak rowniez zgtosi¢ do protokotu kandydature
na stanowisko Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia.

Przy rozpatrywaniu kazdego punktu porzadku obrad akcjonariusz ma
prawo do wystapienia i repliki.

Zarzad jest obowigzany do udzielenia akcjonariuszowi na jego zadanie
informacji dotyczacych spétki, jezeli jest to uzasadnione dla oceny
sprawy objetej porzadkiem obrad. Zarzad powinien odmowic
udzielenia informacji w przypadku, gdy:

1)  mogtoby to wyrzadzi¢ szkode Spotce albo spoétce z nig powigzanej
albo spdtce zaleznej, w szczegblnosSci przez ujawnienie tajemnic

technicznych, handlowych lub organizacyjnych przedsigbiorstwa,

2) mogtoby narazic cztonka Zarzadu na poniesienie

odpowiedzialno$ci karnej, cywilnoprawnej lub administracyjnej.

W uzasadnionych przypadkach Zarzad moze udzieli¢ informacji
na piSmie nie po6zniej niz w terminie 2 (dwdch) tygodni od dnia
zakonczenia Walnego Zgromadzenia.

Organy Spotki nie ograniczajg informacji, ale jednocze$nie
przestrzegajg przepisow Ustawy o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spoétkach publicznych, Ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi, Rozporzadzenia w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow
warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji
wymaganych przepisami prawa pahstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim, a takze przepiséw Kodeksu spotek handlowych.
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Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilo$¢
reprezentowanych na nim akcji z zastrzezeniem przypadkéw
okre$lonych w przepisach prawa. Uchwaty Walnego Zgromadzenia
zapadajq bezwzgledng wiekszoscig gtoséw obecnych, o ile przepisy
prawa lub Statutu Banku nie stanowig inaczej.

Akcjonariusz ma prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec tresci uchwaty
Walnego Zgromadzenia i zgtaszajac sprzeciw ma mozliwos¢
przedstawienia swoich argumentow i uzasadnienia sprzeciwu.

Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycji zmianiuzupetnien
do projektéow uchwat, objetych porzadkiem obrad Walnego
Zgromadzenia - do czasu zamkniecia dyskusji nad punktem
porzadku obrad, obejmujacym projekt uchwaty, ktérej ta propozycja
dotyczy. Propozycje te wraz z krotkim uzasadnieniem powinny by¢
sktadane na pismie.

Akcjonariusz na Walnym Zgromadzeniu moze zgtosi¢ wniosek
w sprawie formalnej. Za wnioski w sprawach formalnych uwaza sie
wnioski, co do sposobu obradowania i gtosowania.

Akcjonariusze majg prawo zgtaszania swych kandydatéw do Rady
Nadzorczej Banku na pi$émie na rece Przewodniczacego Walnego
Zgromadzenia lub ustnie do protokotu, przy czym zaréwno w jednym,
jak i w drugim przypadku kandydature zgtasza sie z krétkim
uzasadnieniem.

Akcjonariusze majg prawo przegladania ksiegi protokotéw, jak réwniez
zadania wydania, po$wiadczonych przez Zarzad, odpiséw uchwat.

Akcjonariuszowi, ktéry gtosowat przeciwko
Zgromadzenia, a po jej powzieciu zazadat zaprotokotowania
sprzeciwu, akcjonariuszowi bezzasadnie niedopuszczonemu
do udziatu w Walnym Zgromadzeniu, i akcjonariuszom, ktérzy nie byli
obecni na Walnym Zgromadzeniu jedynie w przypadku wadliwego
zwotania Walnego Zgromadzenia lub tez powzigcia uchwaty w sprawie
nieobjetej porzadkiem obrad, stuzy prawo do wytoczenia powddztwa
o uchylenie uchwaty Walnego Zgromadzenia.

uchwale Walnego

Akcjonariuszom przystuguje prawo do wytoczenia przeciwko Spotce
powbédztwa o stwierdzenie niewaznosci uchwaty Walnego
Zgromadzenia sprzecznej z ustawa.

Akcje Spétki moga by¢ umarzane za zgodq akcjonariusza w drodze
nabycia akcji przez Spotke (umorzenie dobrowolne). Umorzenie akcji
wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia. Uchwata powinna okre$lac
w  szczegblnoSci podstawe prawng umorzenia, wysoko$¢
wynagrodzenia przystugujgcego akcjonariuszowi umorzonej akcji
badZ uzasadnienie umorzenia akcji bez wynagrodzenia oraz sposéb
obnizenia kapitatu zaktadowego.

Bank zapewnia nalezytq ochrone praw mniejszo$ci w granicach,
w jakich pozwala na to kapitatowy charakter Banku i zwigzany z nim
prymat wiekszosci nad mniejszoscig. W szczegdlnosci, dla rébwnego
traktowania akcjonariuszy, Bank stosuje m.in. nastepujace praktyki:

+ walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywajg sie w siedzibie Banku,
ktora miesci sie w Warszawie;

+ umozliwia sie przedstawicielom mediow obecno$¢ na Walnych
Zgromadzeniach;

+ zgodnie z praktykq przyjeta w Banku wszystkie istotne materiaty
na Walne Zgromadzenie, w tym projekty uchwat wraz
z uzasadnieniem i opinia Rady Nadzorczej, udostepniane sa
akcjonariuszom najpézniej na 14 dni przed terminem odbycia
Walnego Zgromadzenia w siedzibie Banku oraz na jej stronie
internetowej;

+ walne Zgromadzenie posiada stabilny regulamin okre$lajacy
szczegbtowo zasady prowadzenia obrad i podejmowania uchwat;

+ w Walnym Zgromadzeniu uczestniczg cztonkowie Rady Nadzorczej
i Zarzadu, ktérzy, w ramach swoich kompetencji, udzielajq
uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji o Banku;

+ uczestnikom Walnego Zgromadzenia zgtaszajgcym sprzeciw wobec
uchwaty zapewnia sie mozliwo$¢ uzasadnienia sprzeciwu.

citi handlowy
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Dodatkowo, kazdy uczestnik Zgromadzenia ma mozliwo$¢ ztozenia
swojego pisemnego o$wiadczenia do protokotu posiedzenia.

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktérej celem
jest zaspokajanie potrzeb informacyjnych wszystkich oséb i instytucji
zainteresowanych informacjami o Spotce, sq relacje inwestorskie,
zapewniajace informacje obecnym i potencjalnym inwestorom oraz
analitykom rynku kapitatowego. Narzedziami polityki informacyjnej
w relacjach inwestorskich sa:

+ systematyczne kontakty z analitykami i inwestorami w formie
telekonferencji i spotkan, rowniez w siedzibie Banku, w ktérych
biorg udziat cztonkowie Zarzadu Banku;

+ wsparcie Biura Relacji Publicznych podczas kwartalnych konferencji
prasowych dla mediéw, organizowanych po publikacji sprawozdan
okresowych;

« publikowanie na stronie internetowej na biezaco informacji na
temat Banku i jego przedsiewzie¢, a takze wszystkich raportow
okresowych i biezacych. Strona internetowa umozliwia réwniez
kontakt z zespotem Relacji Inwestorskich, ktéry dysponuje szeroka
wiedza na temat Banku i jego grupy kapitatowej;

« umozliwienie przedstawicielom mediéw obecnos$ci na Walnych
Zgromadzeniach Banku.

Sktad Osobowy i zmiany w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej Banku,
zasady dziatania organéw zarzadzajacych i nadzorczych Banku

Zarzad

Zarzad Banku sktada sie z pieciu do dziewieciu cztonkow. W sktad
Zarzadu wchodza: Prezes Zarzadu Spotki, Wiceprezesi Zarzadu Spotki
oraz Cztonkowie Zarzadu. Co najmniej potowa cztonkow Zarzadu
powinna legitymowaé sie obywatelstwem polskim. Kazdy cztonek
Zarzadu powotywany jest przez Rade Nadzorczg na okres trzech lat.

Aktualnie Zarzad Spotki sktada sie z pieciu cztonkoéw. W sktad Zarzadu
Spotki wchodza:

Stawomir S. Sikora - Prezes Zarzadu;

Michat H. Mrozek - Wiceprezes Zarzadu;

Sonia Wedrychowicz-Horbatowska - Wiceprezes Zarzadu;
Witold Zielihski - Wiceprezes Zarzadu;

Iwona Dudzifiska - Cztonek Zarzadu.

Wyzej wymienione osoby wchodzity réwniez w sktad Zarzadu w roku
2009. W sktad Zarzadu Banku w 2009 wchodzit takze Peter Rossiter
- Wiceprezes Zarzadu.

Zarzad Spotki  dziata w oparciu o przepisy powszechnie
obowigzujgce, statut Spétki oraz Regulamin Zarzadu Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Regulamin Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A. okre$la
zakres i tryb pracy Zarzadu oraz tryb podejmowania uchwat.

Posiedzenia Zarzadu zwotuje i przewodniczy im Prezes Zarzadu.
Prezes Zarzadu moze ustali¢ state terminy odbywania posiedzen.

Organizacje pracy Zarzadu zapewnia Biuro Organizacyjne
w Departamencie Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu Spotki
zwane dalej Biurem Organizacyjnym.

Obecno$¢ cztonkéw Zarzadu na posiedzeniu Zarzadu jest
obowigzkowa. Nieobecnosé musi by¢ usprawiedliwiona.
W posiedzeniach Zarzadu, oprécz jego cztonkbéw, udziat moga brac:

1) Szefowie Piondw,

2) Dyrektor Biura lub osoba

wyznaczona,

Organizacyjnego przez niego

3) Dyrektor Departamentu Monitoringu Zgodno$ci,

4) Szef Pionu Prawnego.
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Przy rozpatrywaniu przez Zarzad zagadnieh zwigzanych z dziataniem
kontroli wewnetrznej w Spbtce w posiedzeniach Zarzadu moze brac
udziat osoba kierujagca Departamentem Audytu. Na wniosek cztonkéw
Zarzadu w posiedzeniach mogq uczestniczy¢é wiasciwi dla danej
sprawy pracownicy Spotki lub osoby spoza Spotki. Przewodniczacy
posiedzenia moze zarzadzi¢ obrady bez udziatu os6b niebedacych
cztonkami Zarzadu.

Do waznosci uchwat Zarzadu wymagana jest obecno$¢ na posiedzeniu
co najmniej potowy cztonkdéw Zarzadu. Uchwaty Zarzadu zapadajg
bezwzgledna wiekszoscig gtoséw.

Zarzad podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym. Przewodniczacy
posiedzenia moze zarzadzi¢ tajne gtosowanie z wtasnej inicjatywy lub
na wniosek cztonka Zarzadu. Uchwata Zarzqdu obowigzuje z dniem
powziecia, chyba ze przewidziano w niej inny termin wejscia w zycie.

W uzasadnionych przypadkach uchwata Zarzadu moze by¢ podjeta
w trybie obiegowym na podstawie decyzji Prezesa Zarzadu Spotki
lub cztonka Zarzadu zastepujacego Prezesa. Warunkiem podjecia
uchwaty w trybie obiegowym jest zawiadomienie wszystkich cztonkow
Zarzadu o podejmowaniu uchwaty. Uchwata podjeta w trybie
obiegowym stanowi zatgcznik do protokotu najblizszego posiedzenia
Zarzadu.

Z przebiegu posiedzenia Zarzadu sporzadzany jest protokoét.
Sporzadzenie protokotu nalezy do Biura Organizacyjnego. Protokoty
z posiedzen Zarzadu opatrzone sq klauzulg ,zastrzezone bankowe".
Protokot powinien zawierac:

1) porzadek obrad,
2) imionainazwiska oséb biorgcych udziat w posiedzeniu,

3) informacje o usprawiedliwieniu nieobecnosci lub o przyczynach
nieobecnosci cztonkdéw Zarzadu na posiedzeniu,

4) tres$¢ podjetych uchwat,

5) liczbe gtoséw oddanych na poszczegdélne uchwaty oraz zdania
odrebne,

6) nazwe jednostki lub komorki organizacyjnej, badz imie i nazwisko
osoby, ktérej powierzono wykonanie uchwaty oraz

7) termin wykonania uchwaty.

Protoko6t sporzadzany jest nie p6zZniej niz w terminie 3 (trzech) dni
roboczych po dacie posiedzenia. Protok6t podpisuja wszyscy
cztonkowie Zarzadu obecni na posiedzeniu niezwtocznie po
otrzymaniu.

Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej
finansowe:

nastepujace informacje

1) zchwilgich przygotowania, lecz nie p6Zniej niz po 30 (trzydziestu)
dniach do kohca kazdego miesigca, miesieczne oraz okresowe
(obejmujace okres od poczatku roku do uptywu poprzedniego
miesigca) informacje finansowe wraz z ich poréwnaniem
do budzetu przyjetego w planie rocznym oraz w odniesieniu
do ubiegtego roku,

2) niezwtocznie po ich przygotowaniu, lecz nie pézniej niz 120 (sto
dwadzie$cia) dni po uptywie kazdego roku obrotowego, roczne
jednostkowe i skonsolidowane sprawozdania finansowe,
przygotowane zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej, zweryfikowane przez biegtego
rewidenta Spotki,

3) niezwtocznie po jego przygotowaniu, lecz w kazdym przypadku
nie poézniej niz przed kohcem kazdego roku, projekt planu
rocznego na nastepny rok obrotowy oraz

4) niezwitocznie, inne dostepne dane finansowe odnoszace sie
do dziatalno$ci Spoétki i jej stanu finansowego oraz dziatalnosci
i stanu finansowego podmiotéw zaleznych Spétki, ktérych
cztonek Rady Nadzorczej moze w sposéb uzasadniony zazgdac.



Rada Nadzorcza Spotki

Rada Nadzorcza Spétki sktada sie z pieciu do dwunastu cztonkow,
z ktorych kazdy powotywany jest przez Walne Zgromadzenie
na trzyletnig kadencje. Co najmniej potowa cztonkéw Rady w tym jej
Przewodniczacy powinna legitymowac sie obywatelstwem polskim.

Aktualnie w sktad Rady Nadzorczej Spotki wchodza:

Przewodniczacy: Stanistaw Sottysinski;

Wiceprzewodniczacy:  Shirish Apte, Andrzej Olechowski;

Cztonkowie: Igor Chalupec, Sanjeeb Chaudhuri, Goran
Collert, Mirostaw Gryszka, Stephen Simcock,
Aneta Polk, Wiestaw A. Smulski, Alberto

Verme, Stephen Volk.

Potowe sktadu Rady Nadzorczej Spotki stanowig cztonkowie niezalezni.
Kryteria niezalezno$ci cztonkéw Rady Nadzorczej zostaty ustalone
w Statucie Spotki.

Rada Nadzorcza Spoétki dziata w oparciu o przepisy powszechnie
obowigzujgce, statut Spoétki oraz Regulamin Rady Nadzorczej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Rada Nadzorcza wykonuje czynnosci przewidziane w przepisach
prawa oraz w Statucie Spotki, zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprécz praw i obowigzkéw
przewidzianych w przepisach prawa, nalezg uchwaty w sprawach:

1) powotanie i odwotanie w gtosowaniu tajnym Prezesa Zarzadu
Spotki,

2) powotanie i odwotanie, na wniosek Prezesa Zarzadu, w tajnym
gtosowaniu Wiceprezeséw oraz innych cztonkéw Zarzadu Spotki,

3) ustalenie warunkéw uméw regulujacych stosunek pracy lub inny
stosunek prawny, taczacy cztonkdéw Zarzadu ze Spotka,

4) wyrazenie zgody na otwarcie lub zamkniecie za granica oddziatu,

5) wuchwalanie regulaminu Rady Nadzorczej oraz zatwierdzenie
ustalanych przez Zarzad Spotki:

a) regulaminu Zarzadu Spotki,

b) regulaminéw  gospodarowania  funduszami  specjalnymi
tworzonymi z zysku netto,
6) wyrazanie uprzedniej zgody na dokonanie czynnosci

rozporzadzajacej $rodkami trwatymi Spoétki, ktérych wartosé
przekracza 1/10 kapitatu zaktadowego Spotki,

7) wybor biegtego rewidenta Spotki,

8) wyrazanie zgody na zatrudnianie i zwalnianie osoby kierujgcej
Departamentem Audytu, na wniosek Zarzadu,

9) sprawowanie nadzoru nad funkcjonowaniem kontroli wewnetrznej
w Spotce, na zasadach ustalonych odrebnie w Statucie Spotki oraz
Regulaminie Komitetu ds. Audytu.
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Swiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez Spoétke i jakiekolwiek
podmioty powigzane ze Spo6tkg na rzecz cztonkdéw Zarzadu oraz
wyrazania zgody na zawarcie przez Spo6tke lub podmiot od niego
zalezny istotnej umowy z podmiotem powigzanym ze Spodtka,
cztonkiem Rady Nadzorczej albo Zarzadu oraz z podmiotami
z nimi powigzanymi.

11) sprawowanie nadzoru nad wprowadzeniem systemu zarzadzania
w Spétce oraz ocena adekwatnosci i skutecznosci tego systemu.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy réwniez zawieszanie,
z waznych powoddw, w czynnosciach poszczegéinych lub wszystkich
cztonkéw Zarzadu oraz delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej, na
okres nie diluzszy niz trzy miesigce, do czasowego wykonywania
czynno$ci  cztonkéw Zarzadu, ktérzy zostali odwotani, ztozyli
rezygnacje albo z innych przyczyn nie moga sprawowac swoich
czynnosci.
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Cztonkowie Rady Nadzorczej wykonujg swoje obowigzki osobiscie.
Rada Nadzorcza wykonuje swoje czynnosci kolegialnie, przy czym
kazdy cztonek Rady Nadzorczej ma prawo do otrzymania od Zarzadu
informacji niezbednych do wykonywania swoich obowigzkow.
Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajg sie co najmniej raz
na kwartat. Posiedzenie Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczacy
RadyNadzorczej,apodjegonieobecnosc¢jedenzWiceprzewodniczacych
Rady Nadzorczej, z wtasnej inicjatywy, na wniosek cztonka Rady
Nadzorczej albo na wniosek Zarzadu Spotki. Przewodniczacy Rady
Nadzorczej moze wyznaczy¢ state terminy odbywania posiedzeh Rady
Nadzorczej. Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajgce
porzadek obrad i materiaty bedace przedmiotem obrad, Sekretarz
Rady Nadzorczej wysyta cztonkom Rady Nadzorczej co najmniej
na 7 (siedem) dni przed terminem posiedzenia.

Rada Nadzorcza zbiera sie¢ w dniu Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajacego sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Spotki
i sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia
funkcji cztonka Zarzadu, w ktérym wygasaja mandaty cztonkoéw
Zarzadu, w celu dokonania wyboru cztonkéw Zarzadu Spotki.

Rada Nadzorcza corocznie podejmuje uchwate w sprawie
sprawozdania z dziatalno$ci Rady, w ktérej zawarta jest ocena Rady
Nadzorczej na temat sytuacji Spotki, ocena pracy Rady Nadzorczej,
systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem
istotnym dla Banku oraz wyniki oceny sprawozdan finansowych Spotki
w tym wnioski Zarzadu, co do podziatu zysku. Dokument ten Rada
Nadzorcza przedktada Walnemu Zgromadzeniu do zatwierdzenia.

Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg brac¢ udziat w podejmowaniu
uchwat, oddajac swéj gtos na piSmie za posrednictwem innego cztonka
Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza moze podejmowaé uchwaty
w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢.

Posiedzeniom Rady Nadzorczej przewodniczy Przewodniczacy Rady
Nadzorczej, a w razie jego nieobecnosci jeden z Wiceprzewodniczacych
Rady Nadzorczej, za$ w razie nieobecnosci ich obu - cztonek Rady
Nadzorczej wybrany przez pozostatych cztonkéw.

Do waznosci uchwat Rady Nadzorczej wymagana jest obecno$c
na posiedzeniu co najmniej potowy cztonkéw Rady Nadzorczej.
Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wigkszo$cig gtosow.
Bez zgody wiekszosSci niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej nie
powinny by¢ podejmowane uchwaty w sprawach:

1) $wiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez Spoétke i jakiekolwiek
podmioty powigzane ze Sp6tkq na rzecz cztonkéw Zarzadu,

2) wyrazenia zgody na zawarcie przez Spotke lub podmiot od niego
zalezny istotnej umowy z podmiotem powigzanym ze Spétka,
cztonkiem Rady albo Zarzadu oraz z podmiotami z nimi
powigzanymi,

3) wyboru biegtego rewidenta dla
sprawozdania finansowego Spotki.

przeprowadzenia badania

Kazdy cztonek Rady Nadzorczej obowigzany jest niezwtocznie
poinformowa¢ o zaistniatym konflikcie intereséw pozostatych jej
cztonkéw i powstrzymac sie od zabierania gtosu w dyskusji oraz od
gtosowania nad przyjeciem uchwaty w sprawie, w ktoérej zaistniat
konflikt.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym z wyjatkiem
powotania i odwotania w gtosowaniu tajnym Prezesa Zarzadu Spotki
oraz powotania i odwotania, na wniosek Prezesa Zarzadu, w tajnym
gtosowaniu Wiceprezeséw oraz innych cztonkéw Zarzadu Spotki.
Przewodniczacy obrad moze zarzadzi¢ tajne gtosowanie w innych
sprawach z wtasnejinicjatywy lub nawniosek cztonka Rady Nadzorczej.

Uchwata Rady Nadzorczej obowigzuje z dniem powziecia, chyba ze
przewidziano w niej pdzniejszy termin wejscia w zycie.

Z posiedzen Rady Nadzorczej sporzadzane sg protokoty, zawierajace:
porzadek obrad, nazwiska i imiona obecnych cztonkéw Rady
Nadzorczej, liczbe cztonkéw nieobecnych na posiedzeniu wraz
z podaniem przyczyny nieobecnosci, liczbe gtoséw oddanych na

citi handlowy
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poszczeg6lne uchwaty, zdania odrebne, petne brzmienie podjetych
uchwat. Lista obecnych na posiedzeniu cztonkéw Rady Nadzorczej
oraz innych os6b uczestniczacych w posiedzeniu stanowi zatacznik
do protoko6tu. Protokéty podpisuja wszyscy obecni na danym
posiedzeniu cztonkowie Rady Nadzorczej. Protokéty posiedzen
Rady Nadzorczej za okres jej kadencji gromadzone sq w odrebnym
zbiorze, przechowywanym przez Spotke.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej, z wyjatkiem posiedzen dotyczacych
bezpos$rednio Zarzadu, biorg udziat cztonkowie Zarzadu Spotki.
Na wniosek Przewodniczacego Rady Nadzorczej lub na wniosek
Zarzadu Spotki w posiedzeniach mogq uczestniczy¢ wtasciwi dla danej
sprawy pracownicy Spoétki lub osoby spoza Spoétki. Podczas
rozpatrywania przez Rade Nadzorcza zagadnieh zwigzanych
z dziataniem kontroli wewnetrznej w Spoéice w posiedzeniach
Rady Nadzorczej moze bra¢ takze wudziat osoba kierujaca
Departamentem Audytu. W szczego6lnie uzasadnionych
okoliczno$ciach Przewodniczacy Rady Nadzorczej moze zarzadzic¢
obrady bez udziatu oséb niebedacych cztonkami Rady Nadzorczej,
nawet jesli co innego wynika z postanowien poprzedzajacych.

Komitety Rady Nadzorczej
Statymi Komitetami Rady Nadzorczej sa:
1) Komitet ds. Audytu oraz

2) Komitet ds. Wynagrodzen,

3) Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu.

Rada Nadzorcza w drodze uchwaty moze powotywac inne komitety niz
wymienione powyzej ztozone wytacznie z cztonkdw Rady Nadzorczej.
Uchwata Rady Nadzorczej okresla zakres dziatania takiego komitetu.

W tym trybie w 2003 r. Rada Nadzorcza powotata Komitet
ds. Strategii i Zarzadzania, ktérego zadaniem ma by¢ biezaca
analiza wszystkich zagadnien zwigzanych z pracg organoéw Banku
oraz poprawianiem ich funkcjonowania. W sktad tego Komitetu
wchodza: Shirish Apte jako Przewodniczacy oraz Andrzej Olechowski
jako Wiceprzewodniczacy, Alberto Verme jako Wiceprzewodniczacy
oraz lgor Chalupec, Sanjeeb Chaudhuri, Goran Collert, Mirostaw
Gryszka, i Stanistaw Sottysinski i Stephen Volk jako cztonkowie
Komitetu. Komitet obraduje na posiedzeniach zwotywanych przez
Przewodniczacego.

Komitet ds. Audytu

W sktad Komitetu ds. Audytu wchodza:

1)  Mirostaw Gryszka - Przewodniczacy Komitetu,

2) Stephen Simcock - Zastepca Przewodniczacego Komitetu,

3) Shirish Apte - cztonek Komitetu,

4) Aneta Polk - cztonek Komitetu,

5) Wiestaw Smulski - cztonek Komitetu.

Komitet ds. Audytu jest statym komitetem Rady Nadzorczej Spotki.

Do kompetencji i obowigzkéw Komitetu ds. Audytu nalezy nadzér nad
sprawozdawczoécig finansowg, wewnetrzng kontrolg, zarzadzaniem
ryzykiem oraz wewnetrznymi i zewnetrznymi audytami.

Cztonkowie Komitetu wykonujg swoje kompetencje na podstawie art.
390 Kodeksu spotek handlowych. Komitet sktada Radzie Nadzorczej
roczne sprawozdania ze swej dziatalno$ci. Sprawozdanie za kazdy
kolejny rok kalendarzowy sktadane jest do kohca pierwszego kwartatu
roku nastepnego. Sprawozdania s udostepniane akcjonariuszom
poprzez umieszczenie ich na stronach internetowych Banku.
Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej Komitet
sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania Komitetu oraz
zaleceh Komitetu omawianych na jego spotkaniach

W sktad Komitetu ds. Audytu powinno wchodzi¢ dwoch cztonkéw
niezaleznych, a jeden z nich powinien by¢ Przewodniczacym tego
Komitetu. Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien spetniac
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warunki niezaleznosci, o ktérych mowa w art. 56 ust.3 pkt 1, 3, 5
Ustawy o biegtych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz nadzorze
publicznym i posiada¢ kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub
rewizji finansowe;j.

Aby uchwaty Komitetu byty wazne, w spotkaniu musi uczestniczy¢,
co najmniej trzech jego cztonkow.

Posiedzenia Komitetu ds. Audytu zwotuje Przewodniczacy Komitetu
z wtasnej inicjatywy Iub na wniosek cztonka Komitetu. Gdyby
Przewodniczacy Komitetu nie mégt z jakichkolwiek przyczyn zwotaé
posiedzenia, zwotuje je Zastepca Przewodniczacego. Posiedzenia
zwoltywane sa tez na wniosek cztonka Komitetu lub Przewodniczacego
Rady Nadzorczej.

Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajace porzadek obrad
i materiaty bedace przedmiotem obrad, przesyta cztonkom Komitetu
ds. Audytu Sekretarz Komitetu, ktorym jest Sekretarz Rady
Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu ds. Audytu odbywajq sie co najmniej
cztery razy do roku w terminach ustalonych przez Przewodniczacego
w porozumieniu z Zastepca Przewodniczacego Komitetu.

Przynajmniej raz do roku Komitet ds. Audytu spotyka sie:

1) z Dyrektorem Departamentu Audytu bez udziatu kierownictwa,
2) zbiegtym rewidentem Spotki bez udziatu kierownictwa,

3) jedynie we wlasnym sktadzie.

Komitet ds. Audytu, wedle uznania, moze sie spotka¢ rowniez
z poszczegdlnymi cztonkami kierownictwa Spotki.

Porzadek obrad Komitetu ds. Audytu obejmuje punkty state oraz
sprawy rozpatrywane na wniosek. Lista statych punktow
rozpatrywanych na posiedzeniach Komitetu ustalana jest w drodze
uchwaty Komitetu. Prawo wnoszenia spraw na posiedzenia Komitetu
przystuguje Radzie Nadzorczej oraz poszczegblnym cztonkom
Komitetu i pozostatym cztonkom Rady Nadzorczej.

Sekretarz Komitetu ds. Audytu, na podstawie otrzymanych
materiatow, opracowuje projekt porzadku posiedzenia wraz z listg
oséb zaproszonych i przekazuje go Przewodniczacemu Komitetu
i Zastepcy Przewodniczacego do akceptacji. Zaakceptowany przez
Przewodniczacego Komitetu i Zastepce Przewodniczacego projekt
porzadku posiedzenia przekazywany jest wraz z materiatami cztonkom
Komitetu.

W posiedzeniu Komitetu ds. Audytu majq obowigzek uczestniczy¢
wszyscy jego cztonkowie. Cztonek Komitetu, ktéry nie moze wzigé
udziatu w posiedzeniu powinien zawiadomi¢ o tym Sekretarza
Komitetu na siedem dni przed ustalong dataq posiedzenia. Komitet
moze korzystac z opinii doradcéw oraz zapraszac na swoje posiedzenia
pracownikédw Spotki lub inne osoby w celu omoéwienia lub zbadania
spraw poruszanych przez Komitet. W posiedzeniu Komitetu lub
w odpowiedniej jego czesci posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone
przez Przewodniczgcego Komitetu lub Zastepce Przewodniczgcego
Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu przewodniczy posiedzeniom
Komitetu. W przypadku nieobecnosci Przewodniczacego obradom
Komitetu przewodniczy Zastepca Przewodniczacego. Przewodniczacy
Komitetu w porozumieniu z Zastepcq Przewodniczacego Komitetu
moze zdecydowac o zdjeciu sprawy z porzadku obrad, w szczegdlnosci
w celu uzupetnienia wniosku lub uzyskania opinii.

Uchwaty Komitetu ds. Audytu zapadajg bezwzgledng wiekszoscia
gtos6w obecnych cztonkéw Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu w porozumieniu z Zastepca
Przewodniczacego Komitetu moze podjg¢ decyzje o rozpatrzeniu
sprawy w pisemnym trybie obiegowym.



Komitet ds. Wynagrodzen

W sktad Komitetu ds. Wynagrodzeh wchodza:

1) Stanistaw Sottysinski - Przewodniczgcy Komitetu,

2) Alberto Verme - Zastepca Przewodniczacego Komitetu,
3) Shirish Apte - cztonek Komitetu,

4)Andrzej Olechowski - cztonek Komitetu.

Komitet ds. Wynagrodzen jest statym komitetem Rady Nadzorczej
Spotki.

Komitet ds. Wynagrodzen jest ciatem doradczym Rady Nadzorczej,
a cztonkowie Komitetu wykonujg swoje kompetencje na podstawie
art. 390 Kodeksu spoétek handlowych. Komitet sktada Radzie
Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalno$ci. Sprawozdanie
za kazdy kolejny rok kalendarzowy sktadane jest do kohca
pierwszego kwartatu roku nastepnego. Sprawozdania s
udostepniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na stronach
internetowych Banku. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady
Nadzorczej Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania
Komitetu oraz zalecen Komitetu omawianych na jego spotkaniach

Do kompetencji Komitetu ds. Wynagrodzeh nalezg nastepujace
sprawy:

1) dokonywanie, na tle warunkéw rynkowych, oceny wynagrodzen
otrzymywanych przez cztonkédw Zarzadu Spotki. Ocena polega na
analizowaniu raportéw niezaleznych ekspertéw lub niezaleznych
biur badania rynku i informowaniu Rady Nadzorczej o istotnych
zmianach w rynkowych warunkach wynagradzania cztonkéw

zarzadow konkurencyjnych przedsiebiorcow,

2) dokonywanie oceny wynagrodzeh otrzymywanych przez cztonkéw
Zarzadu Spoétki w odniesieniu do zakresu obowigzkéw cztonkéw
Zarzadu Spotki i sposobu ich wykonywania. Ocena polega na
analizowaniu relacji zachodzacych pomiedzy wynagrodzeniami
poszczeg6lnych cztonkéw Zarzadu Spotki a aktualnym zakresem
ich zadan i sposobu wykonywania obowigzkéw przez cztonkoéw
Zarzadu Spotki oraz informowaniu Rady Nadzorczej o istotnych
zmianach w relacjach, o ktérych mowa powyzej,

3) przedktadanie Radzie Nadzorczej rekomendacji co do wysokosci
wynagrodzenia cztonka Zarzadu Spoétki, kazdorazowo przed jej
ustaleniem lub zmiang Rekomendacja przedstawiana jest po
dokonaniu oceny kwalifikacji i zakresu obowigzkéw cztonka
Zarzadu Spotki i przedstawieniu propozycji adekwatnego
wynagrodzenia. Propozycja Komitetu ds. Wynagrodzeh powinna
dotyczy¢ zaréwno tgcznej wysokos$ci wynagrodzenia, jak i jego
poszczegolnych sktadnikdéw,

4) dokonywanie o0go6lnej oceny prawidtowosci polityki Spotki
w sprawie wynagradzania kadry kierowniczej Spétki nie wchodzacej

w sktad Zarzadu.

W sktad Komitetu ds. Wynagrodzen wchodzi co najmniej 3 (trzech)
cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym 1 (jeden) niezalezny cztonek Rady
Nadzorczej. Cztonkowie Komitetu, w tym Przewodniczacy i Zastepca
Przewodniczacego, wybierani sg przez Rade Nadzorczg w gtosowaniu
jawnym.

Posiedzenia Komitetu ds. Wynagrodzeh zwotuje Przewodniczacy
Komitetu z wtasnej inicjatywy lub gdyby Przewodniczacy Komitetu
nie mégt z jakichkolwiek przyczyn zwotal posiedzenia Zastepca
Przewodniczacego. Posiedzenia zwotywane sg tez na wniosek cztonka
Komitetu Iub Przewodniczacego Rady Nadzorczej. Posiedzenia
Komitetu odbywajg sie co najmniej 2 (dwa) razy do roku w terminach
ustalonych przez Przewodniczacego Komitetu. Porzadek obrad
Komitetu ds. Wynagrodzeh obejmuje punkty state oraz sprawy
rozpatrywane na wniosek.

Sekretarz Komitetu ds. Wynagrodzen, na podstawie otrzymanych
materiatow, opracowuje projekt porzadku posiedzenia wraz z listg
0s6b zaproszonych i przekazuje go Przewodniczacemu Komitetu do
akceptacji.
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W posiedzeniu Komitetu ds. Wynagrodzen majg obowigzek
uczestniczy¢ wszyscy jego cztonkowie. Cztonek Komitetu, ktéry nie
moze wzig¢ udziatu w posiedzeniu, powinien zawiadomi¢ o tym
Sekretarza Komitetu na 7 (siedem) dni przed ustalong data
posiedzenia. W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej czesci
posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone przez Przewodniczgcego
Komitetu, a w szczeg6lnosci osoby referujace poszczegblne sprawy.

Uchwaty Komitetu ds. Wynagrodzeh zapadaja bezwzgledna
wiekszoscig gtoséw obecnych cztonkow Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzeh moze podjaé decyzje
o0 rozpatrzeniu sprawy w pisemnym trybie obiegowym. Cztonek
Komitetu ds. Wynagrodzeh gtosujacy przeciwko moze zadaé
zamieszczenia w protokole zdania odrebnego.

Posiedzenia Komitetu ds. Wynagrodzeh sq protokotowane. Protokot
podpisuje Przewodniczacy i Sekretarz. Protokét z posiedzenia
Komitetu podlega zatwierdzeniu przez cztonkéw Komitetu
na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Komitetu.

Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu

W sktad Komitetu ds. Ryzyka i Kapitatu wchodza:
D)
2)
3)
4)
5)
6)

Alberto Verme - Przewodniczgca Komitetu,

Igor Chalupec - Zastepca Przewodniczacego Komitetu,
Andrzej Olechowski - cztonek Komitetu,

Aneta Polk - cztonek Komitetu,

Stephen Simcock - cztonek Komitetu,

Sanjeeb Chaudhuri - cztonek Komitetu.

Cztonkowie Komitetu wykonujg kompetencje okre$lone w niniejszym
Regulaminie na podstawie art. 390 Kodeksu spétek handlowych.
Komitet sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej
dziatalno$ci. Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy
sktadane jest do konhca pierwszego kwartatu roku nastepnego.
Sprawozdania sq udostepniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie
ich na stronach internetowych Banku oraz w jego siedzibie. Na
kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej Komitet sktada
Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania Komitetu oraz zalecen
Komitetu omawianych na jego spotkaniach. Regulamin Komitetu jest
udostepniany na stronach internetowych Banku oraz w jego siedzibie.

Do kompetencji Komitetu nalezy nadz6r nad wprowadzeniem przez
Zarzad w Banku systemu zarzadzania ryzykiem oraz ocene
adekwatnosci i skutecznoéci systemu zarzadzania ryzykiem oraz
nadzér nad procesem szacowania kapitatu wewnetrznego
i zarzadzania kapitatowego.

W sktad Komitetu wchodzi co najmniej czterech cztonkéw Rady
Nadzorczej, z ktorych jeden jest Przewodniczacym Komitetu. Aby
uchwaty Komitetu byty wazne, w spotkaniu musi uczestniczy¢ co
najmniej trzech jego cztonkow.

Posiedzenia Komitetu zwotuje Przewodniczacy Komitetu z wtasnej
inicjatywy lub na wniosek cztonka Komitetu. Gdyby Przewodniczacy
Komitetu nie moégt z jakichkolwiek przyczyn zwotaé posiedzenia,
zwotuje je Zastepca Przewodniczgcego. Posiedzenia zwotywane sg
tez na wniosek cztonka Komitetu lub Przewodniczacego Rady
Nadzorczej.

Posiedzenia Komitetu odbywajq sie co najmniej raz na po6t roku
w terminach ustalonych przez Przewodniczacego Komitetu
w porozumieniu z Zastepcq Przewodniczacego Komitetu.
Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajace porzadek obrad
i materiaty bedace przedmiotem obrad, przesyta cztonkom Komitetu
Sekretarz Komitetu, ktérym jest Sekretarz Rady Nadzorczej.
Zawiadomienie powinno zawiera¢ porzadek obrad oraz materiaty
dotyczace tematébw omawianych na posiedzeniu. Porzadek obrad
Komitetu obejmuje punkty state oraz sprawy rozpatrywane
na wniosek. Prawo wnoszenia spraw na posiedzenia Komitetu
przystuguje Radzie Nadzorczej oraz poszczegdélnym cztonkom
Komitetu i pozostatym cztonkom Rady Nadzorczej.
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W posiedzeniu Komitetu majg obowigzek uczestniczyé wszyscy jego
cztonkowie.

Komitet moze korzystac z opinii doradcé4w oraz zapraszac na swoje
posiedzenia pracownikéw Banku lub inne osoby w celu oméwienia lub
zbadania spraw poruszanych przez Komitet.

W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej jego czesci posiedzenia
biorg udziat osoby zaproszone przez Przewodniczacego Komitetu lub
Zastepce Przewodniczacego Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu przewodniczy posiedzeniom Komitetu.
W przypadku nieobecno$ci Przewodniczacego obradom Komitetu
przewodniczy Zastepca Przewodniczacego.

Uchwaty Komitetu zapadajg bezwzgledng wiekszos$cig gtosow
obecnych cztonkdéw Komitetu. Przewodniczacy Komitetu
w porozumieniu z Zastepcg Przewodniczagcego Komitetu moze
podjgc¢ decyzje orozpatrzeniusprawy wtrybie obiegowym (pisemnym).

Posiedzenia Komitetu sq protokotowane.

Dobre praktyki w Domu Maklerskim Banku Handlowego S.A.
i Handlowym Leasing Spétka z o.0. - spétkach z grupy kapitatowej
Banku

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (DMBH) i Handlowy Leasing
Spotka z 0.0 (HL) nie sq spotkami publicznymi i nie majg obowigzku
poddania sie Dobrym Praktykom Spotek Notowanych na Gietdzie
Papierow Warto$ciowych w Warszawie S.A. i sktadania o$wiadczenh
w tym zakresie, jednak z uwagi na istotng role petniong przez te
podmioty w grupie kapitatowej nalezy wskaza¢ na ponizsze
okolicznosci.

DMBH jest cztonkiem Izby Domoéw Maklerskich - jako cztonek Izby jest
zobowigzany do przestrzegania Kodeksu Dobrej Praktyki Domoéw
Maklerskich, opracowanego przez Izbe Domoéw Maklerskich. Kodeks
ten nie requluje kwestii tadu korporacyjnego, ale przede wszystkim
dotyczy zasad ochrony tajemnicy zawodowej, relacji z klientami,
postepowania pracownikéw domu maklerskiego, w tym w relacjach
z innymi domami maklerskimi. DMBH jest podmiotem regulowanym
ustawg o obrocie instrumentami finansowymi i w zwigzku z tym
przestrzega poza przepisami kodeksu spotek handlowych pewnych
elementéw tadu korporacyjnego wynikajgcych z przepiséw tej ustawy
i rozporzadzen wykonawczych, miedzy innymi zgodnie z art. 103
ww. ustawy w sktad zarzadu powinny wchodzi¢ co najmniej
2 osoby posiadajace wyksztatcenie wyzsze, co najmniej 3-letni staz
pracy w instytucjach finansowych oraz dobrag opinie w zwigzku ze
sprawowanymi funkcjami. Komisja Nadzoru Finansowego jest
informowana przez DMBH o zmianach w zarzadzie. Dodatkowo
DMBH ma obowigzki raportowe do KNF (w tym o zmianach
w Zarzadzie, o treSci okre$lonych uchwat walnego zgromadzenia).
Ustawa o obrocie reqguluje tez kwestie nabycia akcji domu
maklerskiego. Przewiduje, ze centrala domu maklerskiego jest na
terytorium Polski.

Spoétka Handlowy Leasing Spotka z o.0. (HL) dziata jako spotka
w branzy leasingowej. Branza leasingowa zrzeszona w Zwigzku
Polskiego Leasingu dopiero pracuje nad opracowaniem Dobrych
Praktyk przedsiebiorstw leasingowych.

HL dziata zgodnie z kodeksem spotek handlowych. W HL zostat
ustanowiony organ nadzoru w postaci Rady Nadzorczej mimo braku
wymogu kodeksowego w tym zakresie, celem sprawowania ciggtego
nadzoru nad dziatalnos$cig spotki.

=)
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Inne informacje o wtadzach Banku
Handlowego w Warszawie S.A. i zasady
zarzadzania

Wynagrodzenia i nagrody (w pienigdzu

i w naturze), tacznie z wynagrodzeniami z zysku,
wyptacone lub nalezne osobom zarzadzajacym

i nadzorujgcym

taczna warto$¢ wynagrodzen, nagrod i korzysci wyptaconych lub
naleznych obecnym i bytym cztonkom Zarzadu Banku za 2009 rok:

Wynagrodzenia, nagrody
i korzysci krétkoterminowe | prjekazane
w tys. zt Wynagrodzenie nagrody
zasadnicze | g qczona | “PEIOMe
Stawomir S. Sikora 3354 291 107
Michat H. Mrozek 1468 45 36
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska 1599 18 28
Witold Zielifski 1361 13 30
Iwona Dudzihska 1187 29 22
Byli cztonkowie Zarzadu:
Peter Rossiter (1) 1205 165 34
Edward Wess (2) 479
Reza Ghaffari (3) 6
Sanjeeb Chaudhuri (4) 50
10174 1296 257

(1) Swiadczenie pracy do dnia 31 paZdziernika 2009 roku.
(2) Swiadczenie pracy do dnia 30 listopada 2008 roku.
(3) Swiadczenie pracy do dnia 31 maja 2006 roku.

(4) Swiadczenie pracy do dnia 21 wrze$nia 2006 roku.

taczna kwota ,Wynagrodzenia zasadniczego i nagréd” obejmuje
warto$¢ brutto wyptaconego i naleznego za 2009 rok wynagrodzenia
zasadniczego oraz przyznanej nagrody za 2009 rok.

Zgodnie z decyzja Rady Nadzorczej kwota przyznanych cztonkom
Zarzadu Banku nagroéd za 2008 rok, wyptaconych w 2009 roku,
wyniosta tacznie 4 488 tys. zt.

taczna kwota ,Inne $wiadczenia” obejmuje warto$¢ brutto
wyptaconego wynagrodzenia dotyczacego odszkodowania z tytutu
rozwigzania umowy o prace, wyptaconych opcji menadzerskich,
Swiadczen rzeczowych, ryczattu z tytutu uzywania samochodu
stuzbowego, sktadki z tytutu polis ubezpieczeniowych, ekwiwalentu
za urlop, dywidendy, $wiadczeh dodatkowych zgodnych z umowag
o prace pracownikéw zagranicznych.

.Przekazane nagrody kapitatowe" obejmujg warto$¢ akcji Citigroup
przyznanych w latach ubiegtych, a przekazanych w roku 2009 oraz
warto$¢ opcji na akcje Citigroup, do ktérych w roku 2009 zostato
przyznane prawo do realizacji.



taczna warto$¢ wynagrodzen, nagréd i korzys$ci wyptaconych lub
naleznych obecnym i bytym cztonkom Zarzadu Banku za 2008 rok:

Wynagrodzenia, nagrody
i korzysci krétkoterminowe | prjokazane
w tys. zt Wynagrodzenie nagrody

zasadnicze | oy pqczeni | *PIOMe
Stawomir S. Sikora 27N 574 239
Peter Rossiter 1030 377
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska 1505 15 81
Witold ZieliAski 1262 97 90
Michat H. Mrozek 1432 35 105
Byli cztonkowie Zarzadu:
Lidia Jabtonowska-Luba (1) 377 44 65
Edward Wess (2) 2151 1330 139
Reza Ghaffari (3) - 969
Philip King (4) - 13
Sanjeeb Chaudhuri (5) - 253

10 528 3807 719

(1) $wiadczenie pracy do dnia 1 kwietnia 2008 roku.

(2) $wiadczenie pracy do dnia 30 listopada 2008 roku.
(3) $wiadczenie pracy do dnia 31 maja 2006 roku.

(4) $wiadczenie pracy do dnia 31 pazdziernika 2005 roku.
(5) $wiadczenie pracy do dnia 21 wrze$nia 2006 roku.

taczna kwota ,Wynagrodzenia zasadniczego i nagrod” obejmuje
warto$¢ brutto wyptaconego i naleznego za 2008 rok wynagrodzenia
zasadniczego oraz przyznanej nagrody za 2008 rok.

Zgodnie z decyzja Rady Nadzorczej kwota przyznanych cztonkom
Zarzadu Banku nagréd za 2007 rok, wyptaconych w 2008 roku,
wyniosta tgcznie 5 082 tys. zt.

taczna kwota ,Inne $wiadczenia” obejmuje warto$¢ brutto
wyptaconego wynagrodzenia dotyczacego odszkodowania z tytutu
rozwigzania umowy o prace, $wiadczeh rzeczowych, ryczattu z tytutu
uzywania samochodu stuzbowego, sktadki z tytutu polis
ubezpieczeniowych, ekwiwalentu za urlop, dywidendy, $wiadczen
dodatkowych zgodnych z umowg o prace pracownikéw zagranicznych.

.Przekazane nagrody kapitatowe" obejmujg warto$¢ akcji Citigroup
przyznanych w latach ubiegtych, a przekazanych w roku 2008
oraz warto$¢ opcji na akcje Citigroup, do ktérych w roku 2008
zostato przyznane prawo do realizacji.

taczna warto$¢ wynagrodzeh, nagréd i korzy$ci wyptacanych lub
naleznych obecnym i bylym cztonkom Rady Nadzorczej Banku
w 2009 oraz 2008 roku:

w tys. zt 2009 2008

Stanistaw Sottysinski 240 240
Goran Collert 120 120
Mirostaw Gryszka 168 168
Andrzej Olechowski 216 216
Wiestaw Smulski 120 120
Aneta Polk 76
Igor Chalupec 76
Byli cztonkowie Rady:
Krzysztof L. Opolski 19 216
Sabine Hansen Peck 78

1213 1080

Wynagrodzenie wyptacone i nalezne za 2009 oraz 2008 rok
osobom zarzadzajacym jednostkami podporzadkowanymi wyniosto
odpowiednio 4 922 tys. zti 3 859 tys. zt.
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Osoby nadzorujace jednostki podporzadkowane nie pobieraty
w 2009 i 2008 roku wynagrodzenia z tytutu petnienia funkcji.

Informacje o tacznej liczbie i wartosci nominalnej
akcji Banku oraz akcji i udziatéow w jednostkach
powigzanych Banku, bedacych w posiadaniu
cztonkdow Zarzadu oraz cztonkow Rady
Nadzorczej

Informacje o tacznej liczbie i warto$ci nominalnej akcji Banku oraz
akcji i udziatbw w jednostkach powigzanych Banku, bedacych
w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz cztonkdéw Rady Nadzorczej
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku, przedstawia ponizsza
tabela:

Akcje Banku Handlowego

w Warszawie S.A. Akcje Citigroup Inc.

Liczba akcji | Wartosé | i pa akcji| Wartosé
(w szt.) no:rv:,lr:)lna (w szt.) no?"’lvlr:;na

Cztonkowie Zarzadu
Banku
Stawomir S. Sikora 21866 623
Witold Zielifski - - 5355 153
Iwona Dudzifska 600 2400 3667 105
Cztonkowie Rady
Nadzorczej Banku
Stanistaw Sottysifski 141000 4019
Shirish Apte 118 283 33n
Andrzej Olechowski 1200 4800
Sanjeeb Chaudhuri 33640 959
Géran Collert 10 000 285
Stephen Simcock 10302 294
Alberto Verme 2734513 77942
Stephen Volk 1166 370 33245

Zaden cztonek Zarzadu i Rady Nadzorczej nie posiada akcji i udziatow
w podmiotach zaleznych Banku.

Informacje o wszelkich umowach zawartych
miedzy Bankiem a cztonkami Zarzadu,
przewidujgcych rekompensate w przypadku
ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego
stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich
odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu
potaczenia Banku przez przejecie

Sposréod uméw o prace zawartych miedzy Bankiem, a cztonkami
Zarzadu wytacznie jedna umowa zawiera postanowienie moéwigce
o rekompensacie pienieznej w wypadku jej rozwigzania.

Kazdy z cztonkéw Zarzadu Banku zawart z Bankiem odrebng umowe
o0 zakazie konkurencji. Odpowiedni paragraf kazdej z zawartych umoéw
okresla, iz w okresie 12 miesiecy od dnia rozwigzania umowy o prace
z Bankiem Cztonek Zarzadu jest obowigzany powstrzymac sie
od zajmowania sie dziatalno$cia konkurencyjng wobec Banku,
i z tytutu powyzszego ograniczenia Bank wyptacaé mu bedzie
odszkodowanie.

Zasady zarzadzania

W 2009 roku nie nastapity zmiany zasad zarzadzania Bankiem,
a zasady te przedstawione zostaty w informacji dodatkowej
do Sprawozdania Finansowego Banku.
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Umowy zawarte z podmiotem
uprawnionym do badania i przegladu
sprawozdan finansowych

W dniu 19 marca 2009 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata
wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdah finansowych
- firmy KPMG Audyt Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Chtodnej 51 (zwanego dalej ,KPMG"), wpisanego na liste
podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdah finansowych
pod numerem 458, ktéremu powierzone zostato badanie i przeglad
sprawozdah finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku
za 2009 rok. Wybér firmy KPMG Audyt Sp. z o0.0. zostat dokonany
zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi.

Wynagrodzenie KPMG netto wynikajace z zawartych umoéw (nalezne
lub wyptacone) dotyczace 2009 roku i 2008 roku przedstawia
ponizsza tabela:

Dotyczace roku

w tys. zt

2009 2008

Wynagrodzenie z tytutu badania

w odniesieniu do Banku - jednostki 607 607
dominujacej (1)

Wynagrodzenie z tytutu przegladu

w odniesieniu do Banku - jednostki 300 300
dominujacej (2)

Wynagrodzenie z tytutu badania

w odniesieniu do jednostek zaleznych (3) 345 355
Wynagrodzenie za ustugi pokrewne (4) 125 125
1377 1387

(1) Wynagrodzenia z tytutu badania obejmujg kwoty wyptacone lub
nalezne KPMG za ustugi zwigzane z badaniem rocznego
jednostkowego sprawozdania finansowego Banku oraz rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Banku - jednostki dominujacej (dotyczgace 2009 roku - umowa
z dnia 30 listopada 2009 roku).

2

-

Wynagrodzenia z tytutu przegladu obejmujg kwoty wyptacone
lub nalezne KPMG za ustugi zwigzane z przegladem p6trocznego
jednostkowego  sprawozdania finansowego Banku oraz
pétrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Banku (dotyczace 2009 roku - umowa z dnia
17 czerwca 2009 roku).

@3

=

Wynagrodzenia z tytutu badania obejmujg kwoty wyptacone lub
nalezne KPMG za profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem
sprawozdan finansowych jednostek zaleznych.

4

Z

Wynagrodzenie za ustugi pokrewne obejmuja pozostate kwoty
wyptacone KPMG. Obejmujq one ustugi poSwiadczajgce zwigzane
z badaniem lub przegladem sprawozdah finansowych Banku
- jednostki dominujacej oraz jednostek zaleznych, ale
nieuwzglednione w (1), (2) i (3) powyzej.

Pozostate informacje wymagane Rozporzadzeniem Ministra
Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa pahstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim (Dz.U. Nr 33, poz. 259 z pbzn. zm.) zostaty
uwzglednione w sprawozdaniu finansowym Banku.

=)
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Podpisy Cztonkdéw Zarzadu

Data

10.03.2010

10.03.2010

10.03.2010

10.03.2010

10.03.2010

Imig i nazwisko

Stawomir S. Sikora

Michat H. Mrozek

Sonia Wedrychowicz-

-Horbatowska

Witold Zielihski

Iwona Dudzihska

Stanowisko/funkcja

Prezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Cztonek Zarzadu
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