Ocena Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie SA na temat sytuaciji
spotki w 2005 roku

Rok 2005 zakonczyt si¢ dla Banku Handlowego w Warszawie S.A. najwyzszym zyskiem netto od
momentu fuzji z Citibank Poland S.A.

Na poziom wyniku finansowego netto wplynat przede wszystkim wzrost przychodow dziatalnosci
operacyjnej Banku obejmujacy wynik z tytulu odsetek i prowizji, przychody z tytutu dywidend, wynik
na instrumentach finansowych, wynik z pozycji wymiany oraz wynik na pozostalych przychodach i
kosztach operacyjnych. Na wyzszy wynik z tytulu odsetek wplyw miato przede wszystkim efektywne
zarzadzanie marza na depozytach oraz wysokie przychody odsetkowe od kredytow gotowkowych w
czescei detalicznej. Wzrost dochodow prowizyjnych Bank osiagnat dzigki dynamicznemu wzrostowi
sprzedazy produktow inwestycyjnych 1 ubezpieczeniowych w czgs$ci detalicznej Banku oraz
wzrostowi prowizji od ustlug powierniczych. Wzrost wyniku na instrumentach finansowych
wycenianych wedlug wartos$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat nastapit przede wszystkim za
sprawa wyzszego wyniku na operacjach instrumentami pochodnymi natomiast wzrost wyniku na
inwestycyjnych (lokacyjnych) papierach wartosciowych, glownie w efekcie osiagnigtego wyzszego
wyniku na operacjach dluznymi papierami wartosciowymi w kategorii dostgpnych do sprzedazy —
obligacji skarbowych.

W 2005 roku Bank kontynuowal dziatania majace na celu poprawg rentownosci instytucji poprzez
optymalizacje kosztow. Ograniczono koszty budynkéw przy lepszym dostosowaniu sieci oddziatow
do potrzeb klientéw. Pomimo dziatan optymalizacyjnych, koszty Banku nieznacznie wzrosty, do
czego przyczynily si¢ poniesione w pierwszej czgsci roku koszty na rozbudowe kanatéw dystrybucji
oraz wzrostu zatrudnienia w obszarze sprzedazy bankowos$ci detalicznej i CitiFinancial (otwarcie w
2005 roku 22 nowych placowek). Istotny wplyw na poziom kosztow wywarly procesy
restrukturyzacyjne, w tym zwolnienia grupowe, ktore byly realizowane w §lad za reorganizacja
poszczegolnych obszaré6w 1 wprowadzaniem nowych rozwiazan technologicznych i organizacyjnych.
Bank spodziewa sig w ich wyniku poprawy jakosci i efektywnosci obslugi klienta. Ponadto,
przeznaczono dodatkowe $rodki na promocj¢ nowej oferty produktowej dla sektora matych i srednich
przedsigbiorstw.

Istotnym czynnikiem pozytywnie wplywajacym na wynik netto byta niska réznica wartosci rezerw i
aktualizacji wyceny. W wyniku przeprowadzonych restrukturyzacji poprawie ulegla jakos¢ portfela
kredytowego w czgsci korporacyjnej, natomiast w obszarze bankowos$ci detalicznej i CitFinancial
jakos¢ portfela kredytowego pozostata stabilna, a poziom ryzyka kredytowego mozna okresli¢ jako
adekwatny. Ponadto, poczawszy od 1 stycznia 2005 roku Bank sporzadza jednostkowe sprawozdania
finansowe wedlug Migdzynarodowych Standardow Sprawozdawczos$ci Finansowej (MSSF) oraz
zwigzanych z nimi interpretacjami ogltoszonymi w formie rozporzadzen Komisji Europejskiej. Zmiana
standardow wptyngta na nowy sposob klasyfikacji naleznosci Banku oraz naliczania rezerw na ryzyko
zwiazane z dziatalno$cig kredytowa. Pozytywny wplyw na wynik z tytulu rezerw na poniesione
niezidentyfikowane straty oraz naleznosci oceniane grupowo i indywidualnie §wiadczy o stabilizacji
jakosci portfela kredytowego.

Pomimo zmniejszenia si¢ w 2005 roku wielkosci portfela kredytowego, wynikajacego z
ostroznosciowej polityki kredytowej prowadzonej przez Bank, pozostaje on w dalszym ciagu
najwickszym sktadnikiem aktywoéw Banku. Bank regularnie kontroluje koncentracj¢ swojego portfela
zaangazowan, dazac do uniknigcia uzaleznienia portfela od waskiej grupy klientow. Na koniec grudnia
2005 roku pomimo obnizenia kapitatéw witasnych Banku w portfelu zaangazowan wobec podmiotow
niebankowych nie wystapito zZadne zaangazowanie wykraczajace poza limity koncentracji
wierzytelnosci okreslone odno$nymi regulacjami.



Drugim najwigkszym sktadnikiem aktywow pozostaje portfel dtuznych papieréw wartosciowych. Jego
bardzo wysoki poziom (przede wszystkim portfela obligacji skarbowych) podyktowany jest dazeniem
do odniesienia korzysci z dobrej koniunktury panujacej na rynku tych instrumentow.

W 2005 roku nastapity nieznaczne zmiany w strukturze pasywow spowodowane spadkiem depozytow
terminowych w grupie klientoéw indywidualnych, przy jednoczesnym wzroscie rachunkéw biezacych.
Zaznaczy¢ nalezy, ze spadek depozytow kompensowany jest sprzedaza produktow inwestycyjnych, co
jest efektem wzmozonej konkurencyjnosci alternatywnych ofert lokowania §rodkow przy spadajacych
stopach procentowych, popularyzacji funduszy inwestycyjnych oraz dobrej koniunktury na gietdzie
papierow warto$ciowych, dodatkowo zachecajacej do inwestycji.

W poréwnaniu z 2004 rokiem warto$¢ kapitatow wlasnych zmniejszylta sig, co byto spowodowane
przede wszystkim wyplata wysokiej dywidendy pochodzacej z zysku z lat ubieglych przekazanej z
kapitatu zapasowego i kapitatu rezerwowego.

Zdaniem Rady Nadzorczej, utrzymywany przez Bank poziom kapitatow jest w petni wystarczajacy do
zachowania bezpieczenstwa finansowego instytucji, zgromadzonych w niej depozytow, a takze
catkowicie zapewniajacy mozliwosci rozwoju firmy. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze Bank wciaz
znaczaco przekracza wymagany przez Ustawg Prawo Bankowe wspolczynnik wyptacalnosci, co
obcigza wskazniki efektywnosci kapitatow.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia starania poprawiajace konkurencyjnos¢ oferty Banku dla
segmentu matych i $rednich przedsigbiorstw. W 2005 roku Bank dziatal w oparciu o nowy model
obstugi przedsigbiorstw. W konsekwencji wprowadzenia nowego modelu obstlugi klienta poszerzona
zostala oferta produktowa dla duzych i $rednich przedsigbiorstw. W peini zindywidualizowana
obstluga zostata objeta grupa najwigkszych klientow Banku.

W roku 2005 Bank stopniowo umacniat pozycje¢ w obstudze oséb zamoznych dzigki ustudze CitiGold
Zarzadzanie Majatkiem. Zarzadzanie Srodkami klientéw jest oparte na indywidualnym konstruowaniu
portfela inwestycyjnego, w oparciu o potrzeby i preferencje klienta. Ponadto, w 2005 roku znaczaco
obnizone zostatlo oprocentowanie kart kredytowych Banku, dzigki czemu oferta Banku stata si¢
bardziej konkurencyjna.

Dodatkowo, odnotowano liczne zmiany reorganizujace sie¢ sprzedazy. Przede wszystkim Bank
dynamicznie rozwija sie¢ CitiFinancial. W celu zwigkszenia dostgpnosci oddzialdéw bez ponoszenia
znaczacych kosztow, Bank kontynuowal wdrazanie idei wspdlnych oddziatéw czesci detalicznej i
korporacyjne;j.

Od stycznia 2003 roku agencja Moody’s utrzymuje dla Banku rating A2 dla depozytow
dhlugoterminowych (ocena 6-ta od géry w 21-stopniowej skali, przedzial ocen inwestycyjnych) oraz
Prime-1 dla depozytéow krotkoterminowych (ocena 1-sza od gory w 4-stopniowej skali). Sa to ratingi
na najwyzszym poziomie z dostepnych dla podmiotu z siedziba w Polsce, co $wiadczy o stabilnej
sytuacji Banku.

Rada Nadzorcza poddaje regularnej ocenie wspotprace Banku z inwestorem wigkszosciowym,
Citigroup Inc. Wspolpraca ta prowadzona jest na kilku ptaszczyznach, wsrod ktorych najistotniejsze to
wdrozenia nowych produktow bankowych i systeméw informatycznych, zarzadzanie ryzykiem,
kontrola finansowa, zarzadzanie kadrami i kontrola wewngtrzna. Wsparcie ze strony najwigkszej
instytucji finansowej na $wiecie jest waznym atutem Banku, sprzyjajacym umocnieniu pozycji
konkurencyjnej na rynku lokalnym. Rada Nadzorcza ocenia pozytywnie starania Zarzadu w zakresie
adekwatnego rozliczania ustug dostarczanych przez Citigroup Inc.

Bank realizuje strategi¢ budowania uniwersalnej instytucji finansowej, dysponujacej kompleksowa
gama produktow 1 rozwiazan zdolnych zaspokoi¢ potrzeby szerokiego grona klientow. Majac na
uwadze dynamiczny wzrost rynku detalicznego Bank planuje do potowy 2006 roku rozszerzy¢ sie¢



placowek CitiFinancial do 100 oddziatow. Dzigki rozbudowie sieci mozliwe begdzie zaoferowanie
klientom wygodniejszego dostepu do ustug oraz wzrost sprzedazy.

Bank zamierza skoncentrowac si¢ na podstawowej dziatalnosci i w 2005 roku podjat decyzje o
sprzedazy, jak rowniez zawarl stosowne umowy zobowiazujace do sprzedazy mi.n. Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych Banku Handlowego S.A., Handlowy Zarzadzanie Aktywami S.A.,
Handlowy - Heller S.A., jak rowniez zorganizowanej czgsci przedsigbiorstwa obejmujacej
prowadzenie dziatalno$ci w zakresie rozliczen transakcji kartowych. Dziatalnos$¢ faktoringowa bedzie
prowadzona w oparciu o wewngtrzng platforme¢ produktowa, natomiast w obszarze produktow
inwestycyjnych i zarzadzania aktywami Bank bedzie realizowat podejscie ,,otwartej architektury” w
oferowaniu produktow z tego segmentu. W zakresie zarzadzania aktywami plany zakladaja
koncentracj¢ na dystrybucji produktow oferowanych przez obecne na polskim rynku Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych oraz fundusze zagraniczne, dzigki czemu mozliwe bedzie znaczace
poszerzenie oferty oraz dopasowanie jej do wymagan klientéw. Staty dostep do niezaleznej oferty
produktéw inwestycyjnych, systematycznie poszerzanej o nowe rozwiazania bedzie w przyszlosci
stanowi¢ o przewadze konkurencyjnej Banku.
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