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I. Gospodarka polska w 2009 roku

1. Gtéwne tendencje makroekonomiczne

W ciagu pierwszych trzech kwartaléw 2009 roku tempo wzrostu polskiej gospodarki wyhamowato do
1,2% t/r z 5,0% 1/r w 2008 roku. Do spowolnienia gospodarczego przyczynily si¢ przede wszystkim
spadek inwestycji, obnizenie si¢ dynamiki konsumpcji prywatnej oraz gltebokie dostosowanie poziomu
zapasOw. Produkcja przemystowa w okresie styczen-listopad 2009 roku spadia przecigtnie o 4,6% t/r.
Spadek produkcji przemystowej byt czgsciowo ograniczany dzigki ostabieniu ztotego, ktore zwigkszyto
konkurencyjno$¢ polskich towaréw na rynkach zagranicznych oraz przyczynito si¢ do obnizenia dynamiki
1mportu.

Trwajace spowolnienie gospodarcze doprowadzito do pogorszenia sytuacji na rynku pracy oraz
ograniczenia presji ptacowej. Wzrost przecigtnego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw w okresie
styczen-listopad 2009 roku wyniost 4,0% r/r, wobec 10,4% r/r w 2008 roku. Z kolei stopa bezrobocia
wzrosta w tym okresie do poziomu 11,4%.

W okresie styczen-grudzien 2009 roku wskaznik inflacji oscylowal wokot gornej granicy celu
inflacyjnego Rady Polityki Pienigznej, wynoszac przecigtnie 3,4% r/r wobec 4,2% 1/r w 2008 roku. Do
wyzszego poziomu wskaznika przyczynily si¢ migdzy innymi wysokie ceny administracyjnie
kontrolowane oraz staby zloty, ktory oddziatywat na wzrost cen towarow importowanych. Z kolei
wskaznik inflacji bazowej po wyeliminowaniu cen zywnosci oraz energii wyniost w tym okresie
przecigtnie 2,7% 1/r.

Trwajace spowolnienie gospodarcze w kraju w potaczeniu z niskim poziomem stép procentowych w
strefie euro 1 Stanach Zjednoczonych sktonity Radg Polityki Pienigznej do poluzowania polityki
monetarnej. Stopa referencyjna zostata obnizyta przez RPP w I polowie 2009 roku tacznie o 150 punktow
bazowych do 3,50% oraz zostata utrzymana na tym poziomie do konca 2009 roku.

2. Rynek pieniezny i walutowy

Rok 2009 charakteryzowat si¢ kontynuacja zawirowan na rynkach finansowych zwiazanych z
konsekwencjami kryzysu kredytowego na $wiecie. Odwrot inwestorow zagranicznych od rynkow
wschodzacych w potaczeniu z zalamaniem si¢ koniunktury w Polsce przyczynily si¢ do wyraznego
ostabienia zlotego w pierwszym kwartale 2009 roku. W tym okresie kurs EUR/PLN zblizyt si¢ do
swojego historycznego maksimum przekraczajac 4,90.

Przyznanie Polsce elastycznej linii kredytowej przez Migdzynawowy Fundusz Walutowy, ktore
zmniejszyto zagrozenie zwiazanie z potrzebami finansowania zewngtrznego oraz szybka poprawa w
bilansie ptatniczym w kolejnych miesiacach przyczynily si¢ do stopniowego umocnienia zlotego.
Aprecjacji polskiej waluty sprzyjata rowniez poprawa globalnego sentymentu w drugiej potowie 2009
roku. Kurs polskiej waluty wobec dolara osiagnat na zakonczenie 2009 roku poziom 2,85, a kurs ztotego
wobec euro 4,11.

W 2009 roku podstawowym czynnikiem wptywajacym na koniunkturg na krajowym rynku obligacji byto
trwajace spowolnienie gospodarcze oraz kontynuacja luzowania polityki monetarnej przez Rade Polityki
Pienigznej. Jednak obawy inwestoréw o stan finansow publicznych Polski ograniczyly skalg spadku
rentownosci obligacji rzadowych. W 2009 roku stawka trzymiesigcznej stopy WIBOR spadta z 5,88% do
poziomu 4,27%, a rentownosci dwuletnich obligacji obnizyly si¢ z 5,33% do 5,19%. Z kolei rentownosci
obligacji pigcioletnich wzrosty z 5,34% do 5,91%, a dziesigcioletnich z 5,46% do 6,26%.
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3. Rynek kapitalowy

Rok 2009 przynioést wyrazne poprawienie nastrojow na rynku akcji. W minionym roku na GPW
odnotowano imponujace wzrosty, ktore objely wszystkie gléwne indeksy GPW. W ciggu 2009 roku
indeks WIG zwyzkowat o 46,9%, za§ najbardziej znaczacy wzrost odnotowal segment matych spotek
sWIGS80 (+61,8%). Blue chipy zakonczyly rok na poziomie 33,5% wyzszym w poréwnaniu z poziomem z
konca 2008 roku. Sposrod subindeksow sektorowych, na uwage zastuguja deweloperzy oraz spotki z
sektora spozywczego. Indeksy spotek z tych sektorow wzrosty w 2009 roku o ponad 100% (odpowiednio:
124,8% oraz 126,2%). Najnizsza stopg zwrotu odnotowat WIG-Telekomunikacja (+1,9% r/r), gléwnie z
powodu relatywnie stabego ksztattowania si¢ kursu akcji Telekomunikacji Polskiej.

Czynnikiem ksztattujacym koniunkturg¢ na rynkach finansowych byt naptyw kapitalu bedacy efektem
wdrozenia licznych pakietoéw stymulacyjnych. Pozytywny wplyw na krajowy rynek akcji miata takze
korzystna na tle innych krajow sytuacja makroekonomiczna Polski. Warto zwroci¢ uwage, ze zanikl
negatywny czynnik w postaci umorzen jednostek w funduszach inwestycyjnych (wedhug szacunkow
Domu Maklerskiego Banku Handlowego (,,DMBH”) po 11 miesiacach saldo naby¢ i umorzen wyniosto
+2,3 mld zt). Wyraznie wyzsza byla rowniez aktywnos¢ OFE na GPW. Wedlug szacunkéw DMBH,
warto$¢ zakupow netto akcji dokonanych przez fundusze emerytalne przekroczyta 12 mld zt i byta wyzsza
r/r 0 35%. W najblizszej perspektywie kluczowe znaczenie dla sytuacji na rynku akcji w Polsce bgdzie
miato przeprowadzenie na szeroka skalg procesu prywatyzacyjnego. Na podstawie zebranych danych,
DMBH szacuje, ze laczna wartos¢ planowanych ofert publicznych na rynku pierwotnym i wtornym w
2010 roku wyniesie ok. 20 mld zt.

W 2009 roku na gléwnym parkiecie zadebiutowato 13 nowych podmiotdéw, z kolei akcje 8 spolek zostaty
wycofane z obrotu. W efekcie liczba spotek notowanych na GPW wzrosta do 379. Laczna warto$¢
pierwotnych ofert publicznych wyniosta prawie 7,0 mld zt (wobec 9,3 mld zt rok wczesniej), przy czym,
85% tej wartos$ci stanowila oferta publiczna Polskiej Grupy Energetyczne;.

Kapitalizacja GPW na koniec 2009 roku zwigkszyla si¢ do 715,8 mld zt (+54% r/r), z czego 59%
stanowily podmioty krajowe.

Gieldowe indeksy rynku akcji wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2009 r.

Indeks 2009 Zmiana (%) 2008 Zmiana (%) 2007
WIG 39 985,99 46,9% 27 228,64 (51,1%) 55 648,54
WIG-PL 39372,61 44,9% 27 167,25 (50,6%) 55011,93
WIG20 2 388,72 33,5% 1 789,73 (48,2%) 3 456,05
mWIG40 2 346,14 55,2% 1511,27 (62,5%) 4 028,37
sWIG80 11 090,93 61,8% 6 852,79 (56,9%) 15917,92
Subindeksy sektorowe

WIG-Banki 5 869,10 33,7% 4390,90 (44,8%) 7 949,94
WIG-Budownictwo 5026,32 16,1% 4 329,98 (50,1%) 8 673,57
WIG-Chemia* 3201,34 75,5% 1 823,63 - -
WIG-Deweloperzy 2 897,23 124,8% 1 288,65 (73,1%) 4 788,89
WIG-Informatyka 1 281,06 36,5% 938,77 (46,8%) 1 764,67
WIG-Media 3012,68 16,7% 2 580,80 (47,4%) 4911,01
WIG-Przemyst paliwowy 2 435,46 28,9% 1 889,46 (46,8%) 3548,44
WIG-Przemyst spozywczy 3 063,84 126,2% 1 354,52 (59,2%) 3317,96
WIG-Telekomunikacja 1 128,79 1,9% 1107,33 (12,8%) 1270,21

* subindeks wyznaczany od 19 wrzesnia 200 8roku
Zrodto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.
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Warto$¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na
GPW na dzien 31 grudnia 2009 r.

2009 Zmiana (%) 2008  Zmiana (%) 2007
Akcje* (mln z1) 333 391 3,9% 320712 (30,6%) 461917
Obligacje (mln zt) 2 862 (39,0%) 4691 43,7% 3264
Kontrakty terminowe (tys. szt) 13 425 9,7% 12235 29,1% 9478
Opcje (tys. szt) 421,6 29,1% 326,6 (18,2%) 399,1

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.
* Bez transakcji pakietowych

Z punktu widzenia aktywnosci inwestorow, rynki akcji zanotowatl niewielka poprawe w 2009 roku. W tym
czasie warto$¢ obrotow instrumentami udzialowymi wzrosta o 3,9% do poziomu 333,4 mld zt.

Z kolei rynek papierow dluznych na GPW charakteryzowal istotnie mniejszym zainteresowaniem ze
strony inwestorow. Warto§¢ obrotu obligacjami na GPW skurczyta si¢ o 39,0% w poréwnaniu z 2008
rokiem.

Rok 2009 przyniést wzrost wolumenu obrotéw kontraktami terminowymi o 9,7% do 13,4 min sztuk. Z
kolei rynek opcji okazat si¢ segmentem o najwigkszej dynamice wzrostu aktywnosci w ujgciu rocznym
(wzrost wolumenu obrotéw o0 29,1% r/1).

4. Sektor bankowy

W roku 2009 polski sektor bankowy znajdowat si¢ pod silnym wptywem niekorzystnych warunkéw
makroekonomicznych panujacych w globalnej gospodarce. W wyniku znacznego obnizenia wzrostu
gospodarczego prowadzenie dzialalno$ci bankowej stalo si¢ zdecydowanie trudniejsze i1 bardziej
ryzykowne. Ponadto, drastyczne obnizenie ptynnosci na rynku migdzybankowym skutkowato istotnym
wzrostem kosztu pozyskania kapitatu.

W 2009 roku zysk netto sektora bankowego wynidst blisko 9 mld zt i byl nizszy o ponad 35% od
wypracowanego w 2008 roku. Na taki wynik sektora najwigkszy negatywny wpltyw mial ponad
dwukrotny wzrost odpisOw na utratg¢ wartosci, podnoszac poziom odpiséw do najwyzszego w historii
sektora bankowego, jak rowniez wzrost amortyzacji. Zdarzenia te zniwelowaly pozytywny wplyw
wzrostu przychodow sektora, napgdzany gldwnie dynamicznym wzrostem wyniku z tytutu prowizji, jak
rowniez istotnym wzrostem wyniku z operacji finansowych. Wynik z tytutu odsetek byl 5% nizszy ze
wzgledu na istotne obnizenie stop procentowych, a takze oferowanie przez banki wysokich stawek
oprocentowania depozytéw klientoéw, co spowodowane byto istotnym zmniejszeniem ptynnosci na
rynkach finansowych.

Suma bilansowa sektora bankowego nie ulegla istotnej zmianie, co zwigzane bylo migdzy innymi z
ograniczeniem akcji kredytowej, zwlaszcza w segmencie przedsigbiorstw, jak réwniez umocnieniem si¢
ztotego w porownaniu do poziomdéw kursu walutowego z konca roku 2008. W ujeciu rocznym ztoty
umocnit si¢ wzgledem dolara amerykanskiego o 3,8%, wzglgdem euro o 1,5% oraz o 1,3% wzgledem
franka szwajcarskiego, co miato szczegdlny wplyw na walutowe kredyty hipoteczne stanowiace ponad
30% kredytow udzielonych gospodarstwom domowym. W catym 2009 roku warto$¢ kredytow dla
przedsigbiorstw zmniejszyta si¢ o 4% r/r. W tym samym okresie kredyty udzielone gospodarstwom
domowym wzrosly o 12% t/r. Po stronie zobowigzan sektora bankowego odnotowano w ujeciu rocznym
wzrost depozytdw przedsigbiorstw wynoszacy 11% r/r, podczas gdy depozyty gospodarstw domowych
zwigkszyly si¢ 0 15% /1.

II. Schemat organizacyjny Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

Na ponizszym schemacie przedstawiono strukture grupy jednostek powiazanych Banku Handlowego w
Warszawie S.A. (,,Bank”) wedtug stanu na 31 grudnia 2009 roku wedhlug udziatow w kapitatach spotek.
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Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Dom Maklerski Banku

Handlowego SA — 100,00%
ziatalnos¢ maklerska

Handlowy Investments S.A.

99,99%
ziatalnos¢ inwestycyjna

Gielda Papierow
Wartosciowych S.A. —0,02%
Prowadzenie gieldy finansowej

Polmot Holding S.A.
13,89%
Sprzedaz samochodow,
budownictwo, produkcja

BondSpot S.A.
0,0(1)%
Prowadzenie elektronicznych
platform obrotu papierami

Handlowy — Leasing
97,479

zialalno$¢ leasingowa

Handlowy Inwestycje

Handlowy-Leasing
Sp. zo.o.
ziatalnos¢ leasingowa

Handlowy — Investments
IIS.arl 19,03
ziatalno$¢ inwestycyji

Handlowy — Investments 1T
S.a.r.l. — 80,9
ziatalno$¢ inwestycyjna

Handlowy Inv
S.A.-0,01

ziatalng

PPH Spomasz Sp. zo.o
w likwidacji — 100,01
Produkcja urzqdzen
gastronomicznych i
handlowych

Bank Rozwoju
Cukrownictwa S.A.

w likwidacji 00
Bankowosé

Biuro Informacji Gietda Papierow Elektromontaz
Kredytowej S.A.- 12,54% Wartosciowych Poznan S.A.
Prowadzenie systemu S.A. -0,05% — 19,88%
informacji kredytowej Prowadzenie gieldy Elektroinstalacje
Polania Sp. z o.0. VISA Inc. Pia Piasecki S.A.
w likwidacji - 6,06% 0,0(1)% w upadtosci
Produkcja obuwia i Obstuga platnosci — 19,12%
wyrobow skérzanych Budownictwo
VISA EUROPE Krajowa Izba
Ltd. - 0,01% Rozliczeniowa
Obstuga platnosci — S.A.—5,74%
Rozliczenia
migdzybankowe
Polski Koncern
Migsny
— DUDA S.A.
9,00%
Produkcja i
dystrybucja mies
i wedlin

Jednostki powiazane

Jednostka dominujaca Grupy
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Spolki zalezne

Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Pozostate udziaty

Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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III. Struktura organizacyjna Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,,Grupa”) obejmuje jednostk¢ dominujaca oraz
jednostki zalezne:

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A.
KONSOLIDOWANE METODA PELNA

Zastosowana
. Charakter Procent .
. . Przedmiot . . . metoda Kapitat wlasny
Nazwa jednostki . . powiazania posiadanego S
dziatalnosci . . konsolidacji / (tys. zt)
kapitatowego kapitatu
wyceny
Bank Handlowy w Warszawie S.A. bankowos¢ jednostka - - 6 134 623*
dominujaca
Dom Maklerski Banku dziatalno$¢ jednostka 100,00%  konsolidacja petna 90 776
Handlowego S.A. (,, DMBH”)*** maklerska zalezna
Handlowy - Leasing Sp. z 0.0.%¥** dziatalnosé jednostka 100,00%**  konsolidacja peina 158 667
leasingowa zalezna
Handlowy Investments S.A.*** dziatalno$¢ jednostka 100,00%  konsolidacja petna 28 991
inwestycyjna zalezna
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w nie prowadzi jednostka 100,00%  konsolidacja petna Jednostka
likwidacji*** dziatalnosci zalezna postawiona w
stan
likwidacji

* Kapital wlasny Banku Handlowego w Warszawie S.A. zgodnie z jednostkowym bilansem Banku za 2009 rok.

**Z uwzglednieniem udziatow posrednich.

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A. NIE
OBJETE KONSOLIDACJA

. Charakter Procent .
. . Przedmiot . . . Zastosowana metoda  Kapital wlasny
Nazwa jednostki dzialalnosci powiazamia posiadanego konsolidacji / wycen (tys. zb)
kapitatowego kapitatu J yeeny ys.
Handlowy Inwestycje dziatalno$¢ Jednostka 100,00%  wycena metoda praw 12 089
inwestycyjna zalezna wlasnosci
Sp. z 0.0.¥**
Handlowy Investments II dziatalno$é Jednostka 100,00%**  wycena metoda praw 6927
S.a.r. ] *** inwestycyjna zalezna wlasnosci
Bank Rozwoju Bankowos¢ Jednostka 100,00%  wycena metoda praw Jednostka
Cukrownictwa S.A. w zalezna wiasnos$ci postawiona w
likwidacji*** stan
likwidacji

**7 uwzglednieniem udziatow posrednich.

*** Powyzsze dane nie zostaly zaudytowane

W dniu 23 marca 2009 roku Bank dokonat zbycia wszystkich posiadanych 338 914 akcji spotki BondSpot
S.A. (przed zmiang nazwy - MTS CeTo S.A.) o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda i acznej wartosci
nominalnej 338 914,00 zi, stanowiacych 3,39% w kapitale Spotki. Obecnie jedna akcj¢ BondSpot S.A.
Bank posiada poprzez swoja spotke zalezng — Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

W 2009 roku miata rowniez miejsce transakcja sprzedazy akcji spotki Centrozap S.A. Bank poprzez
Gietlde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. sprzedal posiadany pakiet 1 939 521 akcji spotki o
warto$ci nominalnej 1,00 zt kazda i tacznej wartosci nominalnej 1 939 521,00 zt, stanowiacych 1,33% w
kapitale.



Sprawozdanie z dzialalno$ci Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2009 roku

W 1II potroczu 2009 roku w wyniku konwersji wierzytelnosci przyshugujacej Bankowi wobec PKM
DUDA S.A. na akcje Spoétki, Bank Handlowy w Warszawie S.A. objat 20 369 538 akcji PKM DUDA
S.A. o wartosci nominalnej 1 zt kazda i tacznej warto$ci nominalnej 20 369 538,00 zt, stanowiacych 9%
udziat w kapitale Spotki.

IV. Podstawowe dane bilansowe i wyniki finansowe Grupy Kapitalowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1. Istotne zdarzenia w 2009 roku

Rok 2009 okazat si¢ trudny dla sektora bankowego w Polsce. Pomimo niesprzyjajacych okolicznosci
Grupa odnotowata sukcesy. Do najwazniejszych osiagni¢¢ nalezy zaliczy¢:

e Polityke dyscypliny kosztowej (spadek kosztow o 7,8%);

e Znaczna poprawe efektywnos$ci kosztowo-przychodowej (spadek wskaznika koszty/dochody o 8,8
p-p.);

e  Wzrost marzy odsetkowej netto o 0,2 p.p.;

e Wzrost salda depozytow w sektorze niefinansowym (wzrost o 3,2%);

e Osiagniecie pozycji lidera na rynku przez Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (udziat
rynkowy mierzony warto$cig obrotu akcjami oraz transakcjami pakietowymi na rynku wtérnym
GPW);

e Sukcesy bankowosci transakcyjnej — lider na polskim rynku kart przedptaconych oraz na rynku
Mikrowptat, nagroda ,,Top Rated” w kategorii najwigkszych i najbardziej wymagajacych klientow
dla ustug powierniczych przyznana przez ,,Global Custodian” w prestizowym badaniu stopnia
satysfakcji klientow;

e Dalsza optymalizacje sieci oddzialéw — dziatania w ramach sieci oddziatow, ktore przyczynity
si¢ do zwigkszenia efektywnosci procesow operacyjnych, dziatan sprzedazowych, optymalnego
wykorzystania zasobow ludzkich, jak i infrastruktury oraz ograniczenia kosztow zwiazanych z
zarzadzaniem nieruchomosciami Banku.

2. Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Grupy

min zt 2009 2008
Suma bilansowa 37 633,1 42 550,3
Kapital wlasny 61994 5625,8
Kredyty* 11974,7 13 886,0
Depozyty* 20572,0 19 935,1
Wynik finansowy netto 504,4 600,4
Wspotczynnik wyplacalnosci 16,7% 12,1%

* Naleznosci i zobowiqzania od sektora niefinansowego i budzetowego.

3.  Wyniki finansowe Grupy w 2009 roku

3.1 Rachunek zyskow i strat

W 2009 roku Grupa wypracowata zysk brutto w wysokosci 655,3 mln zt, co oznacza spadek o 103,9 min
zt (tj. 13,7%) w stosunku do ubieglego roku. W tym samym okresie skonsolidowany zysk netto wyniost
504,4 mln zt, co oznacza spadek 0 96,0 mln zt (tj. 16,0%) w stosunku do 2008 roku.
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Wybrane pozycje z rachunku zyskow i strat

Zmiana

w tys. zt 2009 2008 tys. zl Y%

Wynik z tytutu odsetek 1505 381 1365750 139 631 10,2%

Wynik z tytutu prowizji 556 014 618 945 (62 931) (10,2%)

Przychody z tytutu dywidend 6451 11 761 (5310) (45,1%)

Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 269 248 259 342 9906 3,8%

Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych 77 845 57 184 20 661 36,1%

Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 3437 (168) 3605 2145,8%

Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 158 630 89 425 69 205 77,4%

Razem przychody 2 577 006 2 402 239 174767 7,3%

Koszty dziatania Banku i koszty ogdlnego zarzadu oraz amortyzacja,

w tym: (1379055)  (1495908) 116 853 7,8%
Koszty dziatania banku i koszty ogolnego zarzadu (1300208)  (1398793) 98 585 7,0%
Amortyzacja srodkow trwatych oraz warto$ci niematerialnych (78 847) (97 115) 18 268 18,8%

Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 2 698 3255 (557) (17,1%)

Zmiana stanu odpiséw (netto) na utratg wartosci (545 809) (153 080) (392729)  (256,6%)

Udziat w zyskaph (stratach) netto podmiotow wycenianych metoda 426 2 656 (2230) (84,0%)

praw wiasnosci

Zysk brutto 655 266 759 162 (103 896)  (13,7%)

Podatek dochodowy (150 867) (158 728) 7861 5,0%

Zysk netto 504 399 600 434 (96 035)  (16,0%)

Wplyw poszczegolnych pozycji rachunku zysku i strat na wynik netto przedstawia ponizszy wykres:

Wplyw poszczegodlnych elementow rachunku zyskow i strat

na spadek wyniku netto w 2009 roku (w min zl)

1000 -

139,6
600

400 A
(16%)
200
O ,
ZYSK Odsetki Prowizie Dzata-  Inwest. Pozost.
NETTO Inos¢ instr. sktadniki
2008 skarbcowa kapitato- przychodéw
we

116,9
800 1
— Pk 36
’ — 392,
2,8 79

Koszty i Rezerwy Pozostate Podatek

amort.

ZYSK
NETTO
2009

Na spadek wynikow najwigkszy wptyw miaty odpisy netto na utrate wartosci aktywow finansowych, ktore
w 2009 roku wyniosty 545,8 mln zt, wobec 153,1 mln zt odpisow netto w 2008 roku (negatywny wptyw
na wynik netto w kwocie 392,7 min zt) oraz spadek wyniku z tytutu prowizji o 62,9 miln zt w poréwnaniu
do 2008 roku. Pozytywny wplyw na zysk netto miat natomiast wzrost wyniku z tytutu odsetek o 139,6

mln zt oraz spadek kosztow o 116,9 min zI w poréwnaniu do 2008 roku.

Przychody operacyjne (obejmujace wynik z tytutu odsetek i prowizji, przychody z tytulu dywidend, wynik
na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji, wynik na inwestycyjnych dluznych papierach
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warto$ciowych, wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitalowych oraz wynik na pozostatych
przychodach i kosztach operacyjnych) w 2009 roku w poréwnaniu do 2008 roku wzrosty o 174,8 mln i
wyniosty 2 577,0 min zt. Najwigkszy wplyw na wzrost przychodow operacyjnych miaty wzrost wyniku z
tytutu odsetek oraz na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych.

W tym samym okresie koszty dziatania Grupy, ogdlnego zarzadu oraz amortyzacji spadly o 116,9 min zt
(tj. 7,8%).

Zaréwno w 2009, jak 1 2008 roku odnotowano znaczace zdarzenia jednorazowe, ktore mialy wptyw na
wyniki Grupy.

W 2009 roku dokonano korekt rozliczen podatkowych z tytulu podatku od towarow i ustug oraz
wystapiono z wnioskiem o stwierdzenie nadptaty za lata 2005 - 2008. Kwota jednorazowego wplywu
zdarzenia na zysk brutto w 2009 roku dotyczaca korekty lat ubiegltych wyniosta 128 mln zt (z tego 125
mln zt zwigkszenie pozostalych przychoddéw operacyjnych i 3 min zt zmniejszenie amortyzacji).

W 2008 roku zawiazano rezerw¢ na restrukturyzacje zatrudnienia w kwocie 30 min zl, odnotowano
dodatkowy przychod operacyjny w kwocie 11 min zt z tytulu korzystnego dla Banku wyroku sadowego i
zakonczenia sprawy spornej, dodatkowy przychod operacyjny w kwocie 3,8 min zt z tytulu przyznania
akcji od Visy Incorporated oraz rozwiazanie rezerwy w wysokosci 10 mln zt z tytutu kary natozonej przez
UOKIK w zwiazku z postgpowaniem dotyczacym oplat ,,interchange” w sektorze bankowym,

Po wylaczeniu wplywu tych transakcji spadek zysku brutto w 2009 roku w stosunku do
2008 roku wyniost 236,7 min zt (tj. 31,0%), a zysku netto 228,9 mln zt (tj. 37,8%), natomiast przychody
operacyjne wzrosty o 74,9 min zi, tj. 3,2%.

3.1.1 Przychody

Na odnotowany w 2009 roku poziom
przychodow z dziatalnosci
operacyjnej wynoszacy 2 577,0 min
zt, bedacy rezultatem o 174,8 min zt
wyzszym niz w 2008 roku, miaty w
szczegblnoci  wplyw  nastepujace (min 21)
czynniki: 2500 1

Przychody Grupy
O Wynik na pozostatych przychodach i kosztach
@ Dziatalno$¢ skarbcowa
o Wynik z tytutu prowizji

B Wynik z tytutu odsetek

165,1
101,2

2000 4

1500 -

1000 -

500

0 4

2008 2009
- wzrost wyniku.z tytutu odsetek o Wynik z tytutu odsetek B od kredytow /depozytow sekiora
139,6 min zt (t_]. 10,2 %), gl(')wme (minzf) finansowego(koszty oprécz bankow)
W efekme wzrostu przychodqw 9d 1600 | oo, 00 kredytow | poryezek otrzymanych
dhuznych papierow 00 |
Wartosqowych (przede 1200 | = od NBP
wszystkim z portfela dostepnych 1000

do sprzedazy), w zwiazku ze
wzrostem portfela papieréw oraz
spadku  kosztow  depozytow 600 -
sektora niefinansowego (gtownie 400
korporacyjnych), co byto 200 |
spowodowane  spadkiem  stop 0 | (418)

O od dtuznych papieréw warto$ciowych

800 1 przeznaczonych do obrotu

O od lokat/depozytow - banki

O od dtuznych papieréw warto$ciowych
dostepnych do sprzedazy

-200 - B od kredytéw/depozytow sektora

niefinansowego

2008 2009
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procentowych oraz nizszym saldem depozytow,

- spadek wyniku z tytulu prowizji o 62,9 mln zt (tj. 10,2%), gtownie za sprawa prowizji od produktow
ubezpieczeniowych i1 inwestycyjnych w segmencie Bankowos$ci Detalicznej oraz prowizji z tytutu

ustug powierniczych,

2008 - wynik z tytutu optat i prowiz;ji

B sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych i inwestycyjnych

@ karty ptatnicze i kredytowe @ karty ptatnicze i kredytowe

O Zecenia platnicze o zlecenia platniqze
B ustugi powiernicze B ustugi powiernicze
O dziatalno$¢ maklerska

B zarzadzanie $rodkami finansowymi

@ pozostate @ pozostate

18%

- spadek przychodow z tytutu dywidend o 5,3 min zt (4j. 45,1%),

DO dziatalno$¢ maklerska
B zarzadzanie $rodkami finansowymi

2009 - wynik z tytutu optat i prowizji
W sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych i inwestycyjnych

4%

- wzrost wyniku na inwestycyjnych dtuznych papierach warto§ciowych o 20,7 mln zt (tj. 36,6%)
bedacy rezultatem aktywnej strategii zarzadzania portfelem oraz wykorzystania dobrej sytuacji na

rynkach obligacji,

- wzrost wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 0 9,9 min zt (tj. 3,8%), ,

- wzrost wyniku na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych o 3,6 min zt, przede wszystkim jako

efekt sprzedazy akcji spotek Centrozap S.A. oraz MTS-Ceto S.A.,

- wzrost wyniku na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych o 69,2 mln z1, (tj. 77,4%), co jest
przede wszystkim efektem przychodow z tytutu rozliczenia podatku od towarow i ushug (VAT) za lata

ubiegte.

Reasumujac, na odnotowany w 2009 roku poziom przychodow z dziatalnosci operacyjnej wynoszacy
2 577,0 mln zt oraz wzrost o 174,8 mln zt w poréwnaniu do 2008 roku najwigkszy wplyw miat wzrost
wyniku z tytutu odsetek, o 139,6 mln zt, wzrost wyniku na pozostatych przychodach i kosztach o 69,2 min

zt oraz spadek wyniku z tytulu prowizji o 62,9 min zt.

3.1.2 Koszty
Koszty

Zmiana
w tys. zt 2009 2008 tys. zl %
Koszty pracownicze 645979 696 961 (50 982) (7,3%)
Koszty ogoélno-administracyjne, w tym m.in. 654 229 701 832 (47 603) (6,8%)
Koszty optat telekomunikacyjnych i sprzgtu
komputerowego 165 344 159 943 5401 3,4%
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci 130 565 111 174 19 391 17,4%
Koszty ustug doradczych, audytorskich, konsultacyjnych i
innych zewngtrznych 151510 154 880 (3370) (2,2%)
Koszty dzialania Banku i koszty ogélnego zarzadu 1300 208 1398 793 (98 585) (7,0%)
Amortyzacja 78 847 97 115 (18 268) (18,8%)
Koszty ogélem 1379 055 1495908 (116 853) (7,8%)

W roku 2009 Grupa kontynuowata polityke dyscypliny kosztowej. W poréwnaniu do 2008 roku koszty
spadty o 7,8%, tj. 0 116,9 min zt. Nizsze koszty wynikaja zarowno ze spadku kosztow dziatania Banku i
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kosztéow ogolnego zarzadu jak rowniez amortyzacji. W segmencie Bankowosci Korporacyjnej nastapit
spadek  amortyzacji, kosztow

transakcyjnych  oraz  kosztow Koszty dziatania
pracowniczych. Spadek kosztow i amortyzacji @ Amortyzacja
w segmencie Bankowosci | (min z)
Detalicznej, byt spowodowany 1,600 - O Pozostate koszty ogélno-
racjonalizacja wydatkow 1400 administracyjne
marketingowych,  optymalizacja 1200 | B Ustugi doradcze, audytorskie i
systemu motywacyjnego : inne zewnetrzne

D facia i 1,000 -
sprzedz'izy ~oraz optymahza.qa[ i 0 Wynajem i utrzymanie
konsolidacja pomigdzy 800 - nieruchomosci
korp(?raf:yjnq ! detahczna‘ siecig 600 1 O Opfaty telekomunikacyjne i
oddziatow. 400 - sprzet komputerowy

200 A B Pracownicze
0
2008 2009
3.13 Odpisy netto na utrate wartosci aktywow finansowych i roznica wartosci rezerw na
zobowiqzania pozabilansowe
Odpisy netto
Zmiana

w tys. zt 2009 2008 tys. zl Y%
Odpisy netto na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) (74 942) (16 726) (58216) (348,1%)
Odpisy netto na naleznosci i zobowiazania pozabilansowe (470 867) (136354) (334 513) (245,3%)

oceniane indywidualnie (262 350) (60900) (201 450) (330,8%)

oceniane portfelowo (208 517) (75454) (133 063) (176,3%)
Razem réznica utraty wartosci (545 809) (153080) (392729) (256,6%)

Wartos¢ odpiséw netto na utratg warto$ci wynoszaca w 2009 roku 545,8 min zt wobec 153,1 mln zt w
2008 roku byla efektem wzrostu poziomu ryzyka kredytowego, bedacego wynikiem spowolnienia
gospodarki oraz pogorszenia koniunktury na rynku, co w konsekwencji doprowadzito do poniesienia strat
finansowych przez klientow Banku w segmencie Bankowo$ci Korporacyjnej (dodatkowym negatywnym
czynnikiem byly odpisy na opcje walutowe). W segmencie Bankowosci Detalicznej wzrost rezerw
spowodowany byt zwigkszeniem odpisow na poniesione, niezidentyfikowane straty (IBNR) w zwiazku z
pogorszeniem koniunktury na rynku oraz przyrostem portfela kredytow i kart kredytowych, a takze
wzrostem udziatu nalezno$ci obstugiwanych nieterminowo.
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3.1.4 Analiza wskaznikowa

Wskazniki rentownosci i efektownosci kosztowej Grupy

2009 2008
Stopa zwrotu z kapitalu (ROE)* 8,9% 11,7%
Stopa zwrotu z aktywow (ROA)** 1,2% 1,5%
Marza odsetkowa netto (NIM)*** 3,7% 3,5%
Zysk netto na 1 akcje zwykla w zt 3,86 4,60
Koszty / dochody**** 53,5% 62,3%
Kredyty sektora niefinansowego/ Depozyty sektora niefinansowego 58% 70%
Kredyty sektora niefinansowego / Aktywa ogotem 32% 33%
Wynik z tytutu odsetek / przychody ogoétem 58% 57%
Wynik z tytutu prowizji / przychody ogdtem 22% 26%
* lloraz zysku netto i sredniego stanu kapitatow wilasnych (z wylqczeniem zysku netto biezqcego okresu) liczonego na bazie

kwartalnej;
**  Jloraz zysku netto i sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej;
**%  Jloraz wyniku z tytutu odsetek i sredniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej;

***% Relacja sumy kosztow dziatania i amortyzacji do przychodow dziatalnosci operacyjnej

W zakresie efektywnosci kosztowej Bank uzyskal znaczaca poprawe, wskaznik Koszty/ dochody spadt o
8,8 p.p. do poziomu 53,5%. Na uwage zastuguje rowniez wzrost marzy odsetkowej netto o 0,2 p.p. do
poziomu 3,7%.

Jednoczes$nie nastapito pogorszenie wskaznikow zwrotu z kapitatu (ROE), o 2,8 p.p oraz zwrotu z
aktywow (ROA), o0 0,3 p.p. Bylo to efektem nizszego wyniku netto, a w przypadku ROE réwniez wzrostu
kapitalu w efekcie zatrzymania zysku za 2008 rok.

Udziat kredytow od sektora niefinansowego w aktywach ogdtem nieznacznie spadt i wyniost 32%, a
stosunek kredytow od sektora niefinansowego do depozytéw od sektora niefinansowego spadt o 12 p.p. i
wyniost 58%.

3.2 Bilans

Wedhig stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 37 633,1 min zt i byla o

11,6% nizsza niz na koniec 2008 roku.

Bilans
Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 31.12.2009 31.12.2008 tys. zt %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 4113 355 3530977 582 378 16,5%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 5397125 7 885 488 (2488 363) (31,6%)
Dtluzne papiery wartosciowe dostgpne do sprzedazy 8290 225 10 814 828 (2 524 603) (23,3%)
glgseg(t))sfcc:jie kapitatlowe wyceniane metoda praw 56 895 56 469 426 0.8%
Inwestycje kapitalowe 24140 11 095 13 045 117,6%
Kredyty, pozyczki i inne nalezno$ci 16 777 255 17 581 499 (804 244) (4,6%)
od sektora finansowego 4802 562 3695 522 1107 040 30,0%
od sektora niefinansowego 11974 693 13 885977 (1911 284) (13,8%)
Rzeczowe aktywa trwate 505192 571947 (66 755) (11,7%)
nieruchomosci i wyposazenie 486 884 553 639 (66 755) (12,1%)
nieruchomosci stanowiace inwestycje 18 308 18 308 - 0,0%
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Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31.12.2009 31.12.2008 tys. zt %
Warto$ci niematerialne 1282574 1283326 (752) (0,1%)
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 476 372 336 290 140 082 41,7%
Inne aktywa 690 384 443 159 247 225 55,8%
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 19 546 35267 (15721) (44,6%)
Aktywa razem 37633 063 42 550 345 (4917 282) (11,6%)
PASYWA
Zobowiazania wobec Banku Centralnego 980 446 - 980 446 _
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 3108 493 6 806 790 (3 698 297) (54,3%)
Zobowiazania finansowe wyceniane wedtug 26 359 837 29 345 498 (2985 661) (10,2%)
zamortyzowanego kosztu

depozyty 25307 218 27 857 332 (2550 114) (9,2%)

sektora finansowego 4735260 7922 260 (3 187 000) (40,2%)
sektora niefinansowego 20 571 958 19935072 636 886 3.2%

pozostate zobowiazania 1052619 1488 166 (435 547) (29,3%)
Rezerwy 49 390 24 578 24 812 101,0%
Zobowiazania z tytutu podatku dochodowego - 77 77 -
Inne zobowiazania 935508 747 593 187915 25,1%
Zobowigzania razem 31433674 36 924 536 (5 490 862) (14,9%)
KAPITALY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - 0,0%
Kapitat zapasowy 3030 546 3029 703 843 0,0%
Kapitat z aktualizacji wyceny (81 026) (144 110) 63 084 43,8%
Pozostate kapitaly rezerwowe 2225712 1627 692 598 020 36,7%
Zyski zatrzymane 501519 589 886 (88 367) (15,0%)
Kapitalyrazem 6199 389 5625 809 573 580 10,2%
Pasywa razem 37633 063 42 550 345 (4917 282) (11,6%)
3.2.1 Aktywa
NaleznoSci brutto *

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31.12.2009 31.12.2008 tys. zl Y%
Banki i inne monetarne instytucje finansowe 3478 494 3021777 456 717 15,1%
Niebankowe instytucje finansowe 1346 388 751 369 595019 79,2%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 7 143 749 9416460  (2272711) (24,1%)
Osoby prywatne 6177923 5774318 403 605 7,0%
Jednostki budzetowe 86 947 71 597 15350 21,4%
Pozostate nalezno$ci niefinansowe 5509 10 771 (5262) (48,9%)
Razem 18 239 010 19 046 292 (807 282) (4,2%)

* naleznosci z odsetkami naleznymi

W 2009 roku portfel kredytowy klientow niefinansowych zanotowat spadek (w stosunku do konca 2008
roku o 1 911,3 min z, tj. 13,8%). W ujgciu brutto w obszarze niefinansowych podmiotéw gospodarczych
spadek ten wyniost 2 272,7 min zt (4j. 24,1%), natomiast w obszarze osob prywatnych zanotowano wzrost
0403,6 mln 71 (tj.7,0%)).

Wzrost wynoszacy 595,0 min zt zt (). 79,2%), odnotowany zostal na saldzie nalezno$ci od niebankowych
instytucji finansowych. Wzrosto tez saldo nalezno$ci od bankéw i innych monetarnych instytucji
finansowych, wzrost 0 456,7 mln z1, (tj.15,1%).
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Portfel dtuznych papieréw warto§ciowych spadt w 2009 roku o 1 497,1 min zl, (tj. 0 12,4%), pozostaje on
nadal drugim najwigkszym sktadnikiem aktywow Banku.

Portfel dluznych papieréw wartoSciowych

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31.12.2009 31.12.2008 tys. zl %

Obligacje skarbowe 10471 216 7 802 405 2668 811 34,2%
Obligacje NBP - 383 665 (383 665) -
Obligacje komunalne 19016 - 19016 -
Bony skarbowe 827 1826120 (1825293) (100,0%)
Certyfikaty depozytowe i obligacje bankow 40 729 26 065 (26 065) (56,3%)
Emitowane przez podmioty niefinansowe 34 230 21929 12 301 56,1%
Emitowane przez podmioty finansowe - 3185 (3 185) -
Bony pienigzne NBP - 1999 722 (1999 722) -
RAZEM 10 566 018 12 063 091 (1497 073) (12,4%)

3.2.2 Pasywa

Zobowiazania finansowe wyceniane wedlug zamortyzowanego kosztu

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 31.12.2009 31.12.2008 tys. zt %
Zobowiazania wobec sektora finansowego 4731 434 7918 041 (3186 607) (40,2%)
- $rodki na rachunkach bankéw i innych monetarnych
instytucji finansowych 1632227 3334 887 (1702 660) (51,1%)
- depozyty niebankowych podmiotow finansowych 3099 207 4583 154 (1483 947) (32,4%)
Zobowiazania wobec sektora niefinansowego, w tym: 20 551 250 19908 156 643 094 3,2%
- klientéw korporacyjnych 10 576 734 11794311 (1217 577) (10,3%)
- 0s0b prywatnych 6336304 5472599 863 705 15,8%
Pozostale zobowiazania (w tym odsetki naliczone) 1077153 1519 301 (442 148) (29,1%)
Razem 26 359 837 29 345 498 (2 985 661) (10,2%)

Gtowna pozycje finansujaca aktywa Grupy stanowia zobowiazania wobec klientow sektora
niefinansowego. W porownaniu do konca 2008 roku wielko§¢ zobowiazan wobec klientow
korporacyjnych spadta o 1 217,6 mln zt (tj. 10,3%), a wobec 0s6b prywatnych wzrosta o 863,7 min zt (4.
15,8%).

W grupie zobowiazan wobec sektora finansowego zostaly odnotowane spadki, spadek o 1 702,7 mln (t;.
51,1%) na rachunkach bankéw i innych monetarnych instytucji finansowych, a na depozytach
niebankowych podmiotéw finansowych spadek o 1 483,9 mlin zt (tj. 32,4%).

3.2.3 Zrédla pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

Fundusze pozyskane 31.12.2009 31.12.2008
Fundusze bankéw i innych monetarnych instytucji finansowych 2474 630 4594 886
Fundusze klientow i sektora budzetowego 23 885207 24750 612
Fundusze wtasne tacznie z wynikiem finansowym 6 199 389 5625 809
Pozostate fundusze 5073 837 7579 038
Ogolem fundusze pozyskane 37 633 063 42 550 345
WyKkorzystanie funduszy

Naleznosci od bankow i innych monetarnych instytucji finansowych 3477729 3017739
Naleznosci od klientow i sektora budzetowego 13299 526 14 563 760
Papiery warto$ciowe, udziaty i inne aktywa finansowe 13 768 385 18 767 880
Pozostale wykorzystanie 7087 423 6200 966
Razem wykorzystanie funduszy 37 633 063 42 550 345
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3.3  Kapitaty wtasne i wspotczynnik wyptacalnosci

W poréwnaniu z koncem 2008 roku warto$¢ kapitatow wiasnych Grupy na koniec 2009 roku wzrosta o
669,6 min zt (tj. o 13,3%). Nastapilo zwigkszenie kapitatu rezerwowego o 516,9 min zt o kwote
pochodzaca z zysku za 2008 rok oraz zwigkszenie funduszu ogdélnego ryzyka bankowego o 75,0 min o
kwote pochodzaca z zysku za 2008 rok zl, pozostatych kapitatow o 13,8 min zi, a takze zwigkszenie
kapitatu z aktualizacji wyceny o 63,1 mln zi.

Kapitaly wlasne*

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31.12.2009 31.12.2008 tys. zl %

Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - 0,0%
Kapitat zapasowy 3 030 546 3029 703 843 0,0%
Kapitat rezerwowy 1750 757 1233 896 516 861 41,9%
Kapitat z aktualizacji wyceny (81 026) (144 110) 63 084 43,8%
Fundusz ogodlnego ryzyka bankowego 465 000 390 000 75 000 19,2%
Pozostale kapitaty 7075 (6 752) 13 827 204,8%
Kapitaly wlasne ogélem 5694 990 5025375 669 615 13,3%

*Kapitaly wlasne bez wyniku finansowego netto

Poziom kapitaléw jest w pelni wystarczajacy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytucji,
zgromadzonych w niej depozytow, a takze catkowicie zapewniajacy mozliwosci rozwoju Grupy.

Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia wspotczynnika wyptacalnosci na podstawie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy.

Wspolczynnik wyplacalnosci

w tys. zt 31.12.2009*  31.12.2008**
I Fundusze wlasne ogéltem, w tym: 4 329 257 3675517
pomniejszenia funduszy podstawowych i uzupetniajacych
- z tytulu zaangazowania kapitalowego w jednostkach finansowych 56 895 56 469
- z tytutu warto$ci niematerialnych, w tym: 1282574 1283 326
warto$¢ firmy 1245976 1245976
II Aktywa i zobowiazania pozabilansowe wazone ryzykiem (portfel 17 536 963 19 867 900
bankowy)
III Calkowity wymog kapitalowy, z tego: 2072351 2435 448
- wymog kapitatlowy z tytutu ryzyka kredytowego (11*8%) 1402 957 1589432
- wymog kapitatlowy z tytulu ryzyka kontrahenta 131 142 272222
- wymog kapitatowy z tytulu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan
A . . , 54 387 82 835
i limitu duzych zaangazowan
- suma wymogow kapitatlowych z tytutu ryzyka rynkowego 106 772 132 313
- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 345 885 347 112
- inne wymogi kapitatowe 31208 11534
Wspélczynnik wyplacalno$ei (I/111*12,5) 16,71% 12,07%

*Wspotczynnik wyptacalnosci zostat obliczony wedtug zasad okreslonych w uchwale nr 380/2008 Komisji Nadzoru Finansowego
z dnia 17 grudnia 2008 r. w sprawie zakresu i szczegolowych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegolnych
rodzajow ryzyka (...) (Dz. Urz. KNF Nr 8, poz. 34).

**Wspolczynnik wyplacalnosci zostat obliczony wedlug zasad okreslonych w uchwale nr 1/2007 Komisji Nadzoru Bankowego z
dnia 13 marca 2007 r. w sprawie zakresu i szczegélowych zasad wyznaczania wymogow kapitalowych z tytutu poszczegolnych
rodzajow ryzyka (...) (Dz. Urz. NBP Nr 2, poz. 3).

Na dzien 31 grudnia 2009 roku wspdtczynnik wypltacalno$ci Grupy wynidst 16,71% 1 byt o 4,64 pkt. proc.
wyzszy niz na koniec 2008 roku, co spowodowane bylo przede wszystkim wzrostem funduszy wtasnych o
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653,7 mln zt, w tym w wyniku przeznaczenia catego zysku netto Banku za 2008 rok na ich zwigkszenie
oraz spadkiem catkowitego wymogu kapitalowego (przede wszystkim z tytutu mniejszego wymogu z tytutu
ryzyka kredytowego, jak rowniez spadku wymogu z tytutu ryzyka kontrahenta).

V. Dzialalno$¢ Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
w 2009 roku

1.  Kredyty i inne zaangazowania obciazone ryzykiem

1.1 Akcja kredytowa

Polityka kredytowa Grupy oparta jest o aktywne zarzadzanie portfelowe i precyzyjnie okreslone rynki
docelowe, zaprojektowane w celu utatwienia analizy ekspozycji oraz ryzyka kredytowego w ramach danej
branzy dziatalnosci klienta. Dodatkowo, poszczegolni kredytobiorcy sa stale monitorowani w celu
mozliwie wezesnego wykrycia symptomow pogarszania si¢ zdolnosci kredytowej oraz wdrozenia dziatan
naprawczych. W 2009 roku Grupa kontynuowata prace w celu optymalizacji procesu kredytowego oraz
dostosowywania oferty kredytowej Grupy do potrzeb klientow i aktualnej sytuacji rynkowej. Portfel
naleznosci od klientéw indywidualnych jest zarzadzany przy pomocy modeli, ktore uwzgledniaja ryzyko i
przychodowos¢ poszczegodlnych grup kredytow w portfelu. W procesie oceny ryzyka kredytowego oraz
oceny punktowej (scorecard) wykorzystywane sa informacje z Biura Informacji Kredytowej. W latach
2006 - 2009 Bank wdrozyt modele oceny punktowej dla portfeli kredytow gotowkowych oraz linii
kredytowych niezabezpieczonych.

Nalezno$ci kredytowe brutto od klientow z sektora niebankowego

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31.12.2009 31.12.2008 tys. zi %

Naleznosci ztotowe 11 891 744 13 345 705 (1453961) (10,9%)
Naleznosci walutowe 1 887 942 2 581936 (693 994) (26,9%)
Razem 13 779 686 15927 641 (2 147 955) (13,5%)
Naleznosci od sektora niefinansowego 13327 180 15201 549 (1874 369) (12,3%)
Naleznosci od sektora finansowego 365 559 654 495 (288 936) (44,1%)
Naleznosci od sektora budzetowego 86 947 71597 15 350 21,4%
Razem 13 779 686 15927 641 (2 147 955) (13,5%)
Niefinansowe podmioty gospodarcze 7 143 748 9416 460 (2272 712) (24,1%)
Osoby prywatne 6177923 5774318 403 605 7,0%
Niebankowe instytucje finansowe 365 559 654 495 (288 936) (44,1%)
Jednostki budzetowe 86 947 71597 15350 21,4%
Pozostate nalezno$ci niefinansowe 5509 10 771 (5262) (48,9%)
Razem 13 779 686 15927 641 (2 147 955) (13,5%)

Na dzien 31 grudnia 2009 roku ekspozycja kredytowa brutto wobec sektora niebankowego wyniosta
13 779,7 mln zi, co stanowito spadek o 13,5% w stosunku do 31 grudnia 2008 roku. Najwigksza czgs§¢
portfela kredytowego sektora niebankowego stanowia kredyty udzielone podmiotom gospodarczym
(51,8%), ktore odnotowaly w 2009 roku spadek o 24,1%. Naleznosci od oso6b prywatnych wzrosty w
porownaniu do 2008 roku o 7,0% do poziomu 6 177,9 min zi. Ich udzial w strukturze naleznos$ci
kredytowych brutto ogotem zwigkszyt si¢ o 8,6 p.p. Wzrost portfela kredytow dla klientow
indywidualnych byt efektem rozwoju oferty kierowanej do klientéw detalicznych oraz
zintensyfikowanych dziatan promocyjno-sprzedazowych.
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2008 - naleznosci kredytowe 2009 - naleznosci kredytowe
brutto sektora niebankowego brutto sektora niebankowego
m Niefinansowe | Niefinansowe
podmioty o podmioty
4,10’5% gospodarcze 2,7% 0.7% gospodarcze

@ Osoby prywatne @ Osoby prywatne

O Niebankowe O Niebankowe

instytucje instytucje
finansowe finansowe
O Pozostate O Pozostate

Struktura walutowa kredytow na koniec grudnia 2009 roku ulegta nieznacznej zmianie w poréwnaniu z
koficem 2008 roku. Udzial kredytéw w walutach obcych, wynoszacy w grudniu 2008 roku 16,2%, spadt
do 13,7% w grudniu 2009 roku. Podkresli¢ nalezy, iz Grupa udziela kredytow w walutach obcych
klientom, ktorzy dysponuja strumieniem przychodow w walucie kredytu, lub podmiotom, ktére, zdaniem
Grupy, sa zdolne przewidzie¢ lub absorbowaé ryzyko walutowe bez znaczacego narazenia swojej
kondyc;ji finansowe;j.

Grupa monitoruje na biezaco koncentracj¢ ekspozycji kredytowych, starajac si¢ unikna¢ sytuacji, w ktorej
portfel jest uzalezniony od niewielkiej liczby klientow. Na koniec grudnia 2009 roku zaangazowanie
kredytowe Grupy w jednostki niebankowe nie przekroczyto limitu koncentracji wymaganego przez prawo.

Koncentracja zaangazowan — klienci niebankowi

w tys. zi 31.12.2009 31.12.2008

Zaangazo- Zaangazo-

wanie Zaangazowanie Laczne wanie Zaangazowanie Laczne

bilansowe* pozabilansowe zaangaZzowanie bilansowe* pozabilansowe zaangaZowanie
GRUPA 1 70 536 657 004 727 539 187916 311 341 499 257
GRUPA 2 284 984 351 906 636 890 344 592 408 274 752 866
GRUPA 3 251321 312 657 563 978 267 359 179 323 446 682
GRUPA 4 252 989 226 951 479 940 245 000 5000 250 000
KLIENT 5 7512 469 583 477 095 135195 327 636 462 831
KLIENT 6 1 319519 319 520 6 312102 312108
GRUPA 7 211117 102 983 314 100 86 728 235094 321822
GRUPA 8 4 275972 275976 113 757 188 303 302 060
GRUPA 9 116 575 139 182 255757 111 534 164 381 275915
GRUPA 10 9905 244 626 254 531 238175 38 605 276 780
Razem 10 1204 943 3100 383 4305326 1730262 2170 059 3900 321

* Nie obejmuje zaangazowan z tytutu posiadanych akcji i innych papieréw wartosciowych

1.2  Jakosc portfela kredytowego

Naleznosci Grupy przypisywane sa do dwodch portfeli w zaleznosci od istniejacego zagrozenia utraty
warto$ci nalezno$ci: portfel naleznosci niezagrozonych utrata wartoSci oraz portfel naleznosci
zagrozonych utrata wartosci. W zalezno$ci od stopnia istotnosci naleznosci i sposobu zarzadzania, portfel
zagrozony utrata wartosci dzielony jest nastgpnie na naleznosci podlegajace ocenie indywidualnej Iub
grupowej.
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Kredyty, pozyczki i inne naleznos$ci brutto od sektora niebankowego (w tym transakcje reverse
repo)

31122009  31.12.2008 Zmiana
wiys. zi tys. z %
Niezagrozone utrata wartosci 12502809 14 082832 (1580 023) (11,2%)
w tym, klientow sektora niefinasowego
klientéw korporacyjnych 5637988 7977 384 (2 339 396) (29,3%)
klientéw indywidualnych 5540852 5429682 111170 2,0%
Zagrozone utrata warto$ci 2120333 1927552 192 781 10,0%
w tym, klientow sektora niefinasowego
klientéw korporacyjnych 1460258 1504747 (44 489) (3,0%)
klientéw indywidualnych 637 658 347430 290 228 83,5%
Instrumenty pochodne 137373 14127 123 246 872,4%
Razem 14760 515 16 024 511 (1263 996) (7,9%)
Utrata warto$ci, w tym: 1460 989 1460 752 237 0,0%
na instrumenty pochodne 106 360 2197 104 163 4741,1%
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci netto od sektora 13299526 14563 759 (1264 233) (8,7%)
niebankowego
Wska.inik pokrycia rezerwami naleznoSci 64% 76%
zagrozonych

Ponizej przedstawiono podzial naleznosci na obstugiwane i nieobstugiwane. Pomimo wzrostu naleznosci
zagrozonych o 192,8 miln zt (j. 10,0%) w poréwnaniu do 2008 roku, warto$¢ kredytéw nieobstugiwanych
spadta 0 196,6 mln zt (tj. 10,2%).

Kredyty, pozyczki i inne naleznos$ci brutto od sektora niebankowego w podziale na
obslugiwane/nieobslugiwane (w tym transakcje reverse repo)

31122009  31.12.2008 Zmiana
w tys. zi tys. z1 %o
Kredyty obstugiwane 12 892 154 14 082 832 (1190 678) (8,5%)
w tym, klientéw sektora niefinasowego
klientow korporacyjnych 5950278 7977 384 (2027 106) (25,4%)
klientow indywidualnych 5617907 5429682 188 225 3,5%
Kredyty nieobstugiwane 1730 988 1927552 (196 564) (10,2%)
w tym, klientow sektora niefinasowego
klientow korporacyjnych 1147 968 1504747 (356 779) (23,7%)
klientow indywidualnych 560 603 347 430 213173 61,4%
Instrumenty pochodne 137373 14127 123 246 872,4%
Razem 14760 515 16 024 511 (1263 996) (7,9%)
Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL) 11,8% 12,0%

Zdaniem Zarzadu obecne rezerwy na naleznos$ci sa najlepszym szacunkiem w zakresie utraty wartosci
portfela, biorac pod uwage zdyskontowana prognoz¢ przeptywoéw zwigzanych ze sptata naleznosci. Co
wigcej, rezerwy szacowane sa dla kazdej naleznosci bez wzgledu na przypisanie do portfela, rowniez na
poniesione, ale jeszcze niezidentyfikowane straty.
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Na dzien 31 grudnia 2009 roku utrata warto$ci portfela wynosita 1 461,0 mln zl, co stanowito minimalny
wzrost w porownaniu do kwoty 1 460,8 mln zI na koniec grudnia 2008 roku. Wzrost utraty warto$ci miat
miejsce na nalezno$ciach ocenianych portfelowo (wzrost o 158,4 min zt tj. 40,7%), odnotowano tez
wzrost utraty warto$ci na poniesione niezidentyfikowane straty IBNR (wzrost o 71,3 min zt tj. 100,8%).
Najwigkszy spadek utraty wartosci miat miejsce na portfelu ocenianym indywidualnie 229,5 min zt, co
stanowito 22,9% spadku w stosunku do grudnia 2008. Wskaznik pokrycia rezerwami wzrdst z 9,2% w
grudniu 2008 do 10,6% w grudniu 2009 dzigki spadkowi naleznosci kredytowych w Grupie o prawie 2,1
mld zt w tym samym okresie.

Utrata warto$ci na naleznos$ci kredytowe od klientéw sektora niebankowego

Wg stanu na dzien Zmiana od
w tys. zt 31.12.2009 31.12.2008 tys. zk %
Utrata wartosci na poniesione niezidentyfikowane straty
(IBNR) 141 982 70 701 71281 100,8%
Utrata wartos$ci na naleznosci 1319 007 1390 051 (71 044) (5,1%)
oceniane indywidualnie 771 034 1000 523 (229 489) (22,9%)
oceniane portfelowo 547973 389528 158 445 40,7%
Razem utrata wartosci 1 460 989 1460 752 237 0,0%
Wskaznik pokrycia rezerwami nalezno$ci ogoétem 10,6% 9,2%

1.3  Zaangazowania pozabilansowe

Na dzien 31 grudnia 2009 roku, zaangazowanie pozabilansowe Grupy wyniosto 13 767,4 min zi, co
oznacza wzrost o 1,8% w stosunku do dnia 31 grudnia 2008 roku. Najwigksza zmiana dotyczyta kredytow
przyrzeczonych, ktdre wzrosty o 479,0 mln zt (4,4%). Najwigkszy udzial (tj. 83,0%) w zobowiazaniach
pozabilansowych ma kwota kredytow przyrzeczonych, ktora reprezentuja przyrzeczone, ale
niewykorzystane linie kredytowe oraz niewykorzystane linie kredytowe w rachunku biezacym.

Zobowigzania pozabilansowe warunkowe udzielone

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31.12.2009 31.12.2008 tys. zl %
Gwarancje 1902 396 2349 068 (446 672) (19,0%)
Akredytywy wlasne 128 453 188 228 (59 775) (31,8%)
Akredytywy obce potwierdzone 8023 10 141 (2118) (20,9%)
Kredyty przyrzeczone 11 428 560 10949 511 479 049 4,4%
Gwarantowanie emisji 300 000 29 500 270 500 916,9%
Razem 13 767 432 13 526 448 240 984 1,8%
Rezerwy na zobowiazania pozabilansowe 37427 8520 28 906 339,3%
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,27% 0,06%

Laczna kwota zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow Banku wyniosta
na dzien 31 grudnia 2009 roku 2 482 mln zi, natomiast na dzien 31 grudnia 2008 roku 4 597 min zt.

W 2009 roku Grupa wystawita 27 343 tytutéw egzekucyjnych o lacznej wartosci 378,5 min zt, podczas
gdy w 2008 wystawita 10 703 tytulow egzekucyjnych o tacznej wartosci 154,8 min zt.

2. Fundusze zewnetrzne

Wedhug stanu na koniec 2009 roku taczna wartos¢ funduszy zewngtrznych Grupy wynosita 26 359,8 min
zt 1 byta 0 2 985,7 mln zt (10,2%) nizsza niz na koniec 2008 roku.
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Fundusze zewnetrzne

Wg stanu na dzien

Zmiana
w tys. zt 31.12.2009 31.12.2008 tys. zl %
Zobowiazania wobec sektora finansowego 4735260 7922 260 (3187 000) (40,2%)
Srodki na rachunkach biezacych, w tym: 2 240 998 2 089 692 151306 7,2%
- Srodki na rachunkach biezqcych bankow 1474 356 1212394 261 962 21,6%
Depozyty, w tym: 2490 436 5 828 349 (3337913) (57,3%)
- depozyty bankoéw 157 871 2122493 (1964 622) (92,6%)
Odsetki naliczone 3826 4219 (393) (9,3%)
Zobowiazania wobec sektora niefinansowego 20 571 958 19935072 636 886 3,2%
Srodki na rachunkach biezacych, w tym: 10611 554 7476 940 3134614 41,9%
- klientow korporacyjnych 3523963 3336 662 187 301 5,6%
- klientow indywidualnych 4545 352 3181256 1 364 096 42,9%
- jednostek budzetowych 1957517 611357 1346 160 220,2%
Depozyty terminowe, w tym: 9939 696 12 431 216 (2 491 520) (20,0%)
- klientow korporacyjnych 7052771 8457 649 (1404 878) (16,6%)
- klientéw indywidualnych 1790952 2291 343 (500 391) (21,8%)
- jednostek budzetowych 690 391 1171453 (481 062) (41,1%)
Odsetki naliczone 20708 26916 (6 208) (23,1%)
Pozostale zobowigzania 1052619 1488 166 (435 547) (29,3%)
Kredyty i pozyczki otrzymane 828 585 1253420 (424 835) (33,9%)
Inne zobowiazania 221452 229928 (8476) (3,7%)-
Odsetki naliczone 2582 4818 (2236) (46,4%)
Razem fundusze zewnetrzne 26 359 837 29 345 498 (2985 661) (10,2%)

Najwigksza zmiana w pozycji zobowigzan wobec sektora finansowego dotyczyta spadku o 1 964,6 min zt

tj. 92,6%) depozytdw bankow.
3 pozy

W ramach zobowiazan wobec sektora niefinansowego najwigkszy spadek, o 1404,9 (. 16,6%),
odnotowano w zakresie depozytow terminowych klientow korporacyjnych. Wzrosty natomiast srodki na
rachunkach biezacych, najbardziej w grupie klientéw indywidualnych, o 1 364,1 mln z, (tj. 42,9%).

Zobowiazania wobec klientéw niebankowych

w tys. zt

Wg stanu na dzien

Zmiana
31.12.2009 31.12.2008 tys. zt

%

Zobowigzania wobec:

Oso6b prywatnych 6390 760 5528996 861 764 15,6%
Niefinansowych podmiotéw gospodarczych 11302507 12298 482 (995 975) (8,1%)
Instytucji niekomercyjnych 359135 451278 (92 143)  (20,4%)
Niebankowych instytucji finansowych 3088 258 4581503 (1493245) (32,6%)
Sektora budzetowego 2649390 1784 515 864 874 48,5%
Inne zobowiazania 70 627 73 070 (2443) (3,3%)
Razem 23860 676 24 717 844 (857 168) (3,5%)
Ztotowe 19 858350 20575953 (717 604) (3,5%)
Walutowe 4002 326 4141 891 (139 564) (3,4%)
Razem 23 860 676 24 717 844 (857 168) (3,5%)
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3.

3.1

Segment Bankowosci Korporacyjnej

Podsumowanie wynikow segmentu

W wynikach segmentu w pozycji pozostale przychody operacyjne nie uwzgledniono korekt z tytutu
rozliczen podatkowych VAT za lata ubiegle.

1000 -

800 -
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200

Segment Bankowosci Korporacyjnej - wplyw poszczegélnych elementow rachunku zyskow i
strat na wzrost wyniku brutto w 2009 roku (w min zf)

302 36 169

12,1 | — - -
230,7
188,4
31
13%
476,21
ZYSK Odsetki Prowizje Dzata- Inwest. Pozost. Koszty i Rezerwy Pozostate ZYSK
BRUTTO Inosé instr. sktadniki amort. BRUTTO
2008 skarbcowa kapitato-  przychodéw 2009

we

Rok 2009 byt rokiem nieznacznego wzrostu wyniku brutto wypracowanego przez segment Bankowosci
Korporacyjnej w stosunku do 2008 roku. Pozytywny wptyw na wynik miaty:

Wzrost wyniku odsetkowego o 188,4 mln, przede wszystkim w efekcie wzrostu przychodow od
dtuznych papierow warto§ciowych (gtownie z portfela dostgpnych do sprzedazy), w zwiazku ze
wzrostem portfela tych papierow oraz spadku kosztow depozytow sektora niefinansowego, w
zwiazku ze spadkiem stop procentowych oraz nizszym saldem depozytow;

Spadek kosztow o 50,7 mln zt, gtdwnie w efekcie nizszej amortyzacji, kosztéw transakcyjnych,
oraz nizszych kosztow pracowniczych;

Wzrost wyniku na dziatalno$ci skarbcowej o 30,2 min zt, na ktory sktada si¢ wzrost wyniku na
inwestycyjnych dtuznych papierach warto§ciowych o 20,7 mln zt oraz wzrost wyniku na
handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 0 9,5 min zt.

Natomiast, wérdd czynnikoéw, ktére miaty negatywny wpltyw na zmiang wyniku brutto w stosunku do
2008 roku nalezy wymienic:

Wzrost odpisdw netto na utrat¢ wartosci aktywoéw finansowych, ktore w 2009 roku wyniosty
2943 min zt, wobec 63,6 miln zt w 2008 roku, w zwiazku ze wzrostem poziomu ryzyka
kredytowego, bedacego wynikiem spowolnienia gospodarki oraz pogorszenia koniunktury na
rynku, co w konsekwencji doprowadzito do poniesienia strat finansowych przez klientéw Banku
(dodatkowym negatywnym czynnikiem byty odpisy na opcje walutowe);

Spadek wyniku z tytutu prowizji o 12,1 mln zt przede wszystkim w zwiazku z nizszymi
przychodami z realizacji ustug powierniczych oraz nizszymi optatami za przelewy i prowadzenie
rachunkow;

Spadek wyniku na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych o 16,9 min zt migdzy innymi
z powodu dodatkowych jednorazowych przychodow w 2008 roku (okoto 11 min).
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Nastapita znaczna poprawa efektywnosci kosztowo-przychodowej w ramach segmentu. W ciagu roku
wskaznik koszty/dochody spadt o 11,5 p.p.

Bankowos$¢é Korporacyjna -
wskaznik koszty/dochody

60% - 11,5%

2008 2009

3.2  Bankowo$c¢ Transakcyjna

Bank posiada bogata, kompleksowa 1 nowoczesna ofert¢ obstugi finansowej 1 transakcyjnej
przedsigbiorstw. Rownolegle ze §wiadczeniem tradycyjnych ustug, takich jak prowadzenie rachunkow
biezacych, obstuga przelewoéw krajowych i zagranicznych, przyjmowanie depozytow Bank oferuje
nowoczesne rozwiazania zarzadzania ptynnoscia (Rachunek Skonsolidowany, Cash Pool), a takze
produkty z obszaru platnosci masowych i zarzadzania nalezno$ciami (Speedcollect, Polecenie Zaptaty,
Unikasa).

W obszarze bankowosci transakcyjnej Bank realizuje strategig, ktorej priorytetami sa:

- wysoki poziom zadowolenia klientow,

- innowagcje,

- dalszy wzrost efektywnosci.

Dzialania majace na celu realizacj¢ strategii zaktadaja uproszczenie dokumentacji i procedur obstugi
produktéw, co zapewni wzrost zadowolenia klientoéw. Celem Banku jest ciagta poprawa satysfakcji
klientow we wszystkich segmentach klientowskich i obszarach produktowych, juz obecnie zadowolenie z
poziomu obstugi telefonicznej Departamentu Obstugi Klienta sigga 88% 1 jest jednym z najlepszych
wynikéw na rynku. Nowe rozwiazania technologiczne wdrazane przez Bank zapewniaja ciagla rozbudowe
oferty produktowej o innowacyjne ushugi. Nowe platformy technologiczne zapewnia zwigkszenie wygody
klientow i umozliwig automatyzacje procesow. Optymalizacja procesow obstugi produktéw i promowanie
rozwigzan automatycznych zapewnia dalszy wzrost efektywnos$ci wykorzystania zasobow Banku.

3.2.1  Obstuga transakcyjna

a) Produkty zarzadzania srodkami finansowymi

e Depozyty i rachunki biezqce

Podstawa do skorzystania z pelnego zakresu ustug Banku jest rachunek biezacy, ktory umozliwia
gromadzenie $rodkow finansowych oraz prowadzenie rozliczen zarowno krajowych, jak
i zagranicznych. Bank umozliwia otwarcie i prowadzenie rachunkow zlotowych oraz dewizowych.

Bank proponuje rowniez indywidualng struktur¢ rachunku, to jest otwarcie kont pomocniczych do
rachunku biezacego, w liczbie uzaleznionej od potrzeb wynikajacych ze struktury organizacyjnej firmy i
rodzaju dziatalno$ci. Bank umozliwia klientom otrzymywanie wyciagéw w formie elektronicznej, ktéra w
pelni zastegpuje papierowe odpowiedniki, znacznie utatwiajac i przyspieszajac prace.

Poprzez wyzsze oprocentowanie oferowane na lokatach terminowych Bank gwarantuje swym klientom

wigksza efektywno$¢ gospodarowania wolnymi $rodkami pieni¢znymi.

W ofercie Banku znajduja sig nastgpujace typy lokat:

- Depozyt automatyczny, ktéry po zlozeniu wniosku i ustaleniu wysokosci oprocentowania jest
automatycznie zaktadany na okres jednego dnia (lokata O/N). Zaleta rozwiazania jest to, ze Bank
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wykonuje transakcje w imieniu firmy odcigzajac tym samym pracownikéw firmy z codziennych
czynnosci zwiazanych z obstuga bankowa,

- Depozyt negocjowany — mozliwo$¢ inwestowania srodkow w depozyty oraz lokaty overnight
poprzez sktadanie zlecen telefonicznych.

Bank efektywnie zarzadza saldami depozytowymi w celu zapewnienia wysokiego poziomu plynnosci oraz
niskiego kosztu odsetkowego. Stany bazy depozytowej sa monitorowane na bazie dziennej. Procedury
Banku oraz duza plynno$¢ gwarantuja stabilno$¢ sald w Banku.

®  Rachunek zastrzezony

Niewatpliwa zaleta rachunku zastrzezonego jest ograniczenie ryzyka towarzyszacego transakcji.
Konstrukcja rachunku zastrzezonego opiera si¢ bowiem na powierzeniu Bankowi roli straznika interes6w
poszczegblnych stron transakcji. Na podstawie umowy Rachunku zastrzezonego zawartej pomigdzy
trzema stronami: dostawca, odbiorca a Bankiem nastepuje rozliczenie transakcji na warunkach ustalonych
przez strony, podczas gdy wykonawca tej umowy jest Bank. Rozwigzanie to ma zastosowanie szczegdlnie
w sytuacjach, w ktorych §rodki przeznaczone na realizacj¢ transakcji powinny podlegac Scistej kontroli
oraz by¢ wykorzystane zgodnie z ich przeznaczeniem uzgodnionym migdzy stronami. Dzigki rachunkowi
zastrzezonemu zostato zabezpieczonych wiele transakcji, w tym jedne z najwigkszych na rynku, dotyczace
przejecia firm, zakupu nieruchomosci oraz transakcji walutowych.

b) Produkty zarzadzania ptynnos$cia

Bank jest czolowym dostawca rozwiazan zarzadzania ptynnoscia dla firm na polskim rynku bankowym.
Ponad dziesigcioletnie dos§wiadczenie w oferowaniu rozwigzan cash pooling powoduje, ze Bank jest dla
klientow rzetelnym partnerem w dziedzinie rozwiazan efektywnego zarzadzania ptynnos$cia.

W swej ofercie Bank posiada:

- wirtualny cash pooling,

- cash pooling rzeczywisty,

- rzeczywisty cash pooling bez transferéw zwrotnych.

Struktury typu cash pooling umozliwiaja klientom Banku efektywne zarzadzanie $srodkami finansowymi
w ramach grupy minimalizujac ryzyko utraty ptynnosci. Korzysci, jakie daje wykorzystanie struktur cash
poolingowych, maja istotne znaczenie szczegdlnie w kontek$cie biezacej sytuacji na rynkach
finansowych.

Lista klientéw korzystajacych z rozwiazan Banku w obszarze zarzadzania ptynnoscia liczy kilkadziesiat
grup kapitatlowych. W 2009 roku lista wydtuzyta sig o kolejne grupy kapitatowe.

¢) Bankowosc elektroniczna

Podstawowym systemem bankowosci elektronicznej, ktoéry Bank oferuje swoim klientom korporacyjnym
jest system CitiDirect.
W 2009 roku w CitiDirect aktywowano 950 klientow. Standardowo aktywacja wykonywana jest w ciagu
48 godzin od momentu podpisania umowy z klientem. Wysoka jako$¢ obstugi i zadowolenie klientow sa
priorytetem Banku. Szybka aktywacja systemoéw bankowos$ci elektronicznej jest waznym elementem
realizacji tego celu. Sredniomiesieczny udziaf
Liczba klientow uzywajacych aktywnie systemu na koniec roku o .

. : wyciggow elektronicznych
2009 wynosi ponad 5 tysigcy. 0% .
Ogolna liczba transakcji przetworzonych w systemie bankowosci 14% [N 10%
internetowej CitiDirect wyniosta w roku 2009 podobnie jak w 80% 1
roku 2008 nieco ponad 23,5 miliona. Udzial wyciagow 60%
dostarczanych do klientow w postaci elektronicznej zwigkszyt sig 40% | 86% 90%
z 86% na koniec 2008 do 90% na koniec 2009 roku. 20% |

0%
2008 2009
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d) Platnosci i naleznosci

o  Unikasa

Unikasa jest znana marka o ugruntowanej pozycji na polskim rynku obstugi ptatnosci masowych. Produkt
ten usprawnia obstuge naleznosci klientow Banku oraz umozliwia ptatnikowi regulowanie rachunkéw za
produkty i ustugi w najczesciej odwiedzanych miejscach — super- i hipermarketach na terenie calego
kraju. W 2009 roku Bank kontynuowat prace nad optymalizacja kosztow dziatania Sieci Unikasa oraz
wdrazaniem kolejnych punktow agencyjnych. Dzigki nowemu modelowi biznesowemu kontrahenci
Banku moga tworzy¢ sie¢ ptatnosci pod witasna marka badz pod marka Unikasa Partner. Sie¢ Unikasa
obecna jest w ponad 250 miastach na terenie catego kraju. Réwnolegle do tworzenia nowych punktéw
obslugi oraz pozyskiwania nowych wystawcow faktur Bank kontynuuje prace majace na celu
optymalizacje kosztow stalych funkcjonowania sieci, jak rowniez eliminacj¢ nierentownych kanatow
dystrybucji.

Kluczowym momentem dla rozwoju produktu w 2009 roku byto podjgcie wspotpracy z nowym dostawca
rozwiazan technologicznych. Kooperacja z nowym partnerem umozliwi elastyczne dostosowanie ustugi
do oczekiwan klientow 1 jeszcze bardziej dynamiczna rozbudowg sieci. Celem na 2010 rok jest dalszy
wzrost zadowolenia klientow z jakosci $wiadczonych ustug. Kluczowymi elementami tych dziatan jest
modernizacja kluczowych elementéw systemu oraz uruchomianie kolejnych punktow agencyjnych.

e  Polecenie Zaplaty

Bank umozliwia swoim klientom kompleksowa obsluge Udziat w rynku polecen
nalezno$ci. Jednym z segmentdéw rynku ustug tego typu, na zaptlaty

ktérym Bank posiada dominujaca pozycje, jest rynek polecenia B Bank Handlow y @ Pozostale banki
zaplaty.

W 2009 roku Bank zrealizowal ponad 9 milionéw transakcji

polecenia zaptaty jako bank wierzyciela i umocnit si¢ na pozycji 38%

lidera na rynku pod wzgledem liczby przetwarzanych polecen
zaptaty z udzialem siggajacym 38% rynku. Liczba
zrealizowanych transakcji w 2009 roku byta o 6% wigksza niz w
poprzednim roku.

o SpeedCollect

SpeedCollect to ustuga pozwalajaca na automatyczne ksiggowanie naleznosci. Jest to doskonate
rozwigzanie dla firm, ktore posiadaja duza baze¢ odbiorcow dokonujacych czgstych wplat i chca
efektywnie zarzadza¢ catym procesem odbioru i rejestracji naleznosci. Bank posiada blisko pigtnastoletnie
doswiadczenie w obstudze SpeedCollect. Bank byt pierwsza instytucja na polskim rynku, ktéra wiaczyta
produkt typu SpeedCollect do swojej oferty. W 2009 roku Bank zrealizowal prawie 140 milionow
transakcji typu SpeedCollect, co daje miejsce w Scistej czotowce polskiego rynku.

e FElektroniczne Przekazy Pocztowe

Elektroniczne Przekazy Pocztowe to produkt skierowany do klientow korporacyjnych, ktorzy przekazuja
srodki pienigzne w formie gotowkowej osobom fizycznym. W 2009 roku wzrosta liczba przekazow
pocztowych w stosunku do 2008 roku o ponad 10%, a warto$¢ zrealizowanych przekazow wzrosta o
ponad 11%.

o Mikrowplaty

W 2009 roku Bank umacniat pozycje lidera w segmencie rynku, w ktorym oferowany jest produkt
Mikrowptaty. Produkt Mikrowptaty wykorzystywany jest przez instytucje i podmioty, ktore przyjmuja w
depozyt srodki finansowe od ptatnikow i sa zobowiazane do ich zwrotu z naleznymi odsetkami. Klientami
Banku wykorzystujacymi ten produkt sa sady i prokuratury.
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Na koniec 2009 roku liczba aktywnych klientow korzystajacych z Mikrowptat wzrosta o 25% w
porownaniu do ubieglego roku. Bank dazy do dalszego zwigkszenia liczby klientow korzystajacych z tej
ushugi.

W celu zapewnienia kompleksowej obstugi depozytow oraz umozliwienia zarzadzania wplatami
ptatnikow Bank wdrozyt modut odsetkowy dla produktu Mikrowptaty. Modut odsetkowy stuzy do
wyliczenia warto$ci odsetek archiwalnych, czyli przypisania kwoty odsetek do danego depozytu
ztozonego przez platnika. Ustuga ta jest oferowana zarowno potencjalnym klientom jak i instytucjom juz
korzystajacym z produktu Mikrowptaty.

Bank kontynuuje prace nad dostarczaniem nowych rozwiazan, nowych funkcjonalnosci oraz stale
modyfikuje ustugi bankowe oferowane w ramach obstugi Mikrowptat.

e Loro

W 2009 roku Bank we wspolpracy z KIR oraz innymi bankami wdrozyt proces rozliczania platnosci bez
numeru rachunku w formacie NRB poprzez system rozliczeniowy Elixir. Efektem wdrozenia tej
inicjatywy jest istotna poprawa efektywnos$ci proceséw rozliczeniowych dla ptatnosci migdzybankowych.
Dodatkowo dla wybranych klientow Banku zostala wydtuzona godzina graniczna, do ktorej klient moze
zlecac transakcje.

e Przelewy Zagraniczne

W 2009 roku Bank zrealizowal szereg inicjatyw i usprawnien, ich oczekiwanym efektem jest wzrost
zadowolenia klientow ze $wiadczonych ushug. Automatyzacja procesu ksiggowania zlecen pozwolila na
dalsza poprawe efektywnosci, jakosci i szybkosci obstugi ptatnosci zagranicznych. Zmiana godzin
przyjmowania i realizacji platno$ci zagranicznych ekspresowych i pilnych daje klientom wigksze
mozliwosci wspolpracy finansowej z kontrahentami zagranicznymi. Optymalizacje procesow w
polaczeniu z automatyzacja pozwalaja na efektywne wykorzystanie zasobow Banku oraz pozytywnie
wplywaja na wynik finansowy Banku.

Bank przygotowuje si¢ do implementacji Dyrektywy 2007/64/EC Parlamentu Europejskiego i Rady w
sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego z dnia 13 listopada 2007 roku (Payments
Services Directive). Bank bierze udzial w pracach grupy roboczej przy Zwiazku Bankéw Polskich.
Dodatkowo za pos$rednictwem Citibank Londyn Bank uczestniczyl w pracach grup eksperckich
dziatajacych przy Komisji Europejskiej. Kolejny element prac to analizy i dzialania w zakresie wdrozenia
PSD, zaréwno na poziomie koniecznych zmian systemowych i operacyjnych jak i zmian dokumentacji
produktowe;j.

Gtowne cele Dyrektywy PSD mozna scharakteryzowac na trzech ptaszczyznach:
. Zwigkszenie konkurencyjnosci

PSD poprzez rozszerzenie listy podmiotow mogacych $wiadczy¢ ushugi platnicze przyczyni sig¢ do
zwigkszenia konkurencji w systemach ptatniczych, wzrostu wydajno$ci i znacznego zmniejszenia
kosztow.

. Zwigkszenie przejrzystosci rynku

PSD wprowadza maksymalny czas na realizacj¢ zlecenia ptatniczego, docelowo obowiazywaé bedzie
zasada D+1. Oznacza to, ze rachunek banku beneficjenta powinien zosta¢ uznany kwota platnosci nie
p6zniej niz do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu ztozenia zlecenia (zasada D+1).

PSD wprowadza wymoég transferowania pelnej kwoty transakcji platniczej i powstrzymywania si¢ od
potracania oplat z transferowanej kwoty. Kwota oznaczona w zleceniu ptatnosci powinna zostac
przekazana odbiorcy bez zadnych potracen.

PSD ogranicza mozliwos¢ swobodnego ustalania przez bank daty waluty oraz terminu udostgpniania
$rodkéw na rachunku beneficjenta.
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. Standaryzacja praw i obowiazkoéw

PSD szczegdtowo okresla prawa i obowiazki dostawcy ustug platniczych oraz klienta przy swiadczeniu
ustug ptlatniczych, w tym zasady odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie
transakcji platnicze;j.

Projekt implementacji Dyrektywy PSD ma strategiczne znaczenie dla Banku. Dzigki poczynionym juz
pracom Bank bedzie gotowy zapewni¢ swoim klientom peilna ofert¢ produktowa dostosowana do
wymogow ustawy implementujacej Dyrektywe PSD w Polsce.

e) Produkty kartowe Udziat w rynku kart
Bank zajmuje pozycje niekwestionowanego lidera rynku przedptaconych
przedptaconych kart ptatniczych w Polsce. Na koniec 2009 B Bank Handlowy @ Pozostate banki

roku szacowany udzial Banku w rynku wynosit 60%. Karty
przedptacone Banku sa najczg$ciej wykorzystywane w
programach lojalnos$ciowych, promocyjnych oraz
motywacyjnych. Karty przedptacone sa takze doskonalym
narzedziem dystrybucji §wiadczen socjalnych. W 2009 roku
Bank kontynuowat aktywna promocje swoich kart
przedptaconych wsrod klientow korporacyjnych.

Na koniec grudnia 2009 roku liczba aktywnie wykorzystywanych kart przedptaconych przekroczyta 382
tysiace, co stanowi ponad 3% wzrost w poréwnaniu do liczby aktywnych kart na koniec 2008 roku.

Bank dazy do umocnienia swojej pozycji w segmencie kart typu biznes. W 2009 Bank udostgpnit
ogolnopolski program rabatowy dla kart biznes, w ramach, ktorego uzytkownicy kart biznes i
przedptaconych moga korzysta¢ z rabatéw siggajacych nawet 50% w ponad 1 500 punktach handlowych
na terenie catego kraju.

Od poczatku 2009 roku Bank intensyfikowat rowniez dziatania z obszaru elektronicznej obstug klienta,
czego efektem jest mozliwos¢ otrzymywania wyciagéw dla kart korporacyjnych w formacie PDF za
posrednictwem poczty elektronicznej oraz za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej
CitiDirect. Nowa ustuga pozwolita w znacznym stopniu skroci¢ czas dostarczania dokumentacji do klienta
oraz obnizy¢ koszty archiwizacji.

f) Produkty gotowkowe

Transakcje gotdwkowe na rynku polskim nadal stanowia duzy procent wszystkich przeprowadzanych
transakcji. Bank zapewnia swoim klientom kompleksowa obstuge gotdéwkowa oraz wychodzi naprzeciw
ich oczekiwaniom tworzac nowe rozwiazania. Silna pozycja rynkowa w obszarze produktow
gotowkowych powoduje, ze Bank jest czgsto wybieranym partnerem firm i przedsigbiorstw posiadajacych
duzy wolumen obrotow gotowkowych.

Celem Banku jest uproszczenie dokumentacji sporzadzanej przez klientow korzystajacych z produktow
bankowosci transakcyjnej. Wprowadzony przez Bank w roku 2009 elektroniczny bankowy dowdd wptaty
(eBDW) umozliwit klientom uproszczenie procesu przygotowywania pakietow z wplatami zamknigtymi.
Korzyscia Banku jest eliminacja ryzyka bledow popelianych przy recznym procesowaniu wptat
gotowkowych. Automatyzacja procesu zaowocowala ponadto bardziej efektywnym wykorzystaniem
zasobdéw Banku.

Najszybciej rozwijajaca si¢ usluga w portfelu produktéw gotoéwkowych w 2009 roku byto kupno i
sprzedaz znakéw pienigznych innym bankom. Rok 2009 byt dla tego produktu okresem bardzo
dynamicznego wzrostu wolumenow obslugiwanej gotowki a przychody z transakcji kupna i sprzedazy
znakow pienigznych wzrosty w 2009 roku ponad 10 krotnie w poréwnaniu do roku poprzedniego.

W 2009 Bank kontynuowat prace nad optymalizacja kosztow obstugi gotowkowej. Przeprowadzono kilka
projektéw reorganizacji oraz optymalizacji proceséw gotowkowych. Inicjatywy te pozwolily na istotne
obnizenie tacznych kosztow obsthugi gotowkowej Banku.
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g) Biuro ds. Unii Europejskiej

Biuro ds. Unii Europejskiej przygotowywato strategie dziatania w obszarze doradztwa unijnego. Strategia
opiera si¢ na poziomie oczekiwanych przeptywow srodkéw unijnych ujetych w perspektywie finansowej
dla Polski na lata 2007-2013 Zatozenia strategii zaktadaja zarowno pozyskiwanie nowych klientow jak i
aktywacj¢ obecnych klientéw Banku.

W celu dotarcia do nowych oraz nieaktywnych klientow Banku rozpoczgto kampanig, w ktorej
wykorzystano roznorodne kanaty informacyjne. Przedstawiciele Banku organizowali bezposrednie
spotkania z Klientami, w kampanii wykorzystano rowniez media, w tym Internet. Pracownicy Biura ds.
Unii Europejskiej wzigli udziat w wielu spotkaniach z klientami Banku w oddziatach w Gdansku,
Katowicach i Poznaniu. Klientom Banku przedstawiano mozliwos$ci uzyskania dofinansowania projektow
ze $rodkéw Unii Europejskiej. Klienci uzyskali réwniez informacje o mozliwosciach dofinansowania
innowacyjnych przedsigwzigc. ,,Dni otwarte” skierowane byly glownie do firm segmentu matych i
srednich przedsigbiorstw. Efektem kampanii byto pozyskanie nowych klientow, dla ktorych Biuro ds. Unii
Europejskiej $wiadczyto ustugi doradztwa oraz opracowywato dokumentacjg aplikacyjna.

Przedstawiciele Biura ds. Unii Europejskiej prowadzili szkolenia z szeroko rozumianej tematyki unijnej
dla klientow z sektora administracji panstwowej. Szkolenia te zostaly bardzo pozytywnie odebrane przez
przedstawicieli sektora publicznego. Tematyka szkolen koncentrowata si¢ na mozliwosci aplikowania o
fundusze unijne i ich wykorzystaniu w inwestycjach realizowanych przez samorzady.

Biuro ds. Unii Europejskiej wdrozyto nowy produkt kredyt technologiczny. Kredyt technologiczny jest
nowym instrumentem finansowania innowacji dla klientéw z segmentu matych i srednich przedsigbiorstw.
Koncepcja kredytu technologicznego umozliwia czeSciowa sptate z dotacji unijnych pod warunkiem
przeznaczenia srodkow na nowe technologie.

322 Produkty finansowania handlu

Bank posiada rozbudowana oferte¢ produktow finansowania handlu. Kluczowym produktem w tym
obszarze jest faktoring. W 2009 roku Bank przeprowadzit kampani¢ marketingowa, ktéra pod hastem
,,Plyniesz na fali, nie tracisz ptynnosci” promowata faktoring. Kampania akcentowata zalety faktoringu
jako narzegdzia utrzymania ptynnosci finansowej. Ma to szczeg6lne znaczenie w obliczu obostrzen na
rynku kredytowym. Wysoki koszt kredytu i ograniczenie jego dostgpnosci sa czynnikami, ktore
zwigkszajq atrakcyjnos¢ faktoringu jako alternatywnego zrodta finansowania.

Celem kampanii byto rowniez podkreslenie przewag konkurencyjnych Banku w obszarze faktoringu:

- finansowanie wierzytelnosci do 100%,

- latwo$¢ obstugi,

- elektroniczne przesytanie danych,

- brak konieczno$ci deklarowania obrotow.

W 2009 roku Bank rozszerzyt swoja ofertg o nowe rozwiazanie w palecie produktéow faktoringowych —
Citi Faktoring, Faktoring Plus. Cecha charakterystyczna nowej ustugi jest monitoring i monitowanie splat
naleznosci, ktora Bank $wiadczy dla swoich klientow.

Celem Banku jest dalszy wzrost zadowolenia klientow z jakosci §wiadczonych ushug. Jednym z narzedzi
osiagnigcia tego celu jest ograniczenie biurokracji i uproszczenie komunikacji klientéw z Bankiem.
Elementem tych dziatan jest ulepszenie rozwigzan technologicznych uzywanych do komunikacji klienta z
Bankiem. Narzgdziem, ktore stuzy klientom Banku do wymiany dokumentéw zwiazanych z produktami
finansowania handlu jest platforma eTrade. W 2009 roku wprowadzono modyfikacje umozliwiajace
szybsze 1 bardziej efektywne przesylanie dokumentéw za posrednictwem tej aplikacji. Klienci moga
obecnie wysyla¢ tacznie cate pakiety dokumentéow, a nie pojedynczo jak bylo dotychczas. Znacznemu
skroceniu ulegl rowniez proces wdrozenia nowego uzytkownika platformy eTrade

Oprocz tradycyjnych rozwigzan Bank moze pochwali¢ si¢ wysoka jakoscia $wiadczonych ustug

strukturyzowanego finansowania handlu. Istotne wydarzenia, ktore mialy miejsce w 2009 roku w tym

obszarze to:

- potaczenie faktoringu z finansowaniem dystrybutoréw dla jednego z najwigkszych producentéw
nawozow sztucznych na swiecie,
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- polaczenie faktoringu z finansowaniem dystrybutoréw dla jednego z najwigkszych producentow
samochodow na Swiecie,

- strukturyzowana transakcja faktoringowa dla jednego z najwigkszych producentéow paliw w Polsce,

- finansowanie wierzytelno$ci przysztych dla jednego z najwigkszych w Polsce producentéw maszyn
gorniczych.

W 2009 roku Bank byt aktywny w prowadzeniu szkolen i spotkan, ktore miaty przyblizy¢ klientom

tematyke finansowania i obstugi handlu. Bank zorganizowatl:

- konferencj¢ dla globalnych klientéow Banku 2z przedstawieniem rozwigzan programow
lojalnosciowych dla dostawcow i dystrybutorow

- Akademie Handlu - cykl spotkan z klientami z segmentu matych i $rednich przedsigbiorstw z
omowieniem oferty produktéw finansowania i obstugi handlu

- Bank uczestniczyl rowniez w pierwszym Forum Dyrektoréw Finansowych organizowanym przez
Cooper Conferences jako partner merytoryczny forum w zakresie faktoringu.

3.2.3  Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank prowadzi dziatalno$¢ na podstawie przepisoéw prawa polskiego i zgodnie z migdzynarodowymi
standardami ustug powierniczych, oferowanych inwestorom i posrednikom dziatajacym na
mig¢dzynarodowych rynkach papierow wartosciowych. Bank potrafi sprosta¢ wymogom najwigkszych i
najbardziej wymagajacych klientéw instytucjonalnych.

Bank wzmocnit pozycje¢ lidera na rynku bankoéw depozytariuszy w Polsce. Oferuje zardwno ustugi
powiernicze dla zagranicznych inwestorow instytucjonalnych, jak i ustugi depozytariusza przeznaczone
dla krajowych podmiotéw finansowych, szczegdlnie funduszy emerytalnych, inwestycyjnych i
kapitalowych funduszy ubezpieczeniowych.

W ramach regulaminowej dziatalnosci, na podstawie zezwolenia Komisji Papierow Warto§ciowych i
Gield (obecnie Komisja Nadzoru Finansowego), Bank prowadzi rachunki papierow wartosciowych,
rozlicza transakcje w obrocie papierami wartoSciowymi, zapewnia obstuge wyplat dywidend i odsetek,
wyceng portfela aktywow, indywidualne raporty, a takze aranzuje reprezentowanie klientow w walnych
zgromadzeniach akcjonariuszy spotek publicznych. Ponadto, Bank §wiadczy ustugi prowadzenia rejestru
zagranicznych papierow wartosciowych, w ramach, ktorych posredniczy w rozliczaniu transakcji klientow
krajowych na rynkach zagranicznych.

W roku 2009 Bank ugruntowat pozycje lidera rynku rozliczen transakcji w obrocie papierami
warto§ciowymi realizowanych na rzecz zdalnych czlonkéow Gietdy Papierow Wartosciowych w
Warszawie S.A. i BondSpot S.A. (dawne MTS-CeTO S.A.). Udziat Banku w obrotach zdalnych cztonkow
w rynku akcji wzrést do poziomu 43%. Ponadto, Bank uczestniczyt w rozliczaniu transakcji zawieranych
przez klientow instytucjonalnych na elektronicznej platformie obrotu dtuznymi papierami warto$ciowymi,
dziatajacej pod nazwa ‘Treasury BondSpot Poland’ (dawne ‘MTS-Poland’) zorganizowanej przez spotke
BondSpot S.A.

W 2009 roku Bank kontynuowatl dziatania na rzecz doskonalenia regulacji prawnych rynku papieréw
warto$ciowych. Przedstawiciel Banku przewodniczyt pracom Rady Bankéw Depozytariuszy przy
Zwiazku Bankéw Polskich, Zespotu Doradczego przy Krajowym Depozycie Papierow Wartosciowych
S.A. oraz Komitetu Sterujacego ds. Standardow Walnych Zgromadzen Akcjonariuszy. Wykorzystujac
wlasne zasoby, doswiadczenie i kompetencje, pracownicy Banku kontynuowali wspotprace z Komisja
Nadzoru Finansowego, Krajowym Depozytem Papierow Wartosciowych S.A. i Gielda Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. przy wprowadzaniu nowych rozwigzan systemowych w ramach prac
zespotdw roboczych powotanych przy Zwiazku Bankow Polskich, w szczegdlnosci Grupy ds. Informacji i
Grupy ds. Elektronizacji Walnych Zgromadzen Akcjonariuszy. Znaczacym osiagnigciem byta zakonczona
sukcesem w dniu | sierpnia 2009 roku implementacja nowego systemu depozytowo-rozliczeniowego
(NSDR), przygotowanego w ramach wielomiesigcznego projektu prowadzonego przez KDPW S.A.
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Wdrozenie w zycie zrealizowanych w mijajacym okresie projektéw przyblizyto praktyki obowiazujace na
naszym rynku kapitatowym do standardow migdzynarodowych.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku Bank prowadzit 13 401 rachunkow papierow
warto$ciowych.

Ustugi powiernicze Banku zostalty wyroznione statusem ,,Top Rated” w kategorii "Leading Clients" w
ankiecie przeprowadzonej za 2009 rok ws$rod klientow profesjonalnych przez specjalistyczne
wydawnictwo branzowe "Global Custodian". Ankieta ta jest najbardziej prestizowym i kompleksowym
badaniem stopnia satysfakcji klientow z ustug powierniczych i jest przeprowadzana corocznie w ponad 50
krajach §wiata. Status "Top Rated" jest najwyzszym mozliwym do uzyskania przez bank powierniczy
wyrdznieniem w tej ankiecie. Nagroda jest tym bardziej cenna, ze zostala przyznana w kategorii "Leading
Clients", a wigc najwigkszych i1 najbardziej wymagajacych klientow, co potwierdza najwyzsza jako$¢
oferowanych ustug.

W tym samym czasie Bank pehil obowiazki depozytariusza dla siedmiu otwartych funduszy
emerytalnych:

AMPLICO OFE,

AVIVAOFE AVIVA BZ WBK,

Generali OFE,

ING OFE,

OFE Pocztylion,

Pekao OFE,

Nordea OFE

oraz dla dwoch pracowniczych funduszy emerytalnych:

e  Pracowniczego Funduszu Emerytalnego PZU ,,Stoneczna Jesien”,
e Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Telekomunikacji Polskiej S.A.

Bank pehnit obowiazki depozytariusza dla czterdziestu pigciu funduszy i subfunduszy inwestycyjnych,
zarzadzanych przez nastepujace Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych:

BZ WBK AIB TFIS.A,,

PKO TFI S.A.,

OPERA TFIS.A,,

PIONEER PEKAO TFI S.A.,

LEGG MASON TFI S.A,

AVIVA INVESTORS POLAND TFI S.A.

3.3 Dziatalno$¢ Pionu Skarbu

W 2009 roku Bank posiadat szeroka ofertg¢ produktéw oraz ustug zwiazanych z rynkiem walutowym,
skierowana do klientow niebankowych. Proponowane przez Bank rozwiazania, umozliwiajace klientom
zarzadzanie pozycja walutowa, a takze powiazana z nimi oferta dla lokowania nadwyzek finansowych,
wychodza naprzeciw wymaganiom klientéw. W 2009 roku Bank utrzymal swoja pozycje na rynku
wymiany walutowej z klientami korporacyjnymi.

Na szczegdlna uwage zasluguje platforma internetowa CitiFX Pulse. Jest to nowa, rozbudowana wersja
oferowanej wczesniej platformy Online Trading, pozwalajaca klientom zawiera¢ transakcje wymiany
walutowej przez Internet po cenach rynkowych. Klienci korzystajacy z platformy zawieraja transakcje w
dogodnym momencie w sposob szybki i bezpieczny.

Platforma CitiFX Pulse jest wykorzystywana przez coraz szersze grono klientow. W 2009 roku liczba
aktywnych uzytkownikow wzrosla o ok. 25% w poréwnaniu z 2008 rokiem. Jednocze$nie Bank
odnotowat wzrost dochodow z tytutu transakcji walutowych zawartych za posrednictwem platformy o
ponad 20% w omawianym okresie w stosunku do okresu poprzedniego.
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Na rynku papieréw rzadowych Bank zanotowat dos¢ dobre wyniki. Swiadczy o tym wzrost wolumenu
transakcji zawartych z klientami instytucjonalnymi w 2009 roku ook. 13% w stosunku do roku
poprzedniego.

W obszarze ztozonych instrumentow pochodnych, gtéwnie na stopg procentowa, 2009 rok rowniez okazat
si¢ korzystny. Zanotowano 70% wzrost obrotéw w pordwnaniu do 2008 roku.

3.4  BankowoSc Przedsiebiorstw

W bankowosci przedsigbiorstw potencjalnymi klientami Banku sa wszystkie firmy dziatajace w Polsce, za
wyjatkiem sektoréw trwale wyltaczonych ze wzgledu na ogoélna polityke Banku oraz firm, ktdre znajduja
si¢ na Scisle okreslonych listach restrykcyjnych ze wzgledu na migdzynarodowe lub amerykanskie
sankcje.

Pozycja Banku jest szczegélnie silna w obstudze migdzynarodowych korporacji oraz najwigkszych
polskich przedsigbiorstw. W obstudze najwigkszych klientow silnym atutem Banku jest jego
przynalezno$¢ do Citigroup. Bank jest w stanie zaoferowa¢ klientom unikalne ustugi, laczace jego
znajomo$¢ krajowego otoczenia gospodarczego z mig¢dzynarodowym doswiadczeniem i globalnym
zasiggiem Citigroup.

W zakresie bankowosci korporacyjnej Bank §wiadczy kompleksowe ustugi finansowe dla najwigkszych
polskich przedsigbiorstw oraz wybranych $rednich przedsigbiorstw z silnym potencjatem wzrostu, jak
rowniez dla najwigkszych instytucji finansowych oraz spotek z sektora publicznego.

Cecha wspolna klientow bankowosci korporacyjnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane produkty
finansowe oraz doradztwo w zakresie inzynierii finansowej. Bank zapewnia w tym obszarze koordynacjg
oferowanych produktow z zakresu skarbu i zarzadzania $rodkami finansowymi oraz przygotowuje oferty
kredytowe roznorodnych form finansowania. Innowacyjnos$¢ i konkurencyjnos¢ w zakresie oferowanych
nowoczesnych struktur finansowania jest wynikiem potaczenia wiedzy i doswiadczenia Banku, a takze
wspotpracy w ramach globalnej struktury Citigroup.

W 2009 Bank utrzymywat strategi¢ optymalizacji efektywnos$ci zaangazowanych srodkow ze zwroceniem
uwagi na zachowanie ptynnoéci. Celem dziatan byto maksymalizowanie efektywnoS$ci operacyjne;j.

Aktywa
mln zt 31.12. 2009 31.12. 2008 Zmiana
Kwota %
Bankowo$¢ Przedsigbiorstw 7148 9773 (2 625) (27%)
w tym:
MSP* 691 944 (253) (27%)
Duze Przedsiebiorstwa* 938 1405 (467) (33%)
Sektor Publiczny 104 97 7 7%
Klienci Globalni 2332 3682 (1350) (37%)
Klienci Strategiczni 2 000 2461 (461) (19%)

*Do segmentu MSP zalicza si¢ przedsigbiorstwa do 75 mln zt obrotow rocznie, a do segmentu Duzych
Przedsigbiorstw powyzej tej kwoty

Wedlug stanu na koniec 2009 roku Bank odnotowat 27% spadek aktywdéw w ramach bankowosci
przedsigbiorstw w porownaniu do 2008 roku. Poza Sektorem Publicznym, w innych odnotowano spadki,
najwigkszy w przypadku Klientow Globalnych 37%.

Pasywa
min zt 31.12.2009 31.12. 2008* Zmiana
Kwota %
Bankowo$¢ Przedsigbiorstw 16 515 17 235 (720) 4%)
w tym:
MSP 1892 2198 (306) (14%)
Duze Przedsigbiorstwa 1113 1361 (248) (18%)
Sektor Publiczny 2989 2 053 936 46%
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mln zt 31.12.2009  31.12. 2008+ Zmiana
Kwota %
Klienci Globalni 8129 7872 257 3%
Klienci Strategiczni 2272 3705 (1433) (39%)

*Dane porownawcze na koniec 2008 roku ro6znia si¢ od danych zaprezentowanych w Sprawozdaniu z dziatalnos$ci Banku
Handlowego w Warszawie S.A. w 2008 roku z powodu zmiany segmentacyjne;.

Wedlug stanu na koniec 2009 roku Bank odnotowatl ponad 4% spadek pasywow w ramach bankowosci
przedsigbiorstw w porownaniu do 2008 roku. Poza Sektorem Publicznym oraz Klientami Globalnymi, w
pozostalych segmentach odnotowano spadki, najwigkszy w przypadku Klientéw Strategicznych 39%.

3.4.1  Kluczowe wydarzenia w segmencie Malych i Srednich Przedsigbiorstw

2009 rok to okres stabilnej dziatalno$ci Banku w obszarze MSP pozwalajacy zweryfikowa¢ skutecznosé
zmian wprowadzonych w potowie roku 2008.

Bank wdraza kolejne rozwiazania majace na celu dopasowanie oferty do potrzeb klientdéw. W obszarze
najmniejszych mikroprzedsigbiorstw wprowadzono pakiety "Kapitalny Bialy" i ,,Dynamiczny Czerwony”
umozliwiajace zwolnienie z optaty miesigcznej za pakiet w zamian za aktywne korzystanie z ptatnosci
bezgotowkowych karta debetowa. Analogicznie, dla wigkszych klientow segmentu MSP wdrozono
mozliwos¢ obnizenia optaty miesigcznej w zamian za utrzymanie odpowiedniego poziomu sald na
rachunkach biezacych. Obie zmiany wynikaja z konsekwentnej strategii Banku promowania klientow
aktywnie wspolpracujacych z Bankiem.

Dla wigkszych firm duze znaczenie mialy zmiany oferty dla wszystkich klientow korporacyjnych Banku
np. wdrozenie nowej wersji platformy walutowej CitiFX Pulse oraz silniejsze zaakcentowanie oferty
leasingowej we wspotpracy z Handlowy Leasing.

Zmiany w obszarze MSP zostaly rowniez docenione przez kapitulg X edycji konkursu Bank Przyjazny dla
Przedsigbiorcow, ktéra nagrodzita Bank Wyréznieniem Honorowym oraz Godtem Promocyjnym.

3.4.2  Kluczowe wydarzenia w segmencie Duzych Przedsiebiorstw

W 2009 roku rozszerzono ofert¢ produktowa poprzez podpisanie umowy o wspOlpracy z firma
konsultingowa w zakresie M&A dla klientow MME. Dodatkowo zamknigto kluczowe transakcje z
zakresu finansowania obrotowego, finansowanie kontraktu, programu emisji obligacji dla Miasta
Biatystok oraz otwarto kilka kolejnych rachunkéw dla sadow w ramach ,,mikrowptat".

Rok 2009 byt dobrym okresem biznesowym rowniez dla segmentu Duzych Przedsigbiorstw.
Uruchomiono kampani¢ zwiazang z budowa pasywow, zakonczono medialng akcj¢ publikowania w
wiodacych opiniotworczych czasopismach w kraju (Forbes i Rzeczpospolita) transakcji z pierwszego
potrocza 2009 roku. Ponadto Bank wyemitowat obligacje dla Miasta Warszawa i1 Bialystok, uzyskat 20%
udzial w obstudze sum depozytowych sadow i1 prokuratur oraz udzielit kolejnych dlugoterminowych
kredytow inwestycyjnych dla jednostek samorzadu terytorialnego dofinansowanych z $rodkéw
pomocowych EU.

3.4.3  Kluczowe wydarzenia w segmencie Klientow Globalnych

W segmencie Klientoéw Globalnych zostato nawigzanych 25 nowych relacji, co powinno zaowocowac
rozwojem wspoipracy w latach nastgpnych. Wygrano kilka znaczacych przetargdéw na kompleksowa
obstuge bankowa duzych korporacji migdzynarodowych, co z pewnos$cia umacnia silna pozycj¢ Banku
jako strategicznego partnera firm mig¢dzynarodowych, wspotpracujacych rowniez z globalna siecia
Citigroup. W celu sprostania oczekiwaniom duzych korporacji migdzynarodowych wprowadzane sa
globalne rozwiazania z obszaru zarzadzania $rodkami pieni¢znymi, ktore w czasach spowolnienia
gospodarczego sa pozytywnie oceniane z punktu widzenia podniesienia efektywnos$ci zarzadzania
ptynnoscia grup kapitalowych. Rozwiazania takie spelniaja wymagania plynnosciowe klientow
globalnych.
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Rok 2009 byt rowniez okresem zaktywizowanego zainteresowania klientow faktoringiem i leasingiem, co
pozwolito duzym mig¢dzynarodowym korporacjom na systemowe wspieranie swoich dostawcow i
odbiorcow, w duzej mierze firm z sektora matych i $rednich przedsigbiorstw. Rozwiazania takie
funkcjonuja z duzym powodzeniem w firmach zajmujacych si¢ handlem towarami szybko-rotujacymi
(FMCQG) oraz w szeroko rozumianym sektorze chemicznym.

Wdrozono kilka struktur ulepszajacych zarzadzanie ptynnoscia grup klientowskich, oraz innowacyjny
projekt z zakresu finansowania handlu, ktory dotyczyt programéw finansowania dostawcow.

Kilku nowych klientow migdzynarodowych dotaczyto do grupy spotek, ktore zdecydowatly sig¢ na
implementacje globalnych rozwiazan w zakresie zarzadzania ptynnos$cig i przeplywami walutowymi.

3.4.4  Kluczowe wydarzenia w segmencie Klientow Strategicznych

Rok 2009 zaowocowat seria ciekawych transakcji. Juz w styczniu 2009 roku wdrozono struktury cash-
poolingu rzeczywistego dla grupy kapitatowej z sektora paliwowego (20 podmiotéw) oraz transakcje
zabezpieczenia ryzyka pozyczki wewnatrzgrupowej. W lutym 2009 roku zawarto transakcje
zabezpieczenia ryzyka zmian cen surowcow dla klienta sektora gorniczo-hutniczego. W kwietniu 2009
roku zrestrukturyzowano finansowanie dlugoterminowe dla znaczacego klienta sektora paliwowego.

Przeprowadzono i objgto czg¢$¢ emisji ostatniej transzy obligacji dlugoterminowych przeznaczonych na
wspotfinansowanie budowy najnowoczesniejszego bloku energetycznego w Polsce.

We wrzesniu 2009 roku Bank objat petna gwarancja i przeprowadzit emisj¢ obligacji drogowych Banku
Gospodarstwa Krajowego na kwote 600 milionéw zi. Ponadto zaangazowat si¢ kwota 300 milionéw zi. w
programie emisji obligacji jednej z najwigkszych spotek elektroenergetycznych oraz zawart transakcje
zabezpieczenia ryzyka walutowego dla kluczowego klienta z sektora gazowego.

Pod koniec 2009 roku Bank byt wspoétaranzujacym emisje obligacji wysokooprocentowanych w kwocie
tacznej okoto 900 min USD z terminem zapadalno$ci w 2016 roku.

Ponadto Bank zawart najwigksza tego typu transakcje strukturyzacyjna na rynku w zakresie finansowaniu
dywidendy dla klienta sektora finansowego.

3.5  Dziatalno$¢ maklerska

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerska na rynku kapitatowym za posrednictwem spotki Dom Maklerski
Banku Handlowego S.A. (,,DMBH”), w ktorej Bank posiada 100-procentowy udziat.

W omawianym roku DMBH uzyskal pierwsza pozycje na rynku pod wzgledem udziatlu (12,8%)
w obrotach akcjami i transakcjami pakietowymi na rynku wtornym.

Warto$¢ obrotu akcjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi w DMBH w 2009 roku

Udzial w Udzial w

Zmiana obrotach obrotach

2009 2008 (%) 2009 2008

Akcje* (mln zt) 41757 39101 6,79% 12,53% 12,19%

Kontrakty terminowe (#ys. szt.) 547 571 (4,19%) 2,04% 2,34%
Liczba rachunkow inwestycyjnych (szt.) 11470 9812 16,90% - -

Zrédlo: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.
*Bez transakcji pakietowych

DMBH - udziat w obrotach
W porownaniu do 2008 roku udzial DMBH w obrotach Akcje

akcjami na rynku wtérnym wzrdst do 12,5%. 15%

10%

12,2% 12,5%

5%

0%
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Liczba rachunkéw inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec 2009 roku wynosita 11,5 tys.

Kluczowymi czynnikami, ktore miaty wplyw na osiagnigte przez DMBH wyniki finansowe w roku 2009
byly utrzymanie wartosci obrotbw na poziomie poréwnywalnym do roku poprzedniego oraz
posredniczenie w transakcjach sprzedazy mniejszosciowych pakietow akcji przez Skarb Panstwa.

W 2009 roku w segmencie klientow detalicznych (osob fizycznych) dynamicznie rozwijaty si¢ nowe
kanaty dystrybucji ustug maklerskich. W utworzonych w Banku Punktach Przyjmowania Zlecen, w 2009
roku przyjeto dyspozycje otwarcia prawie 2 tys. umow brokerskich.

W 2009 roku znaczna czg$¢ inwestorow rozpoczeta korzystanie z internetowego kanatu dostgpu do
rachunku inwestycyjnego, uruchomionego w ostatnim kwartale 2008 roku. Na koniec roku 2009 byto
otwartych przeszto 800 aneksé6w do uméw, umozliwiajacych dostgp on-line do rachunku inwestycyjnego.
W listopadzie i w grudniu 2009 roku juz prawie % ogoélnej liczby zlecen zlozonych zostato za
posrednictwem Internetu.

Na koniec 2009 roku DMBH pehit funkcj¢ Animatora dla 34 spotek, co stanowi 8,97 % wszystkich akcji
notowanych na GPW. Spadek liczby emitentéw, dla ktorych DMBH pehit funkcje Animatora
rekompensowany zostat wzrostem aktywnosci dla spotek pozostajacych w naszym portfelu.

Dodatkowo, Wydzial Inwestycji Wtasnych peini t¢ funkcj¢ dla kontraktéw terminowych na indeks
WIG20 oraz jednostek indeksowych MW20. Wérdd animowanych spotek znalazly sig spotki zagraniczne
notowane rownolegle na macierzystych rynkach. W grupie tych spétek pozostaty w portfelu DMBH:
MOL oraz ORCO Property Group.

W 2009 roku za posrednictwem Biura Klientéw Detalicznych DMBH byly zawierane transakcje poza
rynkiem regulowanym. Warto$¢ transakcji akcjami rynku niepublicznego w roku 2009 roku wyniosta
prawie 500 tys. zt.

W 2009 roku DMBH zorganizowat nast¢pujace transakcje na rynku kapitatowym:

1. Skarb Panstwa, Vattenfall Aktiebolag - w lipcu 2009 roku DMBH przeprowadzit w ramach rynku
niepublicznego transakcj¢ sprzedazy pakietu mniejszo$ciowego nalezacego do Skarbu Panstwa w
spotkach Gornoslaski Zaktad Elektroenergetyczny S.A. oraz Vattenfall Heat Poland S.A. do Vattenfall
Aktiebolag- wartos¢ transakcji 1 300 min zt. W ramach procesu DMBH pehnit funkcje wytacznego
brokera.

2. Miasto Warszawa — w lipcu 2009 roku DMBH zakonczyt emisj¢ publiczna obligacji komunalnych o
warto$ci 572 mln zi. W ramach procesu DMBH pehit funkcje wspot-oferujacego.

3. Legg Mason Akcji Skoncentrowany Fundusz Inwestycyjny Zamkniety — w lipcu 2009 roku
DMBH zakonczyt pierwsza oferte publiczng certyfikatow inwestycyjnych serii A, o wartosci 36 min
zt. W ramach procesu DMBH pehit funkcje oferujacego.

Laczna warto$¢ ww. transakcji wyniosta 1 908 mln zt.

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu *

Udziat Banku w . Kapital .
bil
Nazwa spotki Siedziba kapitale zakltadowym Sugllalzl ;I(;Z(;wa wiasny Xi’gtj;gg;or‘gg
spotki e 31.12.2009
% tys. zt tys. zI tys. zI
Dom Maklerski Banku Warszawa 100,00 653 114 90 776 8 325

Handlowego S.A.

*dane w trakcie audytu
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3.6  Dziatalno$c¢ leasingowa

Dziatalno$¢ leasingowa w ramach Grupy prowadzona jest poprzez spotke Handlowy-Leasing Sp. z o.o.
(,Handlowy Leasing”, ,,HL”), w ktorej Bank posiada 100-procentowy udziat.

Wartos¢ nowo zawartych umow leasingowych w 2009 roku wynosita 246,7 mln zi. W poréwnaniu do

682,0 mln zt podpisanych uméw w 2008 roku, zanotowano spadek o 63,8%.

Struktura aktywow oddanych w leasing w 2009 roku ksztattowata si¢ nastgpujaco:

- dominowal udzial maszyn i urzadzen, ktory stanowit 66,7% wartosci srodkow trwatych oddanych w
leasing.

- udziat §rodkow transportu cigzkiego stanowit 33,3% warto$ci ogoétem sfinansowanych ruchomosci.

Warto$¢ Srodkéw oddanych w leasing

w min z1 2009 2008 Zmiana
mln zt (A
Warto$¢ podpisanych uméw w danym
okresie 246,7 682,0 (435.3) (63,8%)
- Pojazdy 82,1 4422 (360,1) (81,4%)
- Maszyny i Urzadzenia 164,6 239.,8 (75,2) (31,4%)

Istotny wptyw na obserwowany w 2009 roku spadek wartosci srodkow trwatych oddanych w leasing
miato kilka czynnikow:

e ogolna sytuacja ekonomiczna i spadek tempa rozwoju gospodarczego w kazdym segmencie rynku,

e utrzymujace si¢ oslabienie popytu na rynku transportu cigzkiego, ktory w ostatnich latach byt
motorem dynamiki wzrostu,

e drastyczne ograniczenie plandw inwestycyjnych przez klientow spowodowane niepewna
perspektywa gospodarcza oraz wzrostem kosztow finansowania,

e  wzrost ryzyka kredytowego odnotowany przez sektor finansowy, w tym branzg leasingowa.

W wyniku powyzszych przyczyn poziom sprzedazy w spotce byt mniejszy od przyjetych zatozen.

Gtownym zadaniem spotki w 2009 roku byta dbatosc o jakosé portfela kredytowego poprzez odpowiednie
dostosowanie do sytuacji gospodarczej oceny ryzyka dla nowo zawieranych transakcji oraz utrzymanie
duzej dyscypliny w zakresie zarzadzania portfelem kredytowym przy jednoczesnym nacisku na
minimalizacjg kosztow rezerw na nieregularne naleznosci.

Obecnie priorytetem dla spotki jest obstuga klientoéw Banku oraz dalsze rozszerzanie rozpoznawalnos$ci
marki Handlowy-Leasing w$rod klientéw Banku. Dazac do zwigkszenia zainteresowania oferta leasingu
klientéw Banku, Handlowy-Leasing podejmuje dziatania zmierzajace do poszerzenia swojej oferty
skierowanej do tych klientow. Planowane sa takze wspolne akcje marketingowe z klientami z obszarow
bankowosci komercyjnej i detalicznej oraz klientéw globalnych i strategicznych.

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu *

Udziat Banku w Suma . )
. Kapitat wi
Nazwa spotki Siedziba  kapitale zakladowym  bilansowa ?T 132 ‘;()e(l)sgny Xi]gl;f;gg;or‘gg
spotki 31.12.2009 e
Hanldowy-Leasing Sp. z 0.0. =~ Warszawa 100,00 1166127 158 667 (15250)

*dane w trakcie audytu
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4. Segment Bankowosci Detalicznej

4.1 Podsumowanie wynikow segmentu

W wynikach segmentu w pozycji pozostale przychody operacyjne nie uwzgledniono korekt z tytutu
rozliczen podatkowych VAT za lata ubiegle.

500 Segment Bankowosci Detalicznej - wplyw poszczegdlnych elementow
rachunku zyskéw i strat na spadek wyniku brutto w 2009 roku (w min zf)
400 -
300 ~
48,7
0 N
p . 162,1
100 - ’ (81%) ‘
0 |
ZYSK Odsetki Prowizie Pozost. Koszty i Rezerwy Pozostate ZYSK
BRUTTO skfadniki amort. BRUTTO
2008 przychodéw 2009

W porownaniu do 2008 roku, w 2009 roku segment Bankowos$ci Detalicznej zanotowat spadek zysku
brutto 0 238,6 min zt tj. 81,4%.

Negatywny wptyw na poziom wyniku brutto osiagnigtego przez segment Bankowosci Detalicznej miaty:

o Wyzsze odpisy netto na utratg wartosci aktywow finansowych w 2009 roku niz w 2008 roku o
kwotg 162,1 min zt, wzrost rezerw spowodowany byt zwigkszeniem odpiséw na poniesione,
niezidentyfikowane straty (IBNR) w zwiazku z pogorszeniem koniunktury na rynku oraz
przyrostem portfela kredytow i kart kredytowych, a takze wzrostem udzialu nalezno$ci
obstugiwanych nieterminowo;

e Spadek wyniku odsetkowego o 48,7 mln zt, (tj. o 6,1%), przede wszystkim w efekcie
obnizenia oprocentowania kart kredytowych oraz pozyczek gotowkowych zwiazanego z
obnizeniem stop referencyjnych NBP oraz wymogami regulatora dotyczacymi maksymalnego
oprocentowania kredytow konsumenckich;

e Spadek wyniku na prowizjach o 50,8 min zi, tj. o 14,1% gtéwnie z powodu nizszych
przychodow z tytutu sprzedazy produktow inwestycyjnych i ubezpieczeniowych.

Pozytywny wptyw na poziom wyniku brutto osiagnigtego przez segment Bankowosci Detalicznej miat:

e Spadek kosztow o 66,2 min zt spowodowany racjonalizacja wydatkow marketingowych,
optymalizacja systemu motywacyjnego sprzedazy oraz optymalizacja i konsolidacja pomiedzy

korporacyjna i detaliczna siecia oddziatow.
Bankowos¢ Detaliczna -

W segmencie Bankowoéci Detalicznej w 2009 roku wskaznlk koszty/dochody

zanotowano nieznaczne pogorszenie si¢ efektywnosci 80% -
kosztowo-przychodowej. W trakcie roku poziom wskaznika o
koszty/dochody wzrdst o 3,0 punktu procentowego.

60% -
40% ~ 71,6%
20% +

0% -

2008 2009

38



Sprawozdanie z dzialalno$ci Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2009 roku

4.2  Karty kredytowe

W 2009 roku Bank sprzedat ponad 185 tysigcy nowych kart kredytowych. Z koncem roku wielko$¢ catego
portfela kart kredytowych wyniosta 1 031 tysigcy, co oznacza wzrost o 1,5% w poréwnaniu do portfela z

konca 2008 roku. Dynamika wzrostu portfela jest Liczba kart kredytowych

nizsza niz w poprzednich latach, co jest (tys)

spowodowane wprowadzonymi w polowie roku 1200 -
zmianami strategii akwizycyjnej oraz retencyjnej 1000 1 =
wobec klientow z wyzszej grupy ryzyka. 800 |

Ograniczenia te wynikaja z nizszych zwrotow 600

osiaganych w tym segmencie spowodowanych 400 1 1017
obnizkami stopy lombardowej, a takze wzrostu

niepewnos$ci makroekonomicznej. Nowa strategia 202 1

retencyjna oparta jest na dokonywanlg ZWIOtOW 2006 2007 2008 2009
optat tylko aktywnym i dochodowym klientom.

W 2009 roku Bank rozwijat innowacyjne metody sprzedazy kart kredytowych. Wprowadzony zostat
migdzy innymi internetowy system obstugi wniosku kredytowego, dzigki ktéremu klient po zlozeniu
wniosku o kart¢ kredytowa, moze w ciagu kilku sekund otrzyma¢ informacje o wstepnej decyzji
kredytowej. Kolejng nowos$cia bylo uruchomienie sprzedazy kart realizowanej przez pracownikdéw
wlasnych w sieci punktow franczyzowych Polkomtel S.A.

Karty partnerskie stanowity znaczaca wigkszos¢ wsrdd kart pozyskanych w 2009 roku. W sumie byto to
88% catkowitej akwizycji, a udziat kart partnerskich w catym portfelu wynosi 57%. W trakcie 2009 roku
najwigksza popularno$cia cieszyla sig karta Citibank — Plus. Portfel Kart Citibank - Plus osiagnat poziom
172 tysigcy kart. Dzigki wysokiej akwizycji jej liczebno§¢ w catym portfelu zbliza si¢ do lidera kart
partnerskich - karty Citibank — BP. Liczba kart Citibank — BP wyniosta 266 tysigcy sztuk. Portfel Karty
Kredytowej Citibank — Elle, skierowanej specjalnie do kobiet, na koniec roku 2009 zamknat si¢ liczba
ponad 83 tysiecy kart. Bank kontynuuje rowniez udana wspotprace z PLL LOT oraz Programem
Miles&More przy emisji Karty Kredytowej Citibank — LOT. Zaraz po karcie Citibank — Plus, karta
Citibank — LOT charakteryzowata si¢ najbardziej dynamicznym wzrostem, a ich catkowita liczba siggnela
47 tysigcy sztuk. Osiagnigcie tego wyniku bylo wsparte przeprowadzonymi promocjami dotyczacymi tej
karty. W potowie 2009 roku odbyta si¢ Loteria AMIGOS z trzema gléwnymi nagrodami w postaci
czteroosobowych wycieczek do Barcelony. W grudniu 2009 roku natomiast odbyta si¢ promocja ,,Double
Miles”, gdzie po przekroczeniu odpowiedniej kwoty wydatkow klienci otrzymywali podwdjne mile
Miles&More.

W 2009 roku Bank aktywnie uczestniczyl w promocjach organizowanych przez wydawcow kart -VISA
oraz MasterCard. Klienci byli informowani zaréwno o letniej oraz zimowej ofercie promocyjnej VISA, a
takze o promoc;ji ,,Ztoto Afryki” organizowanej przez MasterCard.

Bank aktywnie promuje korzystanie z kart kredytowych. W okresie Swiatecznym zorganizowat promocj¢
z hastem ,,W te $wigta nie liczy si¢ czy byles grzeczny”, w ktorej oferowat klientom mozliwosé
skorzystania z bardzo atrakcyjnych rabatéw w wybranych sklepach.

Program Rabatowy dla kart kredytowych Citibank w dalszym ciagu intensywnie si¢ rozwija. Ilos¢
punktow oferujacych rabaty dla klientow uzywajacych Karty Kredytowej Citibank powigkszyta sig¢ w
ciaggu roku o ponad 700, a Program Rabatowy obejmuje obecnie ponad 3900 punktow handlowo-
ustugowych w catej Polsce. Klienci moga otrzymaé znizki siggajace nawet do 70%. Program rabatowy
pozostaje najwigkszym tego typu programem na polskim rynku.

Od poczatku maja 2009 roku wszystkie karty kredytowe wydawane klientom indywidualnym posiadaja
mikroprocesor. Razem z podpisem, zdj¢ciem posiadacza karty oraz 72 godzinng ochrona w przypadku jej
utraty Karty Kredytowe Citibank sa jednymi z najbardziej bezpiecznych produktow tego typu na rynku.
Swiadczy o tym miedzy innymi wyrdznienie dla Karty Kredytowej Citibank Silver za wysokie
bezpieczenstwo, mozliwo§¢ bezptatnego blokowania karty i natychmiastowa jej wymiang, przyznane
przez Federacje Konsumentow.
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4.3  Bankowos¢ Detaliczna
4.3.1 Rachunki bankowe

W 2009 roku Bank koncentrowal swoje dzialania na pozyskiwaniu aktywnych klientow, a takze na
zwigkszeniu aktywnosci juz istniejacych klientow. Klienci zasilajacy konto przelewem wynagrodzenia lub
dokonujacy regularnie transakcji bezgotoéwkowych karta do konta, korzystali z nizszej ceny prowadzenia
rachunku, zgodnie ze zmieniona w potowie roku Tabela Optat i Prowizji. Nizsze optaty zostaty
wprowadzone w kanatach ,,samoobstugowych”, migedzy innymi w Internecie, podczas gdy w innych
kanatach czg$¢ optat ulegta podwyzszeniu. Bank nagradzat klientow z przelewem wynagrodzenia oferujac
im takze mozliwo$¢ skorzystania z innych produktow po obnizonej cenie (Konto SuperOszczednosciowe,
Pakiet Medyczny, Pozyczka Gotowkowa, Karta Kredytowa czy Kredyt Hipoteczny).

Bank konsekwentnie poszerzat ofert¢ depozytowa o nowe rozwiazania. W 2009 roku dziatania te szty
dwutorowo — z jednej strony wprowadzono nowe rozwiazania w ramach istniejacej oferty, a z drugiej
strony uzupelniono ofertg¢ o przywileje niefinansowe. Do pierwszej grupy zaliczy¢ mozna Lokate
TurboProcent, ktéra daje mozliwos$¢ osiagnigcia oprocentowania nawet do 18% klientom dokonujacym
regularnie duzej ilosci transakcji bezgotowkowych za pomoca karty do konta, ofert¢ Tanie Franki, w
ramach, ktoérej posiadacze kont w Citi Handlowy moga kupowaé¢ CHF przy marzy jedynie 1,5%, czy
wreszcie mozliwos¢ podpigceia karty do konta w euro dla transakcji ptatniczych, dzigki czemu ptatnosci w
strefie euro moga bezposrednio obciazac rachunek w euro, bez przeliczen kursowych.

Przywileje niefinansowe byty nowos$cia na rynku i wyrdznity ofert¢ Banku. Bank wprowadzit do oferty
Pakiet Medyczny, umozliwiajacy posiadaczom konta osobistego i1 ich bliskim skorzystanie po
preferencyjnej cenie z prywatnej opieki medycznej w sieci prywatnych placowek medycznych LUX
MED, Medycyna Rodzinna lub Promedis. Kolejng innowacja bylo zaoferowanie klientom posiadajacym
konto osobiste w Banku i sptacajacym z niego regularnie Kart¢ Kredytowa Citibank — Plus, mozliwo$ci
uzyskania dodatkowych punktow w Programie 5 Plus.

W czasach stabnacego zaufania klientow do sektora bankowego duzy nacisk polozony byl na zatrzymanie
salda depozytowego poprzez zapewnienie atrakcyjnej oferty. Cel ten byl realizowany poprzez liczne
oferty wysokooprocentowanych lokat, a w drugiej polowie roku poprzez zapewnienie korzystniejszego w
stosunku do rynku oprocentowania S$rodkéw na Koncie Oszczednosciowym Citibank oraz Koncie
SuperOszczednosciowym Citibank. Promocje Konta Oszczednosciowego dodatkowo wzmacniat
towarzyszacy mu konkurs ,,Wygraj pensj¢ na rok” i kampania billboardowo - radiowa. W ramach
konkursu 10-ciu klientéw z najciekawszymi propozycjami haset promujacych oszczedzanie z Citi
Handlowy otrzymalo roczna pensj¢ po 3000 zt miesigcznie.

4.3.2  Produkty kredytowe

Pozyczka gotowkowa

W pierwsze] potowie 2009 roku Bank realizowat strategi¢ obecnosci w bezpiecznych sektorach rynku
poprzez wprowadzanie specjalnych ofert i materiatéw marketingowych adresowanych do kilku gléwnych
segmentéw rynku takich, jak segment osob uzyskujacych dochody na podstawie umowy o pracg, osob
reprezentujacych wybrane grupy w ramach wolnych zawodow oraz osob uzyskujacych $wiadczenie
emerytalne lub rentowe.

Bank udostepnit rowniez poprzez platformg internetowa Citibank Online indywidualna ofert¢ pozyczki
klientom innych produktéw bankowych korzystajacym aktywnie z platformy internetowej. Pozyczka byta
takze promowana w alternatywnych kanalach komunikacji z klientami w postaci wiadomosci tekstowych
wysytanych za posrednictwem telefonii komorkowe;.

W marcu i maju 2009 roku zostaty przeprowadzone kolejne edycje, cieszacej si¢ duzym sukcesem wsrod
klientow, kampanii ,,Jm wigcej konsolidujesz, tym wigcej zyskujesz” wspierajacej sprzedaz pozyczki
konsolidacyjnej we wszystkich kanatach dystrybucji. Oferta polegata na udzieleniu klientom nizszego
oprocentowania nawet o 1 p.p. od oprocentowania standardowego zaleznie od wysokosci konsolidowanej
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kwoty kredytow i pozyczek. Akcja otrzymata wsparcie marketingowe gtownie na poziomie lokalnym w
postaci dedykowanych plakatow i ulotek czy tez dystrybucji materiatdw marketingowych w obszarach
duzej koncentracji grupy docelowe;.

W kwietniu 2009 roku Bank przeprowadzit kampani¢ adresowana do klientéw, ktérym zalezy na
obnizeniu miesi¢gcznych obcigzen budzetu domowego ze wzgledu na wzmozone wydatki sezonowe.
Kazdy klient, ktory skorzystat z pozyczki gotowkowej w kwietniu mogt otrzymac¢ obnizone
oprocentowanie nominalne nawet o 5 p.p. przez okres do 3 miesiecy. Kampania otrzymata wsparcie w
ramach lokalnych aktywnos$ci marketingowych.

W drugiej potowie 2009 roku Bank wprowadzil szereg ofert specjalnych dla klientow Pozyczki
Gotowkowej, poprzez ktore kontynuowat strategie rozwoju akwizycji produktu w bezpiecznych
segmentach rynku. Bank promowal ofert¢ pozyczki wsrdod pracownikow sektora budzetowego. Kazdy
klient w wieku minimum 27 lat, zatrudniony przez co najmniej 2 lata w instytucji administracji publicznej
mogt skorzysta¢ z pozyczki na preferencyjnych warunkach, a wigc optaty przygotowawczej obnizonej o
50% oraz w przypadku skorzystania z opcjonalnego konta bankowego, z ktorego zdecydowat sig
dokonywac splaty pozyczki, otrzymywat dodatkowo o 1 p.p. nizsze oprocentowanie nominalne.

W odpowiedzi na sezonowe potrzeby klientow, Bank uruchomit réwniez akcje¢ promocyjna ,,Pozyczki
Powakacyjnej” z obnizonym oprocentowaniem od 0,5 p.p. do 2 p.p., zaleznie od kwoty zaciagnigtej
pozyczki. Akcja miata silne wsparcie mediowe w prasie ogdlnopolskiej i w Internecie. Klienci mogli
skorzysta¢ z promocji od sierpnia do wrzesnia 2009 roku.

We wrzesniu 2009 roku Bank zwigkszyt takze mozliwosci dystrybucji produktu poprzez uruchomienie
pelnego procesu sprzedazy pozyczki w kanatach zdalnych dotychczas prowadzacych jedynie akcje
telefonicznej prezentacji oferty do klientow.

W listopadzie 2009 roku zostal wprowadzony specjalny Program Korzysci adresujacy niefinansowe
potrzeby klientow pozyczki gotowkowej majacy na celu zachecenie ich do dtugoterminowej wspotpracy z
Bankiem. W programie wyrozniono trzy profile klientéw o 3 roznych zakresach ustug - osoby
wykonujace wolne zawody, zatrudnione na umowg o pracg oraz rencisci i emeryci. Kazdy klient, ktory
zawrze umowe pozyczki moze otrzymac pakiet ustug na okres 6 miesigcy. Uczestnictwo w programie daje
poszczegblnym grupom klientow mozliwo$¢ skorzystania z bezptatnych ushug typu assistance domowy,
medyczny, infolinie: prawna, dotyczaca pracy, kwestii medycznych, a nawet pielggnacji ogrodu.

Bank zakonczyt rok kampania marketingowa o nazwie ,,Zablys$nij na $wigta”. Oferta produktowa
skierowana byta do aktywnych klientow Banku oraz nowych klientow zainteresowanych otwarciem
szerszej relacji z Bankiem. Kazdy klient, ktéry w okresie od 9 listopada do 31 grudnia skorzystat z
pozyczki gotdowkowej 1 jednoczes$nie posiadat lub otworzyt konto osobiste w Citi Handlowy otrzymywat
w prezencie 1% kwoty pozyczki na konto. W przypadku skorzystania z pozyczki w wysokosci 120 000 zt
mozna byto otrzyma¢ nawet 1 200 zt w prezencie. Oferta miata silne wsparcie w mediach ogélnopolskich
w postaci kampanii telewizyjnej z wyrdzniajaca si¢ reklama oraz wsparciem w postaci wlasnych i
wynajetych nosnikow reklamy zewnetrznej. Kampanii towarzyszyl takze, cieszacy si¢ ogromnym
powodzeniem, konkurs na najlepsza animacje $wiateczna, ktora kazdy mogt wykonaé w specjalnie
przygotowanym serwisie internetowym www.zablysnijnaswieta.pl.

Linia kredytowa

Linia kredytowa jest oceniana przez Bank jako wazny produkt w ofercie, stuzacy do utrzymania
dtugoterminowej relacji z klientem. W 2009 roku Bank kontynuowat sprzedaz linii kredytowej dla
klientow, ktorzy przelewaja wynagrodzenie i nadal jako jeden z nielicznych na rynku, nie pobierat odsetek
za korzystanie z linii kredytowej do 7 dni w miesiacu. W ciagu calego roku Bank oferowat promocje
sprzedazy Linii Kredytowej w trakcie otwierania konta osobistego, ktore polegaly na obnizeniu
oprocentowania za wykorzystany limit kredytowy przy jednoczesnym braku naliczania optaty rocznej za
pierwszy rok uzytkowania linii. W listopadzie 2009 roku wprowadzono sprzedaz linii kredytowej w
zdalnych kanatach dystrybucji, co oznacza dla klienta mozliwos$¢ ztozenia wniosku o lini¢ kredytowa
podczas rozmowy telefonicznej. Bank nadal kontynuowat dziatania promocyjne polegajace na sprzedazy
krzyzowej linii kredytowej do istniejacych klientéw banku w celu nawiazania pelnej relacji.
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Produkty hipoteczne

W 2009 roku Bank rozwijal ofert¢ produktow kredytowych m.in. poszerzajac ofert¢ produktow
hipotecznych. W pazdzierniku 2009 roku wprowadzone zostaly znaczace zmiany w polityce kredytowej
dotyczacej Kredytu Mieszkaniowego i Pozyczki Hipotecznej oferowanych w sieci oddziatow. Nowa
oferta opiera si¢ na kredytowaniu w PLN gotowych nieruchomosci z maksymalnym okresem sptaty 30 lat
w przypadku Kredytow Mieszkaniowych i 20 lat w przypadku Pozyczek Hipotecznych. Nowa oferta
pozwoli Bankowi zaznaczy¢ swoja obecno$¢ na rynku produktow hipotecznych.

W 2009 roku Bank kontynuowal réwniez strategie Otwartej Architektury, w ramach, ktorej, oferowat
klientom produkty z oferty partneréw Dombanku i Lukas Banku — kredyty mieszkaniowe, kredyty na
budowe¢ domu i pozyczki hipoteczne przeznaczone na konsolidacje zobowiazan klienta lub na dowolny
cel. Potaczenie strategii oferowania wtasnych produktéw hipotecznych wraz z oferta Partneréow w ramach
Otwartej Architektury zaklada najlepsze spelnienie potrzeb klienta i wyjscie naprzeciw jego
oczekiwaniom. Dzigki niej klient otrzymuje produkt najlepiej spetniajacy jego oczekiwania.

4.3.3  Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

a) Produkty inwestycyjne

Fundusze inwestycyjne

W styczniu 2009 roku klienci zyskali mozliwo$¢ sktadania zlecen na Fundusze inwestycyjne BlackRock
za pomoca calodobowej telefonicznej obstugi klienta CitiPhone Gold. Dzigki temu, z dowolnego miejsca
na $wiecie i o kazdej porze mozliwe jest ztozenie zlecenia dodatkowego nabycia, konwersji lub umorzenia
funduszy zagranicznych.

W marcu 2009 roku Bank zorganizowat dla klientéw Citigold spotkanie inwestycyjne, podczas ktorego
kluczowi ekonomisci i analitycy, na zaproszenie Franklin Templeton Investments, omowili trendy
makroekonomiczne w $wiatowych gospodarkach oraz zaprezentowali perspektywy zmian na rynku
kapitalowym.

W kwietniu 2009 roku wprowadzono do oferty Banku nowe zagraniczne fundusze obligacji Schroders w
walutach EUR i USD. Klienci maja mozliwos¢ sktadania zlecen na fundusze obligacji korporacyjnych,
amerykanskich oraz zamiennych. Fundusze dluzne w walutach to element dywersyfikacji portfela,
przeznaczony dla inwestoréw o niskiej tolerancji ryzyka, posiadajacych zobowiazania w walucie obce;j.

W czerwcu 2009 roku Bank przeprowadzit subskrypcje certyfikatow inwestycyjnych Funduszu
Inwestycyjnego Zamknigtego Legg Mason Akcji Skoncentrowany, produktu o selektywnej strategii
inwestycyjnej. Oferta publiczna, przeprowadzona zostala za posrednictwem rachunkéw maklerskich
Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A. Na tle pozostatych cztonkow konsorcjum dystrybucyjnego
(PEKAO S.A., Deutsche Bank, BRE Bank) Bank uzyskat najwigksza sprzedaz.

W lipcu 2009 roku Bank rozszerzyl mozliwo$¢ sktadania zlecen na fundusze inwestycyjne za pomoca
CitiPhone Gold o fundusze inwestycyjne Schroders oraz Franklin Templeton.

We wrzesniu 2009 roku Bank zorganizowat seminarium dla 250 klientéw pt. ,,Inwestowanie na rynkach
finansowych”. Podczas spotkania miata miejsce prelekcja na temat sytuacji oraz perspektyw dla rynku
surowcow oraz panel dyskusyjny — prognozy dla gospodarki, inflacja i ceny surowcow.

W listopadzie oraz grudniu 2009 roku Bank zorganizowal seminaria z udziatem specjalisty funduszy
akcyjnych BGF Emerging Europe, Global Emerging Markets z Londynu na temat sytuacji na rynkach
emerging markets, a w szczegdlnoéci w Europie Srodkowo-Wschodnie;j.

W 2009 roku Bank zorganizowat tez liczne seminaria oraz szkolenia zarowno dla klientéw, jak rowniez
doradcow.
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Produkty strukturyzowane

W 2009 roku Bank w dalszym ciagu rozwijat ofert¢ produktow strukturyzowanych, ktore nadal cieszyty
si¢ duzym zainteresowaniem wsrod klientow. Oferty skierowane byly z jednej strony do klientow, ktorzy
poszukiwali produktow wyptacajacych staly kupon (6-7% w skali roku w PLN, 4-6% w USD 1 EUR), a z
drugiej strony do klientow, ktorzy chceieli zainwestowac na rynku akcji, walut lub surowcow zachowujac
jednoczesnie 100% ochrong kapitalu. W ciagu roku w ofercie Banku znalazto si¢ ponad 50 réznych
obligacji strukturyzowanych, ktorych emitentem byt Citigroup Funding Inc. Obligacje byly oferowane we
wszystkich najpopularniejszych walutach: w PLN, USD, EUR, GBP. Ich okres trwania wahal si¢ od 6
miesigcy do 5 lat, a powiazane byly réznymi popularnymi wsrod klientoéw/inwestorow indeksami (WIG20
S&P500, DJEurotStoxx50, Citi Comet Index, MSCI Emerging Market Index), cenami towarow (ztoto,
miedz, ropa naftowa) oraz walutami (BRIC - rupia indyjska, real brazylijski, rubel rosyjski, juan chinski) i
rynkiem stopy procentowej (USD LIBOR, PLN WIBOR, EURIBOR). Jednak najwigksza popularno$cia
cieszyly si¢ obligacje wyplacajace stalty kupon. Oprocz produktéw oferowanych w subskrypcjach, w
minionym roku 3 produkty strukturyzowane zostaly skonstruowane na indywidualne zamowienie kilku
klientow segmentu Citigold Select, ktorzy objeli cala emisje takiego produktu.

Ponadto w Iutym 2009 roku ponownie wprowadzono do oferty Lokaty Inwestycyjne. Produkt ten jest
potaczeniem klasycznej lokaty bankowej, posiadajacej gwarancje¢ Bankowego Funduszu Gwarancyjnego i
produktu strukturyzowanego. W pierwszej potowie 2009 roku byto 9 subskrypcji Lokaty Inwestycyjnej o
réznych okresach trwania (od 6 miesigcy do 3 lat), powiazanych z réznymi instrumentami - waluty,
indeksy, surowce.

Po kilkumiesigcznej przerwie, Bank wprowadzit we wrzesniu trzyletnie inwestycyjne ubezpieczenie na
zycie, ktore jest innowacyjnym potaczeniem ubezpieczenia z mozliwos$cig osiagnigcia wyzszej stopy
zwrotu niz na lokatach bankowych. Zysk z inwestycji jest zwolniony z podatku od zyskow kapitatowych,
a produkt zapewnia takze ochrong ubezpieczeniowa bez konieczno$ci przeprowadzenia badan lekarskich.

Klienci mogli osiagnaé zysk uzalezniony od zachowania indeksu WIG20, korzystajac jednoczesnie z
ochrony kapitalu oraz ubezpieczenia dostarczonego przez MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
S.A. W listopadzie 2009 roku w ofercie Banku pojawita si¢ kolejna subskrypcja tego produktu — tym
razem klienci mogli osiagna¢ zysk uzalezniony od zachowania si¢ kursu PLN wzgledem EUR korzystajac
jednoczesnie z ochrong kapitatu oraz ubezpieczenia dostarczonego przez MetLife TUnZ.

Ustugi maklerskie

W 2009 roku Bank rozwijal ustugi maklerskie, ktore wprowadzil do swojej oferty rok wczesniej. We
wspotpracy z Domem Maklerskim Banku Handlowego S.A., do ktorego przekazywane sa zlecenia
klientow Banku i ktory prowadzi rachunki inwestycyjne klientéw, Bank przygotowat specjalna ofertg
skierowana do nowych klientow. W promocyjnym okresie 3 miesigcy obnizona zostata prowizja od zlecen
sktadanych za posrednictwem ustugi internetowej oferowanej przez DMBH. Dodatkowo klienci, ktorzy
zdecydowali sig przenie$¢ papiery warto§ciowe na rachunek otwarty za posrednictwem Banku, uzyskali
mozliwos¢ zwrotu kosztu zwiazanego z przeniesieniem papieroOw w postaci zwrotu prowizji od zlecen
ztozonych na nowym rachunku. Oferta kierowana byta do klientow w okresie lipiec-wrzesien 2009 roku
za poSrednictwem strony internetowej Banku oraz baneréw reklamowych na zewngtrznych portalach
internetowych.

Za posrednictwem CitiPhone oraz w Punktach Przyjmowania Zlecen, klienci mieli mozliwos¢ sktadania
zapisow na dwa produkty oferowane publicznie: certyfikaty inwestycyjne Legg Mason Akcji
Skoncentrowany Fundusz Inwestycyjny Zamknigty oraz akcje nowej emisji PGE Polskiej Grupy
Energetycznej (IPO).

Drugi rok obecno$ci produktu w ofercie Banku przyniost zdecydowany wzrost liczby nowych klientow.
W 2009 pozyskaliSmy ponad 12 razy wigcej klientdow niz w roku poprzednim. Obecnie ponad 2 tysigce
klientéw Banku ma mozliwo$¢ skladania zlecen za posrednictwem bankowych kanatow (CitiPhone i
Punkty Przyjmowania Zlecen). Zdecydowanie wzrosta tez liczba zlecen sktadanych za posrednictwem
Banku — ponad 90% zlecen wigcej niz w 2008 roku, co odnotowa¢ nalezy jako dobry wynik biorac pod
uwage fakt, ze gtdwnym kanatem wykorzystywanym przez klientéw jest bankowos¢ internetowa.
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b) Produkty ubezpieczeniowe

W 1 kwartale 2009 roku Bank oferowal ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ,,Program Inwestycyjny Plus” oraz lokatami terminowymi. Klienci zawierajacy umoweg
Programu Inwestycyjnego Plus mieli mozliwo$¢ otwarcia lokaty terminowej o preferencyjnym
oprocentowaniu wynoszacym:

- 15% dla lokaty 3 miesigcznej,

- 12% dla lokaty 6 miesigcznej,

- 9% lub 11% dla lokaty 12 miesigczne;j.

W I poétroczu 2009 roku zanotowano rekordowsa sprzedaz ubezpieczenia na zycie i dozycie - ,,Polisa na
Dobre Zycie”, ktore stanowi atrakcyjne i korzystne potaczenie ochrony ubezpieczeniowej oraz
bezpiecznej formy dlugoterminowego regularnego oszczedzania. Ilo$¢ zawieranych ubezpieczen
systematycznie wzrastala osiagajac poziom blisko tysiaca umow ubezpieczenia miesigcznie.

W marcu 2009 roku wprowadzono do oferty Banku zmodyfikowana wersje Ubezpieczenia na Zycie i
Dozycie ,,Polisa Gwarancyjna”. Zmieniono form¢ prawna umowy — z grupowej na indywidualna. ,,Polisa
Gwarancyjna” oferowana jest ze sktadka jednorazowa na okres 1, 3 Iub 5 lat, zapewniajac mozliwo$¢
osiagnigcia konkurencyjnego zwrotu w poréwnaniu do lokat bankowych. Ubezpieczenie zapewnia
gwarantowang stopg¢ wzrostu, dodatkowo umozliwia korzysci podatkowe w postaci braku podatku
dochodowego od wyptacanych §wiadczen po zakonczeniu okresu ubezpieczenia.

W kwietniu 2009 roku wprowadzono do oferty Banku dwa nowe produkty ubezpieczeniowe:

- ubezpieczenie na zycie dla klientoéw korzystajacych z linii kredytowych w rachunku osobistym.
Ubezpieczenie zapewnia wyplate Swiadczenia z tytulu $mierci klienta lub jego trwalej niezdolnosci
do pracy sptacajac zadhuzenie linii kredytowej. Optata za ubezpieczenie pokrywana jest miesigcznie i
obliczana jest od kwoty zadluzenia w ramach linii kredytowe;j;

- pakiet ubezpieczenia na zycie dla pracownikoéw Matych i Srednich Firm. Ubezpieczenie oferowane
jest w formie umowy grupowej zawieranej przez pracodawce na rzecz pracownikow.

W maju 2009 roku Bank wprowadzit promocyjna oferte lokat terminowych dla klientéw zawierajacych
jedna z uméw ubezpieczenia z ubezpieczeniem na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi:

- Program Inwestycyjny Plus,

- Globalny Portfel Inwestycyjny,

- Portfel Funduszy Zagranicznych Euro,

- Portfel Funduszy Zagranicznych Dolar,

- Plan Wyptat Gwarantowanych ,,Orchidea”.

Promocja zostata wprowadzona na okres od konca maja 2009 roku do konca grudnia 2009 roku. W
ramach Promocji kazdy klient, ktéry w czasie obowiazywania Promocji zawarl umoweg ubezpieczenia
mogt otworzy¢ lokate o preferencyjnym oprocentowaniu wynoszacym:

- 10% dla lokaty 3 miesigcznej,
- 8% dla lokaty 6 miesigcznej,
- 7% dla lokaty 12 miesigcznej.

W pazdzierniku 2009 roku oferta Banku zostala poszerzona o Otwarty Fundusz Emerytalny ING, a w
zakresie ubezpieczenia ,Bezpieczne Raty” do pozyczki gotowkowej wdrozono nowy wariant
ubezpieczenia obejmujacy swoim zakresem ubezpieczenie na wypadek utraty pracy oraz czasowej
niezdolnosci do pracy.

Bank rozpoczat i realizowal prace nad nowymi projektami ubezpieczeniowymi zaplanowanymi do
wdrozenia w 2010 roku.
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5. Osiagniecia w poszczegolnych kanatach dystrybucji

Obstuga klientow Banku oparta jest o sie¢ placowek, doradcow bankowych, zewngtrznych agentow
sprzedazy bezposredniej oraz zdalnych kanatéw dystrybucji, takich jak bankowos¢ internetowa, centrum
obstugi telefonicznej, IVR (automatyczna obstuga telefoniczna) i wielofunkcyjne bankomaty.

5.1.  Siec¢ oddziatow

Na koniec 2009 roku sie¢ oddziatow Banku liczyta 184 placowki, na ktore sktadaty sig¢ placowki typu L
(dawne korporacyjne oraz CitiGold Wealth Management i Centrum Inwestycyjne), typu M (dawne
wielofunkcyjne) oraz typu S (dawne oddziaty CitiFinancial).

W 2009 roku, Bank kontynuowat dziatania optymalizacyjne w ramach sieci oddziatéw, co przyczynito si¢
do zwigkszenia efektywnosci procesow operacyjnych, dziatan sprzedazowych, optymalnego
wykorzystania zasobow ludzkich, jak 1 infrastruktury oraz ograniczenia kosztow zwiazanych z
zarzadzaniem nieruchomosciami Banku.

U zrédel zainicjowanych zmian, lezala konieczno$¢ transformacji sieci, w odpowiedzi na stale
zmieniajace si¢ warunki rynkowe. Przeprowadzone dzialania zostaty dokonane majac w szczegélnosci na
wzgledzie dazenie do zmiany, umozliwiajacej zaproponowanie klientom Banku szerszej gamy ustug i
produktéw bankowych oraz zwigkszenia jakosci oferowanego serwisu.

W ramach optymalizacji sieci w 2009 roku, mialy miejsce nastgpujace dziatania:

- zwigkszenie zakresu obstugi depozytowej klientow detalicznych w 21 dawnych placéwkach typu S,
obecnie typu M. Rozwinigcie zakresu oferowanych ustug, nastapito poprzez wykorzystanie nowych
rozwiazan technologicznych. Instalacja nowych urzadzen przyczynila si¢ migdzy innymi do
zwigkszenia koszyka walut, wzrostu efektywnosci przeprowadzanych operacji oraz ograniczenia
ryzyka operacyjnego, zwiazanego z obrotem gotdowkowym;

- przeprowadzenie 24 konsolidacji oddziatdow, wystepujacych dawniej gtownie pod marka
CitiFinancial. Dzialania te polegaly na przeniesieniu dziatalnosci operacyjnej placowek do
istniejacych oddziatdéw wielofunkcyjnych, oferujacych petna game produktow,

- przeniesienie placowki typu L w Opolu mieszczacej si¢ przy ul. 1-go Maja 3 do nowej lokalizacji
przy ul. Koraszewskiego 7/9,

- konsolidacja placowek (typu L i S) w Rzeszowie przy ul. Cieplinskiego 3 i przeniesienie do nowego
oddziatlu typu L w Rzeszowie przy ul. Rejtana 23,

- przeniesienie placowki typu L w Bielsku Biatej mieszczacej si¢ przy Pl. Ratuszowym 4 do nowej
lokalizacji przy ul. Cechowa 22,

-z przyczyn niezaleznych od Banku, zamknigcie placéwki typu M mieszczacej si¢ w Gdyni przy ul.
10-go Lutego 7 - obstuga klientow zostata przeniesiona do pozostatych oddziatow w Gdyni,

- zamknigcie placowki typu M mieszczacej si¢ w Gdansku przy ul Targ Drzewny 12/14 - obsluga
klientéw zostata przeniesiona do pozostatych oddziatéw w Gdansku,

-z uwagi na podjecie decyzji o sprzedazy nieruchomosci, zakonczenie dziatalnosci operacyjnej w
placowce typu L w Obornikach Wielkopolskich przy ul. Pitsudskiego 64 - obstuga klientow zostata
przeniesiona do oddziatow w Poznaniu,

- zamknigcie placoéwki typu M w Warszawie przy ul. Mickiewicza 27 i przeniesienie jej do nowej
lokalizacji przy ul. Krasinskiego 10,

-z uwagi na sprzedaz nieruchomosci, zakonczenie dziatalnosci operacyjnej w placowce typu L w
Lublinie przy ul. Kowalskiej 5 — oddziat zostat skonsolidowany z placowka typu L w Lublinie przy
ul. Krakowskie Przedmiescie 55,

- zamknigcie placowki typu M mieszczace] si¢ w Szczecinie przy ul. Wyzwolenia 14- obsluga
klientéw zostata przeniesiona do oddziatu przy pl. Rodta 8,
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- zgodnie z przyjeta strategia Banku, zakonczenie dziatalnosci operacyjnej w placowce typu L w
Warszawie przy ul. Czerniowieckiej 9 - obstuga klientéw zostata przeniesiona do oddziatu przy ul.
Polnej 11 w Warszawie,

- zgodnie z przyjeta strategia Banku, zakonczenie dziatalno$ci operacyjnej w placéwce typu L w
Tarnowie Podgoérnym przy ul. Poznanskiej 103 - obsluga klientéw zostala przeniesiona do
pozostatych oddzialéw w Poznaniu,

- w ramach przyjgtej przez Bank strategii, zakonczenie wspoélpracy z autoryzowanymi punktami
sprzedazy.

Liczba oddzialéw na koniec okresu:

31.12.2009 31.01.2009* zZmiana
Liczba placowek: 184 240 (56)
-typuL 45 49 4)
- typu M 87 69 +18
- typu S 52 96 (44)
-typu T - 26 (26)
Pozostale punkty sprzedazy/obstugi klienta:
Mini-oddziaty (w ramach ,,Citibank at Work™) 3 6 3)
Liczba bankomatdéw wiasnych 161 167 (6)

*W zwiazku ze zmiana struktury sieci placowek najstarsze dane poréwnawcze dostepne na dzien 31.01.2009.

5.2. Bankowo$c¢ Internetowa i Telefoniczna

Rok 2009 w rozwoju bankowosci internetowej to przede wszystkim zwigkszenie funkcjonalnosci
platformy internetowej Citibank Online (CBOL). Bank wprowadzit ustuge ,,Ptace z Citi Handlowy”,
dzigki ktorej klienci Banku moga szybciej i tatwiej placi¢ za zakupy w Internecie. Dodatkowo
wprowadzono mozliwos¢ dotadowywania telefonow komorkowych bezposrednio z konta oraz
udostgpniono mozliwos$¢ zlecania przelewoéw typu SEPA.

Rozszerzenie funkcjonalnosci jednorazowych kodow aktywacyjnych oraz wprowadzenie udogodnien
zwiazanych z realizacja przelewow i zarzadzaniem ustugami dodatkowymi zwigkszyly bezpieczenstwo i
wygode korzystania z systemu. 1los¢ klientow zarejestrowanych w bankowosci internetowej przekroczyta
550 tysigey, co stanowi wzrost o ponad 62% w stosunku do roku poprzedniego.

Konsekwentnie Bar.lk promowat l:lShng. »Wyciag Liczba uzytkownikéw Wyciagu
elektroniczny”, polegajch na p'reze‘ntowamu wyciagu z konta (tys) Online
lub karty kredytowej w postaci pliku PDF dostarczanego do 500 -
systemu bankowos$ci internetowej lub na wskazany adres e- -
mail. Liczba uzytkownikéw tej uslugi przekroczyta 450 400 1
tysigcy, co stanowi wzrost o 42% w stosunku do roku 300 -
ubieglego. 200
100 1
Pod koniec 2009 roku modyfikacji ulegt serwis internetowy 0

przeznaczony dla klientow detalicznych Banku 2008 2009
www.online.citibank.pl. Zwigkszenie dostgpnosci informacji o

ofercie Banku oraz wprowadzenie nowoczesnego wygladu serwisu to dwa gtowne cele osiagnigte dzigki
tej zmianie.

W sierpniu 2009 roku wdrozona zostata nowa funkcjonalno$¢ sprzedazy CitiAlerts, ustugi, ktora polega
na przesytaniu informacji o koncie osobistym lub karcie kredytowej w wiadomosci SMS lub e-mail.
Klient moze samodzielnie zapisac si¢ do tej ushugi przy wykorzystaniu Automatycznego Bankiera (IVR) 1
bez udzialu Doradcy CitiPhone.
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5.3. Akwizycja poSrednia i bezposrednia

W potowie marca 2009 roku Bank uruchomit innowacyjny w Polsce kanal sprzedazy karty kredytowe;,
polegajacy na oferowaniu klientom kart kredytowych we franczyzowych punktach sprzedazy operatora
sieci komorkowej Polkomtel (salony agencyjne).

W pierwszych miesigcach 2009 roku wspolpraca opierata si¢ na mocy umoéw dwustronnych pomigdzy
Bankiem i Agentami Polkomtel, a sprzedaz byla prowadzona w 68 punktach sprzedazy. We wrze$niu
2009 roku Zarzad Banku zezwolit na rozszerzenie wspotpracy o salony subagencyjne (na mocy uméw
trojstronnych pomigdzy Bankiem, Agentem i Subagentem) i pod koniec listopada 2009 roku sie¢ zostata
powigkszona o kolejne 60 salonéw. W grudniu 2009 roku klienci mogli skorzysta¢ z oferty Karty
Kredytowej Citibank-Plus w 130 salonach franczyzowych. W listopadzie i grudniu 2009 roku zostali
wyszkoleni pracownicy kolejnych 18 salonow, w ktoérych sprzedaz zostanie uruchomiona na poczatku
stycznia 2010 roku.

Niezmiennie Bank opiera swojg sprzedaz na agencjach sprzedazy bezposredniej. W roku 2009 dziatania
Banku byly ukierunkowane na zmiang¢ modelu sprzedazowego w tym kanale. Gtéwnym kryterium jest
obecnie czynnik jakosciowy, a doradcy dwoch z trzech kluczowych Agencji sa wynagradzani za
pozyskanie klientow aktywnie uzywajacych kart. Sprzedaz kart nadal powiazana jest ze sprzedaza
produktéw ubezpieczeniowych. W roku 2009 agencje sprzedazy bezposredniej pozyskaty dla Banku
ponad 70 tysigcy kart kredytowych.

W 2009 roku Bank kontynuowat rozpoczgty w grudniu 2008 projekt sprzedazy kart kredytowych na
lotnisku Okgcie w Warszawie, a w potowie roku uruchomione zostaty dwa kolejne punkty na lotniskach w
Krakowie i Katowicach. Dodatkowo od grudnia na lotniskach zostat uruchomiony proces kierowania do
oddziatéw kontaktow potencjalnych klientéw Citigold.

Biuro Citibank at Work (CBAW) oferujace produkty detaliczne Banku gléwnie dla pracownikow firm
bedacych klientami korporacyjnymi Banku, przeszto w 2009 roku gruntowne zmiany w stosunku do
poprzednich lat. Wdrozono szereg zmian organizacyjnych i operacyjnych, ktore wptyngly na zwigkszenie
efektywnos$ci akwizycji kanatu CBAW. Dzigki nim podczas kontaktéw z klientami Bank pozyskat ponad
7400 nowych klientow, sprzedajac im ponad 16 tysiecy produktow.

W odroznieniu od poprzednich lat, glowna sile napedowa sprzedazy CBAW stanowily rachunki
depozytowe. Blisko 3 tysigce klientow pozyskanych przez ten kanal zasililo swoje konta osobiste
przelewem wynagrodzenia. Bardzo duzy wptyw na poprawe jakosci pracy CBAW miata konkurencyjna
na rynku oferta specjalna (bezptatne wyptaty ze wszystkich bankomatéw w Polsce).

Wsréd nowatorskich i istotnych czynnikow poprawy efektywnosci nalezy wymieni¢ nowa formule
spotkan z klientami, ktore polegaja na polaczeniu prezentacji sprzedazowej z seminarium na temat
zarzadzania budzetem domowym, bezpiecznego oszczedzania i korzystania z produktéow kredytowych i
inwestycyjnych. Ta forma dzialan pozwolita na zacie$nienie i rozszerzenie wspolpracy z czeScig
korporacyjna Banku, co przyczynito si¢ do powstania kolejnych, nowych pomystow. Jednym z nich byto
zintensyfikowanie dziatan w zakresie matych i srednich przedsigbiorstw. Dzigki tej inicjatywie oferta
CBAW zostata rozszerzona o rachunki firmowe, skutecznie kierowane do matych firm i indywidualnych
przedsigbiorcow. Od momentu wprowadzenia oferty ponad 200 klientéw firmowych zostato pozyskanych
przez kanat CBAW.

Ostatni kwartat 2009 roku uptynat pod znakiem dynamicznej rozbudowy struktur sprzedazy Biura
Citibank at Work, ktéra ma doprowadzi¢ do dalszego wzrostu akwizycji nowych klientow w roku 2010.

6. Zmiany w zakresie technologii informatycznych

Zmiany w obszarze technologii maja na celu wdrazanie funkcjonalnych, efektywnych oraz bezpiecznych
rozwiazan technologicznych, uwzgledniajacych nowe standardy technologiczne, potrzeby produktowe,
zmieniajace si¢ wymagania regulacyjne, a przede wszystkim dtugofalowa strategie Banku.
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W 2009 roku przeprowadzono konsolidacje i ujednolicenie proceséw oraz infrastruktury technologicznej
Banku, jak réwniez procesy integracji jednostek technologicznych czg$ci korporacyjnej i detalicznej
Banku. Podjg¢to rowniez szereg inicjatyw pozwalajacych uzyska¢ obnizenie kosztow w obszarze
technologii.

Wszystkie projekty technologiczne byly realizowane zgodnie z priorytetami uzgodnionymi w ramach
strategii biznesowe;j.

Rozwiqzania wprowadzone w 2009 roku, przyczyniajqce si¢ do rozbudowy nowoczesnej oferty
produktowej, poprawy jakosci i konkurencyjnosci oferowanych produktow oraz zmniejszenia kosztow:

— automatyzacja wprowadzania transakcji FX dzigki potaczeniu systemu e-Dealer z systemem
Systematics,

—  wdrozenie rozwigzan umozliwiajacych obstuge oraz wydawanie chipowych kart kredytowych i
debetowych zgodnych ze standardem EMV,

— wdrozenie systemu ulatwiajacego S$ledzenie i zapobieganie transakcjom dokonywanym z
wykorzystaniem skradzionych kart debetowych,

—  mobile banking — umozliwienie dostgpu do kont bankowych z urzadzen mobilnych,

—  znaczna rozbudowa systemow informatycznych w celu podniesienia efektywnosci pracy jednostek
sprzedazy telefonicznej i windykacji,

—  wdrozenie szeregu rozszerzen dla platformy internetowej Java Financial Platform (JFP) obejmujace
migdzy innymi udostgpnienie ustugi automatycznego powiadamiania o stanie rachunku szerszej
grupie klientow,

—  wprowadzenie w bankowosci elektronicznej dla klientow detalicznych (tak jak wczesniej dla
klientow korporacyjnych) mozliwosci dokonywania rozliczen w standardzie SEPA,

— uruchomienie nowego modutu do obshugi przelewdéw oraz wdrozenie automatycznej weryfikacji
przelewow ksiggowanych w glownym systemie ksiggowym Banku (FlexCube) z lista podmiotow
objetych migdzynarodowymi sankcjami gospodarczymi i handlowymi, majace na celu dalsza
automatyzacje¢ i zwigkszenie efektywnosci procesowania transakcji po stronie Regionalnego Centrum
Rozliczeniowego w Olsztynie,

— implementacja nowego systemu ESDK (Elektroniczny System Dystrybucji Komunikatow) w Biurze
Ustlug Powierniczych do komunikacji elektronicznej z KDPW,

—  wprowadzenie szeregu usprawnien w automatycznej generacji i dystrybucji wyciagoéw dla klientow
korporacyjnych, umozliwiajacych przyspieszenie catego procesu,

—  konsolidacja systeméw wykorzystywanych przez bankowo$¢ detaliczna i korporacyjna, ktéra
umozliwita ujednolicenie proceséw biznesowych w obszarze zarzadzania ryzykiem i obnizenie
kosztoéw ich obstugi,

—  Aspect Autodialer — Skomplikowany, wieloptaszczyznowy projekt dostarczenia nowego systemu
Autodialera dla bankowosci detalicznej,

— Autodialer — udostgpnienie petnej dostepnej funkcjonalnoscei,

— implementacja systemu ACD, stuzacego do kontroli jakosci obslugi rozmow telefonicznych w
regionalnym Command Centre. Dzigki temu systemowi, obstuga telefonicznych zgloszen jest
monitorowana przez kierownictwo, co pozwala na systematyczne poprawianie zadowolenia klientow
wewngetrznych Command Centre poprzez skracanie czasu oczekiwania na odebranie zgloszen,

—  upgrade technologiczny oraz powigkszenie pasma migdzynarodowych tacz transmisji danych WAN,

—  wymiana infrastruktury firewall-owej w Polsce,

—  wdrozenie nowej technologii voice recording: NICE Perform,

—  sprawna realizacja projektow Biznesowych m.in. Autodialer, Mutual Funds via Phone, Branch
Network Optimization,

—  obnizenie kosztéw infrastruktury telekomunikacyjnej Banku przy zachowaniu wysokiej jakosci ustug
telekomunikacyjnych,

— konsolidacja zarzadzania oddzialowymi centralami Avaya (m.in. Traugutta, Metropolitan,
Olsztyn/Pstrowskiego) w oparciu o centralny system Avaya ACM w Warszawie,

— implementacja i udostgpnienie NICE Perform w Polsce - nowej technologii w ustudze voice
recording. Umozliwienie centralnego nagrywania rozméw wykorzystujacych technologi¢ IPT,

—  projekt GTS — ESDK Poland - Upgrade linku do KDPW i upgrade systemu ESDK do rozliczen z
KDPW.
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Trwajqce modyfikacje, ktore bedq mialy wptyw na dziatalnos¢ Banku w najblizszych okresach:

— wdrozenie platformy dla klientéw instytucjonalnych usprawniajacej obstuge w zakresie produktow
finansowania handlu oraz operacji dokumentowych,

— wdrozenie modutu aplikacji Focus (na potrzeby Regionalnego Centrum Rozliczeniowego w
Olsztynie) automatyzujacego zarzadzanie kosztami transakcji zagranicznych dla klientow
korporacyjnych,

— uruchomienie nowego systemu bankowosci elektronicznej dla klientow korporacyjnych, majacego
na celu wzrost satysfakcji klientow Banku i poprawg jego konkurencyjnosci w tym obszarze ustug
bankowych,

—  uruchomienie internetowego kanatu komunikacji klientow systemu e-Orders z Bankiem, dajacego
mozliwosci rozszerzenia oferty produktowej m.in. o podpis elektroniczny,

—  wdrozenie systemu klasy BPM (Business Process Management) umozliwiajacego modelowanie
procesoOw biznesowych oraz usprawnienie elektronicznego przetwarzania dokumentow w tych
procesach,

—  konsolidacja aplikacji typu CRM w celu usprawnienia relacji z klientami,

—  zmiany w aplikacji FCOC umozliwiajace redukcj¢ strat operacyjnych oraz automatyzacj¢ procesow
zwiazanych z przyjmowaniem w oddziatach i przesylaniem do Agentéw Transferowych zlecen
klientow Banku dotyczacych funduszy inwestycyjnych,

—  wprowadzenie znaczacych usprawnien platformy internetowej umozliwiajacych lepsza obstuge
klienta detalicznego, zmiang szaty graficznej oraz umozliwienie otwierania produktow
depozytowych on-line, jak tez usprawnienie procesu wspotpracy z systemem wsparcia sprzedazy,

—  dalsza modyfikacja platformy do obstugi kart kredytowych ECS+ (Enhaced Card System) zwiazana
7 wymaganiami regulatora i biznesu,

—  wprowadzenie mozliwosci natychmiastowego rozpatrywania wniosku kredytowego i wydawania
kart chipowych w oddziatach,

—  modernizacja aplikacji biznesowych zgodnie z aktualnymi standardami infrastruktury IT (Windows
XP/Vista, MS SQL, Java, HP OVCM, itp.),

—  Upgrade technologiczny oraz powigkszenie pasma mi¢dzynarodowych tacz transmisji danych WAN,

—  wdrozenie projektow zwiazanych z ustuga voice recording,

—  aktywny udzial WTOC/Voice w trwajacym biznesowym projekcie optymalizacji sieci oddziatow
Banku,

—  Data and Voice circuit management — wdrozenie w Polsce nowego globalnego systemu oraz procesu
zarzadzania wydatkami telekomunikacyjnymi,

—  wdrozenie regionalnych procesow Hardware Asset Management bazujacych na platformie HP Asset
Center oraz optymalizacja lokalnych procesow Asset Management.

Laczna warto$¢ wydatkow inwestycyjnych Pionu Technologii poniesionych w obszarze detalicznym w
2009 roku wyniosta okoto 10,7 mln zl; w obszarze korporacyjnym — okoto 5,6 min zl. Laczne naktady
inwestycyjne Pionu Technologii wyniosty w 2009 roku 16,3 mln zt.

7. Zaangazowania kapitatowe Grupy

Zaangazowania kapitatowe Banku podzielone sa na portfele zaangazowan strategicznych i zaangazowan
do zbycia. W roku 2009 Grupa Kapitatowa Banku kontynuowata obrang wczesniej polityke inwestycji
kapitalowych. Jej wytycznymi dla portfela zaangazowan strategicznych byty: maksymalizacja zysku w
dlugim okresie czasu, wzrost udziatow rynkowych, rozwdj wspolpracy z Bankiem oraz rozszerzanie
oferty Grupy Kapitalowej Banku, a dla portfela zaangazowan do zbycia - optymalizacja wyniku
finansowego transakcji kapitatlowych oraz minimalizacja ryzyka w obszarach wynikajacych z tych
transakcji.

7.1 Portfel zaangazowan strategicznych

Spolki strategiczne obejmuja podmioty prowadzace dziatalno$¢ w sektorze finansowym, ktora wptywa na
wynik z dziatalnosci bankowej Grupy, dzigki ktérym Bank poszerza swoja ofert¢ produktowa, a takze
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zwigksza prestiz 1 wzmacnia pozycj¢ konkurencyjng na rynku ustug finansowych w Polsce (Handlowy-
Leasing Sp. z 0.0., Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.). Do spolek strategicznych zaliczane sa
rowniez spotki infrastrukturalne prowadzace dziatalnos$¢ na rzecz sektora finansowego, ktoérych Bank nie
kontroluje, ale ktore posiadaja strategiczne znaczenie dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez nie
operacje (np. Gietda Papierow Wartosciowych S.A., Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., Biuro Informacji
Kredytowej S.A.).

W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spotkach infrastrukturalnych Bank planuje zachowaé
swoj udziat i aktywnie uczestniczy¢é w wyznaczaniu strategicznych kierunkéw ich rozwoju w ramach
mozliwosci wynikajacych z posiadanego prawa glosu. Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu
nadzoru korporacyjnego nad tymi spétkami jest dazenie do rozwoju spotek z zachowaniem niezagrozonej
kontynuacji ich aktualnej dziatalnosci wykorzystywanej przez uczestnikow rynkow finansowych, w tym
rowniez przez Bank.

7.2  Portfel zaangazowan do zbycia

Spotki do zbycia to podmioty, w ktérych zaangazowanie Banku nie ma charakteru strategicznego i
obejmuja one zaréwno same spotki posiadane przez Bank bezposrednio jak i posrednio (np. Pol-Mot
Holding S.A.), a takze celowe spolki inwestycyjne, za posrednictwem ktorych Bank prowadzi operacje
kapitalowe (m.in. Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0.). Niektore sposrod spolek do zbycia stanowia
zaangazowania restrukturyzacyjne, ktore to zaangazowania Bank objal w wyniku konwersji
wierzytelno$ci na udziaty kapitatowe.

Zatozenia strategiczne Banku odno$nie spolek do zbycia przewiduja stopniowa redukcje zaangazowania
Grupy w tych spotkach. Zaktada sig, iz poszczegoélne podmioty beda sprzedawane w najbardziej
dogodnym momencie wynikajacym z uwarunkowan rynkowych. Portfel spotek do zbycia skupia
zaangazowania kapitalowe bez okre$lonej z gory stopy zwrotu. Bank nie planuje nowych inwestycji
kapitalowych z przeznaczeniem do sprzedazy w pozniejszym okresie. Jednakze portfel spotek do zbycia
moze powigkszy¢ si¢ o ewentualne zaangazowania objete w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty
kapitatowe oraz o zaangazowania, ktére Bank obejmie w zwiazku z prowadzong dziatalno$ci operacyjna.

8. Inne informacje o Grupie

8.1  Rating

Bank posiada pelny rating od migdzynarodowe] agencji ratingowej Moody’s Investors Service
,»,Moody’s”. W 2009 roku miatu miejsce nastepujace zmiany ratingow:

- w dniu 20 stycznia 2009 roku agencja Moody's zmienita perspektywg ratingu ze stabilnej, umieszczajac
rating na liScie obserwacyjnej z mozliwoscia obnizenia dla depozytow dlugoterminowych Banku w
walucie krajowej i obcej oraz sity finansowej Banku. Ratingi Banku tzn. ocena zobowiazan dtugo i
krotkoterminowych oraz sita finansowa pozostaly bez zmian (A2/P-1/C-). Powyzsza zmiana byla
konsekwencja decyzji ratingowej dla Citigroup Inc. i Citibank N.A. w dniu 16 stycznia 2009 roku.

- w dniu 3 marca 2009 roku agencja Moody's obnizyta rating dla depozytow w walucie krajowej i obcej
Banku z A2 na A3 nadal utrzymujac rating na liscie obserwacyjnej z mozliwoscia obnizenia. Ratingi dla
depozytow krotkoterminowych zostaly obnizone z P-1 na P-2. Powyzsze decyzje nie wplynely na rating
sily finansowej Banku (BFSR), ktory pozostat na poziomie C- znajdujac si¢ nadal na li§cie obserwacyjne;j
z mozliwo$cia obnizenia PowyZsza zmiana ratingdéw byla konsekwencja decyzji ratingowej dla Citigroup
Inc. i Citibank N.A. podjgtej w dniu 27 lutego 2009 roku.

- w dniu 18 czerwca 2009 roku agencja Moody’s obnizyla rating sily finansowej Banku (BFSR) z
poziomu C- na D+ z perspektywa negatywna. Rating dla depozytow w walucie krajowej i obcej Banku
zostal obnizony z A3 na Baal z perspektywa negatywna. Ratingi dla depozytow krotkoterminowych
pozostaty bez zmian (P-2). Powyzsza zmiana ratingdéw byta konsekwencja pogorszenia si¢ otoczenia
rynkowego gtownie dotyczacego portfela detalicznego i korporacyjnego. Z drugiej strony, jak wskazywat
Moody's pozycja kapitalowa Banku jako kredytodawcy netto pozostata stabilna, a wspolczynnik
wyplacalnosci byt jednym z najwyzszych wsréd ocenianych przez Moody's bankow.
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Na koniec 2009 roku Bank posiadat nastgpujace ratingi nadane przez agencj¢ Moody’s:

Ocena dla depozytow dtugoterminowych w walucie krajowej Baal
Ocena dla depozytow dtugoterminowych w walucie obcej Baal
Ocena dla depozytow krotkoterminowych w walucie krajowej Prime-2
Ocena dla depozytéw krotkoterminowych w walucie obcej Prime-2
Kondycja finansowa D+
Perspektywa dla ratingu sity finansowej Negatywna
Perspektywa dla ratingu depozytow diugoterminowych w walucie krajowej Negatywna

8.2

Jedynym akcjonariuszem Banku, ktéry posiada co najmniej 5% udziatlow w kapitale i glosach na Walnym
Zgromadzeniu Banku jest Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) — spotka w ramach grupy
strategicznym udzialowcem
wigkszosciowym Banku. Na przestrzeni 2009 roku liczba akcji bedacych w posiadaniu COIC, a takze jej
udzial w kapitale oraz glosach na Walnym Zgromadzeniu (WZ) nie ulegala zmianom i wynosilta
97 994 700, co stanowi 75% udzialu w kapitale i gltosach na WZ. Miejsce Banku Handlowego w

Citi

skupiajaca zagraniczne

inwestycje.

COIC jest jednoczesnie

Warszawie S.A. w strukturze grupy Citi pokazuje nast¢pujacy diagram:

Citigroup Inc.

100%

Pozostate akcje (32 664 900, co réwnoznaczne jest z 25% kapitalu akcyjnego) stanowia tzw. free float,
czyli znajduja si¢ w wolnym obrocie i sa notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie

S.A. (GPW).

W 2009 roku mingto 12 lat od pierwszego notowania Banku Handlowego w Warszawie S.A. na GPW.
Rok 2009 byt rokiem wzrostu notowan akcji Banku, a jego kapitalizacja na koniec 2009 wyniosta 9,1 mld
zt (wobec 6,3 mld zt na koniec 2008). Wskazniki gieldowe ksztattowaty si¢ na poziomie: cena/zysk (P/E)-

100%
Citicorp

Citibank, N.A.

100%

Citibank
Overseas
Investment
Corporation

Notowania akcji Banku na Warszawskiej Gietdzie Papierow WartoSciowych

Bank
75%

S.A.

Handlowy w
Warszawie

18,1 (w 2008 roku 10,4); cena/wartos¢ ksiggowa (P/BV)- 1,5 (wobec 1,1 w roku ubiegtym).

W 2009 roku kurs akcji Banku na GPW wzro6st o 40%, z 50 zt (5 stycznia 2009 rok) do 70 zt (31 grudnia

2009 rok ).

Kapitalizacja rynkowa oraz cena akcji BHW w ciaggu 12 lat
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W pierwszym potroczu cena akcji charakteryzowata si¢ do$¢ duza zmiennoscig (wahania w przedziale 28
zt do 54 zt). Druga potowa 2009 roku przyniosta zwyzkowy trend kursu wraz z mniejsza skala jego wahan
(od 49 zt do 76 zb).

Kryzys finansowy 1 pogorszenie
nastrojéw wokoét branzy finansowej Notowania akcji BHW i wolumen obrotéw na tle indekséw
nie pozostaly bez wplywu na WIG-Banki oraz WIG20 (05/01/2009=50)
notowania  akcji  Banku @ w ——BHW =——WIG Banki =—=WIG20 ' BHW wolumen
pierwszych miesiacach 2009 roku.

Zgodnie z negatywnym trendem 1 800
rynkowym cena akcji  Banku
spadala od drugiego tygodnia
stycznia do polowy lutego, aby 17
lutego 2009 roku  osiagnaé
minimum na poziomie 28 zi. Od
tego dnia rozpoczal si¢ szybki
wzrost ceny akcji, ktora 30 kwietnia
2009 roku przekroczyla poziom z sty

600

4 400

Cena akciji (z)

4 200

40

o lut mar kwi maj cze lip sie wrz paz lis gru
poczatku roku i osiagneta 52,20 zt. 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09 09
Od tego momentu, az do konca

pétrocza cena ustabilizowata si¢ w przedziale pomigdzy 49 zt a 54 zt. Drugie poétrocze 2009 roku to okres
wzrostu kursu. Od 14 lipca 2009 roku, kiedy kurs wyniost 50,80 zt notowania Banku zaczely
systematycznie rosna¢ osiagajac szczyt 22 grudnia 2009 roku (76,25 zt). Ostatecznie, 31 grudnia 2009
roku kurs uksztattowat si¢ na poziomie 70,0 zt za akcje.

Zmiany kursu akcji Banku wyrdzniaja go pozytywnie na tle sektora (WIG Banki zyskat w 2009 roku
27,7%). Zmiana cen akcji Banku byta réwniez lepsza niz zwrot z indeksu WIG20, ktoéry wynidst 27,2%.

8.3  Stopy procentowe

Ponizsze zestawienie prezentuje S$rednie wazone efektywnych stop procentowych wyliczonych dla
naleznosci i zobowigzan w podziale na segmenty dziatalnosci Grupy:

Na dzien 31 grudnia 2009 roku

w % Bankowo$¢ Korporacyjna Bankowo$¢ Detaliczna
PLN EUR USD PLN EUR USD

AKTYWA

Naleznosci od podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego

- terminowe 5,28 2,38 3,18 17,09 4,53 7,40

Dtuzne papiery warto$ciowe 4,95 4,80 3,62 - - -

PASYWA

Zobowiazania wobec podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego
- terminowe 3,18 0,62 0,35 5,25 0,78 0,62
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Na dzien 31 grudnia 2008 roku

w % Bankowo$¢ Korporacyjna Bankowos$¢ Detaliczna
PLN EUR USD PLN EUR USD

AKTYWA

Naleznosci od podmiotdéw sektora finansowego i niefinansowego

- terminowe 7,24 4,63 3,11 19,17 4,14 7,40

Dtuzne papiery wartosciowe 5,57 4,08 5,49 - - -

PASYWA

Zobowiazania wobec podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego
- terminowe 5,53 2,95 1,87 7,39 3,78 2,93

8.4  Nagrody i wyréznienia Banku

W 2009 roku Bank i Fundacj¢ Kronenberga uhonorowano prestizowymi tytutami i nagrodami:

Bank zostal wyrdzniony Wyr6znieniem Honorowym oraz godlem Bank Przyjazny dla
Przedsigbiorcow w X edycji konkursu organizowanego przez Krajowa Izbe Gospodarcza oraz
Polsko-Amerykanska Fundacj¢ Doradztwa dla Matych Przedsigbiorstw;

Bank zostat podwdjnie certyfikowany dokumentami o migdzynarodowym znaczeniu - certyfikatem
ISO 27001 w zakresie bezpieczenstwa oraz certyfikatem BS 25999 dotyczacym ciagtosci biznesu.
Niezalezni Audytorzy uznali nasze procedury za zgodne z najwyzszymi migdzynarodowymi
standardami;

Bank zostat uczestnikiem ,,RESPECT Index” i znalazt si¢ w waskim gronie 16 najbardziej
odpowiedzialnych spotecznie spotek gietdowych w Polsce. Bank otrzymat wysoki rating ("A”) taki,
ktory otrzymaly firmy dzialajace w oparciu o najlepsze biznesowe standardy. "RESPECT Index"
uruchomiony na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych wyrdznia firmy, dla ktorych
odpowiedzialne podejscie do biznesu jest statym elementem zarzadzania. Powstat on we wspotpracy
miesiecznika Forbes z GPW i firma doradcza Deloitte;

Bank zajal pierwsze miejsce w rankingu najlepszych instytucji §wiadczacych ustugi zarzadzania
srodkami finansowymi — ,,Best Cash Management Bank”. Wyro6znienie to przyznawane jest przez
prestizowy brytyjski magazyn ,,Euromoney" instytucjom finansowym w oparciu o gtosy ich klientow.
Po raz kolejny rozwiazania oferowane klientom globalnym przez Bank, zostaly docenione za
innowacyjnos¢, elastyczno$¢ oraz unikalnos¢ oferty;

Bank zajal pierwsze miejsce w ,,Rankingu Odpowiedzialnych Firm” organizowanym przez Gazetg
Prawna w kategorii ,,Bankowos$¢ 1 ubezpieczenia”. Bank uzyskal najwyzsze noty w kategoriach:
,Podstawy spotecznej odpowiedzialnosci” oraz ,,Zaangazowanie spoteczne”;

Zespot relacji inwestorskich Banku zostat uznany za jeden z dziesigciu najlepszych operujacych na
polskiej gietdzie w rankingu dziennika Puls Biznesu i instytutu badawczego Pentor Research
International. ,,Relacje z inwestorami” to jedna z kilku kategorii rankingu ,,Gietdowa Spotka Roku”,
ktérego realizacjg zlecit Puls Biznesu;

Oferta Banku dla sektora Matych i Srednich Przedsigbiorstw zostata wyrdzniona nagroda "Réza bez
kolcéw" w rankingu przygotowanym przez Instytut Analiz Gospodarczo-Ekonomicznych dla
miesigcznika Home&Market;

Fundacja zostala uhonorowana nagroda ,,Mocni Wizerunkiem 2009” przyznang za strategiczne
zaangazowanie w projekt badan DNA, ktory pozwolitl na zidentyfikowanie szczatkow Mikotaja
Kopernika. Tytut Mocni Wizerunkiem przyznawany jest podczas corocznego Kongresu Public
Relations podmiotom, ktore aktywnie wspieraja promocje akcji charytatywnych i projektow
spolecznych. W biezacym roku Fundacja otrzymata t¢ nagrode po raz drugi.
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8.6  Mecenat kulturalny i zaangazowanie spoteczne Banku

8.5.1  Zaangazowanie spoteczne

Misja zaangazowania spotecznego realizowana jest za poSrednictwem Fundacji Kronenberga, ktora w
imieniu Banku wspiera prace na rzecz dobra publicznego.

W 2009 roku dziatania Fundacji skupialy si¢ w gléwnej mierze na prowadzeniu edukacji finansowej oraz
promocji przedsigbiorczosci i innowacyjnosci, koordynowaniu dzialan wolontariackich pracownikow
Banku na rzecz potrzebujacych oraz ochronie dziedzictwa kulturowego.

Realizacja poszczegolnych programow przedstawiata sig nastepujaco:

Od grosika do zlotéwki — to pierwszy program edukacji finansowej skierowany do uczniéw szkot
podstawowych w ramach ksztalcenia zintegrowanego realizowany we wspolpracy z Fundacja
Mtodziezowej Przedsigbiorczosci. Prowadzony jest przez nauczycieli i wolontariuszy z Banku przy
wspoOlpracy rodzicow. W swoich zamierzeniach program ma pomodc dzieciom w ksztaltowaniu nawyku
oszczedzania, budowaniu poczucia wartosci pracy, poshugiwaniu si¢ pienigdzmi oraz przygotowaniu do
dokonywania racjonalnych zakupow. Program sktada si¢ z dwoch czesci — w 11 klasie szkoty podstawowe;j
dzieci przez tydzien uczestnicza w module edukacyjnym, w czasie ktorego wedruja po ,,Galaktyce
Finanse”, w III klasie natomiast maja jeden dzien warsztatow o oszczedzaniu, prowadzonych pod hastem
Grosikowe wedrowki.

W roku szkolnym 2009/2010 w ramach tego programu, 450 nauczycieli i ok. 17 000 rodzicéw wprowadza
w swiat finanséw 11 340 uczniéw uczegszczajacych do 208 szkot.

W warsztatach Grosikowe Wedréwki, zrealizowanych w ramach Swiatowego Dnia Citi dla Spotecznosci
2009, wzigto udziat 1488 ucznidw i 1310 rodzicow. Ponadto odbyty si¢ 2 konkursy plastyczne na temat
oszczedzania i dziatania banku, w ktorych wzigto udziat ponad 700 uczniow.

Moje Finanse — to najwigkszy w Polsce program edukacji ekonomicznej, realizowany wspolnie z
Narodowym Bankiem Polskim i Fundacja Mtodziezowej Przedsigbiorczoséci. Adresowany jest do uczniow
szkot ponadgimnazjalnych. Od listopada 2007 roku realizowana jest druga edycja programu, wzbogacona
o nowe moduty tematyczne, w tym o czg$¢ edukacyjna dla rodzicow.

W 2009 roku trzy gltownie moduty programu (Polubi¢ banki, Moje inwestycje oraz Inwestycja w
przysztosc) zostaly zaktualizowane i dostosowane do aktualnych zagadnien. Dodane zostaty takze dwa
nowe - Bezpieczne finanse oraz Swiat finansow.

W  czwartym kwartale 2009 roku przeprowadzonych zostalo 80 warsztatow dla nauczycieli
przygotowujacych do realizowania modutlu Bezpieczne finanse. Wzigto w nich udzial 1650 nauczycieli.
Przeprowadzona zostata takze druga edycja warsztatow dla uczniéw pt. Zosta¢ inwestorem. Pilotazowo
wiaczono do ich realizacji 15 studentéw uczelni ekonomicznych. Kazdy z nich przeprowadzit warsztaty z
uczniami szesciu klas ze szkot realizujacych program Moje finanse w regionie todzkim i $laskim. W tej
edycji warsztatow udzial wzigto 2700 uczniow.

W roku szkolnym 2009/2010 liczba uczniéw objetych programem wynosi 156 992, czyli przekroczyla o
8492 planowana wielko$¢ 148 500. Swiadczy to o atrakcyjnosci programu zaréwno dla uczniéw jak i dla
nauczycieli, przekonaniu o jego potrzebie oraz chegci zdobywania wiedzy finansowej, szczegdlnie w
czasach ztej koniunktury w gospodarce.

Banki w Akcji — to program edukacji ekonomicznej kierowany do uczniow szkol ponadgimnazjalnych
wigzacych swoja przysztos¢ z sektorem finansowym. Jego celem jest promowanie wsrod uczniow wiedzy
o zasadach funkcjonowania rynkow finansowych, a zwlaszcza bankéw komercyjnych. Program
realizowany jest przez Fundacj¢ Kronenberga wspolnie z Fundacja Mtodziezowej Przedsigbiorczosci.

W 2009 roku realizowane byty nastepujace elementy programu:

e Banki w Akcji — Dzien Przedsigbiorczosci — to jeden dzien w roku, w ktorym uczniowie szkot
ponadgimnazjalnych zostaja zaproszeni do Banku, by zobaczy¢, na czym polega praca bankowca.
Przedsigwzigcie to realizowane jest w ramach ogolnopolskiego programu ,,Dzien
Przedsiebiorczosci".

W 2009 roku "Dzien Przedsigbiorczosci" odbyt si¢ 2 kwietnia. Na praktyki do Banku zglosilo sig¢
257 uczniow.
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e Olimpiada Wiedzy o Finansach — Banki w AKkcji — organizowana jest wspolnie z Narodowym
Bankiem Polskim, Fundacja Mtodziezowej Przedsigbiorczo$ci oraz grupa osmiu Wyzszych Szkot
Bankowych. Olimpiada, wpisana na list¢ olimpiad przedmiotowych MEN, skierowana jest do
uczniow szkot ponadgimnazjalnych, ktorzy sa szczegolnie zainteresowani ekonomia.

W II edycji Olimpiady, rozgrywanej jesienia 2009 roku, udzial wzigto 10 288 uczniow i 648
nauczycieli.

e Promowanie wykorzystania symulacji Banks in action w pracy edukacyjnej -

Symulacja Banks in action to interaktywna symulacja banku komercyjnego. Uczen wciela sig¢ w
prezesa zarzadu banku i konkurujac z komputerem lub innymi uczniami podejmuje decyzje
finansowe i marketingowe, przektadajace si¢ na kondycj¢ ekonomiczna banku.

W roku 2009 odbyto si¢ 16 warsztatow, w ktorych wzigto udzial 325 nauczycieli. Nauczyciele,
ktorzy wzieli udziat w warsztatach przeprowadzili zajecia z wykorzystaniem symulacji dla 15 000
ucznidéw na terenie catego kraju.

Tydzien dla Oszczedzania - ogélnopolska akcja spoleczna, ktorej celem jest zwrdcenie uwagi Polakow
na potrzebg planowania swojej przyszlosci finansowej. Akcja ma charakter medialny i prowadzona jest
przez wiele kanatow informacyjnych. W 2009 roku w tygodniku ,Newsweek” ukazal si¢ specjalny
dodatek poswiecony oszczedzaniu, a w stacjach radiowych emitowane byly spoty edukacyjne na ten
temat. Akcje wspieral multimedialny portal edukacyjny http:/tdo.edu.pl, w ktérym zamieszczono m.in.:
artykuty, porady, prezentacje multimedialne, filmy i videoblogi na temat oszczg¢dzania. W ramach akcji
realizowany byl takze konkurs filmowy, oparty na multimedialnym portalu spoteczno$ciowym i mini
konkurs e-learningowy. Na potrzeby programu przeprowadzone zostaty badania opinii publicznej na temat
postaw Polakoéw wobec oszczgdzania. Wzbudzily one duze zainteresowanie zarowno prasy, jak i liderow
opinii publicznej. Na podstawie dostgpnych na rynku narzedzi badawczych szacujemy, ze kontakt z
materiatami edukacyjnymi o oszczedzaniu oraz promocyjnymi o TdO za pomocg mediow i Internetu
miato 7,6 miliona oséb.

Innowacje w bankowosci — to ogdlnopolski konkurs Fundacji Kronenberga i Banku, skierowany do
studentow II-V roku wszystkich typow uczelni. Jego celem jest zainspirowanie mtodych ludzi do
zaproponowania innowacyjnych rozwiazan biznesowych. Pozwala to wykorzysta¢ wiedzg¢ i kreatywno$¢
mtodych ludzi oraz zwigkszy¢ ich wiar¢ w mozliwosci rozwijania swojej kariery.

W I edycji nagrode glowna, 10 000 zt oraz 3 miesigczny staz w Banku, otrzymal Pawet Tatomir z
Uniwersytetu Warszawskiego. Dodatkowo przyznanych zostalo pig¢ wyrdznien oraz nagrody w
wysokosci 2 000 zt.

W drugim, trzecim i czwartym kwartale 2009 roku trwaly przygotowania do II edycji programu, ktéry
rusza w styczniu 2010 roku.

Konkurs Mikroprzedsiebiorca Roku 2009 — to konkurs dla wilascicieli mikrofirm. Poprzez jego
organizacje Fundacja chce promowacé aktywng postawg w zakresie przedsigbiorczo$ci, zachgcaé do
zaktadania firm oraz pokazywac najlepsze z nich jako przyktady efektywnych dziatan gospodarczych.
Tegorocznym laureatem i zdobywca prestizowego tytulu Mikroprzedsigbiorca Roku 2009 zostata firma
Nexwell Engineering z Wroctawia zatozona przez Michata Kowalczyka. Nagrodzona firma zajmuje si¢
projektowaniem oraz produkcja nowoczesnych systemow. Zwycigzca otrzymal nagrod¢ w wysokosci
30 000 zt. Przyznanie nagréd poprzedzita prezentacja wynikéw badania pt. ,,Bariery rozwoju
mikroprzedsiebiorczosci w Polsce”, zrealizowanego przez Fundacje Kronenberga przy merytorycznej
wspolpracy Microfinanace Centre. Badanie zostato przeprowadzone na probie 500 mikrofirm przez Pentor
Research International. Uroczysto$¢ wreczenia nagrod w V edycji konkursu odbyta sig 25 czerwca w sali
New Connect Warszawskiej Gietdy Papierow Wartosciowych.

Nagroda Banku Handlowego w Warszawie S.A. za szczegolny wktad w rozwdj nauki w sferze ekonomii
i finansow — jest to konkurs, ktorego celem jest promowanie najbardziej wartoSciowych publikacji w
dziedzinie teorii ekonomii i finansow. Nagroda ta jest uznawana za jedna z najbardziej prestizowych
polskich nagréd w dziedzinie ekonomii.

Na XV edycje¢ konkursu nadestanych zostato 19 zgloszen. Ich oceny oraz wyboru laureata dokonato jury,
w ktorego sktad weszli: prof. Leszek Zienkowski () — przewodniczacy, prof. Marek Belka, prof.
Stanistaw Gomutka, prof. Urszula Grzelofiska, prof. Witold Kozinski, prof. Adam Noga, prof. Zdzistaw
Sadowski, prof. Andrzej Stawinski,
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Zwycigzczynia konkursu zostata dr Anna Mozdzierz z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie za
prace pt. ,,Nier6wnowaga finansow publicznych”. Uroczyste przyznanie Nagrody odbylo si¢ 15
pazdziernika 2009 roku. Po ceremonii wrgczenia Nagrody i wyktadzie Laureata odbyta si¢ konferencja
ekonomiczna, ktorej tematem byly wyzwania polskiej polityki fiskalnej w obliczu kryzysu. Poprowadzit ja
Piotr Kalisz - starszy ekonomista Banku, a wsrod zaproszonych panelistow znalezli si¢: Ludwik Kotecki -
Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Finansow, prof. Stanistaw Gomutka - Glowny Ekonomista Business
Centre Club, Rafat Antczak - Wiceprezes Deloitte Business Consulting oraz dr Anna Mozdzierz -
laureatka tegorocznej Nagrody.

Konkurs ,,Czas na mlodych”

W ramach popularyzacji pracy laureatki tegorocznej Nagrody Banku Handlowego opracowany zostat
program konkursu ,,Czas na mtodych”. W jego ramach studenci bgda proponowali rozwiazania dotyczace
polityki makroekonomicznej panstwa. Zadaniem konkursowym jest napisanie pracy na temat "Zostatem
Ministrem Finanséw - co zrobi¢ z deficytem budzetowym". Warunkiem udzialu w konkursie jest
umieszczenie w tekScie przynajmniej jednego z 5 zaproponowanych cytatow, pochodzacych ze
zwycigskiej pracy laureatki tegorocznej edycji Konkursu o Nagrode Banku Handlowego w Warszawie
S.A., dr Anny Mozdzierz. Rozstrzygnigcie konkursu nastapi 21 stycznia 2010 roku.

Program Wolontariatu Pracowniczego — to program, ktérego celem jest rozwijanie zaangazowania
spotecznego pracownikéw Banku. Do jego glownych filarow naleza: angazowanie pracownikéw Banku w
edukacje finansowa, Swiatowy Dzien Citi dla Spolecznosci oraz innowacyjny projekt pracy
wolontariackiej podczas firmowych wyjazdoéw integracyjnych. Ponadto pracownicy Banku moga
skorzystaé¢ z ofert indywidualnej pracy wolontariackiej, wziaé¢ udziat w akcji ,,Zostan Asystentem Sw.
Mikotaja” czy pomoéc przy przeprowadzeniu Festiwalu Zaczarowanej Piosenki, ktdry wspiera osoby
niepelnosprawne. Pracownicy sluza pomoca indywidualnie oraz w zorganizowanych grupach.

W 2009 roku zrealizowanych zostato 126 projektéw, a w akcje wolontariackie wolontariusze angazowali
si¢ prawie 2 500 razy. Najwigkszym przedsigwzieciem byl Swiatowy Dzien Citi dla Spotecznosci, w
ramach ktorego 1 500 pracownikéw Citi Handlowy, cztonkéw ich rodzin i przyjaciol, zrealizowato 97
projektow, w tym 65 stworzonych przez siebie w ramach konkursu ,,Wolontariusz na Bank!”
Pomoc otrzymato ok. 17 000 potrzebujacych.

Program Dotacji — to konkurs grantowy, poprzez ktéry Fundacja wspiera najbardziej wartosciowe
projekty realizowane przez instytucje non-profit w sferze edukacji i rozwoju lokalnego.

W roku 2009 Zarzad Fundacji podjat decyzjg o dofinansowaniu 54 projektow na taczna kwotg 854 177 zt.
W tej liczbie znalazly si¢ 42 projekty o charakterze lokalnym, rekomendowane przez dyrektorow
oddziatéw Banku, dofinansowane na taczna kwotg 424 277 zt.

Dotacje przyznano m.in. na projekt aktywizacji zawodowej os6b w $rednim wieku ,,50+ stawiam na
przedsigbiorczos¢” Fundacji Wspierania Rozwoju Spolecznego ,Leonardo", na szkolenie dla
wyrozniajacych si¢ studentow kierunkow ekonomicznych ,,Akademia Lideréw Rynku Kapitatowego”
Fundacji im. Lestawa A. Pagi, na nagrody w ,Konkursie Wokalnym im. Jana, Edwarda i Jozefiny
Reszkow” organizowanym przez Filharmoni¢ Czgstochowska, symulacyjna gr¢ ekonomiczna
organizowang przez Instytut Psychologii Uniwersytetu Jagiellonskiego, konkurs wiedzy o Wielkopolsce
organizowany przez Stowarzyszenie Gmin i Powiatow Wielkopolski czy tez na program edukacyjny
,,Nieznane dziedzictwo Krakowa, organizowany przez Muzeum Historyczne Miasta Krakowa.

Nowe inicjatywy na rzecz edukacji finansowej

Fundacja Kronenberga przy wspotpracy z Domem Badawczym Maison i Pentor przeprowadzita obszerne
badania stanu wiedzy finansowej Polakow. Wykazaly one, ze Polakom brakuje podstawowej wiedzy
ekonomicznej, ktora umozliwiataby im sprawne funkcjonowanie w §wiecie finansow. Wyniki wskazuja
rowniez, iz najlepsza droga do wigkszego wlaczenia Polakéw w system finansowy jest edukacja
finansowa.

Badania zostaty zaprezentowane i omowione na XIX Forum Ekonomicznym w Krynicy, podczas panelu
,»Wyksztatceni sa bogatsi. Wpltyw wiedzy finansowej Polakoéw na rozwdj gospodarczy”.

We wrzes$niu 2009 roku, na tamach dziennika Rzeczpospolita, ukazal si¢ artykut dotyczacy stanu wiedzy

finansowej Polakow. Opublikowane wyniki badan oraz oceny ekspertow, potwierdzity niska §wiadomosé
spoleczenstwa w zakresie podstaw ekonomii oraz konieczno$¢ edukacji w tym obszarze.
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W ramach realizowanego przez Fundacje Kronenberga programu ,Tydzien dla Oszczedzania” w
tygodniku ,,Newsweek” zostal opublikowany dodatek poswigcony oszczgdzaniu. Na bazie obszernego
badania przeprowadzonego przez PENTOR, zdiagnozowano stan wiedzy i postawy Polakéw wobec
oszczedzania w obliczu kryzysu.

Fundacja wspotpracowata rowniez ze Zwiazkiem Bankéw Polskich biorac aktywny udziat w pracach
powotanego przy ZBP Forum Edukacji Finansowe;.

ZrozumFinanse.pl, portal edukacyjny Banku, ktory dziala od listopada 2007 roku., do tej pory
odwiedzilo ponad 600 tysiecy uzytkownikéw. W portalu zastosowano innowacyjng segmentacjg, ktora
dzieli uzytkownikow na trzy grupy: ,,Singiel”, ,,Para” i ,,Rodzina”. Najwigksza popularnoscia wsrod
dostgpnych na stronie rozwiazan stale cieszy si¢ Gra Strategiczna, ktdra jest symulacja zarzadzania
finansami. Internauta w trakcie 30 tur (kazda symbolizuje jeden miesiac zycia) ma za zadanie tak
zarzadza¢ osobistymi finansami, aby pod koniec gry dysponowac jak najwigkszymi zasobami: gotowka,
oszczednosciami (lokaty, fundusze inwestycyjne), majatkiem ruchomym (np. samochéd) i nieruchomym
(mieszkanie), a takze odpowiednimi zabezpieczeniami finansowymi (fundusz emerytalny, ubezpieczenie
na zycie). Aby ulatwi¢ poruszanie si¢ po stronie, portal zbudowany jest z dziatdéw, w ktorych tresci sa
pogrupowane tematycznie. Uzytkownik ma do wyboru nastepujace sekcje: Krok po kroku, Swiat
finanséw, Co zrobi¢ gdy, Poznaj skutki, Temat dnia, a takze Stownik. Wsréd wielu rozwiazan
multimedialnych prezentowanych w portalu, mozna znalez¢ prezentacje, filmy oraz sonde prezentujace
praktyczne aspekty poszczegdlnych produktow bankowych.

8.5.2  Mecenat kulturalny

Na polu dziedzictwa kulturowego Fundacja Kronenberga po raz dziesiaty przyznata Nagrode im. prof.
Aleksandra Gieysztora. Jest to najbardziej prestizowa nagroda przyznawana za starania na rzecz ochrony
polskiego dziedzictwa kulturowego. Przyznawana jest corocznie instytucjom badz osobom prywatnym,
m.in. za:

e  dzialalno$¢ muzealna, konserwatorska, archiwalna, biblioteczna,

e utrwalanie i ochrong polskiego dziedzictwa kulturalnego za granica,

e inicjatywy majace na celu gromadzenie oraz ochrong $ladow i pamiatek dziedzictwa kulturalnego,

e upowszechnianie wiedzy o potrzebie i metodach ochrony dziedzictwa kulturowego w Polsce.
Laureatem tegorocznej, jubileuszowej nagrody zostat prof. dr hab. Jan K. Ostrowski, dyrektor Zamku
Krolewskiego na Wawelu, inicjator wydania monumentalnego opracowania dorobku sztuki sakralnej na
wschodnich ziemiach dawnej Rzeczypospolitej. Kapituta Nagrody im. Profesora Aleksandra Gieysztora
nagrodzita prof. Jana K. Ostrowskiego za dziatania majace na celu rozpoznanie fragmentu dziedzictwa
kulturowego ziem stanowiacych niegdy$ cz¢s¢ Rzeczypospolitej, a obecnie pozostajacych poza granicami
Polski. Prowadzony przez prof. Ostrowskiego program badawczy przewiduje pelna inwentaryzacje
zabytkow sztuki sakralnej na wskazanym terenie, z uwzgl¢dnieniem stanu sprzed 1939 roku oraz
zabytkow zniszczonych i rozproszonych w wyniku II Wojny Swiatowe;.

Bank byt sponsorem wystawy rzezbiarza Igora Mitoraja ,,Lux In Tenebris” oraz koncertu Wtodzimierza
Pawlika. Wystawa zorganizowana zostata w zwiazku z jubileuszem 400-lecia istnienia Sanktuarium Matki
Bozej Laskawej, Patronki Warszawy. Podczas wystawy zaprezentowane zostaty 22 rzezby m.in.:

,, Alfeo”, ,,Angelo”, ,,Angelo II”, ,,Vulcano”, ,,Testa San Giovanni”.

9. Celowe spodftki inwestycyjne

W 2009 roku Grupa prowadzita operacje kapitalowe za posrednictwem trzech spotek inwestycyjnych,
ktérych dziatalno$¢ finansowana byla przez Bank poprzez zwrotne doptaty do kapitatu spotek, pozyczki
podporzadkowane, kredyty oraz z wynikow finansowych spotek. W zwiazku z zamiarem ograniczenia tej
dziatalnosci przewiduje sig, iz czg$¢ spolek inwestycyjnych bedzie podlegata sukcesywnemu zbywaniu
lub likwidacji. Wedtug informacji dostgpnych w dniu sporzadzania sprawozdania finansowego (wstgpne,
niezaudytowane) podstawowe dane finansowe opisywanych podmiotow, wg stanu na 31 grudnia 2009
roku, przedstawiaty si¢ nastgpujaco:
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w tys. zt
Udzial Banku w Suma Kapital . Wynik
N dnostki Siedziba Kapitale bilansowa wlasny l::t':(s)oz";y
azwa jednostki A
zakladowym spétki 31.12.2009 31.12.2009 2009 rok
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy Inwestycje Sp. z o.0. Warszawa 100,00 16 824 12 089 371
Handlowy Investments S.A Luksemburg 100,00 29230 28 991 1588
Handlowy Investments II S.a.r.l Luksemburg 100,00 7138 6927 104

VI. Istotne czynniki ryzyka zwigzane z dzialalnoscia Grupy Kapitalowe;j
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwiazane z otoczeniem Grupy

1.1 Gospodarka

Pomimo sygnatow ozywienia gospodarczego w gospodarce $wiatowej, dynamika wzrostu PKB u
najwazniejszych partneréw handlowych Polski najprawdopodobniej utrzyma si¢ w 2010 roku na
relatywnie niskim poziomie. Staby wzrost popytu zagranicznego jest potencjalnym czynnikiem ryzyka,
ktéry moze przyczynic si¢ do stabszego od oczekiwan wzrostu w Polsce.

Pogorszenie stanu finansow publicznych zwigksza ryzyko przekroczenia przez dlug publiczny drugiego
progu ostroznosciowego ustalonego na poziomie 55% PKB. Realizacja tego scenariusza moglaby
oznacza¢ konieczno$¢ szybkiego ograniczenia wydatkow publicznych Iub podniesienia podatkow,
prowadzac do glebokiego spowolnienia dynamiki PKB. Doprowadzitoby to do pogorszenia sytuacji na
rynku pracy a w rezultacie réwniez kondycji finansowej klientéw banku.

Niepewnos¢ odnosnie stanu finanso6w publicznych oraz perspektyw wzrostu zwigksza ryzyko
potencjalnych zawirowan na rynkach finansowych. Przyczynia¢ si¢ do tego moze rowniez znaczne
pogorszenie kondycji niektérych gospodarek strefy euro, ktére mogloby doprowadzi¢ do ponownego
zwigkszenia awersji do ryzyka.

1.2  Ryzyka zwigzane z regulacjami prawnymi

Wszelkie zmiany w polityce gospodarczej i systemie prawnym moga mie¢ znaczny wplyw na sytuacje
finansowa Banku. Z punktu widzenia regulacji dziatalnosci sektora bankowego, szczegdlne znaczenie
maja ustawy, a takze akty wykonawcze do nich, w tym rozporzadzenia Ministra Finanséw, uchwaty
Zarzadu Narodowego Banku Polskiego (,,NBP”) oraz zarzadzenia Prezesa NBP i uchwaty Komisji
Nadzoru Finansowego (,KNF”). Od 1 stycznia 2008 roku Komisja Nadzoru Finansowego przejela
kompetencje dotychczas dziatajacej Komisji Nadzoru Bankowego ("KNB™).

Wsrod wyzej wskazanych regulacji jako najwazniejsze mozna wymienié:

dopuszczalny stopien koncentracji kredytow 1 sumy wierzytelnosci (Prawo Bankowe);

e maksymalny poziom kapitatow wilasnych, jakie moga by¢ przeznaczone na inwestycje na rynku
kapitalowym (Prawo Bankowe);

e okreslenie standardow plynnosci, wyptacalnosci oraz standardow ryzyka kredytowego (uchwatly
KNB/KNF);

e zarzadzanie ryzykiem w banku (Prawo bankowe, uchwaty KNB/KNF)

e tworzenie i odprowadzanie rezerw obowiazkowych (Ustawa o NBP, Prawo Bankowe, uchwaty KNB
/KNF oraz uchwaty Zarzadu NBP);

e podatki i inne $§wiadczenia o podobnym charakterze;
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e ustawa z dnia 7 lipca 2005 roku o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz o zmianie niektorych innych
ustaw ograniczajacych maksymalne oprocentowanie od kredytu konsumenckiego i maksymalne
kwoty optat zwiazanych z tym kredytem;

e ograniczenia w udzielaniu kredytow walutowych zabezpieczanych hipotecznie wynikajace z
Rekomendacji S Komisji Nadzoru Bankowego;
ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow;

e ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

e ustawa z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego
warto$§ci  majatkowych pochodzacych z nielegalnych 1lub nieujawnionych zrddet oraz o
przeciwdziataniu finansowaniu terroryzmu;

e ustawa z dnia 29 lipca 2001 roku o kredycie konsumenckim;

ograniczenia w udzielaniu kredytow walutowych zabezpieczanych hipotecznie wynikajace z

Rekomendacji S(II) Komisji Nadzoru Finansowego.

W zwigzku z brakiem implementacji do prawa polskiego w wymaganym terminie, tj. do dnia 1 listopada
2009 roku Dyrektywy 2007/64/WE z dnia 13 listopada 2007 roku w sprawie ustug ptatniczych w ramach
rynku wewngtrznego (tzw. Dyrektywa PSD), proces dostosowania dziatalnosci instytucji podlegajacych
Dyrektywie PSD nie zostat przeprowadzony zgodnie z zatozeniami wytyczonymi przez Uni¢ Europejska.
W czwartym kwartale 2009 roku prowadzone byty dalsze prace legislacyjne, majace na celu transpozycje
regulacji europejskich do przepiséw krajowych.

Ponadto, w zwiazku z brakiem implementacji do prawa polskiego w wymaganym terminie, tj. do dnia 1
listopada 2007 roku Dyrektywy 2004/39/WE z dnia 21 kwietnia 2004 roku w sprawie rynkow
instrumentow finansowych (tzw. Dyrektywa MiFID) oraz aktow o charakterze wykonawczym do niej, tj.
Rozporzadzenia Komisji Nr 1287/2006 1 Dyrektywy Komisji Nr 73/2006 (obydwa akty z dnia 10 sierpnia
2006 roku), proces dostosowania dziatalnosci instytucji podlegajacych Dyrektywie MiFID (firm
inwestycyjnych oraz instytucji kredytowych prowadzacych dzialalno$¢ inwestycyjna) nie zostat
przeprowadzony zgodnie z zatozeniami wytyczonymi przez Unig¢ Europejska. W 2008 roku byly
prowadzone dalsze prace legislacyjne, majace na celu transpozycje regulacji europejskich do przepisow
krajowych, w szczegolnosci do Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz rozporzadzen Ministra
Finanséw wydawanych na jej podstawie. Proces implementacji zostat jednak ukonczony pod koniec 2009
r. po uwzglednieniu w tresci przepiséw zmian wynikajacych z orzeczenia Trybunalu Konstytucyjnego,
ktory zbadat je na wniosek Prezydenta. Ustawa zmieniajaca przepisy dotychczas obowiazujace w zakresie
obrotu instrumentami finansowymi zostata opublikowana w dniu 6 pazdziernika 2009 roku i weszta w
zycie po 14 dniach od jej publikacji, a rozporzadzenia wykonawcze do tej ustawy zostaly opublikowane w
dniu 2 grudnia 2009 roku i weszty w zycie 16 grudnia 2009 roku. Od dnia wejScia w zycie przepisow jest
liczony sze$ciomiesigczny termin na dostosowanie si¢ Banku do nowych wymogéw i biorac pod uwage
to, ze termin na dostosowanie si¢ do przepisow ustawy bedzie rozny od terminu na dostosowanie sig do
wymogow rozporzadzen, moze to rodzi¢ pewne ryzyka w okresie pomigdzy 21 kwietnia 2010 roku
(termin na dostosowanie si¢ wynikajacy z ustawy) a 16 czerwca 2010 roku (termin wynikajacy z
rozporzadzen) wynikajace z faktu, ze ustawa wprowadza tylko wymogi ogolne, ktore sg uszczegotowiane
w przepisach wykonawczych.

Zmiany legislacyjne we wskazanym powyzej zakresie dotycza rowniez dziatalnos$ci spotki zaleznej Banku
— Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A.

1.3  Konkurencja w sektorze bankowym

Trudne warunki ekonomiczne odbity sie niekorzystnie na wynikach bankéw dziatajacych w Polsce, cho¢
relatywnie do instytucji dziatajacych w innych krajach europejskich, mozna powiedzie¢, iz polski sektor
bankowy nie zostat powaznie dotknigty trwajacym kryzysem gospodarczym. Nadal jednak priorytetem
bankéw pozostaje zapewnienie stabilnych zrodet finansowania, ktore umozliwia kontynuowanie akcji
kredytowej, niewatpliwie ograniczonej w 2009 roku. W tym celu kontynuowana bedzie konkurencja o
depozyty klientow, cho¢ jej wymiar begdzie zdecydowanie mniejszy, niz w 2009 roku, kiedy to niektore
instytucje byty gotowe oferowac klientom stawki depozytowe, ponizej kosztu pieniadza na rynku.
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Zwigkszone ryzyko kredytowe wywotane trudnym potozeniem przedsigbiorstw, a takze pogarszajaca si¢
ze wzgledu na rosnace bezrobocie sytuacja klientow indywidualnych sprawity, iz banki zdecydowanie
ostrozniej oceniaja zdolnos$¢ kredytowa swoich klientow. Z tego tez powodu, banki przywiazywaé beda
wigksza wage do podejmowania szerszej wspolpracy z obecnymi klientami, niz do pozyskiwania nowych.
W dlugim terminie powinno przynies¢ to pozytywny skutek w postaci obnizenia kosztow ryzyka i
poprawy wynikéw sektora bankowego.

Bank bedac $wiadomym wystepujacych ryzyk jest dobrze przygotowany do konkurowania w trudnych
warunkach, posiada silng baze¢ kapitatowa 1 jest postrzegany jako stabilna i godna zaufania instytucja na
polskim rynku. Istnieje jednak prawdopodobienstwo, iz nasilajaca si¢ konkurencja w sektorze bankowym
oraz spowolnienie gospodarcze moze mie¢ negatywny wpltyw na osiagane przez Bank wyniki.

2. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z Grupa i jej dziatalnoscia

2.1 Ryzyko ptynnoSci

Niezgodnos¢ w terminach zapadalnosci kredytow 1 finansujacych je depozytow jest typowa dla
dziatalnosci bankowej 1 wystepuje réwniez w Banku. Moze ona powodowaé potencjalne problemy z
biezaca ptynnoscia w przypadku skumulowania si¢ wigkszych wyptat klientow. Za zarzadzanie aktywami
i pasywami Banku, w tym regulacj¢ i kontrolg ryzyka ptynnosci, odpowiada Komitet ds. Zarzadzania
Aktywami 1 Pasywami Banku, ktorego strategie realizuje Pion Skarbu.

Podstawowym zadaniem Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku jest zarzadzanie
struktura bilansu w celu zwigkszania jego dochodowosci, okreslanie dopuszczalnych rozmiarow ryzyka
finansowego podejmowanego w poszczegdlnych zakresach dziatalnosci, koordynacja polityki cenowej w
zakresie stop procentowych oraz podejmowanie decyzji w sprawie systemu cen transferowych w Banku.

W ramach zarzadzania ryzykiem plynnosci Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku
odpowiada za przygotowanie i wdrozenie jednolitej polityki zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Banku,
zatwierdza roczne plany ptynnosciowe i plany finansowania strony aktywnej Banku oraz limity
ptynnos$ciowe dla Banku, jak rowniez plan dziatania w sytuacjach awaryjnych w zakresie plynnosci.
Ustala ponadto wartosci progowe (limity) dla poszczegolnych zrddel finansowania oraz prowadzi
cyklicznie przeglad raportéw ryzyka ptynnosci.

Baza depozytowa Banku jest stabilna i zdywersyfikowana. Ponadto Bank posiada duzy portfel ptynnych
papierow warto§ciowych, dobra dostgpnos¢ do $rodkdow na rynku migdzybankowym oraz wysokie
fundusze wiasne. Poziom ryzyka ptynnosci jest niski.

2.2  Ryzyko walutowe

Bank dokonuje operacji walutowych w imieniu klientow oraz na rachunek wtasny, utrzymujac si¢ w
ramach ustalonych limitow na otwarte pozycje walutowe. W zwiazku z tym Bank ponosi ryzyko kursowe
i nie ma pewnosci, ze przyszte zmiany kursow wymiany walut nie beda mie¢ negatywnego wptywu na
jego sytuacje finansowa. Za kontrolg ryzyka walutowego odpowiedzialny jest Departament Ryzyka
Rynkowego, wspolpracujacy z Pionem Skarbu zarzadzajacym ptynnoscia i pozycja walutowa. Poziom
ryzyka rynkowego pozycji wlasnych banku jest umiarkowany, a limit warto$ci narazonej na ryzyko (VaR)
z tytulu otwartych pozycji walutowych ustalony jest na poziomie ponizej 1% kapitaléw wtasnych Banku.

2.3  Ryzyko stopy procentowej

Podobnie jak inne polskie banki, Bank jest narazony na ryzyko wynikajace z niedopasowania terminéw
zmian stop procentowych aktywow i finansujacych je pasywow (ryzyko luki termindw przeszacowania),
jak rowniez wrazliwosci wartosci dluznych papierow wartosciowych oraz instrumentéw pochodnych
opartych o stopy procentowe na zmiany rynkowych stop procentowych (ryzyk ceny). W aspekcie ryzyka
luki przeszacowania ryzyko stopy procentowej moze wystapi¢c w przypadku braku mozliwosci
zrekompensowania spadku dochodéw z tytutu obnizki stop procentowych naliczanych od udzielonych
kredytow poprzez obnizenie poziomu odsetek wyptacanych deponentom. Analogicznie, ryzyko dotyczy
takze sytuacji, gdy nie jest mozliwe rekompensowanie wzrostu oprocentowania naliczanego deponentom

60



Sprawozdanie z dzialalno$ci Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2009 roku

poprzez podniesienie stop oprocentowania naliczanych kredytobiorcom. W aspekcie ryzyka ceny ryzyko
stopy procentowej moze wystapic w przypadku negatywnego wplywu zmian rynkowych stop
procentowych na wyceng portfela instrumentéow portfela handlowego bezposrednio na wynik finansowy
banku lub na warto$¢ funduszy wiasnych banku w przypadku portfela papierow wartosciowych
dostepnych do sprzedazy. Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej nalezy do zadan Komitetu ds.
Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku, ktory m.in. tworzy polityke cenowa Banku w odniesieniu do
ryzyka stopy procentowej. Poziom ryzyka stopy procentowej w 2009 roku ksztalttowal si¢ w przedziale
niskim do $redniego w przypadku portfeli handlowych oraz w przedziale $rednim do wysokiego w
przypadku portfeli bankowych.

2.4  Ryzyko zwigzane z dziatalnoscig kredytowg

Ryzyko kredytowe to potencjalna strata powstalta w wyniku niezdolnosci klienta to uregulowania
umownych zobowigzan w skutek niewyptacalnosci Iub innych przyczyn, po uwzglednieniu
zabezpieczenia, ochrony kredytowej nierzeczywistej oraz innych umow ograniczajacych strate. Bank na
biezaco monitoruje portfel kredytowy, klasyfikujac je zgodnie z odpowiednimi regulacjami i tworzy
wymagane przepisami rezerwy na naleznosci. Zdaniem Zarzadu, obecny poziom rezerw jest wlasciwy. W
zwiazku z mozliwosécia zmiany warunkow zewngtrznych lub zaistnienia innych okolicznosci, ktore
moglyby negatywnie wptynac¢ na klientdw, nie ma pewnosci, ze w przysztosci koniecznos¢ tworzenia
rezerw stosownych do istniejacego portfela kredytowego nie bgdzie miata negatywnego wplywu na
sytuacj¢ finansowa Banku, oraz ze istniejace rezerwy 1 zabezpieczenia okaza si¢ wystarczajace dla
pokrycia mozliwych strat z dziatalnosci kredytowe;.

2.5 Ryzyko zwigzane z inwestycjami kapitatowymi

Inwestycje kapitatlowe dziela si¢ na dwie kategorie: strategiczne i do zbycia. Portfel inwestycji
strategicznych zawiera akcje i udzialy Banku w polskich instytucjach finansowych o strategicznym
znaczeniu dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez niego operacje. Zaangazowania do zbycia
pochodza migdzy innymi z operacji polegajacych na konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitalowe, a
takze sa pozostaloscia po prowadzonej przez Bank w przesztosci dziatalnosci inwestycyjnej. Inwestycje
realizowane sa bezposrednio przez Bank lub posrednio przez spolki inwestycyjne Banku (ze 100%
udzialem Banku). W przypadku czesci inwestycji kapitatowych ich wycena opiera si¢ na zatozeniu
znalezienia inwestora strategicznego dla spotki, w ktorej Bank jest udzialowcem. Dlatego tez utrzymanie
si¢ wysokiego poziomu inwestycji zagranicznych moze by¢ kluczowe z punktu widzenia wyceny tych
inwestycji. Ponadto ze wzgledu na szereg zjawisk makroekonomicznych, sytuacj¢ na rynku kapitalowym i
inne czynniki majace wpltyw na dzialalnos¢ spotek, w ktorych Bank jest udziatowcem, cena sprzedazy
posiadanych udzialow moze okaza¢ si¢ nizsza od spodziewanej, a nawet nizsza od ich wartosci w
ksiggach Banku. Bank na biezaco monitoruje i kontroluje inwestycje kapitalowe nalezace do jego portfela,
poczynil juz znaczace rezerwy zwiazane z inwestycjami kapitalowymi, wigc obecny poziom ryzyka
zwiazany z dalszym spadkiem wartosci portfela inwestycyjnego Banku jest niski.

2.6  Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne to ryzyko strat zwiazanych z nieadekwatnymi lub niewlasciwymi procedurami
wewnetrznymi, biedami osob lub systemow technicznych, a takze ryzyko strat wynikajacych z
okolicznosci zewngtrznych.

Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko zwiazane z praktykami lub zwyczajami rynkowymi. Obejmuje ono
rowniez ryzyko nieprzestrzegania obowiazujacego prawa oraz wewngtrznych regulacji Banku. Ryzyko
operacyjne nie obejmuje ryzyka reputacji, ryzyka strategii lub ryzyka strat, ktore sa tylko i wylacznie
skutkiem uprawnionych decyzji dotyczacych podejmowania ryzyka kredytowego, rynkowego lub
ubezpieczeniowego.

Procesy identyfikacji ryzyka, samooceny oraz raportowania, w zasadniczych aspektach, sa ujednolicone i
ogolnie przyjete we wszystkich jednostkach organizacyjnych Banku. Procesy ograniczania,
monitorowania oraz mierzenia ryzyka sa okreslane dla kazdej jednostki organizacyjnej i moga by¢ rozne
dla poszczegdlnych jednostek.

Procesy kontrolne wdrozone w Grupie shuza ograniczaniu przyczyn wystapienia negatywnych skutkow
zdarzen operacyjnych (wlacznie ze stratami operacyjnymi), zmniejszaniu prawdopodobienstwa ich
wystapienia oraz minimalizowaniu dotkliwosci potencjalnych skutkéw. Przyktadowe mechanizmy
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kontrolne to: podzial obowiazkéw w ramach funkcji wykonawca-kontroler (maker-checker),
monitorowanie ustalonych limitoéw, wymogi polityki regulujacej sprzedaz 1 zakup papieréw
warto§ciowych przez pracownikéw. Mechanizmy ograniczania ryzyka obejmuja rowniez transfer ryzyka
(outsourcing, ubezpieczenia).

2.7  Wpftaty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

Na mocy Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, Bank objety jest obowiazkowym systemem
gwarantowania depozytéw ludnosci. Banki objete systemem gwarancji depozytow maja obowiazek
dokonywania okreslonych wptat na rzecz funduszu.

Wskutek ogolnego pogorszenia si¢ sytuacji w sektorze lub upadtosci czy pogorszenia si¢ kondycji
finansowej jednego z bankéw nalezacych do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, moze zaistnie
konieczno$¢ wysokiej wplaty na rzecz funduszu przez Bank, jak i innych uczestnikow Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego, w wysokos$ci proporcjonalnej do wysokosci utworzonego funduszu ochrony
srodkow gwarantowanych w danym podmiocie. Moze si¢ to wigza¢ z negatywnymi skutkami dla
wynikéw finansowych Banku.

VII. Perspektywy rozwoju Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A.

1.  Ogdlne cele rozwoju Grupy

Glownym celem Banku pozostaje dlugoterminowe budowanie wartosci dla akcjonariuszy poprzez
zapewnienie odpowiedniego zwrotu z kapitatu, jak rowniez utrzymanie ptynno$ci oraz adekwatnosci
kapitalowej na poziomie gwarantujacym bezpieczenstwo naszym klientom oraz zaufanie do instytucji.

W najblizszym czasie Bank skupia¢ si¢ bedzie na zwigkszaniu wspotpracy z dotychczasowymi klientami,
oferujac im obstuge dopasowana do ich oczekiwan i preferencji. Nowa segmentacja klientow zostanie
oparta o wzorce zachowan, jak réwniez zakres wspotpracy klienta z Bankiem. Bank chce by¢ liderem pod
wzgledem innowacyjnosci proponowanych rozwigzan koncentrujac si¢ przy tym na zapewnieniu
najwyzszej na rynku satysfakcji klientow. W tym celu Bank opracowat odpowiednie standardy jakosciowe
dla poszczegélnych grup klientow, jak rowniez wprowadzil parametry jakosciowe w systemach
motywacyjnych dla pracownikéw. Ponadto rozwdj sieci ustug bankowych odpowiadal bedzie stylowi
zycia klientow i1 bedzie zmierzal w kierunku integracji bankowos$ci tradycyjnej z telefoniczng i
internetowa.

1.1 Bankowosc¢ przedsiebiorstw

Bank jest jedna z wiodacych instytucji finansowych dzialajacych w segmencie ustug bankowych dla
przedsigbiorstw.

Udziat rynkowy Banku w kredytach dla przedsigbiorstw wynidst okoto 2,6% na koniec 2009 roku,
natomiast w depozytach firm wyniost 6,3%.

W roku 2010 Bank planuje znaczaco rozszerzy¢ wspotpracg z obecnymi klientami, skupiajac si¢ na
oferowanej jako$ci obstugi oraz zmianie modelu serwisowego, w taki sposob by jak najlepiej odpowiadat
potrzebom naszych klientéw. Nadrzednym celem Banku jest istotne podniesienie zadowolenia klientow z
oferowanych produktow i ustug oraz osiagnigcie pozycji lidera innowacyjnos$ci, oferujacego nowatorskie
rozwiazania. Bank bedzie dazyt do umocnienia relacji z klientami korporacyjnymi i premiowania ich
lojalnosci. W tym celu zostanie wprowadzony nowy sposob szkolenia i motywowania doradcoOw
bankowych promujacy budowe trwalej i szerokiej relacji z klientem poprzez zwigkszenie zakresu
wspotpracy. Oznaczaé to bedzie takze, zwigkszenie czasu pracy doradcy bankowego na poznanie potrzeb
klientow.

Istotna czgs¢ przychodéw Banku generowana bedzie z obstugi handlu, zarzadzania §rodkami finansowymi
oraz produktow Pionu Skarbu, w tym w istotnej czg$ci z wymiany walutowej. Innowacyjne produkty
najwyzszej jakosci stanowi¢ beda jeden z najistotniejszych czynnikéw przewagi konkurencyjnej Banku,
szczegoblnie przy wspoOlpracy z wymagajacymi klientami krajowymi oraz migdzynarodowymi.
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Wprowadzajac zmiany zwiazane z zalozeniami nowej strategii Bank koncentrowaé sig¢ bedzie na
osiagnigciu mozliwie najwyzszej efektywnosci operacyjnej.

1.2  Dziatalno$¢ maklerska

Udziat rynkowy DMBH mierzony warto$cia obrotu akcjami na GPW w 2009 roku wzrést do poziomu
12,5% w pordwnaniu z 12,2% rok wczesniej, dzigki czemu DMBH osiagnat pierwsza pozycj¢ na rynku.

Rozwdj dziatalnosci maklerskiej w duzej mierze jest 1 bedzie zalezny od koniunktury na polskim rynku
kapitatowym, ktora ze wzgledu na niepewno$¢ moze charakteryzowac si¢ duza zmiennoscia.

Dominujaca grupa klientéow DMBH pod wzglegdem udzialu w przychodach sa nadal klienci
instytucjonalni. DMBH ma na celu utrzymanie udzialu w tym segmencie.

Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze spodziewane oferty publiczne o duzej wartosci (m.in. PZU,
Polkomtel, Tauron) moga przyciagna¢ inwestoréw zagranicznych, ktorzy, oprocz krajowych instytucji
finansowych, sa gtowna grupa klientéw obstugiwanych przez DMBH.

DMBH liczy, ze obserwowany wzrost przychodow prowizyjnych w segmencie klientow detalicznych, jaki
mial miejsce w IV kwartale 2009 roku, utrzyma si¢ , a nawet przyspieszy w 2010 roku.

1.3  Bankowo$¢ detaliczna

W 2010 roku Bank bedzie skupial swoje dziatania na okreslonych segmentach rynku bankowosci
detalicznej w Polsce zgodnie z przyjeta strategia na lata 2010-2012. Prowadzone dziatania zmierza¢ beda
do wyraznego zréznicowania modeli serwisowych dla kazdego z segmentéw oraz wdrozenia niezbednych
zmian pozwalajacych wyr6zni¢ ofert¢ i poziom serwisu Banku na tle konkurentow. W I kwartale 2010
roku rozpoczgte zostato wdrozenie standardow dla kazdego z segmentow.

Celem strategicznym Banku bedzie umacnianie relacji z juz obstugiwanymi klientami poprzez
zwigkszenie ilosci produktow, z ktorych korzystaja klienci. Szczegdlnym obszarem beda oferty kierowane
do klientéw posiadajacych w Banku wylacznie kart¢ kredytowa. Bank bedzie si¢ starat zaktywizowac tg
grupe klientow proponujac atrakcyjne produkty oszczednoSciowe oraz inwestycyjne.

Oprocz produktéw o charakterze inwestycyjnym lub oszczedno$ciowym rozwijana jest oferta produktow
ubezpieczeniowych dopasowanych do zrdéznicowanych potrzeb klientéw dotyczacych ochrony
ubezpieczeniowe] w zakresie zycia i zdrowia, jak rowniez ubezpieczen o charakterze majatkowym. Wraz
z oferta produktowa rozwijane sa nowe kanaty dystrybucji, w tym kanat telefoniczny oraz internetowy.

W obszarze klientéw zamoznych celem bedzie utrzymanie wiodacej pozycji na rynku poprzez
promowanie modelu obstugi, zapewniajacego szczegdlowe poznanie potrzeb klienta poprzedzajace
przedstawienie oferty inwestycyjno-ubezpieczeniowej. W pierwszej potowie 2010 roku Bank planuje
rowniez zaoferowanie klientom zamoznym mozliwosci skorzystania z nowych, innowacyjnych ustug
dodatkowych stanowigcych uzupetienie oferty produktow finansowych.

1.4  Siec dystrybucji

W perspektywie rozwoju na 2010 rok Bank bedzie kontynuowat dzialania zapewniajace wtasciwy poziom
obstugi klienta. Jednoczesnie bedzie reagowal na zmiany zachodzace na rynku.

Zgodnie z przyjeta strategia, w 2010 roku we wszystkich oddziatach na rynkach G9 (najwigksze miasta w
kraju, strategicznie wazne z punktu widzenia rozwoju dziatalnosci detalicznej) i Tierl (duze miasta z
wysokim poziomem aktywno$ci gospodarczej) kontynuowany bedzie program ,,Citi Grow”, ktorego
celem jest standaryzacja jakosci sprzedazy i obstugi klienta. Sie¢ placowek bankowych wspierana bedzie
aktywnie przez zdalne kanaty obstugi klientow (CitiPhone, platforma internetowa, TeleSprzedaz), ktore
zapewniaja calodobowa obsluge transakcji i dostosowana do potrzeb klienta sprzedaz produktow
bankowych.

Kolejne placowki beda dostosowane do zwigkszonego zakresu obstugi depozytowej klientow

detalicznych. Prowadzone beda réwniez prace majace na celu rozbudoweg sieci oddzialdéw o nowe
placéwki na rynkach G9.
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VIII. Oswiadczenie Banku Handlowego w Warszawie S.A. o stosowaniu w
Banku zasad ladu korporacyjnego w 2009 r.

Zasady ladu Kkorporacyjnego, ktore stosuje Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,,Bank”,

»Spotka™)

Bank pragnie sta¢ si¢ najbardziej szanowana instytucja finansowa w Polsce, o wysokim poczuciu
odpowiedzialnos$ci biznesowej 1 spotecznej. Od 2003 roku Bank przestrzega zasad tadu korporacyjnego
przyjetych przez Gielde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. w formie ,,Dobrych praktyk w
spotkach publicznych 2005 oraz od 1 stycznia 2008 roku w formie ,,Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW” (DPSN). Gléwnym celem przyjecia zasad tadu korporacyjnego jako standardu
funkcjonowania Banku bylo i jest zbudowanie przejrzystych relacji pomiedzy wszystkimi organami i
podmiotami zaangazowanymi w funkcjonowanie Spoliki, a takze zapewnienie, aby zarzadzanie Spotka
oraz jej przedsigbiorstwem bylo wykonywane w sposob wlasciwy, staranny oraz lojalny wobec
wszystkich akcjonariuszy. Cheé zapewnienia transparentnosci dziatania Banku Handlowego w Warszawie
S.A., w tym w szczegdlnosci relacji i proceséw zachodzacych pomigdzy organami statutowymi Spoiki,
doprowadzita do przyjecia w celu stosowania w Banku dobrych praktyk objetych dokumentem Dobrych
Praktyk Spotek Notowanych na GPW. Dokument ten jest dostgpny na stronie internetowej Gieldy
Papierow Wartosciowych. Uchwala z dnia 13 maja 2008 roku Zarzad Banku, a Rada Nadzorcza uchwala z
dnia 20 maja 2008 roku, zadeklarowaly wolg przestrzegania przez Bank zasad tadu korporacyjnego
zawartych w DPSN z wyjatkiem trzech zasad, ktore nie znajduja zastosowania w praktyce Banku.

Bank stale podejmuje dziatania, ktorych celem jest osiagnigcie wigkszej przejrzystosci organizacji Banku,

podziatu kompetencji i funkcjonowania poszczegdlnych jego organdw oraz ich wzajemnych relacji. W

tym celu:

e Bank publikuje swoje sprawozdania finansowe zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) od 1 stycznia 2005 roku;

e polowa skladu Rady Nadzorczej sktada si¢ z czlonkow niezaleznych, w tym niezaleznego
Przewodniczacego Rady;

e w ramach Rady Nadzorczej Banku funkcjonuje Komitet ds. Audytu, w ktorego sktad powinni
wchodzi¢ dwaj cztonkowie niezalezni, w tym jeden jest Przewodniczacym Komitetu;

e wynagrodzenia czlonkow organdéw spotki odpowiadaja wielkosci spotki i odzwierciedlaja zakres
obowiazkow 1 odpowiedzialnosci;

e wszystkie istotne regulacje wewngtrzne, a takze dokumenty i informacje zwiazane z Walnymi
Zgromadzeniami Banku, dostepne sa w siedzibie Banku oraz na jego stronach internetowych.

Zasady ladu korporacyjnego zawarte w DPSN, ktore nie byly przez Bank stosowane w
2009 r.

Bank zadeklarowat wolg przestrzegania DPSN z wyjatkiem nastgpujacych trzech zasad:

(i) zasady I1.3 (skierowanej do Zarzadu) i zasady III.9 (skierowanej do Rady Nadzorczej), dotyczacych
aprobowania przez Rade Nadzorcza istotnych transakcji/uméw z podmiotami powigzanymi, w
odniesieniu do umdéw zawieranych w ramach biezacej dziatalno$ci operacyjnej, w szczegodlnosci
zwigzanej z zarzadzaniem plynnoscia; oraz

(i1) zasady IV.8 dotyczacej zapewnienia zmiany podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania
finansowego przynajmniej raz na siedem lat obrotowych.

Zasady II. 3 1 III. 9 DPSN nie byly przez Bank stosowane wylacznie w odniesieniu do uméw zawieranych
z podmiotami powiazanymi w ramach biezacej dziatalno$ci operacyjnej, w szczegolno$ci zwigzanej z
zarzadzaniem ptynnoscia.

Biorac pod uwagg charakter i ilo§¢ transakcji zawieranych w ramach biezacej dziatalnosci operacyjnej, nie
jest mozliwe z punktu widzenia operacyjnego uzyskanie zgéd Rady Nadzorczej na ich zawieranie. Nalezy
wskaza¢ rownoczesnie, iz w okresach miesi¢gcznych Rada Nadzorcza otrzymuje raport z biezacego
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monitorowania dziatalno$ci Banku, zawierajacy migdzy innymi informacje o transakcjach zawartych z
podmiotami powigzanymi o wartosci przekraczajacej 100.000 zi.

Stosowanie zasady IV. 8 DPSN nie jest mozliwe, poniewaz Bank nalezy do grupy kapitatowej Citi i
objety jest skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Citigroup Inc., ktora stosuje odrgbne zasady
wspolpracy z podmiotami badajacymi sprawozdania finansowe. Jednoczesnie Bank informuje, ze
przestrzega przepisOw obowiazujacego prawa naktadajacych obowiazek rotacji bieglych rewidentow,
zgodnie z dyrektywa 2006/43/WE Parlamentu Europejskiego z dnia 17 maja 2006 roku w sprawie
ustawowych badan rocznych sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan
finansowych Banku

Skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy sporzadzane sa przez Departament Sprawozdawczo$ci
Finansowej i1 Kontroli stanowiacy wyodrebniona organizacyjnie jednostke dzialajaca w Pionie
Finansowym w ramach struktury Sektora Zarzadzania i Wsparcia podlegajaca bezposrednio Dyrektorowi
Finansowemu — Wiceprezesowi Zarzadu Banku.

Proces sporzadzania skonsolidowanych sprawozdan finansowych objety jest systemem kontroli
wewngtrznej Grupy majacym na celu wspomaganie proceséw decyzyjnych przyczyniajacych si¢ do
wiarygodnosci 1 rzetelnoSci sprawozdawczosci finansowej. System kontroli wewngtrznej obejmuje
mechanizmy kontroli ryzyk zwiazanych z procesem sporzadzania sprawozdan finansowych, badanie
zgodnosci dziatania Grupy w tym zakresie z przepisami prawa i regulacjami wewngtrznymi oraz audyt
wewnetrzny.

Kontrola wewngtrzna funkcjonalna sprawowana jest przez kazdego pracownika oraz dodatkowo przez
jego bezposredniego zwierzchnika i osoby z nim wspodtpracujace oraz przez kierownikow jednostek
organizacyjnych Grupy w zakresie jakosci 1 poprawnosci wykonywania przez poszczegdlnych
pracownikow ich czynnosci celem zapewnienia zgodnosci tych czynnos$ci z procedurami i mechanizmami
kontroli Grupy. W ramach wewngtrznych funkcji kontrolnych wyodrebniona jest funkcja kontroli
finansowej wykonywana przez Pion Finansowy oraz proces samooceny. Kontrola finansowa w Grupie
obejmuje obszar polityki rachunkowosci oraz sprawozdawczos$ci finansowej. Kwartalna Samoocena jest
procesem oceny oraz proaktywnego i efektywnego zarzadzania wszelkimi istotnymi kategoriami ryzyka,
integralnie zwiazanymi z procesem sporzadzania sprawozdan finansowych. Zarzadzanie ryzykami
odbywa si¢ za pomocg wewngtrznych mechanizméw kontrolnych. Proces Kwartalnej Samooceny stanowi
podstawowe narzedzie do monitorowania poziomu narazenia na ryzyko oraz zmian w S$rodowisku
sprawozdawczosci finansowej, identyfikowania nowych zagrozen i budowania planow naprawczych. W
ramach procesu monitorowania ryzyka operacyjnego w Grupie wdrozono efektywnie funkcjonujace
mechanizmy w zakresie bezpieczenstwa systemow technologicznych. Stosowane systemy informatyczne
wykorzystywane w procesie sporzadzania sprawozdawczo$ci finansowej objete sa bankowym planem
awaryjnym na wypadek ich utraty.

Nadzér nad systemem kontroli funkcjonalnej sprawuje Zarzad Banku za posrednictwem Komitetu ds.
Ryzyka.

Audyt wewngetrzny w Grupie przeprowadzany jest przez Departament Audytu stanowiacy wyodrgbniona
organizacyjnie jednostk¢ dziatajaca w ramach struktury Banku, podlegajaca bezposrednio Zarzadowi.
Zadaniem Departamentu Audytu jest badanie i ocena w sposdb niezalezny i obiektywny ryzyka
zwiazanego z dziatalnoscia jednostek uczestniczacych w procesie sporzadzania sprawozdawczosci
finansowej Banku i skuteczno$ci systemu kontroli wewngtrznej. W tym celu regularnie kontroluje i
dokonuje oceny ich dziatalnosci w zakresie zgodnosci ich dziatania z prawem, wewngtrznymi aktami
normatywnymi, jak rowniez ponoszonego ryzyka.

Nadzor nad funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej i dziatalno$cia Departamentu Audytu
sprawuje Rada Nadzorcza Banku. Rada Nadzorcza wykonuje swoje funkcje poprzez Komitet ds Audytu,
ktéry w ramach sprawowanego nadzoru dokonuje weryfikacji z Zarzadem Banku i biegltym rewidentem
Banku rzetelnosci sporzadzanych sprawozdan finansowych i prawidtowosci funkcjonowania proceséw
zwiazanych z ich sporzadzaniem oraz przedstawia rekomendacje zatwierdzenia rocznych i okresowych
sprawozdan finansowych przez Rad¢ Nadzorcza Banku.
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Kierujacy Departamentem Audytu okresowo, co najmniej raz w roku, przekazuje Radzie Nadzorczej oraz
Zarzadowi informacje na temat stwierdzonych nieprawidlowosci i wnioskow wynikajacych z
przeprowadzonych audytow wewngtrznych oraz dziatan podejmowanych w celu usunigcia
nieprawidtowosci lub realizacji tych wnioskow. Osoba kierujaca Departamentem Audytu jest uprawniona
do uczestniczenia w posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorczej, na ktorych rozpatrywane sa zagadnienia
zwiazane z dzialaniem kontroli wewngtrznej w Grupie.

Znaczne pakiety akciji

Akcjonariuszem Banku posiadajacym znaczny pakiet akcji Banku jest Citibank Overseas Investment
Corporation (COIC) podmiot zalezny od Citibank N.A., ktory posiada 97.994.700 akcji co stanowi 75%
udziatu w kapitale zaktadowym Banku. Liczba gloséw wynikajacych z posiadanych przez COIC akcji
wynosi 97.994.700 co stanowi 75% ogolnej liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Wszystkie wyemitowane przez Bank akcje sa akcjami zwyktymi na okaziciela, akcje te nie daja zadnych
specjalnych uprawnien kontrolnych w stosunku do Banku.

Ograniczenia wynikaja z Prawa Bankowego — art. 25 — 1 objgcie lub nabycie akcji banku powyzej 10%,
20%, 25% 33% 50% 66% lub 75 % wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, zezwolenia
wymaga tez zbycie akcji, je§li podmiot uprzednio przekroczyl powyzej wskazane progi. Statut Banku nie
przewiduje innych ograniczen dla przenoszenia akcji Banku.

Zasady powolywania i odwolywania czlonkéw Zarzadu

Zarzad Banku sktada si¢ z pigciu do dziewigciu cztonkow. W sktad Zarzadu wchodza: Prezes Zarzadu
Spotki, Wiceprezesi Zarzadu Spotki, oraz Cztonkowie Zarzadu. Co najmniej polowa cztonkow Zarzadu
powinna legitymowac si¢ obywatelstwem polskim. Kazdy cztonek Zarzadu powotywany jest przez Radg
Nadzorcza na okres indywidualnej kadencji trzech lat. Dwoch cztonkéw Zarzadu Banku w tym Prezes sa
powotani do Zarzadu za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego.

Mandat cztonka Zarzadu wygasa:

1) z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Banku i sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu,

2) z chwilg $mierci cztonka Zarzadu,

3) z dniem odwotania cztonka Zarzadu,

4) z dniem ztozZenia na rece Przewodniczacego Rady Nadzorczej rezygnacji na pisSmie.

Zarzad w drodze uchwaty podejmuje decyzje w sprawach Spotki niezastrzezonych przez prawo i statut do
kompetencji innych organow Spolki, w szczegodlnosci:

1) okresla strategie Spotki,

2) tworzy i znosi komitety Spotki oraz okresla ich wlasciwose,

3) ustala i przedklada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swoj regulamin,

4) ustala i przedklada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy gospodarowania funduszami
specjalnymi tworzonymi z zysku netto,

5) okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie,

6) ustanawia prokurentow oraz petlnomocnikow ogdlnych i pelnomocnikow ogdlnych z prawem
substytucji,

7) decyduje w sprawach okreslonych w regulaminie Zarzadu,
8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa lub cztonka Zarzadu,

9) decyduje samodzielnie o nabyciu i zbyciu nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu w
nieruchomosci,

10) uchwala projekt rocznego planu finansowego Spolki, przyjmuje plany inwestycyjne oraz
sprawozdania z ich wykonania,

11) przyjmuje sprawozdania z dziatalnosci Spotki i sprawozdania finansowe,

66



Sprawozdanie z dzialalno$ci Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2009 roku

12)
13)
14)
15)
16)

17)
18)

19)

20)

formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia strat,
zatwierdza polityke kadrowa, kredytowa i zasady prawne dziatalno$ci Spotki,
zatwierdza zasady gospodarowania kapitalem Spotki,

zatwierdza strukture zatrudnienia,

ustala zasadnicza strukturg organizacyjna Spotki, powotuje i odwotuje Szefow Sektorow, powotuje i
odwotuje Szefow Piondéw oraz ustala ich wiasciwosé,

ustala plan dziatan kontrolnych w Spotce oraz przyjmuje sprawozdania z przeprowadzonych kontroli,

rozstrzyga w innych sprawach, ktore zgodnie ze Statutem podlegaja przedtozeniu Radzie Nadzorczej
lub Walnemu Zgromadzeniu,

podejmuje decyzje o zaciagnigciu zobowiazan lub rozporzadzeniu aktywami, ktorych taczna wartosé¢
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wlasnych Spotki lub udziela upowaznienia
wskazanym osobom do podjecia takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw wchodzacych do
kompetencji Komitetow powotanych w Spoélce, decyzje sa podejmowane po zasiggnigciu opinii
wlasciwego Komitetu,

okresla organizacj¢ i zakres dziatania Departamentu Audytu, w tym mechanizmy zapewniajace
niezalezno$¢ audytu.

Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzadzania w Spoélce. Zarzad
opracowuje, wprowadza, zatwierdza oraz aktualizuje pisemne strategie, procedury, plany i analizy oraz
podejmuje inne dziatania w zakresie systemu zarzadzania ryzykiem, kontroli wewngtrznej oraz
szacowania kapitalu wewngetrznego, jak rowniez dokonywania przegladéw procesu szacowania i
utrzymywania kapitalu wewngtrznego. Do wnoszenia spraw, w celu ich rozpatrzenia przez Zarzad sa
uprawnieni cztonkowie Zarzadu oraz szefowie wskazanych w Regulaminie Zarzadu jednostek
organizacyjnych, w sprawach objetych zakresem funkcjonowania tych jednostek.

Prezes Zarzadu:

1y

2)
3)

4)

5)

6)

7)

kieruje pracami Zarzadu, w tym wyznacza spos$rod cztonkéw Zarzadu osobg zastgpujaca Prezesa
podczas jego nieobecnosci oraz ustala sposob zastgpowania nieobecnych cztonkéw Zarzadu,

zwoluje posiedzenia Zarzadu i przewodniczy im,

prezentuje stanowisko Zarzadu wobec wiadz Spotki, organdow panstwowych i samorzadowych oraz
opinii publicznej,

wnioskuje do Rady Nadzorczej o powotanie lub odwotanie cztonkéw Zarzadu oraz ustalenie ich
wynagrodzenia,

wydaje wewngtrzne przepisy regulujace dziatalno$¢ Spotki oraz moze upowazni¢ pozostatych
cztonkéw Zarzadu lub innych pracownikéw Spotki do wydawania tych przepisow,

decyduje o sposobie wykorzystania wynikow kontroli wewnetrznej oraz informuje o podjetej w tym
zakresie decyzji jednostke kontrolowana,

wykonuje inne uprawnienia wynikajace z regulaminoéw, uchwalonych przez Rad¢ Nadzorcza.

Prezes Zarzadu moze powierzy¢ poszczegolnym cztonkom Zarzadu oraz Szefom Pionéw wykonywanie
poszczegdlnych kompetencji, przewidzianych powyzej, z wylaczeniem okreslonych w punktach 1) i 4).

Zmiany statutu Spolki

Zmiany statutu Banku dokonuje Walne Zgromadzenie Banku. Zmiana statutu wymaga wpisu do rejestru.
Stosownie do art. 34 ust.2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo Bankowe zmiana statutu Banku
wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli dotyczy:

1) firmy Banku,
2) siedziby, przedmiotu dziatania 1 zakresu dziatalnosci Banku,
3) organdéw i ich kompetencji, ze szczegdlnym uwzglednieniem kompetencji czlonkéw Zarzadu,

powotanych za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego oraz zasady podejmowania decyzji, podstawowej

67



Sprawozdanie z dzialalno$ci Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w 2009 roku

struktury organizacyjnej Banku, zasad sktadania o$wiadczen w zakresie praw i1 obowiazkow
majatkowych, trybu wydawania regulacji wewngtrznych oraz trybu podejmowania decyzji o
zaciagnigciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktorych taczna warto$¢ w stosunku do jednego
podmiotu przekracza 5 % funduszy wlasnych,

4) zasad funkcjonowania systemu kontroli wewngtrzne;j,

5) funduszy wlasnych oraz zasad gospodarki finansowej,

6) uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa glosu.

Opis sposobu dzialania Walnego Zgromadzenia i jego zasadniczych uprawnien oraz praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Opis sposobu dzialania Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie w Banku Handlowym w Warszawie S.A. dziala zgodnie z Regulaminem Walnego
Zgromadzenia Banku, Statutem i przepisami prawa. Walne Zgromadzenia Banku (Walne Zgromadzenie)
posiada stabilny Regulamin okreslajacy szczegdtowe zasady prowadzenia obrad i podejmowania uchwat.

Zgodnie z przyjeta w Spotce praktyka Walne Zgromadzenie odbywa si¢ w siedzibie Spotki, w Warszawie
Zwyczajne Walne Zgromadzenie zwoluje Zarzad Banku. Powinno ono si¢ odby¢ w terminie szesciu
miesigcy po uptywie kazdego roku obrotowego. W Spolce przyjeto zasade, iz Zwyczajne Walne
Zgromadzenia zwolywane sa nie poOzniej niz w ostatnim tygodniu czerwca, w godzinach
przedpotudniowych. Radzie Nadzorczej przysluguje prawo zwotania zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia, jezeli Zarzad nie zwola go w terminie ustalonym w Statucie oraz nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia, jezeli zwotanie go uzna za wskazane. Zarzad zwotuje nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie z wlasnej inicjatywy oraz na zadanie akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujacych co
najmniej jedna dwudziesta cze$é kapitatu zaktadowego. Zadanie zwolania nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia nalezy zlozy¢ Zarzadowi na pismie lub w postaci elektronicznej. Jezeli w terminie dwoch
tygodni od dnia przedstawienia Zarzadowi zadania, nadzwyczajne Walne Zgromadzenie nie zostanie
zwolane, sad rejestrowy, w drodze postanowienia, moze upowazni¢ do zwotania nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia akcjonariusza lub akcjonariuszy wystgpujacych z tym zadaniem. Upowazniony
przez sad rejestrowy akcjonariusz lub upowaznieni akcjonariusze w zawiadomieniu o zwotaniu
nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia powotuja si¢ na postanowienie sadu rejestrowego, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim. Sad rejestrowy wyznacza przewodniczacego tego nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwolane rowniez przez akcjonariuszy
reprezentujacych co najmniej polowe kapitatu zaktadowego Banku lub co najmniej potowe ogdlnej liczby
glosow w Banku. Przewodniczacy tego Zgromadzenia jest wyznaczany przez akcjonariuszy. Walne
Zgromadzenie jest zwolywane przez ogloszenie na stronie internetowej Banku oraz w sposob okreslony
dla przekazywania informacji biezacych przez spotki publiczne, z zastrzezeniem, ze takie ogloszenie
powinno by¢ dokonane co najmniej na dwadziescia sze$¢ dni przed terminem Walnego Zgromadzenia.
Akcjonariusze uprawnieni do zadania umieszczenia okreslonej sprawy w porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia, w celu wykonania tego uprawnienia do uzupelnienia porzadku obrad powinni zglosié
wniosek do Zarzadu Banku na pi$mie lub w postaci elektronicznej, wraz z uzasadnieniem oraz projektem
uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad, nie pozniej niz na dwadziescia jeden dni
przed wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia. Zarzad umieszcza zgloszong spraweg w porzadku
obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia niezwtocznie, nie pozniej jednak niz na osiemnascie dni przed
wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia. Odwolanie Walnego Zgromadzenia mozliwe jest
jedynie w sytuacji, gdy stanie si¢ ono bezprzedmiotowe lub w sytuacji zaistnienia nadzwyczajnej
przeszkody do jego odbycia. Odwotanie oraz zmiana terminu odbycia Walnego Zgromadzenia nast¢puje
w taki sam sposob jak zwotanie, z zastrzezeniem, ze nie stosuje si¢ dwudziestoszesciodniowego terminu.
Odwotanie oraz zmiana terminu odbycia Walnego Zgromadzenia powinny by¢ dokonane w sposéb
powodujacy jak najmniejsze ujemne skutki dla Banku i dla akcjonariuszy. Walne Zgromadzenie moze
podja¢ uchwale o zaniechaniu rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad, jak réwniez o
zmianie kolejnosci spraw objetych porzadkiem obrad. Jednakze zdjgcie z porzadku obrad badz
zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy wymaga
uprzedniej zgody wszystkich obecnych akcjonariuszy, ktorzy zgtosili taki wniosek, popartej 80% glosow
Walnego Zgromadzenia. Wnioski w powyzszych sprawach powinny by¢ szczegétowo umotywowane.
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.Pelny tekst dokumentacji, ktora ma zosta¢ przedstawiona podczas Walnego Zgromadzenia wraz z
projektami uchwat (a w przypadku, gdy w danej sprawie nie jest przewidziane podjecie uchwaty — uwagi
Zarzadu) jest zamieszczona na stronie internetowej Banku od dnia zwolania Walnego Zgromadzenia jak i
inne informacje dotyczace Walnego Zgromadzenia. Materialy na Walne Zgromadzenie sa nadto
udostepniane w siedzibie Banku w czasie, o ktorym Bank powiadamia w ogloszeniu o zwotaniu Walnego
Zgromadzenia. Niezaleznie od powyzszego Bank wykonuje wszystkie wynikajace z powszechnie
obowiazujacych przepisow obowiazki informacyjne dotyczace zwotania Walnych Zgromadzen.

Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy Rady Nadzorczej, a w przypadku jego nieobecnosci
kolejno Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej lub jeden z cztonkow Rady Nadzorczej. Zgodnie z
przyjeta w Spolce praktyka prowadzenia Walnych Zgromadzen, po otwarciu Zgromadzenia zarzadza si¢
niezwlocznie wybor Przewodniczacego Zgromadzenia. Przed wyborem Przewodniczacego Walne
Zgromadzenie nie podejmuje zadnych rozstrzygnigc.

Zarzad Banku kazdorazowo za posrednictwem osoby otwierajacej Walne Zgromadzenie przekazuje
Przewodniczacemu Walnego Zgromadzenia instrukcje dotyczaca wykonywania tej funkcji w sposob
zapewniajacy przestrzeganie powszechnie obowiazujacych przepiséw, zasad tadu korporacyjnego, Statutu
i innych regulacji wewngtrznych Banku. Na Walnym Zgromadzeniu powinni by¢ obecni czionkowie
Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku oraz biegly rewident Banku, jesli przedmiotem Walnego Zgromadzenia
sa sprawy finansowe.

Gtosowanie na Walnym Zgromadzeniu jest jawne. Tajne glosowanie zarzadza si¢ przy wyborach oraz nad
wnioskami o odwotanie czlonkoéw organow Spotki Iub likwidatoréw, o pociagnigciu ich do
odpowiedzialnosci, jak rowniez w sprawach osobowych. Poza tym nalezy zarzadzi¢ tajne glosowanie na
zadanie cho¢by jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilo$¢ reprezentowanych na nim akcji z zastrzezeniem
przypadkow okreslonych w przepisach prawa. Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadaja bezwzgledna
wigkszoscia glosow obecnych, o ile przepisy prawa lub Statutu nie stanowia inaczej.

Glosowanie odbywa sig¢ w praktyce przy pomocy komputerowego systemu oddawania i obliczania
glosow, zapewniajacego oddawanie glosow w liczbie odpowiadajacej liczbie posiadanych akcji, jak
rowniez eliminujacego - w przypadku glosowania tajnego - mozliwos¢ identyfikacji sposobu oddawania
glosow przez poszczegdlnych akcjonariuszy.

Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia powinien w taki sposob formulowa¢ uchwaty, aby kazdy
uprawniony, ktory nie zgadza si¢ z meritum rozstrzygnigcia stanowiacym przedmiot uchwaty miat
mozliwos¢ jej zaskarzenia. Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia ma za zadanie czuwa¢ nad tym, aby
uchwaty byly formulowane w jasny i przejrzysty sposob. Zarzad Spotki zapewnia takze mozliwos¢
skorzystania przez Przewodniczacego z pomocy obstugi prawnej Spotki.

Uchwaly Walnego Zgromadzenia sa protokotowane przez notariusza. W protokole nalezy stwierdzi¢
prawidtowos¢ zwotania Walnego Zgromadzenia i jego zdolnos¢ do powzigcia uchwat, wymieni¢ powzigte
uchwaty, liczbg glosow oddanych za kazda uchwata i zgtoszone sprzeciwy. Do protokotu nalezy dotaczy¢
liste¢ obecnosci z podpisami uczestnikow Walnego Zgromadzenia. Dowody zwotania Walnego
Zgromadzenia Zarzad powinien dotaczy¢ do ksiggi protokotow.

Odpis protokotu Zarzad umieszcza w ksiedze protokotow.
W obradach Walnego Zgromadzenia moga uczestniczy¢ przedstawiciele mediow.

Zasadnicze Uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Przedmiotem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢:

1) rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spoiki i sprawozdania finansowego
za ubiegly rok obrotowy oraz skonsolidowane sprawozdanie finansowe grupy kapitatowej Spotki,

2) podjecie uchwatly o podziale zysku albo o pokryciu straty,

3) udzielenie cztonkom organdéw Spoétki absolutorium z wykonania przez nich obowiazkow.
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Do kompetencji Walnego Zgromadzenia, oprocz innych przewidzianych bezwzglednie obowiazujacymi
przepisami prawa, naleza sprawy:

1) zbycia i wydzierzawienia przedsigbiorstwa lub jego zorganizowanej czgs$ci oraz ustanowienia na nich
ograniczonego prawa rzeczowego,

2) zmiany Statutu,

3) podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Spotki,

4) ustalenia dnia prawa poboru akcji nowej emisji,

5) ustalenia dnia dywidendy za ubiegly rok obrotowy oraz termindw wyptaty dywidendy,
6) tworzenia i znoszenia funduszy specjalnych tworzonych z zysku,

7) powotywania oraz odwolywania cztonkéw Rady Nadzorczej,

8) ustalania wynagrodzenia dla cztonkow Rady Nadzorcze;j,

9) potaczenia lub likwidacji Spotki,

10) powotania i odwotania likwidatorow,

11) umorzenia akcji Spotki,

12) uzycia kapitatu zapasowego i rezerwowego, w tym kapitatu (fundusz) rezerwowego utworzonego, w
celu gromadzenia zysku niepodzielonego (nieprzeznaczonego na dywidend¢ w danym roku
obrotowym) oraz funduszu ogoélnego ryzyka.

Walne Zgromadzenie decyduje o podziale zysku, okreslajac wysokos¢ odpisow na:

1) kapital zapasowy, tworzony corocznie z odpiséw z zysku w wysokos$ci co najmniej 8% zysku za dany
rok obrotowy, dopoki kapitat ten nie osiagnie co najmniej jednej trzeciej kapitatu zaktadowego.
Walne Zgromadzenie moze podja¢ uchwate nakazujaca dokonywanie dalszych odpisow,

2) kapitat rezerwowy,

3) fundusz ogdlnego ryzyka,
4) dywidendg,

5) fundusze specjalne,

6) inne cele.

W razie likwidacji Spotki, Walne Zgromadzenie wyznacza na wniosek Rady Nadzorczej jednego lub
wigcej likwidatorow oraz okresla sposdb prowadzenia likwidacji.

Prawa AKkcjonariuszy i sposob ich Wykonywania

Akcje Spolki sa akcjami na okaziciela i sg zbywalne. Akcjonariusze maja prawo do udziatu w zysku
wykazanym w sprawozdaniu finansowym, zbadanym przez biegtego rewidenta, ktory zostal przeznaczony
przez Walne Zgromadzenie do wyptaty akcjonariuszom. Zysk rozdziela si¢ w stosunku do liczby akcji.

W Walnym Zgromadzeniu Banku jako spotki publicznej maja prawo uczestniczy¢ tylko osoby bedace
akcjonariuszami Banku na szesnascie dni przed data walnego zgromadzenia (Dzien Rejestracji
uczestnictwa w walnym zgromadzeniu). Akcjonariusz uczestniczacy w Walnym Zgromadzeniu ma prawo
do glosowania, stawiania wnioskow i zglaszania sprzeciwow, jak rowniez do przedstawiania zwigztego
uzasadnienia swego stanowiska.

Projekty uchwat proponowanych do przyjgcia przez Walne Zgromadzenie oraz inne istotne materiaty
powinny by¢ przedstawione akcjonariuszom wraz z uzasadnieniem i opinia Rady Nadzorczej przed
Walnym Zgromadzeniem w czasie umozliwiajacym zapoznanie si¢ z nimi i dokonanie oceny.

Akcjonariusz, ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywa¢ prawo glosu osobiscie
lub przez petnomocnika.
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Kazdy akcjonariusz ma prawo kandydowac na Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia, jak rowniez
zglosi¢ do protokotu kandydaturg na stanowisko Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia.

Przy rozpatrywaniu kazdego punktu porzadku obrad akcjonariusz ma prawo do wystapienia i repliki.

Zarzad jest obowiazany do udzielenia akcjonariuszowi na jego zadanie informacji dotyczacych spotki,
jezeli jest to uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad. Zarzad powinien odmoéwié
udzielenia informacji w przypadku, gdy:

1) mogloby to wyrzadzi¢ szkodg Spolce albo spdtce z nig powiazanej albo spoice zaleznej, w
szczegdlnosci przez ujawnienie tajemnic technicznych, handlowych Iub organizacyjnych
przedsigbiorstwa,

2) mogloby narazi¢ cztonka Zarzadu na poniesienie odpowiedzialnosci karnej, cywilnoprawnej lub
administracyjnej.

W uzasadnionych przypadkach Zarzad moze udzieli¢ informacji na pi§mie nie pdzniej niz w terminie 2
(dwoch) tygodni od dnia zakonczenia Walnego Zgromadzenia.

Organy Spotki nie ograniczaja informacji,, ale jednocze$nie przestrzegaja przepisow Ustawy o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentoéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spotkach publicznych, Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, Rozporzadzenia w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych oraz
warunkow uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebg¢dacego
panstwem czlonkowskim, a takze przepisow Kodeksu spotek handlowych.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilo$¢ reprezentowanych na nim akcji z zastrzezeniem
przypadkow okreslonych w przepisach prawa. Uchwaly Walnego Zgromadzenia zapadaja bezwzgledna
wigkszoscig glosow obecnych, o ile przepisy prawa lub Statutu Banku nie stanowia inacze;j.

Akcjonariusz ma prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec tresci uchwaly Walnego Zgromadzenia i
zglaszajac sprzeciw ma mozliwos¢ przedstawienia swoich argumentdw i uzasadnienia sprzeciwu.

Kazdy akcjonariusz ma prawo wnoszenia propozycji zmian i uzupeklien do projektow uchwat, objetych
porzadkiem obrad Walnego Zgromadzenia - do czasu zamknigcia dyskusji nad punktem porzadku obrad,
obejmujacym projekt uchwaty, ktorej ta propozycja dotyczy. Propozycje te wraz z krotkim uzasadnieniem
winny by¢ sktadane na pismie.

Akcjonariusz na Walnym Zgromadzeniu moze zglosi¢ wniosek w sprawie formalnej. Za wnioski w
sprawach formalnych uwaza si¢ wnioski, co do sposobu obradowania i glosowania.

Akcjonariusze maja prawo zglaszania swych kandydatow do Rady Nadzorczej Banku na pismie na rece
Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia lub ustnie do protokotu, przy czym zarowno w jednym jak i w
drugim przypadku kandydaturg zgtasza si¢ z krotkim uzasadnieniem.

Akcjonariusze maja prawo przegladania ksiggi protokotéw, jak rowniez zadania wydania,
poswiadczonych przez Zarzad, odpisow uchwat.

Akcjonariuszowi, ktory glosowat przeciwko uchwale Walnego Zgromadzenia, a po jej powzigciu zazadat
zaprotokotowania sprzeciwu, akcjonariuszowi bezzasadnie niedopuszczonemu do udzialu w Walnym
Zgromadzeniu, i akcjonariuszom, ktdrzy nie byli obecni na Walnym Zgromadzeniu, jedynie w przypadku
wadliwego zwotania Walnego Zgromadzenia lub tez powzigcia uchwaty w sprawie nieobjetej porzadkiem
obrad, stuzy prawo do wytoczenia powddztwa o uchylenie uchwaty Walnego Zgromadzenia.

Akcjonariuszom przystuguje prawo do wytoczenia przeciwko Spoétce powoddztwa o stwierdzenie
niewaznosci uchwaty Walnego Zgromadzenia sprzecznej z ustawa.

Akcje Spotki moga by¢ umarzane za zgoda akcjonariusza w drodze nabycia akcji przez Spotke
(umorzenie dobrowolne). Umorzenie akcji wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia. Uchwata powinna
okresla¢ w szczegolnosci podstaweg prawna umorzenia, wysokos¢ wynagrodzenia przystugujacego
akcjonariuszowi umorzonej akcji badz uzasadnienie umorzenia akcji bez wynagrodzenia oraz sposob
obnizenia kapitatu zaktadowego.
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Bank zapewnia nalezyta ochron¢ praw mniejszosci w granicach, w jakich pozwala na to kapitalowy
charakter Banku i zwiazany z nim prymat wigkszosci nad mniejszoscia. W szczegolnosci, dla rownego
traktowania akcjonariuszy, Bank stosuje m.in. nastgpujace praktyki:

e  walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywaja si¢ w siedzibie Banku, ktora miesci si¢ w Warszawie;

e umozliwia si¢ przedstawicielom mediéw obecno$¢ na Walnych Zgromadzeniach;

e zgodnie z praktyka przyjeta w Banku, wszystkie istotne materialty na Walne Zgromadzenie, w tym
projekty uchwal wraz z uzasadnieniem i opinia Rady Nadzorczej, udostgpniane sg akcjonariuszom
najpozniej na 14 dni przed terminem odbycia Walnego Zgromadzenia w siedzibie Banku oraz na jej
stronie internetowe;j;

e walne Zgromadzenie posiada stabilny regulamin okreslajacy szczegdtowo zasady prowadzenia obrad
i podejmowania uchwat;

e w Walnym Zgromadzeniu uczestnicza cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu, ktérzy, w ramach
swoich kompetencji, udzielaja uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji o Banku;

e uczestnikom Walnego Zgromadzenia zglaszajacym sprzeciw wobec uchwaly zapewnia sig
mozliwo$¢ uzasadnienia sprzeciwu. Dodatkowo, kazdy uczestnik Zgromadzenia ma mozliwo$¢
zlozenia swojego pisemnego oswiadczenia do protokotu posiedzenia.

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktorej celem jest zaspokajanie potrzeb
informacyjnych wszystkich oso6b 1 instytucji zainteresowanych informacjami o Spoélce, sa relacje
inwestorskie, zapewniajace informacje obecnym i potencjalnym inwestorom oraz analitykom rynku
kapitalowego. Narzgdziami polityki informacyjnej w relacjach inwestorskich sa:

e systematyczne kontakty z analitykami i inwestorami w formie telekonferencji i spotkan, rowniez w
siedzibie Banku, w ktorych biora udzial cztonkowie Zarzadu Banku;

e wsparcie Biura Relacji Publicznych podczas kwartalnych konferencji prasowych dla mediow,
organizowanych po publikacji sprawozdan okresowych;

e publikowanie na stronie internetowej na biezaco informacji na temat Banku i jego przedsigwzigc, a
takze wszystkich raportow okresowych i biezacych. Strona internetowa umozliwia réwniez kontakt z
zespotem Relacji Inwestorskich, ktory dysponuje szeroka wiedza na temat Banku i jego grupy
kapitatowej;

e umozliwienie przedstawicielom mediow obecno$ci na Walnych Zgromadzeniach Banku.

Sklad Osobowy i zmiany w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej Banku, zasady dzialania
organdow zarzadzajacych i nadzorczych Banku

Zarzad
Zarzad Banku sktada si¢ z pigciu do dziewigciu cztonkow. W sktad Zarzadu wchodza: Prezes Zarzadu

Spotki, Wiceprezesi Zarzadu Spotki, oraz Cztonkowie Zarzadu. Co najmniej polowa cztonkow Zarzadu
powinna legitymowac si¢ obywatelstwem polskim. Kazdy cztonek Zarzadu powotywany jest przez Radg
Nadzorcza na okres trzech lat.

Aktualnie Zarzad Spotki sktada si¢ z pigeiu cztonkow. W sktad Zarzadu Spotki wehodza:

Stawomir S. Sikora — Prezes Zarzadu;

Michatl H. Mrozek — Wiceprezes Zarzadu;

Sonia Wedrychowicz-Horbatowska — Wiceprezes Zarzadu;

Witold Zielinski — Wiceprezes Zarzadu,

Iwona Dudzinska- Cztonek Zarzadu.

Wyzej wymienione osoby wchodzity rowniez w sktad Zarzadu w roku 2009. W sklad Zarzadu Banku w
2009 wchodzit takze Peter Rossiter — Wiceprezes Zarzadu.
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Zarzad Spotki dziata w oparciu o przepisy powszechnie obowiazujace, statut Spotki oraz Regulamin
Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Regulamin Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A. okre§la zakres i tryb pracy Zarzadu oraz tryb
podejmowania uchwat.

Posiedzenia Zarzadu zwotuje i przewodniczy im Prezes Zarzadu. Prezes Zarzadu moze ustali¢ state
terminy odbywania posiedzen.

Organizacje pracy Zarzadu zapewnia Biuro Organizacyjne w Departamencie Komunikacji Korporacyjnej i
Marketingu Spoétki zwane dalej Biurem Organizacyjnym.

Obecnos¢ cztonkéow Zarzadu na posiedzeniu Zarzadu jest obowiazkowa. Nieobecno$¢ musi by¢
usprawiedliwiona. W posiedzeniach Zarzadu, oprocz jego cztonkéw, udziat mogg brac:

1) Szefowie Pionow,

2) Dyrektor Biura Organizacyjnego lub osoba przez niego wyznaczona,
3) Dyrektor Departamentu Monitoringu Zgodnosci,

4) Szef Pionu Prawnego.

Przy rozpatrywaniu przez Zarzad zagadnien zwigzanych z dzialaniem kontroli wewngtrznej w Spotce w
posiedzeniach Zarzadu moze bra¢ udzial osoba kierujaca Departamentem Audytu. Na wniosek czionkow
Zarzadu, w posiedzeniach moga uczestniczy¢ wlasciwi dla danej sprawy pracownicy Spoéiki lub osoby
spoza Spotki. Przewodniczacy posiedzenia moze zarzadzi¢ obrady bez udzialu osob nie bedacych
czlonkami Zarzadu.

Do waznosci uchwal Zarzadu wymagana jest obecno$¢ na posiedzeniu, co najmniej potowy cztonkoéw
Zarzadu. Uchwaly Zarzadu zapadaja bezwzgledna wigkszoScig gtosow.

Zarzad podejmuje uchwaty w glosowaniu jawnym. Przewodniczacy posiedzenia moze zarzadzi¢ tajne
glosowanie z wiasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka Zarzadu. Uchwata Zarzadu obowiazuje z dniem
powzigcia, chyba ze przewidziano w niej inny termin wejscia w zycie.

W uzasadnionych przypadkach uchwata Zarzadu moze by¢ podjgta w trybie obiegowym na podstawie
decyzji Prezesa Zarzadu Spoiki lub cztonka Zarzadu zastepujacego Prezesa. Warunkiem podjecia uchwaty
w trybie obiegowym jest zawiadomienie wszystkich cztonkéw Zarzadu o podejmowaniu uchwaty.
Uchwata podjgta w trybie obiegowym stanowi zatacznik do protokotu najblizszego posiedzenia Zarzadu.

Z przebiegu posiedzenia Zarzadu sporzadzany jest protokol. Sporzadzenie protokotu nalezy do Biura
Organizacyjnego. Protokoly z posiedzen Zarzadu opatrzone sa klauzula ,,zastrzezone bankowe”. Protokoét
powinien zawierac:

1) porzadek obrad,
2) 1imiona i nazwiska 0sob bioracych udziat w posiedzeniu,

3) informacjg o usprawiedliwieniu nieobecnosci lub o przyczynach nieobecnosci cztonkéw Zarzadu na
posiedzeniu,

4) tres¢ podjetych uchwat,
5) liczbg glosow oddanych na poszczegolne uchwaty oraz zdania odrgbne,

6) nazwe jednostki lub komorki organizacyjnej, badz imi¢ i nazwisko osoby, ktorej powierzono
wykonanie uchwaty, oraz

7) termin wykonania uchwaly.

Protokot sporzadzany jest nie pdzniej niz w terminie 3 (trzech) dni roboczych po dacie posiedzenia.
Protokot podpisuja wszyscy cztonkowie Zarzadu obecni na posiedzeniu niezwlocznie po otrzymaniu.

Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej nastepujace informacje finansowe:

1) z chwilg ich przygotowania, lecz nie pdzniej niz po 30 (trzydziestu) dniach do konca kazdego
miesigca, miesigczne oraz okresowe (obejmujace okres od poczatku roku do uptywu poprzedniego
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miesiagca) informacje finansowe wraz z ich poréwnaniem do budzetu przyj¢tego w planie rocznym,
oraz w odniesieniu do ubiegtego roku,

2) niezwlocznie po ich przygotowaniu, lecz nie po6zniej niz 120 (sto dwadziescia) dni po uplywie
kazdego roku obrotowego, roczne jednostkowe i skonsolidowane sprawozdania finansowe,
przygotowane zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej,
zweryfikowane przez bieglego rewidenta Spoiki,

3) niezwlocznie po jego przygotowaniu, lecz w kazdym przypadku nie pozniej niz przed koncem
kazdego roku, projekt planu rocznego na nast¢pny rok obrotowy, oraz

4) niezwlocznie, inne dostgpne dane finansowe odnoszace si¢ do dzialalnosci Spoétki i jej stanu
finansowego oraz dziatalnos$ci i1 stanu finansowego podmiotéw zaleznych Spotki, ktérych czlonek
Rady Nadzorczej moze w sposob uzasadniony zazadac.

Rada Nadzorcza Spolki

Rada Nadzorcza Spoétki sklada si¢ z pigciu do dwunastu czlonkéw, z ktorych kazdy powotywany jest
przez Walne Zgromadzenie na trzyletnia kadencje. Co najmniej potowa cztonkéw Rady w tym jej
Przewodniczacy powinna legitymowac si¢ obywatelstwem polskim.

Aktualnie w sktad Rady Nadzorczej Spotki wehodza:
Przewodniczacy: Stanistaw Sottysinski;
Wiceprzewodniczacy: Shirish Apte, Andrzej Olechowski;

Cztonkowie: Igor Chalupec, Sanjeeb Chaudhuri, Goran Collert, Mirostaw Gryszka, Stephen
Simcock, Aneta Polk, Wiestaw A. Smulski, Alberto Verme, Stephen Volk.

Potowg sktadu Rady Nadzorczej Spotki stanowia cztonkowie niezalezni. Kryteria niezaleznos$ci cztonkow
Rady Nadzorczej zostaly ustalone w Statucie Spotki.

Rada Nadzorcza Spotki dziata w oparciu o przepisy powszechnie obowiazujace, statut Spotki oraz
Regulamin Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Rada Nadzorcza wykonuje czynno$ci przewidziane w przepisach prawa oraz w Statucie Spotki, zgodnie z
Regulaminem Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprocz praw i obowiazkow przewidzianych w przepisach prawa, naleza
uchwaty w sprawach:

1) powotanie i odwotanie w glosowaniu tajnym Prezesa Zarzadu Spotki,

2) powotanie i odwolanie, na wniosek Prezesa Zarzadu, w tajnym glosowaniu WiceprezesoOw oraz
innych cztonkéw Zarzadu Spotki,

3) ustalenie warunkow umow regulujacych stosunek pracy lub inny stosunek prawny, taczacy cztonkow
Zarzadu ze Spotka,

4) wyrazenie zgody na otwarcie lub zamknigcie za granica oddziatu,

5) uchwalanie regulaminu Rady Nadzorczej oraz zatwierdzenie ustalanych przez Zarzad Spoiki:
a) regulaminu Zarzadu Spotki,
b) regulaminéw gospodarowania funduszami specjalnymi tworzonymi z zysku netto,

6) wyrazanie uprzedniej zgody na dokonanie czynno$ci rozporzadzajacej srodkami trwatymi Spoiki,
ktorych wartos¢ przekracza 1/10 kapitalu zaktadowego Spotki,

7) wybor biegtego rewidenta Spotki,

8) wyrazanie zgody na zatrudnianie i zwalnianie osoby kierujacej Departamentem Audytu, na wniosek
Zarzadu,
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9) sprawowanie nadzoru nad funkcjonowaniem kontroli wewngtrznej w Spotce, na zasadach ustalonych
odrebnie w Statucie Spotki oraz Regulaminie Komitetu ds. Audytu.

10) s$wiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez Spotke i jakiekolwiek podmioty powiazane ze Spotka na
rzecz czlonkéw Zarzadu oraz wyrazania zgody na zawarcie przez Spotke lub podmiot od niego
zalezny istotnej umowy z podmiotem powiazanym ze Spoétka, cztonkiem Rady Nadzorczej albo
Zarzadu oraz z podmiotami z nimi powigzanymi.

11) sprawowanie nadzoru nad wprowadzeniem systemu zarzadzania w Spolce oraz ocena adekwatno$¢ i
skutecznos$¢ tego systemu.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy rowniez zawieszanie, z waznych powoddéw, w czynno$ciach
poszczegblnych lub wszystkich cztonkéw Zarzadu oraz delegowanie cztonkoéw Rady Nadzorczej, na okres
nie dluzszy niz trzy miesiace, do czasowego wykonywania czynnos$ci cztonkdéw Zarzadu, ktorzy zostali
odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie moga sprawowac swoich czynnosci.

Czlonkowie Rady Nadzorczej wykonuja swoje obowiazki osobiscie. Rada Nadzorcza wykonuje swoje
czynnosci kolegialnie, przy czym kazdy czlonek Rady Nadzorczej ma prawo do otrzymania od Zarzadu
informacji niezbednych do wykonywania swoich obowiazkow. Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja
si¢, co najmniej raz na kwartat. Posiedzenie Rady Nadzorczej, zwotuje Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
a pod jego nieobecnos¢ jeden z Wiceprzewodniczacych Rady Nadzorczej, z wlasnej inicjatywy, na
wniosek cztonka Rady Nadzorczej albo na wniosek Zarzadu Spoltki. Przewodniczacy Rady Nadzorczej
moze wyznaczy¢ stale terminy odbywania posiedzen Rady Nadzorczej. Zawiadomienie o zwotaniu
posiedzenia, zawierajace porzadek obrad i materialy bedace przedmiotem obrad, Sekretarz Rady
Nadzorczej wysyta cztonkom Rady Nadzorczej co najmniej na 7 (siedem) dni przed terminem
posiedzenia.

Rada Nadzorcza zbiera si¢ w dniu Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie Zarzadu z
dziatalnosci Spoiki i sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka
Zarzadu, w ktérym wygasaja mandaty czlonkow Zarzadu, w celu dokonania wyboru cztonkéw Zarzadu
Spofki.

Rada Nadzorcza corocznie podejmuje uchwale, w sprawie sprawozdania z dziatalnosci Rady, w ktorej
zawarta jest ocena Rady Nadzorczej na temat sytuacji Spotki, ocena pracy Rady Nadzorczej, systemu
kontroli wewnegtrznej i systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla Banku oraz wyniki oceny sprawozdan
finansowych Spotki w tym wnioski Zarzadu, co do podzialu zysku. Dokument ten Rada Nadzorcza
przedktada Walnemu Zgromadzeniu do zatwierdzenia.

Cztonkowie Rady Nadzorczej moga bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat, oddajac swoj glos na piSmie za
posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza moze podejmowac uchwaly w trybie
pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkow bezposredniego porozumiewania sig¢ na odlegtos¢.

Posiedzeniom Rady Nadzorczej przewodniczy Przewodniczacy Rady Nadzorczej, a w razie jego
nieobecnosci jeden z Wiceprzewodniczacych Rady Nadzorczej, za§ w razie nieobecno$ci ich obu —
cztonek Rady Nadzorczej wybrany przez pozostalych cztonkow.

Do waznosci uchwat Rady Nadzorczej wymagana jest obecnos$¢ na posiedzeniu, co najmniej polowy
cztonkéw Rady Nadzorczej. Uchwaty Rady Nadzorczej zapadaja bezwzgledna wigkszo$cig gtoséw. Bez
zgody wigkszosci niezaleznych cztonkéw Rady Nadzorczej nie powinny by¢ podejmowane uchwaty w
sprawach:

1) s$wiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez Spoétke i jakiekolwiek podmioty powiazane ze Spotka na
rzecz cztonkoéw Zarzadu,

2) wyrazenia zgody na zawarcie przez Spotke lub podmiot od niego zalezny istotnej umowy z
podmiotem powigzanym ze Spoélka, cztonkiem Rady albo Zarzadu oraz z podmiotami z nimi
powiazanymi,

3) wyboru bieglego rewidenta dla przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego Spotki.
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Kazdy cztonek Rady Nadzorczej obowiazany jest niezwlocznie poinformowaé o zaistniatym konflikcie
interesOw pozostatych jej cztonkdéw i powstrzymac si¢ od zabierania glosu w dyskusji oraz od gtosowania
nad przyjeciem uchwaly w sprawie, w ktorej zaistniat konflikt.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaly w glosowaniu jawnym z wyjatkiem powotania i odwotania w
glosowaniu tajnym Prezesa Zarzadu Spotki oraz powotania i odwolania, na wniosek Prezesa Zarzadu, w
tajnym glosowaniu Wiceprezeséw oraz innych cztonkéw Zarzadu Spotki. Przewodniczacy obrad moze
zarzadzi¢ tajne glosowanie w innych sprawach z wlasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka Rady
Nadzorczej.

Uchwata Rady Nadzorczej obowiazuje z dniem powzigcia, chyba ze przewidziano w niej pozniejszy
termin wejscia w zycie.

Z posiedzen Rady Nadzorczej sporzadzane sa protokoty, zawierajace: porzadek obrad, nazwiska i imiona
obecnych cztonkéw Rady Nadzorczej, liczbg cztonkéw nieobecnych na posiedzeniu wraz z podaniem
przyczyny nieobecnosci, liczbg glosow oddanych na poszczegdlne uchwaly, zdania odrgbne, pelne
brzmienie podjetych uchwat. Lista obecnych na posiedzeniu cztonkéw Rady Nadzorczej oraz innych oséb
uczestniczacych w posiedzeniu stanowi zatacznik do protokétu. Protokdty podpisuja wszyscy obecni na
danym posiedzeniu cztonkowie Rady Nadzorczej. Protokoly posiedzen Rady Nadzorczej za okres jej
kadencji gromadzone sa w odrgbnym zbiorze, przechowywanym przez Spotke.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej, z wyjatkiem posiedzen dotyczacych bezposrednio Zarzadu, biora
udziat czlonkowie Zarzadu Spotki. Na wniosek Przewodniczacego Rady Nadzorczej lub na wniosek
Zarzadu Spotki w posiedzeniach moga uczestniczy¢ wiasciwi dla danej sprawy pracownicy Spoétki lub
osoby spoza Spotki. Podczas rozpatrywania przez Rad¢ Nadzorcza zagadnien zwiazanych z dzialaniem
kontroli wewngtrznej w Spolce w posiedzeniach Rady Nadzorczej moze bra¢ takze udziat osoba kierujaca
Departamentem Audytu. W szczegélnie uzasadnionych okolicznosciach Przewodniczacy Rady
Nadzorczej moze zarzadzi¢ obrady bez udzialu osob nie bedacych cztonkami Rady Nadzorczej, nawet
jesli co innego wynika z postanowien poprzedzajacych.

Komitety Rady Nadzorczej

Stalymi Komitetami Rady Nadzorczej sa:

1) Komitet ds. Audytu, oraz

2) Komitet ds. Wynagrodzen,

3) Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu.

Rada Nadzorcza w drodze uchwaly moze powolywa¢ inne komitety niz wymienione powyzej ztozone

wylacznie z cztonkéw Rady Nadzorczej. Uchwata Rady Nadzorczej okresla zakres dziatania takiego
komitetu.

W tym trybie w 2003 r. Rada Nadzorcza powotala Komitet ds. Strategii i Zarzadzania, ktorego
zadaniem ma by¢ biezaca analiza wszystkich zagadnien zwiazanych z praca organow Banku oraz
poprawianiem ich funkcjonowania. W sktad tego Komitetu wchodza: Shirish Apte jako Przewodniczacy
oraz Andrzej Olechowski jako Wiceprzewodniczacy, Alberto Verme jako Wiceprzewodniczacy oraz Igor
Chalupec, Sanjeeb Chaudhuri, Goran Collert, Mirostaw Gryszka, i Stanistaw Sottysinski i Stephen Volk.
jako cztonkowie Komitetu. Komitet obraduje na posiedzeniach zwotywanych przez Przewodniczacego.

Komitet ds. Audytu

W sktad Komitetu ds. Audytu wchodza:

1) Mirostaw Gryszka — Przewodniczacy Komitetu,

2) Stephen Simcock — Zastgpca Przewodniczacego Komitetu,
3) Shirish Apte - cztonek Komitetu,,

4) Aneta Polk - cztonek Komitetu,

5) Wiestaw Smulski - cztonek Komitetu.
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Komitet ds. Audytu, jest statym komitetem Rady Nadzorczej Spotki.

Do kompetencji i obowiazkéw Komitetu ds. Audytu nalezy nadzoér nad sprawozdawczoscia finansowa,
wewngetrzng kontrola, zarzadzaniem ryzykiem oraz wewngtrznymi i zewngtrznymi audytami.

Cztonkowie Komitetu wykonuja swoje kompetencje na podstawie art. 390 Kodeksu spotek handlowych.
Komitet sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dzialalnosci. Sprawozdanie za kazdy
kolejny rok kalendarzowy sktadane jest do konca pierwszego kwartatu roku nastgpnego. Sprawozdania sa
udostgpniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na stronach internetowych Banku. Na kolejnym,
najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania
Komitetu oraz zalecenn Komitetu omawianych na jego spotkaniach

W sktad Komitetu ds. Audytu powinno wchodzi¢ dwoch cztonkdéw niezaleznych, a jeden z nich powinien by¢
Przewodniczacym tego Komitetu. Przynajmniej jeden czlonek Komitetu powinien spelia¢ warunki
niezaleznosci, o ktorych mowa w art. 56 ust.3 pkt 1, 3, 5 Ustawy o bieglych rewidentach i ich samorzadzie,
podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz nadzorze publicznym i posiadac
kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowe;.

.Aby uchwaty Komitetu byty wazne, w spotkaniu musi uczestniczy¢, co najmniej trzech jego cztonkow.

Posiedzenia Komitetu ds. Audytu zwotuje Przewodniczacy Komitetu z wlasnej inicjatywy lub na wniosek
cztonka Komitetu. Gdyby Przewodniczacy Komitetu nie mogt z jakichkolwiek przyczyn zwotaé
posiedzenia, zwotuje je Zastgpca Przewodniczacego. Posiedzenia zwotywane sg tez na wniosek cztonka
Komitetu lub Przewodniczacego Rady Nadzorcze;j.

Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajace porzadek obrad i materialy bedace przedmiotem
obrad przesyla czlonkom Komitetu ds. Audytu Sekretarz Komitetu, ktérym jest Sekretarz Rady
Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu ds. Audytu odbywaja sig, co najmniej cztery razy do roku w terminach
ustalonych przez Przewodniczacego w porozumieniu z Zastgpca Przewodniczacego Komitetu.

Przynajmniej raz do roku Komitet ds. Audytu spotyka sig:
1) z Dyrektorem Departamentu Audytu bez udziatu kierownictwa,
2) zbieglym rewidentem Spotki bez udziatu kierownictwa,

3) jedynie we wlasnym sktadzie.

Komitet ds. Audytu, wedle uznania, moze si¢ spotka¢ rowniez z poszczegolnymi cztonkami kierownictwa
Spotki.

Porzadek obrad Komitetu ds. Audytu obejmuje punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek. Lista
statych punktow rozpatrywanych na posiedzeniach Komitetu ustalana jest w drodze uchwaty Komitetu.
Prawo wnoszenia spraw na posiedzenia Komitetu przystuguje Radzie Nadzorczej oraz poszczegodlnym
cztonkom Komitetu i pozostalym cztonkom Rady Nadzorcze;.

Sekretarz Komitetu ds. Audytu, na podstawie otrzymanych materialow opracowuje projekt porzadku
posiedzenia wraz z lista 0s6b zaproszonych i przekazuje go Przewodniczacemu Komitetu i Zastgpcy
Przewodniczacego do akceptacji. Zaakceptowany przez Przewodniczacego Komitetu 1 Zastgpce
Przewodniczacego projekt porzadku posiedzenia przekazywany jest wraz z materiatami cztonkom
Komitetu.

W posiedzeniu Komitetu ds. Audytu maja obowiazek uczestniczy¢ wszyscy jego czlonkowie. Cztonek
Komitetu, ktory nie moze wziac¢ udzialu w posiedzeniu powinien zawiadomi¢ o tym Sekretarza Komitetu
na siedem dni przed ustalona data posiedzenia. Komitet moze korzysta¢ z opinii doradcow oraz zapraszac
na swoje posiedzenia pracownikow Spoétki lub inne osoby w celu omdwienia lub zbadania spraw
poruszanych przez Komitet. W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej jego czgsci posiedzenia biora
udziat osoby zaproszone przez Przewodniczacego Komitetu lub Zastgpce Przewodniczacego Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu przewodniczy posiedzeniom Komitetu. W przypadku nieobecnosci
Przewodniczacego obradom Komitetu przewodniczy Zastgpca Przewodniczacego. Przewodniczacy
Komitetu w porozumieniu z Zastgpca Przewodniczacego Komitetu moze zdecydowac o zdjgciu sprawy z
porzadku obrad, w szczegdlnosci w celu uzupehienia wniosku lub uzyskania opinii.
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Uchwaty Komitetu ds. Audytu zapadaja bezwzgledna wigkszoscia glosow obecnych cztonkow Komitetu.
Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu w porozumieniu z Zastgpca Przewodniczacego Komitetu moze
podjac decyzjg o rozpatrzeniu sprawy w pisemnym trybie obiegowym.

Komitet ds. Wynagrodzen

W sktad Komitetu ds. Wynagrodzen wchodza:

1) Stanistaw Sottysinski - Przewodniczacy Komitetu,

2) Alberto Verme — Zastgpca Przewodniczacego Komitetu,

3) Shirish Apte - cztonek Komitetu,

4) Andrzej Olechowski — cztonek Komitetu.

Komitet ds. Wynagrodzen jest statym komitetem Rady Nadzorczej Spotki.

Komitet ds. Wynagrodzen jest ciatem doradczym Rady Nadzorczej, a cztonkowie Komitetu wykonuja
swoje kompetencje na podstawie art. 390 Kodeksu spotek handlowych. Komitet sktada Radzie Nadzorczej
roczne sprawozdania ze swej dziatalno$ci. Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy sktadane jest
do konca pierwszego kwartatu roku nastgpnego. Sprawozdania sa udostepniane akcjonariuszom poprzez
umieszczenie ich na stronach internetowych Banku. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady
Nadzorczej Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania Komitetu oraz zalecen Komitetu
omawianych na jego spotkaniach

Do kompetencji Komitetu ds. Wynagrodzen naleza nastgpujace sprawy:

1) dokonywanie, na tle warunkéw rynkowych, oceny wynagrodzen otrzymywanych przez cztonkoéw
Zarzadu Spotki. Ocena polega na analizowaniu raportow niezaleznych ekspertow lub niezaleznych
biur badania rynku i informowaniu Rady Nadzorczej o istotnych zmianach w rynkowych warunkach
wynagradzania cztonkoéw zarzadéw konkurencyjnych przedsigbiorcow,

2) dokonywanie oceny wynagrodzen otrzymywanych przez cztonkéw Zarzadu Spotki w odniesieniu do
zakresu obowiazkéw czlonkow Zarzadu Spoétki i sposobu ich wykonywania. Ocena polega na
analizowaniu relacji zachodzacych pomigdzy wynagrodzeniami poszczegolnych cztonkéw Zarzadu
Spotki a aktualnym zakresem ich zadan i sposobu wykonywania obowiazkéw przez czionkow
Zarzadu Spotki oraz informowaniu Rady Nadzorczej o istotnych zmianach w relacjach, o ktorych
mowa powyzej,

3) przedktadanie Radzie Nadzorczej rekomendacji co do wysoko$ci wynagrodzenia cztonka Zarzadu
Spotki, kazdorazowo przed jej ustaleniem lub zmiang Rekomendacja przedstawiana jest po
dokonaniu oceny kwalifikacji i zakresu obowiazkow cztonka Zarzadu Spotki i przedstawieniu
propozycji adekwatnego wynagrodzenia. Propozycja Komitetu ds. Wynagrodzen winna dotyczy¢
zaré6wno tacznej wysokosci wynagrodzenia, jak i jego poszczegolnych sktadnikow,

4) dokonywanie ogodlnej oceny prawidlowosci polityki Spotki w sprawie wynagradzania kadry
kierowniczej Spotki nie wehodzacej w sktad Zarzadu.

W sktad Komitetu ds. Wynagrodzen wchodzi co najmniej 3 (trzech) cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym 1
(jeden) niezalezny cztonek Rady Nadzorczej. Czlonkowie Komitetu, w tym Przewodniczacy i Zastepca
Przewodniczacego, wybierani sa przez Radg Nadzorcza w glosowaniu jawnym.

Posiedzenia Komitetu ds. Wynagrodzen zwotuje Przewodniczacy Komitetu z wlasnej inicjatywy lub
gdyby Przewodniczacy Komitetu nie mogt z jakichkolwiek przyczyn zwotaé posiedzenia, Zastgpca
Przewodniczacego. Posiedzenia zwotywane sa tez na wniosek cztonka Komitetu lub Przewodniczacego
Rady Nadzorczej. Posiedzenia Komitetu odbywaja sig, co najmniej 2 (dwa) razy do roku w terminach
ustalonych przez Przewodniczacego Komitetu. Porzadek obrad Komitetu ds. Wynagrodzen obejmuje
punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek..

Sekretarz Komitetu ds. Wynagrodzen, na podstawie otrzymanych materiatow opracowuje projekt
porzadku posiedzenia wraz z lista 0os6b zaproszonych i przekazuje go Przewodniczacemu Komitetu do
akceptacji..
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W posiedzeniu Komitetu ds. Wynagrodzen maja obowiazek uczestniczyé wszyscy jego cztonkowie.
Cztonek Komitetu, ktéry nie moze wzia¢ udzialu w posiedzeniu powinien zawiadomi¢ o tym Sekretarza
Komitetu na 7 (siedem) dni przed ustalona data posiedzenia. W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiednie;j
czgsci posiedzenia biorg udziat osoby zaproszone przez Przewodniczacego Komitetu, a w szczegolnosci
osoby referujace poszczegolne sprawy.

Uchwaty Komitetu ds. Wynagrodzen zapadaja bezwzgledna wigkszoscia glosow obecnych czionkow
Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu ds. Wynagrodzen moze podja¢ decyzje o rozpatrzeniu sprawy w pisemnym
trybie obiegowym. Cztonek Komitetu ds. Wynagrodzen glosujacy przeciwko moze zadaé¢ zamieszczenia
w protokole zdania odrgbnego.

Posiedzenia Komitetu ds. Wynagrodzen sa protokotowane. Protokét podpisuje Przewodniczacy i
Sekretarz. Protokot z posiedzenia Komitetu podlega zatwierdzeniu przez cztonkéw Komitetu na kolejnym,
najblizszym posiedzeniu Komitetu.

Komitet ds. Ryzyka i Kapitalu

W sktad Komitetu ds. Ryzyka i Kapitatu wchodza:

1) Alberto Verme — Przewodniczaca Komitetu,

2) Igor Chalupec — Zastgpca Przewodniczacego Komitetu,
3) Andrzej Olechowski — cztonek Komitetu,

4) Aneta Polk — cztonek Komitetu,

5) Stephen Simcock — cztonek Komitetu,

6) Sanjeeb Chaudhuri- cztonek Komitetu.

Cztonkowie Komitetu wykonuja kompetencje okreslone w niniejszym Regulaminie na podstawie art. 390
Kodeksu spotek handlowych. Komitet sktada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej
dziatalnosci. Sprawozdanie za kazdy kolejny rok kalendarzowy sktadane jest do konca pierwszego
kwartalu roku nastgpnego. Sprawozdania sa udostepniane akcjonariuszom poprzez umieszczenie ich na
stronach internetowych Banku oraz w jego siedzibie. Na kolejnym, najblizszym posiedzeniu Rady
Nadzorczej Komitet sktada Radzie sprawozdanie z kazdego spotkania Komitetu oraz zalecen Komitetu
omawianych na jego spotkaniach. Regulamin Komitetu jest udostgpniany na stronach internetowych
Banku oraz w jego siedzibie.

Do kompetencji Komitetu nalezy nadzor nad wprowadzeniem przez Zarzad w Banku systemu zarzadzania
ryzykiem oraz ocen¢ adekwatno$ci i1 skuteczno$ci systemu zarzadzania ryzykiem oraz nadzor nad
procesem szacowania kapitatu wewngtrznego i zarzadzania kapitalowego.

W sktad Komitetu wchodzi co najmniej czterech czionkow Rady Nadzorczej, z ktérych jeden jest
Przewodniczacym Komitetu. Aby uchwaly Komitetu byly wazne, w spotkaniu musi uczestniczy¢ co najmniej
trzech jego cztonkow.

Posiedzenia Komitetu zwoluje Przewodniczacy Komitetu z wiasnej inicjatywy lub na wniosek czlonka
Komitetu. Gdyby Przewodniczacy Komitetu nie mogt z jakichkolwiek przyczyn zwotac posiedzenia, zwoluje
je Zastgpca Przewodniczacego. Posiedzenia zwotywane sa tez na wniosek czlonka Komitetu lub
Przewodniczacego Rady Nadzorcze;j.

Posiedzenia Komitetu odbywaja si¢, co najmniej raz na pot roku w terminach ustalonych przez
Przewodniczacego Komitetu w porozumieniu z Zastgpca Przewodniczacego Komitetu.

Zawiadomienie o zwotaniu posiedzenia, zawierajace porzadek obrad i materialy bedace przedmiotem
obrad przesyla czlonkom Komitetu Sekretarz Komitetu, ktérym jest Sekretarz Rady Nadzorcze;j.
Zawiadomienie powinno zawiera¢ porzadek obrad oraz materialy dotyczace tematow omawianych na
posiedzeniu. Porzadek obrad Komitetu obejmuje punkty state oraz sprawy rozpatrywane na wniosek. Prawo
wnoszenia spraw na posiedzenia Komitetu przystuguje Radzie Nadzorczej oraz poszczegdlnym cztonkom
Komitetu i pozostalym cztonkom Rady Nadzorcze;.

W posiedzeniu Komitetu maja obowiazek uczestniczy¢ wszyscy jego cztonkowie.

Komitet moze korzysta¢ z opinii doradcoéw oraz zaprasza¢ na swoje posiedzenia pracownikéw Banku lub inne
osoby w celu omowienia lub zbadania spraw poruszanych przez Komitet.
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W posiedzeniu Komitetu lub w odpowiedniej jego czgsci posiedzenia biora udziat osoby zaproszone przez
Przewodniczacego Komitetu lub Zastepce Przewodniczacego Komitetu.

Przewodniczacy Komitetu przewodniczy posiedzeniom Komitetu. W  przypadku niobecnosci
Przewodniczacego obradom Komitetu przewodniczy Zastgpca Przewodniczacego.

Uchwaty Komitetu zapadaja bezwzgledna wigkszoscia glosow obecnych cztonkow Komitetu.
Przewodniczacy Komitetu w porozumieniu z Zastgpca Przewodniczacego Komitetu moze podjaé decyzje
o0 rozpatrzeniu sprawy w trybie obiegowym (pisemnym).

Posiedzenia Komitetu sa protokotowane.

Dobre praktyki w Domu Maklerskim Banku Handlowego S.A. i Handlowym Leasing
Spolka z o.0. spolkach z grupy kapitalowej Banku

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A (DMBH) i Handlowy Leasing Spotka z 0.0 (HL) nie sa spétkami
publicznymi i nie maja obowiazku poddania si¢ Dobrym Praktykom Spotek Notowanych na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. i sktadania oswiadczen w tym zakresie, jednak z uwagi na
istotna rol¢ petniona przez te podmioty w grupie kapitatlowej, nalezy wskaza¢ na ponizsze okolicznosci.

DMBH jest cztonkiem Izby Doméw Maklerskich - jako czlonek Izby jest zobowiazany do przestrzegania
Kodeksu Dobrej Praktyki Domow Maklerskich, opracowanego przez 1zbg Doméw Maklerskich. Kodeks
ten nie reguluje kwestii tadu korporacyjnego, ale przede wszystkim dotyczy zasad ochrony tajemnicy
zawodowej, relacji z klientami, postgpowania pracownikow domu maklerskiego, w tym w relacjach z
innymi domami maklerskimi. DMBH jest podmiotem regulowanym ustawa o obrocie instrumentami
finansowymi i w zwiazku z tym przestrzega poza przepisami kodeksu spotek handlowych pewnych
elementow tadu korporacyjnego wynikajacych z przepiséw tej ustawy i rozporzadzen wykonawczych,
migdzy innymi zgodnie z art. 103 ww. ustawy w sktad zarzadu powinny wchodzi¢, co najmniej 2 osoby
posiadajace wyksztalcenie wyzsze, co najmniej 3 letni staz pracy w instytucjach finansowych oraz dobra
opini¢ w zwiazku ze sprawowanymi funkcjami. Komisja Nadzoru Finansowego jest informowana przez
DMBH o zmianach w zarzadzie. Dodatkowo DMBH ma obowiazki raportowe do KNF (w tym o
zmianach w Zarzadzie, o tresci okreslonych uchwat walnego zgromadzenia). Ustawa o obrocie reguluje
tez kwestie nabycia akcji domu maklerskiego. Przewiduje, ze centrala domu maklerskiego jest na
terytorium Polski.

Spotka Handlowy Leasing Spoétka z o.0. (HL) dziata jako spotka w branzy leasingowej. Branza
leasingowa zrzeszona w Zwiazku Polskiego Leasingu dopiero pracuje nad opracowaniem Dobrych
Praktyk przedsigbiorstw leasingowych.

HL dziata zgodnie z kodeksem spotek handlowych. W HL zostat ustanowiony organ nadzoru w postaci
Rady Nadzorczej mimo braku wymogu kodeksowego w tym zakresie, celem sprawowania ciagtego
nadzoru nad dziatalno$cia spotki.

IX. Inne informacje o wladzach Banku Handlowego w Warszawie S.A. i
zasady zarzgdzania

1. Wynagrodzenia i nagrody (w pienigdzu i w naturze), {acznie z
wynagrodzeniami z zysku, wypfacone lub nalezne osobom zarzadzajacym i
nadzorujacym

Laczna warto§¢ wynagrodzen, nagréd i korzysci wyptaconych lub naleznych obecnym i bytym cztonkom
Zarzadu Banku za 2009 rok:

wtys. zt Wynagrodzenia, nagrody i korzysci Przekazane

krotkoterminowe knagrody
apitatlowe
Wynagrodzeme Inne $wiadczenia
zasadnicze i nagrody
Stawomir S. Sikora 3354 291 107
Michat H. Mrozek 1468 45 36
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska 1599 118 28
Witold Zielinski 1361 113 30
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wiys. 2 Wynagrodzenia, nagrody i korzysci P;zaekazane
krotkoterminowe grody
kapitatlowe
Wynagrodzeme Inne $wiadczenia
zasadnicze i nagrody
Iwona Dudzinska 1187 29 22
Byli cztonkowie Zarzqdu:
Peter Rossiter 1205 165 34
Edward Wess ? - 479 B
Reza Ghaffari @ - 6 -
Sanjeeb Chaudhuri ¥ - 50 -
10 174 1296 257

(1) swiadczenie pracy do dnia 31 pazdziernika 2009 roku
(2) swiadczenie pracy do dnia 30 listopada 2008 roku
(3) swiadczenie pracy do dnia 31 maja 2006 roku

(4) swiadczenie pracy do dnia 21 wrzesnia 2006 roku

Laczna kwota ,,Wynagrodzenia zasadniczego i nagrod” obejmuje warto$¢ brutto wyptaconego i naleznego
za 2009 rok wynagrodzenia zasadniczego oraz przyznanej nagrody za 2009 rok.

Zgodnie z decyzja Rady Nadzorczej kwota przyznanych cztonkom Zarzadu Banku nagrod za 2008 rok,
wyptaconych w 2009 roku wyniosta facznie 4 488 tys. zt.

Laczna kwota ,Inne $wiadczenia” obejmuje warto§¢ brutto wyptaconego wynagrodzenia dotyczacego
odszkodowania z tytulu rozwiazania umowy o pracg, wyplaconych opcji menadzerskich, §wiadczen
rzeczowych, ryczaltu z tytulu uzywania samochodu shuizbowego, sktadki z tytulu polis
ubezpieczeniowych, ekwiwalentu za urlop, dywidendy, §wiadczen dodatkowych zgodnych z umowa o
prace pracownikow zagranicznych.

,,Przekazane nagrody kapitatowe” obejmuja warto$¢ akcji Citigroup przyznanych w latach ubiegtych a
przekazanych w roku 2009 oraz warto$¢ opcji na akcje Citigroup, do ktéorych w roku 2009 zostato
przyznane prawo do realizacji.

Laczna warto$¢ wynagrodzen, nagrod i korzysci wyplaconych lub naleznych obecnym i bytym cztonkom
Zarzadu Banku za 2008 rok:

w tys. zi
Wynagrodzenia, nagrody i korzysci Przekazane
krétkoterminowe nagrody
kapitatowe
zasadxz/;: %rr?;gzri)r:ii; fnne $wiadczenia
Stawomir S. Sikora 2771 574 239
Peter Rossiter 1030 377 -
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska 1505 115 81
Witold Zielinski 1262 97 90
Michat H. Mrozek 1432 35 105
Byli cztonkowie Zarzqdu:
Lidia Jablonowska-Luba ) 377 44 65
Edward Wess @ 2151 1330 139
Reza Ghaffari @ - 969 -
Philip King ¥ - 13 -
Sanjeeb Chaudhuri © - 253 -
10 528 3807 719

(1) swiadczenie pracy do dnia 1 kwietnia 2008 roku

(2) swiadczenie pracy do dnia 30 listopada 2008 roku
(3) swiadczenie pracy do dnia 31 maja 2006 roku

(4) swiadczenie pracy do dnia 31 pazdziernika 2005 roku
(5) $wiadczenie pracy do dnia 21 wrzesnia 2006 roku
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Laczna kwota ,,Wynagrodzenia zasadniczego i nagrod” obejmuje warto$¢ brutto wyptaconego i naleznego
za 2008 rok wynagrodzenia zasadniczego oraz przyznanej nagrody za 2008 rok.

Zgodnie z decyzja Rady Nadzorczej kwota przyznanych cztonkom Zarzadu Banku nagréd za 2007 rok,
wyptaconych w 2008 roku wyniosta tacznie 5 082 tys. zt.

Laczna kwota ,,Inne $wiadczenia” obejmuje warto$¢ brutto wyptaconego wynagrodzenia dotyczacego
odszkodowania z tytutu rozwiazania umowy o pracg, §wiadczen rzeczowych, ryczaltu z tytutu uzywania
samochodu stuzbowego, sktadki z tytutu polis ubezpieczeniowych, ekwiwalentu za urlop, dywidendy,
$wiadczen dodatkowych zgodnych z umowa o pracg pracownikow zagranicznych.

,,Przekazane nagrody kapitatowe” obejmuja warto$¢ akcji Citigroup przyznanych w latach ubieglych a
przekazanych w roku 2008 oraz warto$¢ opcji na akcje Citigroup, do ktéorych w roku 2008 zostato
przyznane prawo do realizacji.

Laczna warto$¢ wynagrodzen, nagrod i korzysci wyptacanych lub naleznych obecnym i bytym cztonkom
Rady Nadzorczej Banku w 2009 oraz 2008 roku:

w tys. zi 2009 2008
Stanistaw Sottysinski 240 240
Goran Collert 120 120
Mirostaw Gryszka 168 168
Andrzej Olechowski 216 216
Wiestaw Smulski 120 120
Aneta Polk 76 -

Igor Chalupec 76 -

Byli cztonkowie Rady:

Krzysztof L. Opolski 119 216
Sabine Hansen Peck 78 -
1213 1080

Wynagrodzenie wyptacone i nalezne za 2009 oraz 2008 rok osobom zarzadzajacym jednostkami
podporzadkowanymi wyniosty odpowiednio 4 922 tys. zt i 3 859 tys. zi.

Osoby nadzorujace jednostki podporzadkowane nie pobieraty w 2009 i 2008 roku wynagrodzenia z tytutu
petienia funkcji.

2. Informacje o facznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku oraz akcji i
udziatbw w jednostkach powigzanych Banku, bedacych w posiadaniu
czionkdéw Zarzadu oraz czlonkéw Rady Nadzorczej

Informacje o tacznej liczbie i warto$ci nominalnej akcji Banku oraz akcji i udziatbw w jednostkach
powiazanych Banku, bedacych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej wedlug
stanu na dzien 31 grudnia 2009 roku przedstawia ponizsza tabela:

Akcje Banku Handlowego w

Warszawic S.A. Akcje Citigroup Inc.

Liczba akeji Wa.rtosc Liczba akeji Wa}’tosc
(w szt.) nominalna (w szt.) nominalna
’ (w zh) ’ (w zb)
Czlonkowie Zarzadu Banku
Stawomir S. Sikora - - 21 866 623
Sonia Wedrychowicz-Horbatowska - - 4068 116
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Akcje Banku Handlowego w

Warszawic S.A. Akcje Citigroup Inc.

Liczba akcji Wartos¢ Liczba akcji Wartos¢
(w szt.) nominalna (w szt.) nominalna
Sz (w zb) : (w z)
Witold Zielifski - - 5355 153
Iwona Dudzifiska 600 2400 3667 105

Czlonkowie Rady Nadzorczej Banku

Stanistaw Sottysinski - - 141 000 4019
Shirish Apte - - 118 283 3371
Andrzej Olechowski 1200 4800 - -
Sanjeeb Chaudhuri - - 33 640 959
Goran Collert - - 10 000 285
Stephen Simcock - - 10 302 294
Alberto Verme - - 2734513 77942
Stephen Volk - - 1166 370 33245

Zaden cztonek Zarzadu i Rady Nadzorczej nie posiada akcji i udzialéw w podmiotach zaleznych Banku.

3. Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem, a czlonkami
Zarzadu, przewidujacych rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub
zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich
odwoftanie lub zwolnienie nastepuje z powodu pofaczenia Banku przez
przejecie

Sposréd umow o prace zawartych migdzy Bankiem, a czlonkami Zarzadu, wytacznie jedna umowa
zawiera postanowienie méwiace o rekompensacie pienigznej w wypadku jej rozwiazania.

Kazdy z cztonkow Zarzadu Banku zawart z Bankiem odrgbna umoweg o zakazie konkurencji. Odpowiedni
paragraf kazdej z zawartych umow okresla, iz w okresie 12 miesigcy od dnia rozwigzania umowy o pracg
z Bankiem, Czlonek Zarzadu jest obowiazany powstrzymac si¢ od zajmowania si¢ dziatalnoscia
konkurencyjna wobec Banku, i z tytulu powyzszego ograniczenia Bank wyptaca¢c mu bedzie
odszkodowanie.

4. Zasady zarzadzania

W 2009 roku nie nastgpily zmiany zasad zarzadzania Bankiem, a zasady te przedstawione zostaly w
informacji dodatkowej do Sprawozdania Finansowego Banku.

X. Umowy zawarte z podmiotem uprawnionym do badania i przegladu
sprawozdan finansowych

W dniu 19 marca 2009 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych - firmy KPMG Audyt Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie, przy ul.
Chtodnej 51 (zwanego dalej ,,KPMG”), wpisanego na list¢ podmiotow uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych pod numerem 458, ktoremu powierzone zostalo badanie i1 przeglad sprawozdan
finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku za 2009 rok. Wyboér firmy KPMG Audyt Sp. z 0.0. zostat
dokonany zgodnie z obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi.

Wynagrodzenie KPMG netto wynikajace z zawartych umoéw (nalezne lub wyptacone) dotyczace 2009
roku i 2008 roku przedstawia ponizsza tabela:
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Dotyczace roku 2009 2008
w tys. zi
Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do Banku — jednostki

dominujacej (1) 607 607

Wyn'agr.odzgnie z tytutu przegladu w odniesieniu do Banku — jednostki 300 300

dominujacej (2)

Wynagrodzenie z tytutu badania w odniesieniu do jednostek zaleznych (3) 345 355

Wynagrodzenie za ustugi pokrewne (4) 125 125
1377 1387

(1) Wynagrodzenia z tytutu badania obejmuja kwoty wyptacone lub nalezne KPMG za ustugi zwiazane z
badaniem rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku oraz rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitalowej Banku - jednostki dominujacej (dotyczace 2009 roku-
umowa z dnia 30 listopada 2009 roku).

(2) Wynagrodzenia z tytutlu przegladu obejmuja kwoty wyptacone lub nalezne KPMG za ustugi zwiazane
z przegladem poétrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku oraz potrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku (dotyczace 2009 roku-umowa z
dnia 17 czerwca 2009 roku).

(3) Wynagrodzenia z tytutu badania obejmuja kwoty wyptacone lub nalezne KPMG za profesjonalne
ustugi zwiazane z badaniem sprawozdan finansowych jednostek zaleznych.

(4) Wynagrodzenie za ustugi pokrewne obejmuja pozostale kwoty wyptacone KPMG. Obejmuja one
ustugi poswiadczajace zwiazane z badaniem lub przegladem sprawozdan finansowych Banku — jednostki
dominujacej oraz jednostek zaleznych, ale nieuwzglednione w (1), (2) i (3) powyzej.

Pozostate informacje wymagane Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w
sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow warto§ciowych
oraz warunkOéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebgdacego panstwem cztonkowskim (Dz. U. Nr 33 poz. 259 z pdézn. zm.), zostatly uwzglednione w
sprawozdaniu finansowym Banku.
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10.03.2010 roku

10.03.2010 roku

10.03.2010 roku

10.03.2010 roku

podpisy Cztonkéw Zarzadu

Stawomir S. Sikora

Imi¢ i nazwisko

Michat H. Mrozek

Imig¢ i nazwisko

Sonia Wedrychowicz-
Horbatowska

Imig¢ i nazwisko

Witold Zieliniski

Imi¢ i nazwisko

Iwona Dudzinska

Imi¢ i nazwisko

Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Czlonek Zarzadu

Stanowisko/funkcja
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