List Prezesa Zarzadu do raportu rocznego
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Szanowni Panstwo,

Z satysfakcja oddaj¢ w Panstwa rece sprawozdanie z dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie S.A.
za 2009 rok. Biorac pod uwage sytuacj¢ na swiatowych rynkach finansowych, byt to kolejny rok peten
wyzwan. Przyjeta i konsekwentnie realizowana przez nas strategia, pozwolita Bankowi nie tylko
bezpiecznie przej$¢ przez trudny czas zawirowan, ale przede wszystkim wypracowa¢ dogodna pozycje
beneficjenta oczekiwanego wzrostu gospodarczego!

W 2009 roku bylismy $wiadkami zawirowan na $wiatowych rynkach finansowych zwiazanych z
konsekwencjami globalnego kryzysu kredytowego. W ciagu pierwszych dwoch kwartatéw tempo wzrostu
polskiej gospodarki zdecydowanie wyhamowato. Do spowolnienia przyczynito si¢ kilka czynnikéw;
przede wszystkim byt to spadek inwestycji, obnizenie si¢ dynamiki konsumpcji prywatnej oraz gl¢bokie
dostosowanie poziomu zapasow. Dodatkowo, odwrét inwestorow zagranicznych od rynkow
wschodzacych miat negatywny wplyw na wartos¢ ztotego. Rok 2009 byt rowniez nielatwym okresem dla
polskiego sektora bankowego, ktory znajdowal si¢ pod wplywem niekorzystnych warunkow
makroekonomicznych. Prowadzenie dziatalnosci bankowej stato si¢ zdecydowanie trudniejsze i bardziej
ryzykowne, a obnizenie ptynnosci na rynku migdzybankowym przetozyto si¢ na istotny wzrost kosztu
pozyskania kapitalu. Miniony rok przynidst jednak wyrazna poprawe nastrojéw na rynku akcji, co
odzwierciedlaty wzrosty wszystkich gldéwnych indekséw Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie
S.A.

W 2009 roku Bank wypracowal zysk netto w wysokosci 525,2 min zi. W tym samym okresie przychody
operacyjne wzrosty o 127,0 mln w poréwnaniu do 2008 roku i wyniosty 2 521,2 mln zt. Wynik netto
obciazaly jednak wyzsze koszty ryzyka kredytowego, ktore wzrosty o 363,9 mln zt w poréwnaniu do 2008
roku. Z kolei koszty dziatlania Banku, ogélnego zarzadu oraz amortyzacji spadty o 7,9%. W 2009 roku
Bank odnotowat poprawe efektywnosci kosztowej — wskaznik koszty/dochody spadt o 7,6 p.p. w
porownaniu do 2008 roku.

Jednym z naszych priorytetow zarzadzania w 2009 roku bylo zapewnienie bezpieczenstwa
oszczgdnosciom naszych Klientow, zarowno indywidualnych, jak i instytucjonalnych. Odzwierciedleniem
takiego podejscia jest fakt, ze Citi Handlowy posiada stabilna baze kapitalowa oraz jeden z najlepszych na
rynku wskaznikéw ptynnosci. Stosunek kredytow do depozytéw na koniec 2009 roku wynosit 53%.
Pomimo trudnej sytuacji na rynku, Citi Handlowy jako jeden z nielicznych bankéw w Polsce zamknat
ubiegly rok wysokim zyskiem (525,2 mln zt netto). Z kolei, przychody z dziatalnosci operacyjnej Banku
byly 0 127,0 mln zt (1. 0 5,3%) wyzsze w poréwnaniu do poprzedniego roku. Jest to niewatpliwie dobra
wiadomo$¢ dla naszych Klientow i Akcjonariuszy. Osiagnigcie takiego wyniku bylo mozliwe dzigki
szybkiemu dostosowaniu do dynamicznie zmieniajacej si¢ sytuacji gospodarczej w kraju i na $wiecie —
konserwatywnemu podej$ciu do akcji kredytowej, monitoringowi i umiejetnemu zarzadzaniu ryzykiem, a
takze efektywnej polityce kosztowej. Jestem przekonany, ze tak przygotowane mocne fundamenty
pozwola Citi Handlowy sta¢ si¢ beneficjentem gospodarki wychodzacej z kryzysu.



W 2009 roku Citi Handlowy wzmocnil pozycje na rynku bankow depozytariuszy w Polsce — pehit
obowiazki depozytariusza dla 7 otwartych funduszy emerytalnych oraz 45 funduszy i subfunduszy
inwestycyjnych. Dzigki silnej pozycji ptynnosciowej, Bank nie byt zmuszony do agresywnego budowania
bazy depozytow pozyskiwanych duzym kosztem. W ubieglym roku, nawet w okresie ostabionej plynnosci
i duzej zmienno$ci na rynku, Citi Handlowy nieprzerwanie oferowat Klientom konkurencyjne ceny walut.
Stworzylismy takze nowa, rozbudowana wersj¢ platformy Online Trading pod nazwa CitiFX Pulse, ktora
umozliwia transakcje wymiany walutowej on-line. W ubieglym roku liczba jej aktywnych uzytkownikow
wzrosta o ok. 25%, a dochody z tytutu transakcji zawartych za jej posrednictwem wzrosty o ponad 20% w
stosunku do roku poprzedniego.

Na szczegdlna uwage zastuguje rozszerzona oferta Pionu Bankowosci Transakcyjnej — faktoring z ustuga
migkkiej windykacji wobec dluznikéw, dyskonto akredytywy importowej, polecenie zaptaty dla kart
gwarantowanych, a takze wyciagi w formie elektronicznej dla kart Visa Business. Rok 2009 byt kolejnym
rokiem intensywnego rozwoju programow finansowania dostawcoOw w obszarze Produktéw Finansowania
Handlu. W IV kwartale ubieglego roku objelismy takimi programami ponad 300 firm, a wielko$¢
aktywow zwigkszyta si¢ trzykrotnie w stosunku do poprzedniego roku. W 2009 Citi Handlowy utrzymat
pozycje niekwestionowanego lidera przedptaconych kart ptatniczych w Polsce. Na koniec roku szacowany
udzial Banku w rynku mierzony obrotami na kartach przedptaconych Visa wyniost ponad 80%.

W ubieglym roku Bank dat si¢ réwniez poznac jako lider pozyskiwania kapitatu dla sektora publicznego.
Najbardziej spektakularnym przyktadem moga by¢ obstugiwane przez nas programy emisji obligacji dla
Miasta Stotecznego Warszawy i Bialegostoku, odpowiednio na kwoty 4 mld i 100 mln zt. Citi Handlowy
przystapit rowniez w roli gwaranta na poziomie 300 mln zt do Programu Emisji Obligacji Polskiej Grupy
Energetycznej S.A. na taczna kwotg 2 mld zt. Objat rowniez pelna gwarancja i przeprowadzit emisj¢
obligacji drogowych Banku Gospodarstwa Krajowego na kwote 600 milionéow zt. Do zdecydowanych
sukcesow Banku mozna rowniez zaliczy¢ udziat w transakcji sfinansowania wyptaty dywidendy dla PZU
o wartosci 3 mld zt. Byla to jedna z najwigkszych transakcji typu reverse repo ostatnich 20 lat.

Po stronie sektora bankowosci detalicznej, w 2009 roku wciaz duzym zainteresowaniem cieszyly si¢
flagowe produkty i uslugi oferowane przez Citi Handlowy. Naleza do nich migdzy innymi karty
kredytowe, ktoérych portfel na koniec roku wynosit 1 031 000 i byt to wzrost o 1,5% w stosunku do roku
poprzedniego. Wychodzac naprzeciw potrzebom naszych Klientow, od maja 2009 roku nowe karty
kredytowe dla Klientow indywidualnych posiadaja mikroprocesor. Jest to kolejne, po podpisie i zdjgciu
posiadacza karty oraz 72-godzinnej ochronie w przypadku jej utraty, zabezpieczenie, ktore czyni nasze
karty kredytowe jednymi z najbardziej bezpiecznych produktow tego typu na rynku. W ubieglym roku
Citi Handlowy, jako pierwszy Bank w Polsce, zastosowal model sprzedazy kart kredytowych, polegajacy
na tym, ze dystrybucja karty partnerskiej prowadzona jest przez sie¢ sprzedazy operatora sieci
komorkowej. W ramach tej wspolpracy od polowy marca karta kredytowa Citibank-Plus dostepna byta w
17, a do konca roku w 140 salonach Plus GSM. To, co w ubieglym roku znaczaco wyrozniato oferte Citi
Handlowy to przywileje niefinansowe powiazane z produktami Banku. Przyktadem moze by¢ Pakiet
Medyczny, ktory umozliwia posiadaczom konta osobistego i ich bliskim skorzystanie po preferencyjnej
cenie z prywatnej opieki medycznej.

W 2009 roku Bank zostal podwdjnie certyfikowany dokumentami o migdzynarodowym znaczeniu —
certyfikatem ISO 27001 w zakresie bezpieczenstwa oraz certyfikatem BS 25999 dotyczacym ciagtosci
biznesu. Niezalezni Audytorzy uznali nasze procedury za zgodne z najwyzszymi mig¢dzynarodowymi
standardami.

W minionym roku dziatalno§¢ Banku zostala doceniona i wyrdzniona prestizowymi nagrodami. Citi
Handlowy zostal nagrodzony Wyréznieniem Honorowym oraz godlem Bank Przyjazny dla
Przedsigbiorcow w X edycji konkursu organizowanego przez Krajowa Izbe Gospodarcza oraz Polsko-
Amerykanska Fundacj¢ Doradztwa dla Matych Przedsigbiorstw. Dzigki gtosom Klientow, nasz Bank zajat
pierwsze miejsce w rankingu najlepszych instytucji $wiadczacych ustugi zarzadzania s$rodkami



finansowymi ,,Best Cash Management Bank™ przygotowanym przez znany brytyjski magazyn
»Buromoney”.

Z kolei ushugi powiernicze Citi Handlowy zostaly wyrdznione statusem ,,Top Rated” w kategorii "Leading
Clients" w ankiecie przeprowadzonej wsrod Klientow profesjonalnych przez specjalistyczne
wydawnictwo branzowe "Global Custodian". Doceniona zostata rowniez oferta Banku dla sektora Matych
i Srednich Przedsigbiorstw. W zestawieniu przygotowanym przez Instytut Analiz Gospodarczo-
Ekonomicznych dla miesigcznika Home&Market otrzymata ,,R6z¢ bez kolcow™.

Strategicznym wyrazem spotecznej odpowiedzialno$ci Banku jest jego kompleksowe zaangazowanie w
edukacje finansowa. Wyniki przeprowadzonych przez nas szerokich badan na temat stanu wiedzy
finansowej Polakow, utwierdzily nas w przekonaniu, ze podjety kieruneck jest wlasciwy. Dlatego tez
wyszedlem z inicjatywa stworzenia Narodowej Strategii Edukacji Finansowej w oparciu o szeroka
koalicje organizacji spotecznych i instytucji publicznych. Jest to projekt ponad podziatami, majacy na celu
stworzenie nowoczesnego, kompleksowego systemu edukacji finansowej odpowiadajacego zmieniajacym
si¢ potrzebom spoteczenstwa. W 2009 roku, poprzez zalozona przez Bank Fundacj¢ Kronenberga,
podobnie jak w latach ubieglych, realizowaliSmy programy edukacyjne dla setek tysigcy dzieci,
mlodziezy, nauczycieli oraz ludzi dorostych. Przedsigwzigcia takie jak ,,0d Grosika do Ztotowki”, ,,Moje
Finanse”, ,,Tydzien dla Oszczedzania” czy portal ZrozumFinanse.pl naleza do najwazniejszych inicjatyw
edukacyjnych z zakresu finanséw i ekonomii w Polsce. Prowadzimy rowniez najwigkszy w Polsce
program wolontariatu pracowniczego, dzielac si¢ wiedza, umiejetno$ciami i doswiadczeniem z lokalnymi
spolecznosciami, w ktorych zyjemy 1 pracujemy. Dzialania Banku w obszarze spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu zostaly docenione. Przyznano nam pierwsze miejsce w ,,Rankingu
Odpowiedzialnych Firm” organizowanym przez Dziennik Gazet¢ Prawna w kategorii ,,Bankowos¢ i
ubezpieczenia”. Dodatkowo, Citi Handlowy jako jedna z 16 spoétek wszedl w sktad nowego indeksu na
GPW w Warszawie, prestizowego ,,RESPECT Index”, ktory stuzy do mierzenia wartosci portfela firm
najbardziej odpowiedzialnych spotecznie.

W 2010 rok weszliSmy z Nowa Strategia Rozwoju Banku. Naszym celem nadal pozostaje
dhugoterminowe budowanie wartosci dla akcjonariuszy poprzez zapewnienie odpowiedniego zwrotu z
kapitatu, jak rowniez utrzymanie ptynno$ci oraz adekwatnosci kapitalowej na poziomie gwarantujacym
bezpieczenstwo naszym Klientom i zaufanie do instytucji. Istotna réwniez pozostanie efektywnosé
naszych dziatan. Bank skupia¢ si¢ bedzie jednak na zintensyfikowaniu wspotpracy z Klientami, oferujac
im obstuge dopasowana do ich oczekiwan i preferencji. Chcemy by¢ liderem pod wzgledem
innowacyjnosci proponowanych rozwigzan koncentrujac si¢ przy tym na zapewnieniu najwyzszej na
rynku satysfakcji Klientow. Chcemy dopasowac rolg Banku do procesu rozwoju Naszych Klientow, i tych
korporacyjnych i tych indywidualnych! Budujac z nimi dtugotrwata relacj¢ $wiadczy¢ bedziemy ustugi na
najwyzszym, oczekiwanym przez nich, poziomie. Koncentracja na satysfakcji Klienta, budowa zaufania
oraz wprowadzanie nowych, innowacyjnych rozwigzan dopasowanych do potrzeb Klientow — to nasze
motto na najblizsze lata!

Przekazujac Panstwu sprawozdanie za 2009 rok, chcialbym podzigkowaé naszym Klientom i
Akcjonariuszom za zaufanie, jakim nas obdarzyli. W imieniu calego Zarzadu pragne podzigkowac
Cztonkom Rady Nadzorczej za nieoceniony merytoryczny nadzor nad dzialalno$cia naszej organizacji.
Dzigkuje takze wszystkim pracownikom za ich ci¢zka prace i wktad wtozony w rozwdj oraz umacnianie
pozycji rynkowej naszego Banku.

Stawomir S. Sikora,

Prezes Zarzadu



