Ocena Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A. na temat sytuacji spolki
w 2007 roku

Od momentu fuzji z Citibank Poland S.A Bank Handlowy w Warszawie S.A. notowal systematyczny
wzrost wyniku netto, a rok 2007 byl pod tym wzglgdem rekordowy. Warto podkresli¢, ze wynik
finansowy brutto za 2007 rok przekroczyl poziom 1 miliarda ztotych. Bank poprawil wszystkie
najwazniejsze wskazniki finansowe, zardbwno w segmencie korporacyjnym, jak i detalicznym.

Do glownych czynnikow, ktore mialy wpltyw na poziom wyniku finansowego w 2007 roku nalezy
zaliczy¢ wzrost wyniku z tytulu odsetek, wzrost wyniku z tytutu optat i prowizji, jak réwniez wzrost
wyniku na dziatalnosci skarbcowej, przy jednoczesnym utrzymaniu kosztoéw funkcjonowania Banku
prawie na niezmienionym poziomie.

Pomimo spadku portfela papierow wartosciowych dostepnych do sprzedazy oraz wyzszych kosztow
finansowania depozytéw sektora niefinansowego, Bank zanotowal wzrost wyniku na dziatalno$ci
odsetkowej. Ma to zwiazek przede wszystkim ze zwigkszeniem wolumenu kredytow, zarbwno w Sektorze
Bankowosci Korporacyjnej, jak i Bankowosci Detalicznej, jak rowniez zwigkszeniem przychodéw od
lokat w bankach. Bank zanotowat rowniez wzrost wyniku z tytutu prowizji, gtdwnie za sprawa prowizji
od produktow inwestycyjnych i ubezpieczeniowych w segmencie Bankowos$ci Detalicznej, ale rowniez
prowizji od kart platniczych i kredytowych, realizacji zlecen ptatniczych oraz dziatalno$ci powiernicze;j.
Na szczeg6lna uwage zastuguje znaczacy wzrost wyniku na dziatalnosci skarbcowej, osiagnigty zardwno
dzieki aktywnej sprzedazy produktow dla klientéw, jak i skutecznemu zarzadzaniu pozycja wtasna Banku.
Bank utrzymat wiodaca pozycj¢ na rynku w obszarze transakcji wymiany walutowej z klientami
niebankowymi oraz umocnit swoja pozycje na rynku walutowych instrumentéw pochodnych.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia kontynuowang przez Bank polityke dyscypliny kosztowej. Nastapit
spadek amortyzacji i kosztow w segmencie Bankowosci Korporacyjnej. Jednoczesnie wzrosty koszty w
segmencie Bankowosci Detalicznej, a bylo to spowodowane glownie intensyfikacja dziatan
marketingowych oraz wzrostem kosztow wynagrodzen zaréwno zmiennych (pochodna dobrych wynikow
sprzedazy), jak i stalych (wzrost zatrudnienia w obszarze dystrybucji zwiazany z rozwojem biznesu i
ekspansja kanatow dystrybucji).

W 2007 roku najwigkszym sktadnikiem aktywoéw Banku pozostawaly kredyty, ktore cechowaty si¢ duza
dynamika wzrostu. Znaczacy wzrost akcji kredytowej nastapit zarowno w grupie klientow
indywidualnych, jak i korporacyjnych. Warto zwroci¢ uwage, ze jednoczesnie zmniejszeniu ulegly
kredyty zagrozone utrata wartosci. Po stronie pasywow, najwigkszy nominalny wzrost wykazaly
depozyty, zaréwno sektora finansowego, jak réwniez niefinansowego. Nastapil znaczacy przyrost
srodkow na rachunkach biezacych, do czego w duzej mierze przyczynila si¢ oferta i kampania promocyjna
Konta Oszczednosciowego.

W poroéwnaniu do roku ubieglego, warto$¢ kapitatow witasnych Banku na koniec 2007 roku nieznacznie
wzrosta w stosunku do konca 2006 roku. Zdaniem Rady Nadzorczej, utrzymywany przez Bank poziom
kapitatow jest wystarczajacy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytucji, zgromadzonych w
niej depozytow, a takze zapewniajacy mozliwos$ci rozwoju Spotki. Na koniec grudnia 2007 roku
wspotczynnik wyptacalnosci Banku ksztaltowat si¢ na poziomie 12,06% i byl nieznacznie nizszy niz na
koniec 2006 roku.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia starania Banku wzmagajace konkurencyjno$¢ jego oferty oraz
pozyskiwanie nowych klientow. W obszarze bankowosci przedsigbiorstw uznaniem cieszy si¢ szeroka
oferta produktowa oraz zindywidualizowana obsluga, co przyczynito si¢ do pozyskania prawie 1250
klientéw w tym obszarze. Tak dobry wynik akwizycji wsparty byl nowym programem kredytowym oraz
innowacyjnymi rozwiazaniami produktowymi w zakresie transakcji walutowych. Ponadto, z uznaniem na



rynku spotkata si¢ oferta produktowa bankowos$ci transakcyjnej. Szereg produktow Banku zostato
wyroznionych nagrodami. W ramach produktow gotowkowych zaoferowano wiele nowych i
innowacyjnych rozwiagzan. Bank utrzymywat réwniez wiodaca pozycje w obstudze transakcji na rynku
pienigznym i walutowym. Dzigki wysokiej jakosci oferowanych produktéw i ushug finansowych oraz ich
innowacyjnosci, Bank utrzymuje pozycje lidera wspierajac klientow w realizacji plandw rozwojowych
przy wykorzystaniu najnowszych struktur i instrumentéw finansowych na coraz bardziej konkurencyjnym
i wymagajacym polskim rynku bankowym oraz uczestniczy w transakcjach finansowych o kluczowym
znaczeniu dla klientow i polskiej gospodarki.

W obszarze bankowosci detalicznej wprowadzono szereg nowych produktow. Majac na celu wsparcie
akwizycji nowych klientow i zapewnienie wzrostu bazy depozytowej, w kwietniu zostalo wprowadzone
do oferty Konto Oszczednosciowe, ktore spotkalo si¢ z bardzo duzym =zainteresowaniem klientow.
Kontynuowana byta intensywna akwizycja kont osobistych, co w polaczeniu z oferta konta
oszczgdnosciowego doprowadzito do otwarcia ponad 100 tysiecy kont. W 2007 roku mingto 10 lat od
momentu wprowadzenia Karty Kredytowej Citibank na polski rynek. Niezmiennie od 10 lat Karty
Kredytowe Citibank sa wiodacymi produktami na rynku kart kredytowych. W 2007 roku wprowadzone
zostaly do oferty dwie nowe partnerskie karty kredytowe, ktore szybko zdobyty uznanie klientow. Co
roku Bank poszerza swoja ofert¢ wprowadzajac na rynek nowe produkty i ushugi oraz rozbudowuje swoja
sie¢ dystrybucji znajdujac nowe drogi zaoferowania swoich produktéw klientom.

Od stycznia 2003 roku agencja Moody’s utrzymuje dla Banku rating A2 dla depozytow
dlugoterminowych w walucie obcej (ocena 6-ta od gory w 21-stopniowej skali, przedzial ocen
inwestycyjnych) oraz Prime-1 dla depozytéw krétkoterminowych w walucie obcej (ocena 1-sza od gory w
4-stopniowej skali). Sa to ratingi na najwyzszym poziomie z dost¢pnych dla podmiotu z siedziba w
Polsce. W lutym 2007 roku agencja poinformowata Bank o podwyzszeniu ratingu sity finansowej z ,,D+”
do ,,C”. Zmiana ratingu jest nastgpstwem wprowadzenia przez Moody’s nowej metodologii okreslania sity
finansowej bankéw, ale rOwniez oceny zmian zachodzacych w Banku. Ponadto, Bank posiada rating na
poziomie AA3 dla depozytow dtugoterminowych w walucie krajowej (ocena 4-a od gory).

Rada Nadzorcza poddaje regularnej ocenie wspotprace Banku z inwestorem wigkszosciowym.
Wspoélpraca ta prowadzona jest na kilku ptaszczyznach, wsrod ktorych najistotniejsze to wdrozenia
nowych produktow bankowych i systemow informatycznych, zarzadzanie ryzykiem, kontrola finansowa,
zarzadzanie kadrami i kontrola wewnetrzna. Rada Nadzorcza ocenia pozytywnie starania Zarzadu w
zakresie adekwatnego rozliczania ustug dostarczanych przez inwestora wigkszosciowego.

Ze wzgledu na sytuacje na migdzynarodowych rynkach finansowych, ryzyko recesji w Stanach
Zjednoczonych oraz wzrost wahan cen na gieldach, Rada Nadzorcza zaktada konieczno$¢ Scistej
wspoOlpracy z Zarzadem w celu badania wptywu tych czynnikéw ryzyka na sytuacje Banku”.

Biorac pod uwage osiagnigte wyniki finansowe, wzrost sprzedazy w kluczowych segmentach, oferte
produktows oraz innowacyjno$¢ w tym zakresie, Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia dzialalno§¢ Banku w
2007 roku oraz wyraza przekonanie, iz podjete i planowane dzialania przyczynia si¢ do dalszego
wzmocnienia pozycji rynkowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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