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Logowanie biometryczne do systemu CitiDirect®

Logowanie biometryczne to innowacyjne, a jednoczeénie proste narzedzie pozwalajgce na duzo szybszy dostep do
serwisu. Sam proces skraca sie do kilkunastu sekund i jest tak samo bezpieczny jak w przypadku logowania metoda

MobilePASS lub za pomocg tokena.

Wystarczy smartfon
@ Zadnych tokenéw - do logowania wystarczy

tylko smartfon lub tablet z odblokowanga
funkcja czytnika biometrycznego.

Automatycznie i intuicyjnie
Nie musisz pamietac¢, jaka metode logowania

nalezy wybrac - CitiDirect BE rozpozna jg
automatycznie.

Dostep do logowania za pomoca odcisku palca lub Face ID jest dostepy dla kazdego uzytkownika CitiDirect.
Warunkiem jest posiadanie dostepu do aplikacji CitiDirect BE Mobile bedgcej mobilng wersjg serwisu CitiDirect.

Jesli nie posiadasz dostepu mobilnego, Administrator Systemu musi go aktywowac - szczegbty jak to zrobi¢ w czesci 1 ponizej.
Nie posiadasz Administratora Systemu - wyznacz go »

W celu zapewnienia odpowiedniego wsparcia konieczne jest wskazanie co najmniej dwoch Administratorow Systemu,
bank zaleca wskazanie trzech.

1. USTAWIENIA ADMINISTRACYJNE WYKONYWANE PRZEZ ADMINISTRATORA SYSTEMU

1. W Systemie CitiDirect wybierz zaktadke Samoobstuga i przejdZ do opcji Uzytkownicy i uprawnienia.

2. Przesun kursor myszy ptynnie w prawo, wybierajgc Uzytkownicy i uprawnienia - Uzytkownicy
- Wszyscy Uzytkownicy.

3. Na liscie uzytkownikdéw wybierz uzytkownika,
ktérego uprawnienia nalezy rozbudowac o dostep
mobilny. Kliknij na wybrany profil i po wySwietleniu
szczegobtow zweryfikuj, czy opcja Dostep mobilny
jest zaznaczona, jesli nie - zaznacz ja.

Typ uzytkownika 9

Typ uiytkownika (3) Dostep mobilny @)

[] Uzytkownik funkcyjny

* Rodzaj konta uzytkownika (1) Identyfikator uzytkownika
® Omnibus O Sub-konto 9090824

4. Na dole strony wybierz opcje Zatwierdz.

? Zapisz Usui Status subskrybcji

UWAGA: Zmiana wymaga autoryzacji przez drugiego Administratora Systemu. Zatwierdzenie wprowadzonej zmiany
odbywa sie z poziomu zakladki Uzytkownicy i uprawnienia » Uzytkownicy - Autoryzacja.


https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf

www.citihandlowy.pl

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

citi handlowy”

2. USTAWIENIA W URZADZENIU MOBILNYM | APLIKACJI CITIDIRECT MOBILE

By skorzysta¢ z logowania biometrycznego do systemu CitiDirect, musisz mie¢ urzadzenie mobilne (smartfon, tablet)

umozliwiajgce aktywacje narzedzi biometrycznych.

1. Jeéli na swoim urzadzeniu nie uzywasz odcisku
palca lub skanowanie twarzy (FACE ID) jako
metody zabezpieczenia telefonu, musisz to

zmieni¢. W ustawieniach zabezpieczen urzadzenia
mobilnego aktywuj zabezpieczenia biometryczne

(odcisk palca lub rozpoznawanie twarzy).

2. Ze sklepu internetowego na Twoim urzadzeniu
mobilnym pobierz i zainstaluj aplikacje
CitiDirect Mobile.

3. Otworz zainstalowang aplikacje.

4. Wpisz identyfikator uzytkownika (numer tokena.

5. Wtacz token, wpisz PIN, przepisz zapytanie, ktore

wys$wietlito sie w CitiDirect Mobile na Twoim
telefonie.

6. OdpowiedZ wygenerowang na tokenie,
przepisz do aplikacji na telefonie.

7. Kliknij Kontynuuj w aplikacji.

8. Przy pierwszym logowaniu zobaczysz krétki
przewodnik po systemie informujgcy
o mozliwosciach aplikacji. WejdZz w kazdg belke,
wtedy na dole strony pojawi sie stowo Dalej,
kliknij w nie.

9. Na dole strony ujrzysz komunikat Wigcz

rozpoznawanie odcisku palca, kliknij w komunikat

i przyt6z palec do czytnika (lub zeskanuj twarz).

10. Na stronie startowej systemu mobilnego kliknij
w lewy gorny rég ekranu, wybierz Ustawienia.

11. W ustawieniach aplikacji wigcz Logowanie
Biometryczne i Logowanie Biometryczne na
komputerze, przesuwajgc suwak przy tych
opcjach w prawo.

12. Mozesz wylogowac sie z aplikacji.
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3. LOGOWANIE BIOMETRYCZNE DO CITIDIRECT NA KOMPUTERZE

1. Otworz na komputerze strone logowania

https://portal.citidirect.com/portalservices/forms/ citi
|0gin.pse r. Witamy w citipirect”

2. Wprowadz identyfikator uzytkownika.

3. KIliknij w baner na dole strony Zaloguj sie

z uzyciem danych biometrycznych na urzadzeniu el

mobilnym.
4. System wygeneruje wiadomo$é¢ PUSH, ktéra ERmation Fade CitiDirect BE®

otrzymasz na urzgdzeniu mobilnym. Gontians 4 atle

7adanie logowania do pelnej wersji

5. Kliknij w komunikat, wybierz opcje Zezwol Q RELS

i zeskanuj odcisk palca lub wykorzystaj FACE ID. 1726 it

1726

6. System CitiDirect zaloguje Cie automatycznie

zaraz po poprawnej autentykacji uzytkownika. N — 6
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