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Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za 2022 rok

Dokument ten nie stanowi oficjalnej wersji Sprawozdania na temat informacji niefinansowych Banku Handlowego w
Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za 2022 rok. Oficjalne Sprawozdanie na
temat informacji niefinansowych Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A. zostato sporzgdzone zgodnie z wymogami ESEF.
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|. ListPrezesaZarzadu

[GRI 2-22]

Szanowni Panstwo,

rok 2022 postawit przez nami jedno z najwiekszych wyzwan. Wybuch wojny w
Ukrainie i miliony os6b poszukujgcych schronienia w Polsce sprawity, ze w
krétkim czasie podjeliSmy sie nowych dziatan pomocowych. Realizowali$my
zaplanowane wczes$niej programy edukacyjne i projekty spoteczne, podejmujgc
dodatkowo inicjatywy na rzecz oséb w kryzysie uchodzctwa.

Wraz z Fundacjg Citi Handlowy i wolontariuszami Citi zorganizowalismy wiele
akcji wsparcia. Dostarczalismy do punktéw recepcyjnych niezbedne produkty
pierwszej potrzeby, organizowaliSmy zbiorki rzeczowe ws$réod naszych
pracownikow i inicjowaliSmy zbiorke pieniezng. Wspierajgc Fundacje
Onkologiczng ,Rakiety” oraz SOS Wioski Dziecigce pomagalismy w ewakuacji z
terendw wojennych dzieci chorych na raka oraz rodziny zastepcze.

Ponad 1000 wolontariuszy Citi, 3500 przepracowanych godzin, setki projektéw
pomocowych, ponad 5 min zlotych na rzecz wsparcia oséb w kryzysie — tak
ogromne zaangazowanie byto mozliwe dzieki sprawnej wspétpracy Fundaciji Citi Elzbieta
Handlowy, Citi Foundation w Nowym Jorku oraz naszych pracownikow. Czetwertynska
Prezes Zarzadu

Podejmowalismy takze profesjonalne dziatania na rzecz integracji oséb

dotknietych wojng i przebywajagcych w Polsce. Wraz z Fundacjg Mamo Pracuj uruchomilismy program szkoleniowy
dla polskich i ukrainskich matek, aby pomoc im w odnalezieniu sie na rynku pracy. W ramach programu CyberMocna
Szkofa organizowali$my webinary dla nauczycieli i rodzicébw m.in. na temat integracji dzieci z roznych kultur.

Wspdlnie pokonalidmy tysigce kilometréw, by pomagaé potrzebujgcym. Tak byto podczas kolejnej edycji zawoddéw
triathlonowych IRONMAN Poland, jak i Biegu Niepodlegtosci w Warszawie oraz Citi in Europe Runs for Refugees.
Kazde z naszych sportowych przedsiewzie¢ miato swéj spoteczny wymiar pomocy dla dotknietych wojng w Ukrainie.

Pomoc humanitarna byta w minionym roku priorytetem. Nie zapominali$my jednak o innych wielkich wyzwaniach
wspotczesnosci. RealizowaliSmy strategie w zakresie ESG. Udzielilismy blisko 400 min zt finansowania z
zadeklarowanego na 3 lata poziomu 1 mld zt zielonych aktywow. ZainicjowaliSmy kolejne projekty, ktére pomoga
nam zrealizowa¢ cel zredukowania wlasnego sladu weglowego o 50% do 2024 roku wzgledem roku 2019.

Kontynuowalismy nasze wieloletnie dziatania na rzecz bardziej zintegrowanego spoteczenstwa. Razem z Polskim
Komitetem Paraolimpijskim wspieraliSmy sportowcéw z niepetnosprawnosciami, miedzy innymi podczas zimowych
igrzysk w Pekinie. Kibicowalismy polskiemu reprezentantowi Igorowi Sikorskiemu, ktéry dofgczyt do zimowego Team
Citi. W Olsztynie, kolejny rok z rzedu byliSmy sponsorem tytularnym Plebiscytu na Sportowca Roku i wreczalismy
nagrode w kategorii gtéwnej i specjalnej — Sportowiec bez Barier. Tradycyjnie tez braliSmy udziat w Paradzie
Réwnosci. Nasze dziatania na rzecz réznorodnosci sg zauwazane — po raz drugi znalezliSmy sie na liscie Diversity
IN CHECK, lideréw zarzgdzania réznorodnoscia.

Od 23 lat przyznajemy nagrode im. prof. Aleksandra Gieysztora — prestizowe wyrdznienie, ktére fgczy i wyréznia
tych, ktorzy dbajg o dorobek przeszitosci w trosce o przyszios¢ kolejnych pokolen. W 2022 roku Fundacja Citi
Handlowy przyznata nagrode dwém laureatom za lata 2020 i 2021. Za ochrone i promocje dorobku kulturowego
zostali nimi nagrodzeni prof. Jerzy Hausner, byly wicepremier i minister gospodarki, pracy i polityki spotecznej, oraz
dr Vydas Dolinskas, dyrektor Muzeum Narodowego-Patacu Wielkich Ksigzat Litewskich w Wilnie.

Z dumg przekazuje Panstwu raport z dziatan Citi Handlowy na rzecz wspodlnego dobra, rozwoju i solidarnosci w tym
trudnym czasie. Za wszystkimi tymi dziataniami stojg ludzie. Pracownicy Citi Handlowy, ktdrzy wierzg, ze poprzez
swojg codzienng prace i aktywnos$¢ spoteczng sg w stanie zmieni¢ swiat na lepsze. Ciesze sie, ze moge pracowac z
takimi ludzmi.

Z powazaniem

Elzbieta Czetwertynska
Prezes Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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Il. O Citi Handlowy

1. Historiai terazniejszosé

Bank Handlowy w Warszawie S.A. dziatajgcy pod marka Citi Handlowy (dalej ,Bank” lub ,Citi Handlowy”) [GRI 2-1] to jedyny
globalny bank na polskim rynku fgczacy doswiadczenie i tradycje polskiej bankowosci z nowoczesnym sposobem
prowadzenia finanséw. Zostat zatozony w 1870 roku, jest najstarszym bankiem komercyjnym w Polsce i jednym z
najstarszych, nieprzerwanie dziatajgcych, bankéw w Europie.

Przez 150 lat swojego istnienia Citi Handlowy wyréznit sie m.in. wprowadzeniem:
® pierwszej w Polsce karty kredytowej honorowanej za granicg
® CitiFX Pulse — najnowoczesniejszej w Polsce platformy wymiany walut
® SpeedCollect — rozwigzania do obstugi wptat masowych

wyznaczajgc tym samym kierunki rozwoju polskiej bankowosci.

Historia Citi Handlowy dostepna jest na stronie internetowej: www.citihandlowy.pl.

Od 2001 roku Bank jest czescia instytucji finansowej Citigroup, najbardziej globalnego banku na $wiecie, ktéry jest obecny
fizycznie w 95 krajach i terytoriach oraz wspiera klientéw w ponad 160 krajach i jurysdykcjach. Bank Handlowy w Warszawie
S.A. dziata w sektorze bankowym w Polsce pod markg Citi Handlowy, oferujgc produkty i ustugi bankowe podmiotom
gospodarczym, jednostkom samorzadowymi i sektorowi budzetowemu (segment Bankowosci Instytucjonalnej) oraz klientom
indywidualnym, mikroprzedsiebiorstwom i osobom fizycznym prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg (segment Bankowosci
Detalicznej). [GRI 2-6]

Obecnie Citi Handlowy jest bankiem pierwszego wyboru dla przedsiebiorstw z miedzynarodowymi potrzebami i aspiracjami,
liderem w obstudze globalnych firm prowadzacych dziatalnos¢ w Polsce, w ustugach wymiany walut, bankowosci
inwestycyjnej, w obszarze Cash Managment, jak réwniez w ustugach powierniczych. Jednoczesnie Bank petni funkcje
Dealeréw Skarbowych Papierow Wartosciowych (DPSW) utrzymujac sie w czotdwce bankéw w zakresie obrotéw na na
rynku kasowym Treasury BondSpot. Natomiast w segmencie bankowosci detalicznej jest liderem na rynku kart kredytowych
i ustug z zakresu Wealth Management.

Citi Handlowy spetnia najwyzsze standardy fadu korporacyjnego. Od 2003 roku, tj. od momentu ich ustanowienia przez
GPW, realizuje wiele programoéw spotecznych, m.in. wspierajgcych edukacje finansowg oraz wolontariat pracowniczy.

Citi Handlowy prowadzi dziatalno$¢ w skali krajowej i nie posiada oddziatdéw poza granicami Polski. Siedziba Citi Handlowy
znajduje sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w Warszawie. Niektére operacje wykonywane sg tez w Olsztynie i w
todzi. Obstuga klientéw indywidualnych odbywa sie poprzez sie¢ 18 oddziatéw usytuowanych w 9 najwiekszych polskich
miastach: Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Wroctawiu, Gdansku, Katowicach, todzi, Gdyni i Szczecinie. [GRI 2-1].

Misjg Citi Handlowy jest dziata¢ jako zaufany partner dla swoich klientéw, wspiera¢ ich w rozwoju oraz w sposéb
odpowiedzialny oferowaé im ustugi finansowe. Celem Banku jest, by te wszystkie dziatania przekiadaty sie na dobrobyt
spoteczenstwa i postep ekonomiczny.

2. Struktura akcjonariatu [GRI 2-1]

Citi Handlowy jest spétkag akcyjng notowang na Gietdzie - Pozostali akcjonariusze
Papieréw Wartosciowych w Warszawie od 1997 roku. Citibank Overseas ponizej progu 5% akcji

: -~ : ; Co o Investment (akcje w wolnym obrocie
Wigkszosciowym i strategicznym akcjonariuszem Citi C ati '

: " ) orporation notowane na GPW)
Handlowy jest Citibank Overseas Investment Corporation
(COIC). COIC jest jedynym akcjonariuszem Banku, ktory
posiada co najmniej 5% udziatéw w kapitale wtasnym i na
Walnym Zgromadzeniu Banku. Pozostate akcje,
stanowigce 25% kapitatu akcyjnego, znajdujg sie w 130 659 600
wolnym obrocie (free float) z dominujgcym udziatem ]l
inwestoréw finansowych (polskie i zagraniczne fundusze
emerytalne oraz fundusze inwestycyjne).

W 2022 roku nie wystgpity zadne znaczace zmiany w
strukturze akcjonariatu.

Citibank Overseas Bank Handlowy

w Warszawie S.A.

Citigroup Inc. Citicorp Citibank, N.A. Investment

Corporation 7



http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/historia.htm
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3. Struktura Grupy Kapitatowej [GRI 2-2]

W sktad Grupy Kapitatowej wchodzg Bank Handlowy w Warszawie S.A., dziatajgcy pod marka Citi Handlowy (jednostka
dominujaca), oraz spétki zalezne i podmioty, w ktérych Bank posiada udziat mniejszosciowy.

Spotkg nadrzedng Grupy jest Citi Handlowy, natomiast pozostate podmioty z Grupy Kapitatowej nie prowadzg istotnej
dziatalnosci z perspektywy Grupy. Spétki zalezne Banku, na ktérych dziatalnosé Bank ma wptyw jako podmiot dominujacy,
nie prowadzg aktywnej dziatalnosci operacyjnej i nie zatrudniajg pracownikéw. Spétki te bedg sukcesywnie zbywane lub
likwidowane. Natomiast w przypadku spoétek z udziatem mniejszosciowym, Bank nie ma kontroli nad ich dziatalnoscig
operacyjng. W zwigzku z tym, w niniejszym Sprawozdaniu zaprezentowane zostaty wylgcznie dane dotyczace Citi
Handlowy.

Struktura Grupy Kapitatlowej Citi Handlowy wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. ujawniona w
sprawozdaniu finansowym Banku

Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupa”) obejmuje jednostke dominujgcg oraz jednostki
zalezne:

Charakter powigzania oSSl
Nazwa jednostki Przedmiot dziatalnosci er powia posiadanego
kapitatowego ;
kapitatu
Bank Handlowy w Warszawie S.A. bankowos¢ jednostka dominujgca -
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. dziatalno$¢ , . .
(,DMBH") maklerska jednostka zalezna 100,00%
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. dziatalnos$¢ leasingowa jednostka zalezna 100,00%*
Handlowy Investments S.A. dziatalnos$¢ inwestycyjna jednostka zalezna 100,00%
Handlowy-Inwestycje Sp. z 0.0. dziatalnos¢ inwestycyjna jednostka zalezna 100,00%

* z uwzglednieniem udziatéw posrednich.



4. Model tworzenia wartosci [GRi 3-3]

W ramach statego doskonalenia strategicznego zarzadzania organizacjg Citi Handlowy opracowat szczegétowy model
tworzenia wartosci, ktory obrazuje warto$¢ Banku dla jego kluczowych interesariuszy, tj. dla: klientéw, inwestoréw,
pracownikow, spoteczenstwa i otoczenia.

Rola zréwnowazonego rozwoju
i strategii ESG w tworzeniu
wartosci w Citi Handlowy

Hapital ludzki
(Zatrudnienie, HRM)

Klienel
{Innowacje, Boagata i konkurencyjna oferta,
Satysfakcja z poziomu uskug)

Kapital naturalmy
(Honsumpcja medidw i surowcow: energia,
wada, papier itp.)

Inwestorzy
{Dywidenda, Koszt ryzyka)

Kapital finansowy
(Copex, Opex, Kapital wiazny)

Pracownlcy
{Wynagrodzenia, Skiadki, Zadowolenie,
S i . aangaiowa P
Kapital spoleczny | relacyjny Stabilnosé i bezpieczenstwo Zaangazowanie, Progres)
(Branding, Sprzedaz, Partnerstwa) Rynek
{Podatki do budzetu, Skiadki socjalne,

Majlepsze praktyki)

Zaufanie

Kapital technologiczny e
(Infrastruktura, Systemy) Globalnosc " ot ; .
egulaterzy, ustawedawey

(Etyka, Emisje, GHG,

HKapital intelektualny | edukacyjny

(R&D, ekspertyza) Inny £lad z dzialalnofci i produktdw,
Sprawnoés, LegalnosE,
Kapitat produkeyjny Bezpieczefistwo cyfrowe itp.)
{Mieruchomaosci, Flota)

Finanse

|_>

Srodowisko @ Srodowisko

Zarzgdzanie ryzykiem

:
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5. Model biznesowy [GRI 2-6]

Citi Handlowy jest Bankiem strategicznie skoncentrowanym na zdefiniowane rynki docelowe.

Segment Bankowosci Instytucjonalnej: Jestesmy bankiem
pierwszego wyboru dla przedsigbiorstw z miedzynarodowymi
potrzebami i aspiracjami

Segment Bankowosci _ Instytucjonalnej: = Dostarczamy
unikalng wartosé dla klientow wykorzystujac lokalng siec,
dostep do rynkow globalnych i doswiadczenie w pomaganiu
polskim firmom w odnoszeniu sukcesu za granicg

| — \ |
citihandlowy = |
/A Segment Bankowosci Detalicznej: Koncentrujemy sie na
' realizacji strategii powrotu do rentownosci, utrzymaniu
: klientow i pracownikow przy zachowaniu najwyzszych

standardow w obszarze kontroli

* Bierzemy odpowiedzialnosc
+ Wspolnie odnosimy sukces
+ Z duma dostarczamy najlepsze rozwigzania

Oferowane produkty i skala dziatalnosci biznesowej

Citi Handlowy prowadzi dziatalnos¢ w skali krajowej i nie posiada oddziatdw poza granicami Polski. Produkty i ustugi
oferowane sg klientom poprzez sie¢ 18 oddziatéw usytuowanych w 9 najwiekszych polskich miastach, system bankowosci
internetowej i mobilnej, za posrednictwem bankowosci telefonicznej oraz sie¢ 37 bankomatéw wiasnych (w tym 29
wielowalutowych), okoto 21 tys. bankomatéw innych operatoréw w catym kraju oraz ponad 3 tys. wptatomatéw nalezacych
do Euronet Polska.

W zakresie bankowosci instytucjonalnej Bank $wiadczy kompleksowe ustugi finansowe najwiekszym polskim
przedsiebiorstwom oraz strategicznym przedsigbiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak réwniez najwiekszym
instytucjom finansowym oraz spétkom z sektora publicznego.

Oferta Banku dla klientéw instytucjonalnych obejmuije:

» Wymiana walut na platformie dostepnej 24/7,

» Bankowos¢ elektroniczng poprzez platforme CitiDirect BE,
» Depozyty i rachunki biezace,

* Produkty zarzadzania ptynnoscia,

* Przelewy zagraniczne,

* Produkty kartowe,

» Ptatnosci i naleznosci: Polecenie Zaptaty, SpeedCollect,
* Produkty gotowkowe,

* Doradztwo unijne,

* Produkty finansowania handlu,

* Kredyty, pozyczki,

* Dziatalnos$¢ powiernicza,

* Dziatalno$¢ maklerska.
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Stabilna pozycja kapitatowa Banku, jak réwniez wyrdzniajgca go sie¢ powigzan miedzynarodowych jest réwniez doceniana
przez klientéw segmentu detalicznego. Bank wykorzystuje zwigzang z tym przewage konkurencyjng do umacniania sie
na pozycji lidera w obszarze bankowosci klientow zamoznych. W tym celu Bank nieustannie rozwija oferte dla klientéw
Citigold oraz Citigold Private Client.

Oferta Banku dla klientow indywidulnych obejmuje:

» Depozyty i rachunki biezace,

* Karty kredytowe,

» Pozyczki gotowkowe i pozyczki gotdwkowe do rachunku karty kredytowe;j
* Kredyty hipoteczne,

* Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe,

» Bankowos¢ elektroniczna.

Zmiany w organizacji

W 2022 roku nastgpita integracja dziatalnosci maklerskiej w ramach Grupy Kapitatowej Banku. Ustugi maklerskie,
Swiadczone dotychczas przez spoétke zalezng Banku - Dom Maklerski Banku Handlowego S.A., po dokonaniu przeniesienia
przedsiebiorstwa tej spotki na Bank, od sierpnia 2022 r. $wiadczone sg w ramach struktur organizacyjnych Banku — przez
Departament Maklerski Banku Handlowego. W zwigzku z powyzszym, Zarzad Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A.
podjgt decyzje o zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci maklerskiej z dniem 1 sierpnia 2022 roku. W wyniku
przeprowadzonego postepowania Komisja Nadzoru Finansowego w dniu 7 grudnia 2022 roku wydata decyzje w sprawie
uchylenia decyzji w zakresie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej przez Dom Maklerski Banku Handlowego
S.A.. Decyzja uprawomocnita sie po uptywie 14 dni.

Poza tym w 2022 roku nie nastgpity inne znaczgce zmiany w organizaciji i jej fancuchu dostaw.

-
-
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Wyniki finansowe [GRI 201-1]

WYBRANE DANE FINANSOWE

(w tys. zt)

Przychody z tytutu odsetek i o

podobnym charakterze 3332 804 824 249 3331273 824 319
Przychody z tytutu opfat i prowizji 688 184 742 899 662 481 672 915
Koszty ogotem (1 337 859) (1202 575) (1318 488) (1173 501)
Wskaznik koszty/dochody 37% 51% 36% 51%
Rezerwy na ryzyko (104 840) (38 784) (105 007) (38 962)
Zysk brutto 1994 688 950 936 2016 795 942 926
Zysk netto 1 545 680 717 468 1569 310 715972
Catkowite dochody 1291 558 (40 781) 1 315 099 (42 374)
Zmiana stanu srodkow pienieznych (5 907 780) 2046 917 (5 907 766) 2 046 962
Aktywa razem 69 801 402 61862771 69 892 966 61 681 601
Kredyty (Klienci) 21 620 507 21 327 600 21 620 507 21187 157
Depozyty (Klienci) 50 512 860 43 507 474 50 667 780 43 495 543
Stosunek kredyty/depozyty 43% 49% 43% 49%
Kapitat wiasny 7 960 245 7 383 395 7899 604 7 316 040
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 522 638 522 638
Liczba akcji (w szt.) 130 659 600 130 659 600 130 659 600 130 659 600
Wartos$¢ ksiegowa na jedng akcje (w

zt) 60,92 56,51 60,46 55,99
Wspétczynnik kapitatowy TCR (w

proc.) 17,6% 20,1% 17,3% 19,8
Zysk na jedng akcje zwyktg (w zt) 11,83 5,49 12,01 5,48

Struktura przychodéw Grupy w 2022 roku

3,6 mid zt

Bankowosé
instytucjonalna
T2%

Wg segmentow

Bankowosé¢ Instytucjonalna

Ujecie produktowe

Lﬂl'ec.fé zarza deze

Bankowos¢ Detaliczna

Ujecie produktowe
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W 2022 ROKU CITI HANDLOWY WPLACIL DO POLSKIEGO BUDZETU:

podatku CIT podatku PIT podatku VAT podatku od dywidendy podatku bankowego

7. Strategiai perspektywy rozwoju [Gri2-23]

W kwietniu 2021 roku gtéwny akcjonariusz Banku, Citigroup (,Citi") podjat decyzje o wyjéciu z dziatalnosci detalicznej w 13
krajach, w tym w Polsce. Citi chce w ten sposéb skupi¢ sie na priorytetowym biznesie instytucjonalnym, w ktérym posiada
przewagi konkurencyjne. Jednoczesnie Citi chce rozwija¢ ustugi z zakresu Wealth Management skupione w czterech
centrach w Singapurze, Hongkongu, Zjednoczonych Emiratach Arabskich oraz Londynie. Do momentu rozstrzygnigcia
decyzji o wyjsciu z dziatalnosci detalicznej, Citi Handlowy zamierza kontynuowaé dziatania w tym obszarze w
dotychczasowym ksztatcie, doktadajgc wszelkich staran celem utrzymania poziomu satysfakcji klientéw indywidulanych i
najwyzszej jakosci oferowanych produktow i ustug oraz dgzgc do zachowania wartosci biznesu dla akcjonariuszy.

Perspektywy rozwoju

W grudniu 2021 roku Bank przyjat Strategie na lata 2022-2024. W segmencie instytucjonalnym zaktada ona koncentracje
na tych obszarach, gdzie istnieje istotna przewaga konkurencyjna Banku, ze szczeg6lnym uwzglednieniem polskich firm
dziatajgcych lub planujgcych dziatalnos¢ na rynkach zagranicznych, jak i miedzynarodowych korporacji inwestujgcych w
Polsce. Strategia opiera sie na inicjatywach majgcych na celu wzrost przychodéw z dziatalnosci klientowskiej, w tym
miedzy innymi: udziat w transakcjach klientow z zakresu bankowosci inwestycyjnej, akwizycja nowych klientow w
segmencie bankowosci przedsiebiorstw, utrzymanie pozycji lidera w segmencie firm globalnych, czy koncentracja
na dostarczeniu najlepszych rozwigzan klientom z segmentu Digital. Istotnym komponentem Strategii jest takze
wspieranie klientéw w podejmowaniu inicjatyw z zakresu transformacji w obszarach Environmental, Social, Governance
(ESG).

Z uwagi na fakt, iz na moment przyjecia Strategii nie zostaty podjete dalsze decyzje dotyczace realizacji decyzji o
potencjalnej transakcji sprzedazy Bankowosci Detalicznej, Strategia zaktada funkcjonowanie segmentu w strukturach
Banku i koncentruje sie na dziataniach majgcych na celu utrzymanie rentownosci tego segmentu. W szczegoélnosci Bank
skupia sie na dostosowaniu oferty Wealth Management do oczekiwan klientéw oraz utrzymaniu pozycji lidera kart
kredytowych, a takze utrzymaniu najwyzszej jakosci obstugi klientow we wszystkich kanatach i segmentach.

Strategia na lata 2022-2024 - cele finansowe [GRI 2-24]:

Realizacja
e (2022)J
Wzrost przychodéw klientowskich (Sredniorocznie), w tym: +9% +33% r./r.
klienci instytucjonalni +8% +14%
klienci detaliczni +12% +63%
Zwrot na kapitale (ROE w 2024 r.) >12% 24%
Utrzymanie dyscypliny kosztowej (wskaznik C/I) <50% 37%
Wzrost aktywéw klientowskich (Sredniorocznie w okresie 3 lat) +6% +1% r./r.
Kontynuacja wyptaty dywidendy pod warunkiem uzyskania zgody regulatora min. 75% 100%
(jako % zysku netto) (z zysku za 2021 r.)
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Zarzadzanie zrbwnowazonym rozwojem [GRI 2-23, GRI 2-12, GRI 2-13]

W 2022 roku Citi Handlowy realizowat przyjeta pod koniec 2021 roku strategie zrownowazonego rozwoju (,ESG”), ktora jest
integralng czescig strategii biznesowej Banku na lata 2022-2024. Wigczenie celéow z obszaru Environmental, Social,
Governance (ESG) do strategii Banku odzwierciedla wzrost znaczenia wpltywu powyzszych czynnikdw na osigganie
zatozonych celéw biznesowych Banku.

Jednym z filaréw strategii ESG jest uwzglednienie czynnikow srodowiskowych i spotecznych w procesach kredytowych,
ktére polega m.in. na uwzglednieniu ryzyk ESG w decyzjach kredytowych.

Cele z obszaru ESG sg okreslone jako kluczowe w Strategii na lata 2022 — 2024. Gtéwnym celem dziatan podejmowanych
przez Citi Handlowy w zakresie zréwnowazonego rozwoju jest odpowiedzialne dostarczanie klientom ustug finansowych,
umozliwiajgcych ich rozwoj ekonomiczny, przy jednoczesnym uwzglednianiu czynnikéw srodowiskowych i spotecznych w
podejmowanych przez Bank procesach kredytowych. Bank wspiera klientéw w transformacji ich modeli biznesowych w
kierunku zréwnowazonego rozwoju i uwzglednienia czynniki Srodowiskowe i spotecznych w procesach decyzyjnych. W tym
celu Bank dokonuje oceny ryzyka klimatycznego (w tym ryzyka fizycznego i ryzyka przeksztatcenia) zostata przygotowana
mapa ryzyka czynnikdw srodowiskowych dla poszczegodlnych branz, na ktére Bank posiada ekspozycje kredytowe.
Branzowa mapa ryzyka jest regularnie weryfikowana (przynajmniej raz w roku) w celu uwzglednienia zmian m.in. w
otoczeniu regulacyjnym, trendach makroekonomicznych, czy zachowaniach spotecznych. Branzowa mapa ryzyk zawiera
ratingi ryzyka fizycznego i ryzyka przeksztatcenia dla danej branzy. Natomiast indywidualna weryfikacja ma miejsce w
przypadku ryzyka spotecznego oraz ryzyka w obszarze zarzadzania/tadu korporacyjnego. Elementem oceny w ramach
Ryzyka Zarzadzania sg praktyki zarzagdcze, w tym jako$¢ struktur zarzgdzania, relacje pracownicze, zasady wynagrodzenia
pracownikéw oraz przestrzeganie przepisow podatkowych.

Ponadto Bank zaktada w Strategii redukcje wtasnego $ladu weglowego (redukcja emisji wkasnych gazéw cieplarnianych i
redukcja zuzycia energii) i wspiera inicjatywy spotecznej odpowiedzialnosci (poprzez Fundacje im. Kronenberga, m.in.
edukacja finansowa i w zakresie przedsigbiorczosci, wolontariat pracowniczy, ochrona dziedzictwa kulturowego).

Adresatami dziatah ESG sg réwniez pracownicy Banku. Poza zapewnieniem stabilnosci i atrakcyjnych warunkéw
zatrudnienia Citi Handlowy nieustannie pracuje nad stworzeniem kultury organizacyjnej, w ktérej panuje poszanowanie
réznorodnosci oraz zapewnia wsparcie w kwestii zachowania rownowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym.

Catos¢ procesu tworzenia strategii i ustanawiania celéw strategicznych (zaréwno celéw finansowych jak celéw z obszaru
ESG) monitoruje Departament Strategii i Relacji Inwestorskich. Poszczegdlne jednostki organizacyjne Banku uczestniczg
w procesie przygotowania Strategii, tworzac projekcje czastkowe strategii dla swoich zakreséw dziatalnosci, ktére obejmuja:
cele finansowe, cele rynkowe, cele jakosciowe, cele zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem oraz gtéwne inicjatywy
biznesowe.

Za realizacje celow ESG odpowiedzialne sg jednostki organizacyjne Banku, w zakresie kompetencji ktérych znajdujg sie
poszczegolne, wyznaczone w Strategii cele. Ocena realizacji strategii, w tym realizacji celéw z obszaru ESG, dokonywana
jest przez Zarzad Banku oraz Komitet ds. Strategii i Zarzadzania dziatajgcy w ramach Rady Nadzorczej Banku przynajmniej
dwa razy w roku. Dodatkowo, monitoring celéw strategicznych jest prowadzony takze w ramach analizy ryzyka
biznesowego, wykonywanej przez Departament Strategii i Relacji Inwestorskich, ktory systematycznie monitoruje poziom
ryzyka biznesowego na podstawie analiz pozycji konkurencyjnej, wynikéw finansowych oraz otoczenia
makroekonomicznego. Ponadto, na bazie miesiecznej, monitorowany jest status tych projektéw realizowanych w Banku,
ktére sg powigzane z obowigzujgcg Strategig.

Ryzyko zwigzane z osiggnigciem planowanego wyniku finansowego jest monitorowane poprzez wykonywanie okresowych
analiz wynikéw finansowych Banku w oparciu o system informacji zarzadczej w odniesieniu do planu bgdz w poréwnaniu
do poszczegdinych okreséw sprawozdawczych. Raporty dotyczgce pozycji konkurencyjnej oraz raporty dotyczace wynikow
finansowych Banku sg przekazywane Zarzgdowi Banku oraz szefom jednostek organizacyjnych Banku oraz spétek
zaleznych Banku.

Zatozenia aktualnie obowigzujgce]j Strategii zostaty zakomunikowane interesariuszom Banku poprzez komunikacje z na
stronie internetowej Banku oraz poprzez spotkania cztionkéw Zarzadu (m.in. Town-hall z pracownikami, konferencje
wynikowe z inwestorami i dziennikarzami).
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Strategia na lata 2022-2024 — gtéwne cele ESG [GRI 2-24]:

Realizacja
Obszar ‘ Cel (2022)
Przeznaczenie 1 mld zt na zielong transformacje 38% celu
Zielone finansowanie klientéw (pozyskanie 1 mid zt zielonych zrealizowano
aktywoéw) w 2022 r.
Uwzglednianie czynnikow ESG w Stworzenie kryteriow zréwnowazonego w trakcie

procesach kredytowych

finansowania

Redukcja wtasnego sladu weglowego

Redukcja emisji wiasnych gazéw cieplarnianych
(Scope 1i Scope 2) o co najmniej 50% vs. rok
bazowy 2019

-64% vs 2019

Redukcja zuzycia energii

Redukcja zuzycia energii o co najmniej 40% vs
rok bazowy 2012

-42% vs 2012

Wsparcie przedsigbiorczosci

Mentoring dla 80 przedsiebiorstw rocznie

91 przedsiebiorstw

Edukacja

Projekty poprawiajgce kompetencje cyfrowe i
finansowe dla co najmniej 1 700 os6b rocznie

(1 685 uczestnikéw
29 projektow)

Wolontariat pracowniczy

Zaangazowanie co najmniej 2 200
wolontariuszy rocznie

3 000 wolontariuszy
w 2022 roku

Dziedzictwo kulturowe

Nagroda im. prof. Gieysztora

prof. Jerzy Hausner i
dr Vydas Dolinskas
uhonorowani nagrodag
w 2022 roku

Dotacje

Wspieranie realizacji interesujgcych inicjatyw o
charakterze spoteczno-edukacyjnym

5 min zt
przeznaczone na
dotacje w 2022 r

8. Struktura zarzadzania cri 2-9, GRrI 2-10]

OOO
o

Walne
Zgromadzenie

. U
Nadzorcza Zarzad

Walne Zgromadzenie — m.in. rozpatruje i zatwierdza sprawozdania finansowe oraz sprawozdania z dziatalnosci Banku,
podejmuje uchwaty o podziale zyskéw lub pokryciu strat, udziela absolutorium czionkom organéw Banku z wykonania przez
nich obowigzkow, wybiera i odwotuje cztonkéw Rady Nadzorczej oraz ustala ich wynagrodzenia.

Rada Nadzorcza — wybierana przez Walne Zgromadzenie wigkszos$cig gtoséw. Sprawuje nadzoér nad dziatalnoscig Banku,
w tym w zakresie funkcjonowania systemow zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej. Do jej kompetencji, oprécz praw
i obowigzkdéw przewidzianych w przepisach prawa, nalezy m.in. powotanie i odwotanie Prezesa, Wiceprezeséw i czionkéw
Zarzgdu Banku oraz ustalanie ich wynagrodzen.

Rada Nadzorcza moze ustanawia¢ state lub dorazne komitety dla wykonywania okreslonych czynnosci. Statymi
komitetami Rady Nadzorczej sg: Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen i Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu.
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Rada Nadzorcza w drodze uchwaty moze powotywac¢ inne komitety niz wymienione powyzej, ztozone wylgcznie z cztonkéw
Rady Nadzorczej (w taki spos6b zostat powotany Komitet ds. Strategii i Zarzagdzania). Uchwata Rady Nadzorczej okresla
zakres dziatania takiego komitetu. Wiekszos$¢ cztonkéw Komitetu ds. Audytu, w tym jego Przewodniczacy, jest niezalezna
w rozumieniu przepiséw Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. [GRI 2-12, GRI
2-13]

Sktad Rady Nadzorczej (wg stanu na 31.12.2022 r.)

Stawomir S. Sikora Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
Kristine Braden Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej
Silvia Carpitella Cztonek Rady Nadzorczej

Helen Hale Cztonek Rady Nadzorczej

Marek Kapuscinski (cztonek niezalezny) Czionek Rady Nadzorczej

Andras Reiniger Cztonek Rady Nadzorczej

Anna Rulkiewicz (czionek niezalezny) Cztonek Rady Nadzorczej

Barbara Smalska (cztonek niezalezny) Cztonek Rady Nadzorczej

Na koniec 2022 roku Rada Nadzorcza liczyta 8 cztonkéw (3 mezczyzn i 5 kobiet). Czterech czionkdéw Rady Nadzorczej, w
tym jej Przewodniczacy, sg obywatelami Polski. Trzech cztonkéw Rady jest niezaleznych rozumieniu § 14 ust. 4 Statutu
Banku (czterech czionkéw Rady nie jest powigzanych z akcjonariuszem posiadajgcym co najmniej 5% akcji Banku).
Kadencja Rady Nadzorczej jest wspolna i trwa 3 lata.

Zarzad - kieruje catoksztattem dziatalnosci Banku i reprezentuje go na zewnatrz. Okresla strukture organizacyjng Banku,
zasady funkcjonowania i organizacji pracy oraz zasady polityki kadrowej. Ponadto do kompetencji Zarzgdu nalezy m.in.
opracowywanie i przedkfadanie Radzie Nadzorczej i Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy sprawozdan i innych
dokumentow dotyczacych funkcjonowania Banku, zwotywanie Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, ustanawianie
przepiséw wewngtrzbankowych, powotywanie komitetéw upowaznionych do statego monitoringu okreslonych spraw. [GRI
2-12, GRI 2-13]

Czionkowie Zarzadu Banku sg powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami Kodeksu spotek handlowych i Prawa
bankowego oraz postanowieniami Statutu Banku. Powotanie dwéch cztonkéw Zarzadu, w tym Prezesa, nastepuje za zgoda
Komisji Nadzoru Finansowego.

Przy powotywaniu cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej uwzgledniane sa kryteria zapewniajgce wszechstronnos¢ i
réznorodnosé tych organow. Wszyscy Czionkowie Zarzadu podlegajg indywidualnej ocenie odpowiedniosci, zgodnie z
przyjeta w Banku politykg odpowiedniosci.

Skiad Zarzadu (wg stanu na 31.12.2022 r.)

Elzbieta Swiatopelk-Czetwertyrnska Prezes Zarzgdu
Natalia Bozek Wiceprezes Zarzgdu
Andrzej Wilk Wiceprezes Zarzgdu
Maciej Kropidtowski Wiceprezes Zarzgdu
Barbara Sobala Wiceprezes Zarzgdu
Katarzyna Majewska Wiceprezes Zarzgdu
Ivan Vrhel Czionek Zarzgdu

Na koniec 2022 roku Zarzad Citi Handlowy Banku liczyt 7 cztonkéw (3 mezczyzn i 4 kobiety). Szesciu cztonkdéw Zarzadu
jest obywatelami Polski. Cztonkowie Zarzadu sg powotywani na indywidualng trzyletnig kadencje.

Aktualny skfad Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku, zawierajgcy szczegétowe informacje dotyczgce kompetencji i
doswiadczenia ich czionkow dostepny jest na stronie internetowej:

https://www. citibank. pl/poland/homepage/pol ish/zarzad-banku. htm

Wskaznik réznorodnosci pici w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej Banku opisany jest w rozdziale ,,Rozwdj talentow i
réznorodnos¢”
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WSZYSCY PRACOWNICY CITI HANDLOWY POWINNI MIEC PEWNOSC, ZE ICH DECYZJE:

sg w Interesle naszych kllentéow tworzg wartosé ekonomleczng

s3 odpowledzialne pod katem zachowania
stablinoscl systemu bankowego

9. tad korporacyjny [Gri2-23]

Citi Handlowy, jako instytucja dziatajgca na rynku regulowanym, przestrzega regulacji prawnych dotyczgcych bankéw.
Zapewnia wysokie poczucie odpowiedzialnosci biznesowej i spotecznej, przestrzegajgc zasad tadu korporacyjnego
przyjetych przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. (GPW) w formie dokumentu ,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW 2021” (DPSN), dostepnego na stronie www.gpw.pl, bedacej oficjalng strong Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A., poswiecong zagadnieniom fadu korporacyjnego spoétek notowanych na Gtéwnym Rynku
GPW oraz na New Connect.

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) uchwatg 218/2014 z dnia 22 lipca 2014 roku wydata dokument pod nazwg ,Zasady
tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych” (,Zasady”), ktére weszly w zycie 1 stycznia 2015 roku. Zasady sg
zbiorem regut okreslajgcych relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych przez KNF, w tym relacje z
udziatowcami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewngtrznego oraz kluczowych systemow i funkgiji
wewnetrznych, a takze organéw statutowych i zasad ich wspétdziatania. Celem Zasad jest podniesienie poziomu tadu
korporacyjnego w instytucjach finansowych oraz zwigkszenie przejrzystosci ich dziatania, co ma przyczyni¢ si¢ do
pogtebiania zaufania do rynku finansowego w Polsce. Tekst Zasad dostepny jest na stronie internetowej KNF:

www.knf.gov.pl.
Przyjecie do stosowania w Banku Zasad t.adu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych nastgpito w drodze:

® uchwaly Zarzgdu Banku z dnia 9 grudnia 2014 roku
® uchwaly Rady Nadzorczej z dnia 18 grudnia 2014 roku

® uchwaty nr 30/2015 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Handlowego w Warszawie S.A. z dnia 22
czerwca 2015 roku

Rada Nadzorcza Banku dokonuje cyklicznej, rocznej, niezaleznej oceny stosowania Zasad w Banku.

Rada Nadzorcza Banku w dniu 24 marca 2022 roku zapoznata sie ze ,Sprawozdaniem za 2021 rok — ocena stosowania
Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych Komisji Nadzoru Finansowego w Banku Handlowym w
Warszawie S.A.”, przygotowanym przez Pion Zgodnosci, zawierajgcym niezalezng ocene stosowania ,Zasad tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych”. Rada Nadzorcza, na podstawie okreslonego powyzej Sprawozdania Pionu
Zgodnosci, zawierajgcego niezalezng ocene stosowania ,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych” oraz
uwzgledniajgc pozytywna rekomendacje Komitetu ds. Audytu Rady Nadzorczej, dokonata niezaleznej oceny stwierdzajac,
ze Bank w roku 2021 stosowat zasady wynikajgce z ,Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych”, z
zastrzezeniem zasad, co do ktorych podjeta zostata decyzja o ich niestosowaniu. Wynik niezaleznej oceny stosowania
Zasad zostat przekazany pozostatym organom Banku.

W odniesieniu do trzech zasad w 2021 roku podjeto i podtrzymano w kolejnych latach decyzje o ich niestosowaniu:

1. § 11.2 (transakcje z podmiotami powigzanymi) — zasada ta nie bedzie stosowana w zakresie umoéw zwigzanych
z biezgcg dziatalno$cig operacyjng, w szczegolnosci zwigzanych z ptynnoscia, z uwagi na charakter transakc;ji i
ilos¢ zawieranych umow.

2. § 8.4 (e-walne) — obecnie dostepne rozwigzania informatyczne nie gwarantujg bezpiecznego i sprawnego
przeprowadzenia elektronicznego walnego zgromadzenia. Zarzgd dostrzega jednak wage takiego sposobu
udziatu akcjonariuszy w zgromadzeniu Banku i dlatego osobng decyzje w tej sprawie bedzie podejmowat przed
kazdym walnym zgromadzeniem. Jednakze od 2020 roku, Bank umozliwia branie udziat w e-walnych przez
akcjonariuszy.

3. § 16.1 (jezyk polski na posiedzeniach Zarzadu) — posiedzenia Zarzadu, w ktérych biorg udziat cudzoziemcy, w
szczegolnosci cudzoziemcy bedacy Cztonkami Zarzadu niepostugujacy sie jezykiem polskim, odbywajg sie w
jezyku angielskim. Jednoczesnie wnioski na Zarzad, wszelkie materialy oraz protokoly z posiedzen
przygotowywane sg i archiwizowane w jezyku polskim.

Komisja Nadzoru Finansowego w dniu 9 pazdziernika 2020 r. jednogto$nie przyjeta, skierowang do bankéw Rekomendacje
Z dotyczacg zasad fadu wewnetrznego w bankach
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Rekomendacja Z 70998.pdf
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Rekomendacja Z stanowi zbiér dobrych praktyk w zakresie zasad tadu wewnetrznego. Na tad wewnetrzny skiadajg sie w
szczegolnosci: system zarzadzania bankiem, organizacja banku, zasady dziatania, uprawnienia, obowigzki i
odpowiedzialno$¢ oraz wzajemne relacje rady nadzorczej, zarzgdu i oséb petnigcych kluczowe funkcje w Banku.
Rekomendacja Z stanowi uzupetnienie, uszczegétowienie i rozwiniecie zagadnien z zakresu fadu wewnetrznego w bankach,
ktore zostaty juz uregulowane w prawie i dokumentach KNF. Bank przyjat do stosowania zasady wynikajgce z Rekomendacji
Z Komisji Nadzoru Finansowego dotyczgcej zasad tadu wewnetrznego w bankach.

Bank w 2021 roku wdrozyt Rekomendacje Z, ktéra weszta w zycie 1 stycznia 2022 roku. W celu petnej implementacji jej
postanowien, Citi Handlowy zweryfikowat i uzupetit procesy i zasady fadu korporacyjnego, zaréwno na poziomie Banku jak
i Grupy Kapitatowe;.

,Kodeks Etyki Bankowej (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej)” to zbiér zasad postgpowania zwigzanych z dziatalnoscig
bankoéw, ktére odnoszg sie odpowiednio do bankéw, 0séb w nich zatrudnionych oraz oséb, za ktérych posrednictwem banki
wykonujg czynnosci bankowe. Tekst Kodeksu dostepny jest na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich pod adresem:

www.zbp.pl.

Otoczenie Banku jest Scisle regulowane i oczekuje uwzglednienia kluczowych kwestii ksztattujgcych tad korporacyjny, ktéry
w podstawowym sensie wskazuje zasady oraz normy odnoszgce sie do szeroko rozumianego zarzgdzania organizacjg.

10. Ryzyka zwigzane z dzialalnoscia

[GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-12, GRI 2-13]

RYZYKO POLITYKI JAK MIERZYMY RYZYKO?

Ryzyko braku Polityka Zgodnosci Promowanie i przestrzeganie praktyk
zgodnosci Zasady tadu Korporacyjnego
Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW

Zasady Dobrej Praktyki Bankowej

Ryzyko reputacyjne Etyka Reklamy Badanie satysfakcji klienta — NPS

Zasady Ochrony Danych Osobowych Czas rozpatrywania reklamacji

Program , Treating Customers Fairly” Liczba kar natozonych na Bank za

Wytyczne GPW niewtasciwg ochrone danych klienta,
nieuczciwe praktyki rynkowe

Obecnos¢ w WIG-ESG

Ryzyko Polityka Srodowiskowa Liczba kar natozonych na Bank za

srodowiskowe . : . s,
Polityka Energetyczna nieprzestrzeganie przepisow

System Zarzgdzania Srodowiskiem i Energig Zuzycie mediow

Zuzycie i recykling papieru
Redukcja i wymiana floty
samochodowej, karty paliwowe

Ryzyko w obszarze Kodeks etyczny Wymiar umow o prace
pracowniczym . L .

Polityka zatrudnienia Elastyczne warunki pracy
— prawa czlowieka . S . .

Program rozwoju pracownikéw Liczba szkolen

Polityka wynagrodzen Zachowanie réznorodnosci

Wskaznik rotacji pracownikow

Wyniki ankiet VOE (Voice of Employee)

Ryzyko spoteczne Realizacja misji Fundacji Kronenberga przy Citi | Wymiar wolontariatu pracowniczego

Handlowy Liczba godzin wolontariatu
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W Citi Handlowy ryzyka wywierajgce niekorzystny wptyw na zagadnienia spoteczne mogg wynika¢ z relacji z klientami,
dostawcami i pracownikami.

Ryzyko zwigzane z relacjami z klientami minimalizowane jest poprzez przekazywanie klientom rzetelnych informacji o
ustugach i produktach bankowych, stosowanie etycznej reklamy i sprzedazy, terminowg obstuge reklamacji. Ponadto Bank
na biezgco monitoruje i wdraza wytyczne i rekomendacje organéw nadzorczych oraz wyroki sgdow powszechnych,
zapewniajgc tym samym swoim klientom produkty i ustugi bankowe najwyzszej jakosci.

Minimalizowanie ryzyk zwigzanych z dostawcami polega na zapewnieniu przejrzystych i obiektywnych kryteriow wyboru
dostawcéw, stosowaniu etycznych praktyk biznesowych oraz dokonywaniu okresowych przeglgdéw zawartych umow.

W obszarze pracowniczym istotnym czynnikiem ryzyka jest potencjalna utrata waznych dla rozwoju Banku pracownikow.
Aby temu zapobiec, Citi Handlowy systematycznie monitoruje poziom rotacji i analizuje przyczyny odej$¢ pracownikow.
Analiza odej$¢ pracownikdéw prowadzona jest w cyklu kwartalnym, a wszelkie niepokojgce sygnaty sg eskalowane do kadry
menedzerskiej w poszczegdlnych obszarach biznesowych. Rotacja pracownikéw monitorowana jest z trzech perspektyw:
ogodlnej rotacji, rotaciji z inicjatywy pracownika oraz rotacji wéréd pracownikéw osiagajacych ponadprzecietne wyniki pracy.
Okresowo analizie poddawany jest takze poziom wynagrodzen. Ocenie podlega zaréwno struktura wynagrodzen, jak i ich
poziom w stosunku do benchmarkéw rynkowych. Raz do roku przeprowadzana jest réwniez anonimowa ankieta
pracownicza badajgca poziom zadowolenia pracownikéw — Voice of Employee (VOE). Wyniki ankiety VOE sg szczeg6towo
analizowane i omawiane na poziomie wyzszej kadry zarzgdzajgcej i kadry menedzerskiej. W oparciu o analiz¢ wynikéw
ankiety VOE opracowywane sg dziatania, ktorych celem jest tworzenie $rodowiska pracy sprzyjajgcej budowaniu
zaangazowania i satysfakcji pracownikow. Ryzyka zwigzane z potencjalnym mobbingiem Ilub dyskryminacjg
minimalizowane sg poprzez wprowadzenie polityk z zakresu przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi, przeprowadzanie
szkolen z tego zakresu dla wszystkich pracownikéw oraz uruchomienie procedury zgtaszania tego typu naduzy¢.

Ryzyko dotyczgce wptywu na srodowisko naturalne wigze sie gltéwnie z mozliwoscig natozenia sankcji za brak zgodnosci z
przepisami prawa. Grupa zapobiega temu ryzyku, stosujac si¢ do przepiséw prawnych, monitorujgc i ograniczajac swoj
wptyw na srodowisko i wdrazajgc dziatania prosrodowiskowe, zgodnie ze swojg Politykg Srodowiskowa i Energetyczng.

11. Interesariusze [GRi2-29]

Bank posiada zdefiniowang grupe interesariuszy, w sktad ktérych wchodza: pracownicy, inwestorzy, klienci, spoteczenstwo
i regulatorzy oraz organizacje ekologiczne wraz z inspektorami nadzoru ochrony srodowiska.

INTERESARIUSZE ZAANGAZOWANIE BANKU | PRZYKLADY Z 2022

ROKU

Inwestorzy (inwestor strategiczny,
inwestorzy instytucjonalni i
indywidualni, agencje ratingowe,
domy maklerskie, GPW)

Spotkania grupowe i
telekonferencje (kwartalne
publikacje wynikéw,
konferencje z inwestorami)

Spotkania indywidualne

23 spotkania z inwestorami, w
ktorych brali udziat Prezes
Zarzadu, Dyrektor Finansowy i
Przewodniczacy RN - spotkania
one-to-one i grupowe
organizowane w formie
stacjonarnej lub telekonferencji

Pracownicy (pracownicy etatowi,
studenci, zwiazki zawodowe,
inspekcja pracy, byli pracownicy,
pracownicy podwykonawcoéw, w tym
outsourcingowi)

Wewnetrzna sie¢
intranetowa

E-maile
Spotkania typu ,Town Hall”

Ankieta ,,Gtos pracownika”
(VoE)

Dziatalno$¢ People Board

13 spotkan Prezesa Zarzgdu w ramach
Town — Halli

People Board

Diversity IN Check — Citi w Polsce wsrod
lideréw zarzgdzania roznorodnoscig
dbaniu o inkluzje w organizacji i dgzeniu
do osiggniecia spojnosci spoteczne;j

Citi Handlowy w rankingu Poland’s Best
Employers 2022 magazynu Forbes

Citi Handlowy w$réd wymarzonych
pracodawcow tygodnika WPROST

Networki pracownicze — Women’s
Network Poland Citi Pride, CitiDiversity,
Families Matter Network Poland
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Klienci (klienci, organizacje Formularz kontaktowy 383 publikaciji Citi
konsumenckie, UOKiK) na stronie internetowe;j Handlowy w mediach
spotecznosciowych,

Media spotecznosciowe —
Facebook, w tym aplikacja
Messanger 1,8 tys. komentarzy klientow
pod publikacjami Banku w
mediach sotecznosciowych

(wyswietlone 50,5 min razy)

Magazyn Citi Handlowy
YouTube 13 webinariow dla klientow, w
ktérych udziat wzieto prawie 5

Spotkania / warsztaty z tys. klientow

klientami
264 sprawy, ktore wptynety do Rzecznika
Klienta

Projekt ,CyberM@cna Szkota” -warsztaty
dla nauczycieli i rodzicéw z udziatem 600
0s0b.

Czltonkostwo w organizacjach [GRi 2-23]

Citi Handlowy jest aktywnym cztonkiem organizacji branzowych dziatajgcych w skali regionalnej, krajowej i
miedzynarodowej.

W 2022 roku Citi Handlowy nalezat do nastepujacych stowarzyszen, izb gospodarczych i fundac;ji:

Amerykanska Izba Handlowa (American Chamber of Commerce — AmCham)
Forum Darczyncow w Polsce

Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB)

Klub Champion of Change

Francuska Izba Przemystowo-Handlowa w Polsce (CCIFP)

Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci

Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan (Polski Zwigzek Pracodawcéw Prywatnych Bankéw i
Instytucji Finansowych)

Podkarpacki Klub Biznesu
Polski Zwigzek Faktorow

Polski Komitet Normalizacyjny (PKN), Komitet Techniczny nr 273 ds. Mechanicznych Urzgdzen
Zabezpieczajgcych

Polsko-Chinska Izba Gospodarcza

Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa (AHK)
Polskie Stowarzyszenie Inwestoréw Kapitatowych
Pracodawcy Pomorza

Skandynawsko-Polska Izba Gospodarcza (SPCC)
Klub Fundacji International Leaders Forum
International Capital Market Association Limited (ICMA)
Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych (SEG)
Stowarzyszenie Rynkoéw Finansowych (ACI)

Zwigzek Bankow Polskich

Centrum Mysli Strategicznych

Polskie Stowarzyszenie Przetworcéw Ryb,

Izba Przemystowo - Handlowa w Krakowie,
Tarnowskie Stowarzyszenie Przedsiebiorcéw

Izba Doméw Maklerskich
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12. Nagrody i wyréznienia

W 2022 roku Bank, DM Citi Handlowy i Fundacje Kronenberga przy Citi Handlowy uhonorowano prestizowymi tytutami i
nagrodami z obszaru ESG:

Diversity IN Check: Citi Handlowy wsrod lideréw zarzadzania réznorodnoscia

Citi Handlowy oraz centrum ustug wspdlnych Citibank Europe znalazly sie w gronie 38 firm uznanych za najbardziej
zaawansowane w zarzadzaniu réznorodnoscig, dbaniu o inkluzje w organizacji i dazeniu do osiggniecia spéjnosci
spofeczne;j. Lista powstata na podstawie badania Diversity IN Check, przeprowadzonego przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, ktére koordynuje Kartge Réznorodnosci w Polsce. Celem badania jest diagnoza stopnia zaawansowania danej
organizacji w zarzadzaniu réznorodnoscig i tworzeniu inkluzywnego srodowiska pracy.

Citi Handlowy w rankingu Poland’s Best Employers 2022 magazynu Forbes

Druga edycja rankingu Najlepsi Pracodawcy w Polsce 2022 magazynu Forbes pokazuje laureatéw zestawienia: 300 firm w
Polsce, najbardziej przyjaznych pracownikom w podziale na branze. W kategorii ,Najlepsi pracodawcy. Banki i ustugi
finansowe” znajduje sie bank Citi Handlowy.

Citi Handlowy wsréod wymarzonych pracodawcow

Citi Handlowy po raz drugi znalazt wéréd 50 wymarzonych pracodawcéw w Polsce tygodnika WPROST. Zajat w rankingu
najwyzsze miejsce wsrod bankow komercyjnych. Doceniono nie tylko za troske o pracownikéw i dbanie o warunki
zatrudnienia, ale rowniez wsparcie uchodzcow z Ukrainy.

Citi w Polsce z nagroda prezydenta Olsztyna ,,Statuetka sw. Jakuba”

Citi Handlowy i Citi Solutions Center - jeden z najwiekszych pracodawcéw w Olsztynie, zostato wyréznione przez prezydenta
miasta statuetkg sw. Jakuba w kategorii Gospodarka za rok 2021. Nagrode przyznano za zaangazowanie firmy w rozwgj
gospodarczy miasta, zahamowanie znacznego wzrostu bezrobocia w regionie w czasach pandemii, a takze za dziatania na
rzecz lokalnej spoteczno$ci. Docenione zostato réwniez zaufanie, jakim Citi obdarzyto miasto Olsztyn. Nagroda Prezydenta
Olsztyna ,Statuetka $w. Jakuba” jest najwazniejszym wyrdznieniem przyznawanym przez miasto i Prezydenta. Nagrody sg
wreczane w dziedzinach kultury, nauki, sportu, gospodarki, dziatalnosci pozarzadowej oraz szczegodlne za zastugi dla
Olsztyna

Citi Handlowy w indeksie WIG-ESG

Citi Handlowy wchodzi w skfad indeksu WIG-ESG, skupiajgcego spotki uznawane za odpowiedzialne spotecznie, {j. takie,
ktére przestrzegajg zasad biznesu odpowiedzialnego spotecznie, w szczegdlnosci w zakresie kwestii Srodowiskowych,
spotecznych, ekonomicznych i fadu korporacyjnego. W 2019 roku Indeks WIG-ESG zastgpit dotychczasowy RESPECT
Index, w ktérego sktad rowniez wchodzit Citi Handlowy przez caty okres istnienia tego indeksu.

Citi Handlowy po raz dziewiaty liderem rynku Cash Management w Polsce

Po raz dziewiaty z rzedu Citi Handlowy znalazt si¢ na czele rankingu Cash Management magazynu Euromoney w kategorii
Market Leader. W plebiscycie, w ktérym oddano ponad 21 500 gloséw, osoby odpowiedzialne za zarzgdzanie finansami w
firmach oceniaty rozwigzania z obszaru bankowosci transakcyjnej. Citi Handlowy oferuje klientom korporacyjnym szeroki
zakres nowoczesnych rozwigzan z zakresu zarzadzania finansami. Stawia na rozwdj narzedzi, ktére dajg mozliwosé
natychmiastowej reakcji i cyfrowych rozliczer w czasie rzeczywistym.

Bankowos¢ prywatna Citi Handlowy ponownie doceniona w miedzynarodowym badaniu Euromoney

Prestizowy brytyjski magazyn Euromoney wyréznit Citi Handlowy w corocznym badaniu jakosci oferty bankowosci prywatne;j
Private Banking and Wealth Management Survey. Kolejny rok z rzedu bank znalazt sie w Scistej czotdwce instytuciji
oferujgcych najlepsze ustugi finansowe dla polskich milioneréw i ich rodzin. Oferta bankowosci prywatnej Citigold Private
Client znalazta sie na podium w az 14 z 17 badanych kategorii dotyczacych takich obszaréw jak m.in. jakos¢ obstugi,
doradztwo inwestycyjne, zarzgdzanie majatkiem, globalna bankowos$¢, sukcesja majgtku, oferta dla klientéw z grupy HNWI.

Citi Handlowy z nagroda BondSpot dla lidera rynku kasowego
Citi Handlowy potwierdzit pozycje lidera na wymagajgcym rynku kapitalowym i po raz kolejny otrzymat nagrode za
najwieksze obroty na rynku kasowym Treasury BondSpot Poland (Obligacje Skarbowe).

Siédmy ,,Ztoty Bankier” dla Citi Handlowy w kategorii ,,Najlepsza Karta Kredytowa”

Po raz kolejny karta Kredytowa Citi Handlowy — Citibank-BP Motokarta — zostata wybrana najlepszym produktem na rynku
w swojej kategorii w rankingu Ztoty Bankier organizowanym przez Bankier.pl i Puls Biznesu. To jedyna karta kredytowa
zgtoszona do rankingu bez optat za wydanie, obstuge i wznowienie. Ponadto Bank oferuje mozliwo$c¢ roztozenia zadtuzenia
na raty bez prowizji.

Citi Handlowy na podium w kategorii ,,Gwiazdy Efektywnosci” Dziennika Gazety Prawnej

W ésmej edyciji rankingu "Gwiazdy Bankowosci", organizowanego przez Dziennik Gazete Prawng wspdlnie z firmg doradczg
PwC, Citi Handlowy zajagt 2. miejsce w kategorii Efektywnos¢. W ramach kategorii byty oceniane takie wskazniki jak:
rentownos$¢ kapitatu, wysoko$¢ marzy odsetkowej i prowizyjnej czy koszty ryzyka. Citi Handlowy zajat drugie miejsce w
kategorii. Jak uzasadnita kapituta, to pochodna strategii banku: skupienie na obstudze firm, dziatalnosci na rynkach
finansowych i ustugach dla zamoznych klientow.
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Ill. Jak prowadzimy dziatalnosc¢”?

Priorytetem Citi Handlowy jest promowanie kultury, ktéra przycigga najlepszych z najlepszych, w ktérej ludzie sg promowani
w oparciu o swoje kompetencje i umiejetnosci, w ktérej docenia sie innych i oczekuje wzajemnego szacunku oraz w ktorej
mozliwosci rozwoju sg dostepne dla kazdego — niezaleznie od réznic.

Citi Handlowy wspiera obrone i przestrzeganie praw cziowieka na catym $wiecie poprzez respektowanie fundamentalnych
zasad okreslonych w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka Narodéw Zjednoczonych, Deklaracji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy dotyczgcej Fundamentalnych Zasad i Praw w Pracy oraz Wytycznych ONZ ds. Biznesu i Praw Cziowieka.

1. Kodeks etyczny

[GRI 2-23, GRI 2-24]

Citi Handlowy przywigzuje istotng wage do stosowania standardéw zaréwno w obstudze klientéw zewnetrznych, jak i
wewnetrznych. Przestrzeganie zasad etyki zawodowej w codziennych dziataniach jest jednym z fundamentalnych
obowigzkéw kazdego pracownika.

W Banku wdrozono szereg regulacji wyznaczajgcych obowigzujgce standardy etyczne oraz procedury postepowania w
przypadku ich naruszen. Gtéwne z nich to:

®  Zasady postepowania pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.” (Kodeks Etyki),
®  Regulamin Pracy”,

®  Procedura postepowania w przypadku naruszenh prawa, standardéw etycznych oraz procedur obowigzujgcych
w Banku Handlowym w Warszawie S.A.”,

®  Zasady Eskalacji w Banku Handlowym w Warszawie”
®  Polityka zarzadzania konfliktami interesow w Banku Handlowym w Warszawie S.A.”,

®  Procedura dotyczaca zasad postepowania w przypadku skarg zgtoszonych przez pracownikéw Banku
Handlowego w Warszawie S.A. (Skargi pracownicze)”,

®  Polityka zakupow produktéw i ustug oraz zasady zarzadzania wspotpracg z Dostawcami w Banku Handlowym
w Warszawie S.A.”,

®  Kodeks Etyki Reklamy”,
®  Etyczne Praktyki Biznesowe Banku Handlowego w Warszawie S.A.”
® ’Polityka r6znorodnosci dotyczgca pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.”

Zasady postepowania pracownikéw Banku (Kodeks etyki) (,,Zasady”) zostaly przyjete przez Zarzad Banku i
zatwierdzone przez Rade Nadzorczg Banku i stanowig zbiér najlepszych praktyk, gwarantujgcych etyczne, zgodne z
prawem, zasadami wspétzycia spotecznego oraz warto$ciami Citi Handlowy dziatania wobec klientéw i wspotpracownikéw.
Stanowig rowniez przeglad najwazniejszych regulacji wewnetrznych Banku, okreslajgcych zasady postepowania
pracownikow.

Citi Handlowy wymaga od wszystkich swoich pracownikdw, aby przestrzegali norm i wartosci okre$lonych w Zasadach.
Polega to na statym okazywaniu zaangazowania w zachowanie najwyzszych norm etycznych i profesjonalnym wypetnianiu
obowigzkéw. Kierujac sie etykg we wszystkich dziataniach, pracownicy Citi Handlowy tworzg warto$ciowag organizacje.
Dzieki temu Bank moze $swiadczy¢ lepsze ustugi dla swoich klientéw, kontrahentéw oraz spotecznosci, z ktérymi taczg go
relacje biznesowe. W ten sposob Citi Handlowy staje sie tez lepszym miejscem pracy dla obecnych i przysztych
pracownikow.

Obowigzkiem wszystkich pracownikéw Banku, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, jest postepowanie zgodne z
najwyzszymi normami etycznymi, co oznacza m.in.:

® dostrzeganie rzeczywistych lub potencjalnych probleméw natury etycznej;
® Swiadomos¢ obowigzku zgtaszania problemow i reagowania na nie;
® eliminowanie czynnikow, ktére mogg zniechecaé¢ pracownikéw do zgtaszania probleméw natury etycznej.
Citi Handlowy przybliza pracownikom wzorzec oczekiwanego sposobu dziatania, poswigcajgc zagadnieniom etycznym

osobny modut w trakcie szkolenia organizowanego dla nowo zatrudnionych pracownikéw w pierwszym dniu ich pracy
(Orientation).

Ponadto wszyscy pracownicy Citi Handlowy zobowigzani sg do ukonczenia corocznego szkolenia z zakresu Zasad
postepowania pracownikéw Banku (Kodeks Etyki), ktérego celem jest m.in. zapoznanie sie z podstawowymi regulacjami
wewnetrznymi obowigzujgcymi w Banku, dotyczgcymi profesjonalnego postepowania w miejscu pracy, oraz nabycie
umiejetnosci rozpoznawania sytuacji wymagajgcych zgtoszenia zachowan budzacych watpliwosci. [GRI 2-26]
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Dzien Etyki 2022

W 2022 roku Citi Handlowy po raz kolejny zorganizowat dla pracownikéw Dzien Etyki, w ramach ktdérego przypomniane
zostaty wazne kwestie zwigzane z tym zagadnieniem - zasady postepowania i wartosci, ktére Bank powinien demonstrowac
w relacjach wewnatrz, na rynku — wsrod klientow i dostawcow, a takze w spotecznos$ciach, w ktérych dziata. W zwigzku z
Dniem Etyki zorganizowany zostat takze webinar dla pracownikéw, podczas ktérego przedstawiono najswiezsze informacje
dotyczgce etyki, zasad eskalacji i rosngce;j roli sygnalistow. [GRI 2-25, GRI 2-26]

Ethics' Day 2022

1.1. Przeciwdziatanie dyskryminacji i zgtaszanie naruszen [GRi 2-26]

Bank wspiera ochrone i przestrzeganie praw cztowieka na catym $wiecie poprzez przestrzeganie fundamentalnych zasad
okreslonych w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka Narodéw Zjednoczonych, Deklaracji Fundamentalnych Zasad i
Praw w Miejscu Pracy Miedzy- narodowej Organizacji Pracy oraz Wytycznych ONZ ds. Biznesu i Praw Cztowieka.

Bank powaznie traktuje obowigzek przestrzegania praw cztowieka. Poparcie dla tych zasad znajduje odzwierciedlenie w
naszych przepisach i zasadach postepowania wobec pracownikéw, dostawcow, klientdw, spotecznosci i krajéw, w ktérych
prowadzimy dziatalnosé.

Citi Handlowy prowadzi dziatalno$¢ z poszanowaniem godnosci ludzkiej, sprzeciwia sig wszelkim formom dyskryminacji i
bezwzglednie przestrzega prawa do rownego traktowania bez wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie etniczne i narodowe,
religie, wyznanie, status spoteczno-ekonomiczny, stan cywilny, orientacje¢ seksualng, stan zdrowia, przekonania,
niepetnosprawnos$é, przynaleznos$¢ zwigzkowg czy inne czynniki. Informacje te nie sg dla Banku kryteriami przy rekrutaciji
pracownikdw, ich awansowaniu czy rozwigzywaniu z nimi stosunku pracy, dostepie do szkolen czy benefitow
pozaptacowych.

Bank zapewnia pracownikom srodowisko pracy, w ktérym zréznicowanie kadry pracowniczej traktowane jest jako wartos¢ i
w ktérym réznice miedzy pracownikami ceni sie i szanuje.

Réznorodnosé, rownos¢ i zakaz dyskryminacji w Banku

W celu okres$lenia strategii Banku w zakresie zarzadzania réznorodnoscig przyjeta zostata przez Zarzad odrebna i
sformalizowana ,Polityka ré6znorodnosci dotyczgcej pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.” dotyczaca ogétu
pracownikow. Kazdy Pracownik ma obowigzek przestrzegania i dziatania na rzecz wdrozenia strategii R6znorodnosci.

W Banku niedopuszczalna jest jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu, bezposrednia lub posrednia, w szczegdlno$ci ze
wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnosg, rase, religie, narodowosé¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkows,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub
nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy

Bank dgzy do zapewnienia réznorodnosci w odniesieniu do wszystkich Pracownikdw Banku, w szczegolnosci poprzez:

® podejmowanie decyzji kadrowych, w tym dotyczgcych wynagradzania, w oparciu o oceng wynikow pracy, wiedze
i doswiadczenie zawodowe, posiadane umiejetnosci i kompetencje, zapewniajgc pracownikom réwne szanse w
zatrudnieniu;

® przestrzeganie i promowanie zasady rownego traktowania i zakazu dyskryminacji ze wzgledu na pteé¢, wiek,
wyksztalcenie, kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe, narodowos$é, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie,
przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, stan zdrowia, orientacje seksualng, status rodzinny, styl
zycia, miejsce zamieszkania, forme zatrudnienia;

® zapewnianie Pracownikom réwnego traktowania w zakresie wynagradzania, w tym zapewnienie réwnego
dostepu do Swiadczen pozaptacowych;

zapewnianie réwnych szans pracownikom w dostepie do inicjatyw rozwojowych i szkolen dostepnych w Banku;
budowanie réznorodnych zespotéw pracowniczych;
dbato$¢ o zapewnienie przyjaznego srodowiska pracy i kultury organizacyjnej opartej na wzajemnym szacunku;

zapoznawanie wszystkich pracownikéw z Regulaminem Pracy Pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie
S.A., Zasadami Postepowania Pracownikéw Banku, w ktorych zawarte sg informacje dotyczace zasady rownego
tratowania w zatrudnieniu oraz zakaz wszelkich praktyk majgcych znamiona dyskryminacji, molestowania lub
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mobbingu oraz zobowigzanie wszystkich pracownikéw Banku do poszanowania godnosci pracownikéw i
wspotpracownikow oraz dziatania informacyjne i edukacyjne w tym zakresie;

® promowanie i wspieranie inicjatyw pracowniczych, w szczegélnosci takich jak: Citi Women Network, Disability
Network, Citi Pride Network, dziatan charytatywnych czy wspolnych aktywnosci sportowych

® umozliwienie pracownikom swobodnego wyrazania opinii, np. w ramach ankiety ,Gtos Pracownika” lub ,Exit
Inteview”; jak rowniez dzieki funkcjonowaniu w Banku ,People Board”;

® zapewnienie wewnetrznego systemu wczesnego ostrzegania i zgtaszania watpliwosci etycznych;
® wspieranie pracownikdéw w zapewnieniu odpowiedniego balansu miedzy zyciem zawodowym i prywatnym.

Bank dazy do zréwnowazonej reprezentacji pici przy doborze kandydatéw na stanowiska kierownicze i zapewnia réwny
dostep do inicjatyw rozwojowych i szkolen, w tym w zakresie zarzadzania.

Szczegdtowe informacje dotyczgce wspierania przez Citi Handlowy réznorodnosci znajdujg sie¢ w rozdziale ,,Rozwoj
talentow i réznorodnosc¢”.

Stosowanie wszelkich form dyskryminacji jest w Citi Handlowy zakazane, niezaleznie od tego, czy dopuszczajg sie ich
przetozeni, wspotpracownicy, klienci czy dostawcy. Nie przystajg one do kultury organizacyjnej Citi Handlowy, w ktorej
relacje pracownicze opierajg sie na wzajemnym szacunku, profesjonalizmie i poszanowaniu innych. Polityka Citi Handlowy
zabrania stosowania dziatan odwetowych w stosunku do oséb zgtaszajgcych przypadki niepozadanych w srodowisku pracy
zjawisk lub os6b uczestniczgcych w postepowaniach wyjasniajgcych prowadzonych zgodnie z ,,Procedurg dotyczaca zasad
postepowania w przypadku skarg zgtoszonych przez pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A. (Skargi
pracownicze)”.

Bank podejmuje dziatania prewencyjne w zakresie przeciwdziatania dyskryminaciji, obejmujgce szereg dziatan edukacyjnych
majgcych na celu podniesienie swiadomosci w zakresie dyskryminacji, nierownego traktowania, mobbingu oraz dziatania
zmierzajgce do wypracowania odpowiedniego klimatu organizacyjnego, sprzyjajgcego zasadom fair play w miejscu pracy
(prewencja pierwotna).

Przykfady dziatan Banku na rzecz przeciwdziatania dyskryminac;ji:

Polityka informacyjna:
®  zapisy Regulaminu Pracy
zapisy Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy
zapisy polityki ,Zasady postepowania pracownikow Banku Handlowego w Warszawie S.A. (Kodeks Etyki)”
zapisy ,Polityki réznorodnosci dotyczacej pracownikédw Banku Handlowego w Warszawie S.A.”
informacje przekazywane w materiatach informacyjnych dla nowozatrudnionych

informacje dostepne w systemie intranetowym — ,Zrédio” (w zakresie etyki) oraz Pionu Zarzadzania Kadrami (w
zakresie procedury skargowej)

Dziatania diagnostyczne
ankieta pracownicza ,Voice of Employee”

System Wczesnego Ostrzegania, uwzgledniajgcy monitorowanie przez Bank przyczyn odej$é pracownikéw
powotanie i dziatalnos¢ Komisji Etycznej

raportowanie istotnych kwestii etycznych

Dziatania edukacyjne

® cykliczne szkolenie z Zasad Postepowania pracownikow Banku Handlowego w Warszawie S.A. dla wszystkich
pracownikow

® cykliczne szkolenie z ,Niepozgdanych zjawisk w Srodowisku pracy” dla wszystkich pracownikow prowadzone
przez Pion Zarzagdzania Kadrami

SZKOLENIE ,,ZASADY POSTEPOWANIA PRACOWNIKOW BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A.” W
2022 ROKU [GRI 412-2]

2 784 99%

pracownikéw Citi Handlowy realizacji zatozonego celu
ukonczyto szkolenie
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SZKOLENIE ,,NIEPOZADANE ZJAWISKA W SRODOWISKU PRACY” W 2022 ROKU

2 765 100%

pracownikoéw Citi Handlowy realizacji zatozonego celu
ukonczyto szkolenie

Nowozatrudnieni pracownicy zapoznani zostali z Zasadami Przywddztwa w ramach szkolenia Onboardingowego.

W ramach prewencji wtérnej Bank stwarza pracownikom mozliwos¢ sktadania skarg na niepozgdane zachowania — poprzez
stosowne procedury: [GRI 2-25, GRI 2-26]

®  Procedura dotyczaca zasad postepowania w przypadku skarg zgtoszonych przez pracownikéw Banku (Skargi
pracownicze)” — uwzglednia zgtaszanie i rozpatrywanie skarg dotyczacych dyskryminacji, w tym molestowania,
nieréwnego traktowania oraz mobbingu. Umozliwia ztozenie skargi kazdemu pracownikowi, ktéry uwaza, ze
stat sie ofiarg zjawisk niepozadanych w srodowisku pracy. Procedura ta zobowigzuje takze swiadkéw
niepozadanych zjawisk do ich zgtaszania zgodnie z zasadg ,nie bgdz obojetny — reaguj — przeciwdziataj —
zgtos!

®  Procedura Pionu Zgodnosci — ,,Procedura postepowania w przypadku naruszen prawa, standardéw etycznych
oraz procedur obowigzujgcych w Banku Handlowym w Warszawie S.A.”

®  System monitorowania i dokumentowania zachowan majacych znamiona mobbingu (ma on na celu ochrone
ofiary przed dalszymi tego typu zachowaniami): rejestr skarg pracowniczych, rejestr spraw sgdowych

1.2. Zgtaszanie naruszen i zachowan nieetycznych
[GRI 2-26]

Kazdy pracownik Citi Handlowy zobowigzany jest do niezwiocznego zgtaszania zachowan nieetycznych. Zasady
okreslajgce sposoby zgtaszania przypadkéw naruszenia prawa, standardéw etycznych oraz obowigzujacych w Banku
procedur, jak rowniez tryb ich rozpatrywania, zawarte zostaty w ,Procedurze postepowania w przypadku naruszen prawa,
standardéw etycznych oraz procedur obowigzujgcych w Banku Handlowym w Warszawie S.A.” Natomiast zasady
okreslajgce sposéb zgtaszania przez pracownikéw Citi Handlowy, kandydatéw do pracy i bytych pracownikéw takich
przypadkéw niepozadanych w $rodowisku pracy zjawisk, jak: dyskryminacja, mobbing, molestowanie, molestowanie
seksualne lub kazde inne niz dyskryminacja nieréwne traktowanie w zatrudnieniu oraz tryb rozpatrywania takich skarg,
zawarte zostaty w ,Procedurze dotyczacej zasad postepowania w przypadku skarg ztozonych przez Pracownikéw Banku
(Skargi pracownicze)”.

Kazdy pracownik Citi Handlowy moze dokona¢ zgtoszenia naruszenia standardéw etycznych anonimowo (zgtoszenie
anonimowe) lub podajac swoje dane osobowe (zgtoszenie poufne).

Pracownicy Banku mogg anonimowo zgtaszac przypadki naruszen prawa, standardéw etycznych oraz obowigzujgcych w
Banku procedur poprzez Linie Etyczng wtasciwego Cztonka Zarzgdu. Jest to specjalny, niezalezny i autonomiczny kanat
komunikacji w postaci wydzielonej linii telefonicznej Cztonka Zarzadu oraz adresu do korespondenc;ji listownej.

Zgtoszenia anonimowe przekazywane sg do wiasciwego Cztonka Zarzadu nadzorujgcego Sektor Zarzgdzania Ryzykiem
lub Sektor Rynkéw Finansowych i Bankowosci Korporacyjnej (w przypadku pracownikéw Departamentu Maklerskiego
Banku) — telefonicznie lub listownie za posrednictwem Linii Etycznej. W przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy Cztonka
Zarzadu, zgtoszenia mozna dokona¢ do Rady Nadzorczej — listownie bgdz droga elektroniczng.

Zgtoszenia poufne mozna przekazywac bezposrednio do nizej wymienionych oséb lub jednostek organizacyjnych:

bezposredniego przetozonego lub przetozonego wyzszego szczebla

dyrektora Departamentu Maklerskiego Banku Handlowego lub pracownikéw Wydziatu Nadzoru i Kontroli
Wewnetrznej — w przypadku pracownikéw Departamentu Maklerskiego Banku Handlowego

pracownika Pionu Zgodnosci

przedstawiciela Pionu Zarzadzania Kadrami

pracownika Departamentu Audytu

pracownika Pionu Prawnego — w przypadku naruszenia przepisow prawa

Czlonka Zarzadu Banku nadzorujgcego Sektor Zarzgdzania Ryzykiem lub Sektor Rynkéw Finansowych i
Bankowosci Korporacyjnej (w przypadku pracownikéw Departamentu Maklerskiego Banku)

Zgtoszenie poufne mozna réwniez przekazaé¢ poprzez Linie Etyczng za posrednictwem:

® poczty elektronicznej
® listownie
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W przypadku pytan dotyczgcych wiasciwego postepowania w danej sytuacji pracownik powinien skontaktowac sie z jedng
z nizej wymienionych oséb lub jednostek organizacyjnych:

bezposrednim przetozonym lub przetozonym wyzszego szczebla

® dyrektorem Departamentu Maklerskiego Banku Handlowego lub pracownikiem Wydziatlu Nadzoru i Kontroli
Wewnetrznej — w przypadku pracownikéw Departamentu Maklerskiego Banku Handlowego

® pracownikiem Pionu Zgodnosci

® przedstawicielem Pionu Zarzgdzania Kadrami

® pracownikiem Departamentu Audytu

®  pracownikiem Pionu Prawnego — w przypadku naruszenia przepiséw prawa

® pracownikiem Departamentu Bezpieczenstwa Banku

® Czlonkiem Zarzadu Banku nadzorujgcym Sektor Zarzadzania Ryzykiem lub Sektor Rynkéw Finansowych i

Bankowosci Korporacyjnej (w przypadku pracownikéw Departamentu Maklerskiego Banku)

® Radag Nadzorcza w przypadku gdy zgtoszenie dotyczy Czionka Zarzadu — na adres poczty elektronicznej lub
listownie

W 2022 roku zarejestrowano 6 zgtoszen pracownikéw na tle mobbingu lub dyskryminacji. W zadnym spos$rod prowadzonych
na zasadach opisanych w procedurze skargowej postepowan wyjasniajgcych nie stwierdzono dziatan niepozgdanych. W
przypadku potwierdzenia zaistnienia niepozadanych zjawisk lub jakichkolwiek innych nieprawidtowosci Pion Zarzadzania
Kadrami przedstawia jednostkom odpowiedzialnym adekwatne rekomendacje, w tym dotyczgce dziatan kadrowych wobec
pracownikow, ktorzy dopuscili sie niewtasciwych praktyk. [GRI 406-1]

1.3. Zapobieganie konfliktowi intereséw
[GRI 2-15]

Zasady zarzgdzania konfliktami intereséw w Banku okreslone zostaty w Polityce zarzgdzania konfliktami intereséw w Banku
Handlowym w Warszawie S.A. (dalej ,Polityka”). Polityke opracowat, zatwierdzit oraz wprowadzit w zycie Zarzad Banku,
zostata ona rowniez zatwierdzona przez Rade Nadzorczg Banku.

Polityka reguluje ogdlne zasady zapobiegania, identyfikacji, oceny, zarzadzania i raportowania przypadkéw wystgpienia
potencjalnego lub rzeczywistego konfliktu intereséw oraz ma zastosowanie w odniesieniu do wszystkich przypadkéw, ktére
powodujg powstanie konfliktu intereséw w zakresie dziatania Banku lub pracownikéw Banku, ktére prowadzi do
sprzecznosci z obowigzkiem dziatania Banku w sposoéb rzetelny i transparentny w kazdej z rél, w ktérej wystepuje.

Znaczenie przestrzegania zasad dotyczgcych zarzadzania konfliktem intereséw podkreslone jest w Regulaminie Pracy
obowigzujgcym wszystkich pracownikéw Banku — za dokonanie powaznego przewinienia moze by¢ z pracownikiem
rozwigzana umowa o prace bez wypowiedzenia. Za powazne przewinienie, ktore moze skutkowaé rozwigzaniem umowy o
pracy z bankiem bez zachowania okresu wypowiedzenia uwaza sie w szczegodlnosci: ztamanie postanowien zasady
dotyczacej konfliktu intereséw”.

W poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych Banku sg opracowywane szczegétowe wytyczne dotyczgce postepowania
w zakresie, zapobiegania, identyfikowania, oceny oraz zarzadzania konfliktem intereséw w szczegélnosci na podstawie
odrebnych przepiséw lub standardéow rynkowych, uregulowane w odrebnych aktach normatywnych lub wytycznych
regulatora.

Zgodnie z wymogami Rekomendacji Z Komisji Nadzoru Finansowego, Rada Nadzorcza i Zarzgd Banku zapewniajg
publiczne ujawnianie odpowiednich informacji dotyczacych przyjetej w Banku Polityki. Ujawnienia dokonywane sg na
zasadach okreslonych w Polityce oraz Zasadach Polityki Informacyjnej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w zakresie
adekwatno$ci kapitatowej oraz innych informacji podlegajgcych ogfaszaniu (dalej ,Zasady Polityki Informacyjnej”).
Ujawnienia swoim zakresem obejmuja:

®  sposoéb zarzgdzania przez Bank istotnymi konfliktami intereséw

®  sposob zarzgdzania przez Bank konfliktami, ktére mogtyby powsta¢ z powodu przynaleznosci Banku do grupy
lub transakcji zawieranych przez Bank z innymi podmiotami w grupie

Przyjeta przez Bank polityka wynagrodzeh oraz stosowane rozwigzania w zakresie wynagradzania pracownikow
nakierowane sg m.in. na wzmocnienie kultury opartej na wysokich standardach etycznych.

W szczegolnosci sktadniki wynagrodzenia pracownikéw zaangazowanych w sprzedaz produktow i ustug Banku
projektowane sg w taki sposéb, aby nie powodowaé konfliktu intereséw lub zachet do faworyzowania wiasnych intereséw
lub intereséw Banku ze szkodg dla klientow.

Pracownicy funkcji kontrolnych sg niezalezni od jednostek biznesowych, ktére nadzorujg, majg odpowiednie umocowanie i
otrzymujg wynagrodzenie zmienne za osiggniecie celdow wynikajgcych z petnionych przez nich funkcji, ktére nie moze by¢
uzaleznione od wynikéw gospodarczych uzyskiwanych w kontrolowanych przez nich obszarach dziatalnosci Banku.
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2. Odpowiedzialne zarzadzanie relacjami z klientami

Misjg oraz najwigkszg ambicjg Citi Handlowy jest zbudowanie z klientami relacji opartych na zaufaniu i wspdlnym dgzeniu
do rozwoju. Strategicznym celem Banku jest osiggniecie takiego poziomu satysfakcji klientéw, ktérego naturalng
konsekwencjg bedzie niezachwiana lojalno$¢ wobec Banku. W zwigzku z tym Citi Handlowy podejmuje szereg dziatan na
podstawie badan oraz informacji zwrotnej od klientéw, ktorych celem jest state usprawnianie i podnoszenie jakosSci
standardéw obstugi oraz oferty produktowej. Jedng z odpowiedzi na zmieniajgce sie oczekiwania klientéw jest adaptacja
strategii obstugi klientow Citi Handlowy w sieci tradycyjnych oddziatéw do rozwoju nowych technologii. Obecnie ponad 98%
transakcji bankowych klienci realizujg samodzielnie poprzez Citibank Online. W sieci nowoczesnych oddziatow Bankowego
Ekosystemu Smart klient Citi Handlowy samodzielnie moze wykona¢ transakcje finansowe, skorzysta¢ z wptaty/wyptaty
gotowki w bankomatach walutowych, a takze otrzymac karte kredytowa czy zapoznac¢ sie — na interaktywnym monitorze —
ze specjalnymi ofertami rabatowymi dla posiadaczy kart Citi Handlowy.

2.1. Nowoczesna bankowos¢ w odpowiedzialnym wydaniu

Bankowosé Internetowa

Bank przyktada duzg wage do rozwoju platform bankowosci internetowej, w celu utatwieniu kontaktu z Banku, wtedy, kiedy
klient tego kontaktu potrzebuje.

Klienci w Bankowosci Instytucjonalnej korzystajg z systemu CitiDirect BE. W 2022 roku Bank przetworzyt okoto 33,8 min
transakcji. Bank rozwijat rowniez swoje platformy, by utatwi¢ klientom szybki dostep do informacji oraz mozliwosc
reagowania w czasie rzeczywistym, w tym zlecania transakcji natychmiastowych. W infrastrukturze CitiConnect API
obstuzono w 2022 roku ponad 7 min komunikatéw API zainicjowanych przez klientéw z Polski, t.j. o 1 mIn wiecej niz w roku
2021. Uruchomiona zostata tez dodatkowa $ciezka komunikacji z HelpDeskiem za pomoca czatu online - CitiDirect BE®
Chat.

Dla klientéw Bankowosci Detalicznej dedykowang platformg internetowg jest Citibank Online. Liczba aktywnych
uzytkownikéw Citibank Online, wyniosta na koniec 2022 roku 363,2 tys., a udziat aktywnych uzytkownikéw Citibank Online
wyniost 65,7%. Na koniec 2022 roku, uzytkownicy cyfrowi stanowili 84,4% wszystkich klientéw aktywnych transakcyjnie. W
tym czasie liczba uzytkownikéw aplikacji mobilnej Citi Mobile wyniosta 287,6 tys.

Bezpieczna bankowos$¢

Citi Handlowy zapewnia swoim klientom bezpieczenstwo w calym procesie korzystania z ustug bankowych. Swiatowe
standardy zabezpieczen, wielopoziomowa autoryzacja transakcji, wiadomosci SMS potwierdzajgce transakcje lub
informujace o nieudanej probie logowania, specjalisci monitorujgcy system 24 godziny na dobe — to srodki dajgce petne
bezpieczenstwo podczas korzystania z serwisu bankowosci Internetowej Citibank Online.

Serwis Citi Handlowy zabezpieczony jest certyfikatem bezpieczenstwa wystawionym przez urzad certyfikacji DigiCert.
Certyfikat bezpieczenstwa to cyfrowy podpis witryny, ktéry potwierdza, ze uzytkownik znajduje sie w serwisie, ktérego
wlascicielem jest Bank. Certyfikat gwarantuje, ze wszystkie poufne transakcje dokonywane za posrednictwem Citibank
Online sg zabezpieczone szyfrowaniem SSL.

Transakcje na kartach debetowych i kredytowych sg autoryzowane w ramach ustugi 3DS przy pomocy SMS lub autoryzacji
w aplikacji mobilnej, a takze zabezpieczone ustugg ,Potwierdz transakcje”. Dzieki tej ustudze klienci Citi Handlowy sg
informowani SMS-em o transakcji, ktéra z punktu widzenia Banku moze by¢ podejrzana.

Citi Handlowy dazy do tego, aby klienci byli $wiadomi obecnych zagrozen i potrafili samodzielnie eliminowaé niektdre z nich,
dlatego na swoich stronach internetowych Citi Handlowy edukuje klientéw w zakresie ostrzezen i zalecanych dziatan, ktére
pomoga zwiekszy¢ bezpieczenstwo podczas korzystania z ustug bankowosci elektroniczne;.

Ustuga Citialerts, dostepna w postaci powiadomien, SMS-6w, e-maili, a takze wiadomosci push, pozwala na biezace
monitorowanie aktywnosci na rachunkach bankowych oraz kartach kredytowych. Dzieki ustudze uzytkownik moze
otrzymywac¢ powiadomienia o kazdej transakcji bezposrednio po jej wykonaniu.

Roéwniez klientom korporacyjnym, ktérzy prowadzg swoje finanse firmowe w oparciu o CitiDirect, Citi Handlowy zapewnia
bardzo wysokie standardy zabezpieczen. Dostep do rachunku bankowego, zgodnie z przyznanym im poziomem uprawnien,
majg tylko wyznaczeni uzytkownicy, ktérzy logujg sie do systemu za pomocg biometrii, tokena mobilnego lub sprzetowego
(tzw. Karty SafeWord). Citi Handlowy rekomenduje schematy autoryzacyjne wymagajgce wielostopniowej akceptacji (az do
9 poziomdw autoryzacji), dzieki czemu klient wzmacnia poziom bezpieczenstwa inicjowanych transakcji. Ponadto Bank
oferuje mozliwo$¢ dodatkowych zabezpieczen, jak np.: blokada recznego tworzenia pfatnosci przez uzytkownikow,
koniecznos$c¢ autoryzacji nowych szablonéw ptatnosci, limity ptatnosci, ograniczenie trwania sesji podczas nieaktywnosci i
inne funkcje ograniczajgce ryzyko.

Klienci korporacyjni majg do dyspozycji rowniez bardziej zaawansowane narzedzie — Citi® Payment Outlier Detection —
ktére umozliwia inteligentng weryfikacje ptatnosci wychodzacych. Narzedzie to wykorzystuje zaawansowane analizy,
algorytmy i uczenie maszynowe do monitorowania i kontroli ptatnosci wychodzacych w czasie rzeczywistym. Pomaga
wykry¢ transakcje roznigce sie istotnie od wczesniejszych trendow. Generuje alerty, dzieki ktérym wyznaczony uzytkownik
moze weryfikowac¢ nietypowe ptatnosci w systemie bankowosci elektronicznej CitiDirect.
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Wszystkie informacje w CitiDirect sg zabezpieczone protokotem TLS (Transport Layer Security), gwarantujgcym poufnosé
przesytanych danych za pomoca zaawansowanych metod szyfrowania oraz chronigcym spéjnosc danych.

Aby zwiekszy¢ Swiadomos¢ zagrozen w sieci oraz pomaoc klientom korporacyjnym ograniczyc¢ ryzyko oszustwa, bank oferuje
bezptatne szkolenia z cyberbezpieczenstwa oraz regularnie dzieli sie dobrymi praktykami na swojej stronie internetowej
oraz w biuletynie.

Ochrona danych klientéw

Citi Handlowy zobowigzuje sie do ochrony prywatnych i poufnych informacji dotyczgcych swoich klientéw oraz do
wiasciwego ich przetwarzania zgodnie z przepisami prawa, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych). Zasady te opisane sg w wewnetrznym dokumencie ,Zasady ochrony danych osobowych w Banku Handlowym w
Warszawie S.A.”

Citi Handlowy gromadzi, przechowuje i przetwarza dane osobowe klientéw z zachowaniem najwyzszych standardéw
wyznaczonych przez zasady ustalone w przepisach dotyczacych ochrony danych osobowych. Majac to na uwadze, Bank
doktada wszelkich staran, aby wdraza¢ i utrzymywac¢ odpowiednie systemy i technologie oraz wiasciwie szkoli¢
pracownikéw, ktérzy majg dostep do takich informacji. Wszyscy pracownicy oraz wspoétpracownicy Banku podlegaja
cyklicznym obowigzkowym szkoleniom z zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych. Dodatkowo Bank
przeprowadza warsztaty, kampanie informacyjne, ktére majg na celu ciggte podnoszenie swiadomosci i wiedzy na temat
zasad bezpiecznego przetwarzania danych osobowych klientéw, partneréw biznesowych oraz pracownikéw Banku.

Dostawcy, z ktérych ustug korzysta Citi Handlowy, réwniez majg obowigzek ochrony informacji, w tym danych osobowych
oraz poufnych, ktére otrzymujg od Banku. Citi Handlowy przestrzega tez wlasnych rygorystycznych norm i regulaciji
wewnetrznych odnoszacych sie do poufnego charakteru i bezpieczenstwa informacji oraz danych osobowych (normy
dotyczgce zarzadzania systemami informatycznymi, normy bezpieczenstwa informaciji, ogoélne przepisy na temat
bezpieczenstwa). Dbajgc o to, aby informacje te byly wykorzystywane tylko do uzasadnionych celéw zwigzanych z
wykonywang pracg oraz udostepniane wytgcznie upowaznionym osobom i organizacjom, a takze w prawidtowy i bezpieczny
sposéb przechowywane, Bank stosuje najwyzsze standardy w obszarze bezpieczenstwa informacji. Cyklicznie
przeprowadzane sg audyty w tym zakresie, potwierdzane posiadanymi przez Bank certyfikatami na zgodno$¢ z normami
ISO 27001 and 1SO22301 , ktére obejmujg wszystkie procesy, produkty i ustugi, jakie Bank $wiadczy swoim klientom.

Budynki bez barier czyli dostepnos$¢ architektoniczna

Dostepnos¢ architektoniczna jest wymieniana jako podstawowa zasada wyréwnania szans. Za miejsca publicznego uzytku
uwaza sie przestrzenie, z ktdrych osoby z niepetnosprawnoscig mogg w petni korzysta¢ samodzielnie. Jako odpowiedzialna
organizacja Citi Handlowy wdrozyt m.in.:

® Udogodnienie lokalizacyjne — Bank chce byé¢ tam, gdzie jego klienci, dlatego wiekszo$¢ oddziatow Smart jest
zlokalizowana w centrach handlowych, a one zaprojektowane sg pod katem osob z niepetnosprawnosciami -
zapewniony jest tatwy dostep zaréwno do oddziatu jak i do toalety dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchu oraz
dla os6b poruszajgcych sie na wozkach. Wejscia do oddziatéw dostepne sg bezposrednio z gtdéwnego ciggu
komunikacyjnego, brak drzwi i przeszklen

® W oddziatach — tam, gdzie to mozliwe, sala obstugi oraz pokoje spotkan z klientem znajdujg sie na jednej
kondygnac;ji i jednym poziomie (nie zastosowano stopni, progéw, ani schodéw). Dotyczy to m.in. oddziatéw £6dz
Ogrodowa, Q22, Galeria Katowicka, Poznan Citi Center

® Bankomaty sg wyposazone w klawiatury z oznaczeniami w jezyku Braille’a. Dodatkowo na ATMach walutowych
(przy transakcjach wyptat w PLN) jest wigczona ustuga audio, przy wykorzystaniu (dostepnych w oddziale)
zestawow stuchawkowych, co wspomaga obstuge oséb niedowidzacych/niewidomych

® Bankomaty sg umieszone na niskiej wysokosci, co pozwala na korzystanie z nich np. osobom poruszajgcym sie
na wozkach

® Wszystkie placéwki sg dostosowane do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowg (np. ptaska podtoga bez
progow i stopni, odpowiednio szerokie korytarze)

® Dla pracownikow opracowano wytyczne odnosnie obstugi 0s6b z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci.
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2.2. Badania satysfakcji klientow

Citi Handlowy przeprowadza regularne badania opinii klientéw zaréwno instytucjonalnych, jak i detalicznych. Gtéwnym
wskaznikiem mierzacym jakos¢ ustug jest NPS (Net Promoter Score). Wskaznik NPS pozwala okresli¢ sklonnosé klientow
do rekomendacji Banku, a co za tym idzie — ich zadowolenie z ustug. Badania obejmujg kluczowe segmenty klientow Citi
Handlowy, produkty i procesy oraz najwazniejsze kanaty kontaktu (tj. bankowos$¢ elektroniczng, obstuge telefoniczng oraz
oddziaty). Oceny i komentarze sg analizowane przez zespdt badajgcy doswiadczenia klientdéw, a wyniki tych analiz i
projektdw usprawnieh — omawiane na comiesiecznym spotkaniu z zespotem menedzerskim Banku.

W 2022 roku odnotowano wzrosty wynikéw w segmencie klientéw zamoznych: z poziomu 43% do 53% wzrosta ocena
obstugi swiadczonej przez dedykowane grono opiekunéw, a takze przez doradcoéw infolinii (z poziomu 68% do 74%).
Wzrosty te mozna powigza¢ z niestabngcym zaangazowaniem pracownikdéw w utrzymanie bliskiej relacji z klientami,
stabilnoscig zespotéw oraz atrakcyjng oferta depozytowg. Ponadto wprowadzony w odpowiedzi na oczekiwania klientow
nowy sposob pfatnosci (Blik) oraz usprawnienie autoryzacji mobilnej przetozyly sie na poprawe wyniku aplikacji bankowej
CitiMobile z 40% w 2021 do 49% w 2022.

dla obstugi telefonicznej (Citi-Phone)

Bankowosci Instytucjinalnej w 2022 roku \I?Vazncl)(zogvrc())sk?: Klientow Citigold i Citi Private Client

dla obstugi telefonicznej (CitiService)

Po stronie instytucjonalnej Banku podstawg istniejgcego systemu zarzadzania jakoscig jest staty pomiar oczekiwan i opinii
oraz zarzagdzanie do$wiadczeniami klientéw na kazdym etapie wspédtpracy z Bankiem. Praca z informacjami zwrotnymi
zaowocowata m.in. ulepszeniem jakosci obstugi infolinii oraz pogtebieniem relacji na linii klient — doradca. Skrocono i
uproszczono procesy otwierania konta w Banku oraz usprawniono procesy zwigzane z aplikowaniem o produkty. Nowe
rozwigzania wprowadzane przez Citi Handlowy s3 testowane z klientami na etapie wdrozenia, aby upewni¢ sie, ze speniajg
wszystkie ich potrzeby. Naturalng platforma dialogu z klientami sg takze spotkania i konferencje z doradcami, ktére daja
mozliwos$¢ otwartej rozmowy i pozwalajg na kompleksowe spojrzenie na wyzwania, przed ktérymi stoi biznes danego klienta,
oraz doprecyzowanie jego oczekiwan w stosunku do produktéw i ustug oferowanych przez Bank.

Citi Handlowy odpowiada na potrzeby klientéw

Potwierdzeniem silnej pozycji Banku w tworzeniu oferty dopasowanej do potrzeb klientdw jest uzyskanie w 2022 roku wielu
nagrod i wyrdznien, np. brytyjski magazyn finansowy Euromoney po raz dziewigty z rzedu uznat bankowos$¢ transakcyjng
Citi Handlowy za najlepszg na rynku polskim w kategorii ,,Market Leader”. Bank otrzymat réwniez nagrode ,Ztoty Bankier”
dla karty Citibank-BP Motokarta, ktérg Bank zdobyt po raz si6dmy z rzedu w 13. edycji rankingu przygotowywanego przez
Bankier.pl i Puls Biznesu w kategoryy produktowej: ,najlepsza karta kredytowa”. Pozostate nagrody zostaty przyznane m.in.
wyroznienie Citi Handlowy w corocznym badaniu jakosci oferty bankowos$ci prywatnej ,Private Banking and Wealth
Management Survey” przez magazyn Euromoney. Citi Handlowy znalazt si¢ tez ws$rdéd pracodawcéw o najbardziej
rozwinietej polityce r6znorodnosci - Diversity IN Check to lista pracodawcow najbardziej zaawansowanych w zarzadzaniu
réznorodnoscig, przygotowywana przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Bank promuje idee wysokiego poziomu satysfakcji klientow nie tylko poprzez badania NPS. W 2022 roku Bank kontynuowat
ustrukturyzowane podejscie do poszukiwania, rejestrowania i zmiany doswiadczen klientéw w relacjach z Bankiem.
Wyznaczone jednostki nie tylko analizujg reklamacje klientéw, ale réwniez poszukujg informacji o doswiadczeniach klientow
w formularzach NPS, komentarzach pozostawionych w social mediach, czy wsréd pracownikéw Banku, ktdrzy rowniez sg
klientami. Kazdy pracownik Banku jest zaangazowany w tworzenie nowej kultury organizacyjnej, majgcej na celu przede
wszystkim dobro klienta oraz dostarczanie coraz lepszych rozwigzan. Wzrost poziomu satysfakcji klientéw jest jednym z
gtéwnych celéw Banku w 2023 roku.

Komunikacja z klientami

Citi Handlowy od ponad dziewieciu lat konsekwentnie realizuje strategie przejrzystej komunikaciji z klientami, systematycznie
dostosowujac swojg oferte do ich potrzeb. W ramach projektéw takich jak ,Treating Customers Fairly” okreslono wymagania
dotyczgce komunikacji, ktére warunkujg przeprowadzenie kampanii produktowych. Dzieki temu, mimo dynamicznie
zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego, klienci mogg mie¢ pewnosc¢, ze o produktach Citi Handlowy informowani sg w
sposob rzetelny i przejrzysty. Citi Handlowy gwarantuje przy tym czytelnos¢ uméw oraz transparentng informacje o
kosztach, ryzyku i mozliwych do osiggnigcia korzysciach. Wszyscy pracownicy Banku odpowiedzialni za oferte produktowg
zostali tez przeszkoleni ze standardéw przejrzystej komunikacji i sg zobowigzani do $cistego ich przestrzegania. Dodatkowo
polityke i standardy wysokiej obstugi klienta, reklamacji oraz odpowiedzialnego marketingu w Citi Handlowy regulujg
wewnetrzne akty normatywne, m.in. ,Kodeks Etyki Reklamy” oraz ,Etyczne Praktyki Biznesowe Banku Handlowego w
Warszawie S.A.” [GRI 2-24]
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Webinaria Citi Handlowy

g:r:ltﬂi:i?:vlv(;wx‘;llarszawie S.A. C iti FX P U L S E CI tl h a n d | OWY

Swiat u progu kryzysu gospodarczego?
Sprawdzmy, czego spodziewac sie mozemy
z kohcem roku.

Wideokonferencja z udziatem Piotra Kalisza, Gtéwnego Ekonomisty Citi Handlowy,
i Kamila Krajewskiego, Spot Trader Citi Handlowy

W zmiennym 2022 roku klienci Banku szczegodlnie doceniali analizy i informacje dostarczane przez Bank. Citi Handlowy
regularnie organizowat webinaria — wydarzenia, szkolenia i spotkania transmitowane online. W ciggu roku odbyto si¢ 13
takich transmisji dla klientow detalicznych i korporacyjnych, m.in.:

® Polska 2022 — dwucyfrowy wzrost czy inflacja? Perspektywy dla rynku metali na 2022 r. - z udziatem
Commodities Strategist, Citi Research oraz gtéwnego ekonomisty Citi Handlowy

® Polska gospodarka w cieniu wydarzen geopolitycznych - z udziatem Piotra Kalisza, gléwnego ekonomisty Citi
Handlowy

®  Swiat u progu kryzysu gospodarczego? - z udziatem Piotra Kalisza, gtéwnego ekonomisty Citi Handlowy i
Kamila Krajewskiego, Spot Tradera Citi Handlowy

®  Perspektywy rynkowe i ekonomiczne w dobie rosngcej inflacji — organizowane przez Biuro Doradztwa i
Funduszy Inwestycyjnych

® Rynek obligacji w $wietle rosngcych stép procentowych — organizowane przez Biuro Doradztwa i Funduszy
Inwestycyjnych

® Jak zabezpieczy¢ finansowg przyszto$¢ dzieci? Planowanie Sukcesji Majatku oraz Rozwigzania
Ubezpieczeniowe - organizowane przez Biuro Doradztwa i Funduszy Inwestycyjnych razem z Kancelarig LTF

® Jak dbac o nasze bezpieczenstwo i nie dac sie przestepcom w sieci — organizowane przez Departament
Ryzyka z udziatem blogera Zaufana Trzecia Strona.

W sumie w 2022 roku w webinariach Citi Handlowy udziat wzieto prawie 5 000 klientow.

Dodatkowo, w czerwcu 2022 roku Departament Klientéw Globalnych zorganizowat dla klientéw instytucjonalnych
seminarium ,ESG i zielona ekonomia”. Seminarium obejmowato tematyke zwigzang z regulacjami prawnymi dotyczgcymi
kwestii ESG oraz trendy i rozwdj w zakresie ESG. Przedstawiona zostata réwniez strategia Banku w zakresie ESG, a takze
— wspolnie z zespotem Citi z Londynu - zaprezentowane zostaly perspektywy ratingowe oraz zrébwnowazone rozwigzania
finansowe, zaréwno z perspektywy globalnej jak i lokalne;j.

Fundacja Citi Handlowy, w odpowiedzi na sytuacje za wschodnig granica Polski, kryzys imigrancki oraz inne wyzwania
spoteczne zorganizowata cykl webinaréw, m.in.:

®  Jak towarzyszy¢ dzieciom i miodziezy w obecnym czasie? O leku i niepewnosci. O wzmacnianiu solidarnosci i
poczucia sprawstwa

® Dezinformacja — jak uodparnia¢ na nig siebie i ucznidéw oraz jak budowac dialog?

®  Spotkanie inaugurujgce 3 edycje projektu CyberMocn@Szkota Jak by¢ razem? Jak matymi gestami integrowac
dzieci z réznych kultur?
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2.3.

Zarzadzanie reklamacjami w Citi Handlowy

Zarzadzanie reklamacjami w segmencie klientéw instytucjonalnych

Informacja na temat mozliwosci wnoszenia reklamaciji i skarg przez klientéw instytucjonalnych Citi Handlowy jest dostepna
na stronie internetowej Banku w zaktadce ,Reklamacje”: https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/reklamacije.htm

Klienci instytucjonalni Citi Handlowy majg mozliwos¢ wnoszenia reklamacji z wykorzystaniem kilku kanatéw komunikaciji.
Klienci mogg zgtasza¢ swoje uwagi:

® mailowo — na adres: citiservice.polska@citi.com

® telefonicznie — w CitiService oraz bezposrednio na numer telefonu Doradcy CitiService

® osobiscie — w jednostkach Citi Handlowy obstugujgcych klientéw Sektora Rynkéw Finansowych i Bankowosci
Korporacyjnej

® pisemnie — na adres wskazany na stronie: www.citihandlowy.pl/strefaklienta w sekcji: Wazne adresy

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji Citi Handlowy informuje klientdbw o mozliwosci
skorzystania z postgpowania polubownego przed Sadem Polubownym przy KNF zgodnie z jego regulaminem, mozliwosci
wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego, oraz — w przypadku klientéw bedgcych osobg fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg samodzielnie lub jako wspdlnik spétki cywilnej — takze o mozliwosci wystgpienia z wnioskiem do
Rzecznika Finansowego. Informacje na ten temat sg publicznie dostepne na stronie internetowej: www.rf.gov.pl

Bardzo waznym elementem jakosciowym jest czas rozwigzywania reklamacji. Najwazniejsze wskazniki dotyczgce skarg i
reklamacji prezentowane sg co miesigc na spotkaniu jakosciowym Regionalnego Centrum Rozliczenh oraz kwartalnie Radzie
ds. Doswiadczen Klientdéw Korporacyjnych. Na podstawie przygotowanych analiz uzgadniane sg plany naprawcze w celu
ograniczenia btedéw po stronie Banku. [GRI 2-25]

Czas rozpatrywania reklamacji od klientéw korporacyjnych Citi Handlowy w latach 2020-2022
Czas 2022 ‘ 2021 2020

<5 dni roboczych 62% 72% 73%
6-15 dni 30% 22% 20%
16-30 dni 6% 5% 6%
>30 dni 3% 1% 1%
Liczba reklamaciji od klientéw korporacyjnych Citi Handlowy:
2022 2021 2020
Liczba ztozonych reklamacji ogétem 1 066 1084 1343
% reklamacji rozwigzanych na korzys¢ klienta 95% 94% 94%
Liczba i % ztozonych reklamacji dotyczgcych
naruszenia prywatnosci badz utraty danych 0 0 2
Klienta (0,00%) (0,00%) (0,15%)

Zarzadzanie reklamacjami w segmencie klientéw detalicznych

Informacja na temat mozliwosci wnoszenia reklamacji, skarg i zazalen przez klientéw detalicznych Citi Handlowy jest tatwo
dostepna na stronie internetowej Banku. Klienci mogg zgtosi¢ swoje uwagi poprzez:

wystanie wiadomosci po zalogowaniu do bankowosci elektronicznej Citibank Online www.citibankonline.pl

wystanie listu na adres Banku
ustnie w oddziale Citi Handlowy

wystanie wiadomosci e-mail na adres: |istybh@citi.com lub —w przypadku eskalacji — do Rzecznika Klienta na
adres: rzecznik.klienta@citi.com

®  kontakt z infolinig CitiPhone

W 2022 roku czas odpowiedzi na zapytania klientéw wynosit 1 dzien roboczy. To pozwala klientom i Bankowi by¢ w ciggtym
dialogu i dostarcza¢ odpowiedzi w najkrétszym mozliwym czasie.

Citi Handlowy informuje o mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw w relacjach ze swoimi klientami detalicznymi, a
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informacja na ten temat jest publicznie dostepna na stronie internetowej Banku. Waznym elementem jakosciowym,
monitorowanym w procesie rozpatrywania reklamacji, jest czas udzielenia odpowiedzi. Standard czasowy rozpatrywania
reklamaciji dla klientow z segmentéw Citigold i Citigold Private Client wynosi 1 dzien roboczy, za$ dla klientéw z pozostatych
segmentow — 4 dni robocze.

Standardowy czas rozpatrywania reklamacji dla klientéw indywidualnych Citi Handlowy w 2022 roku:

1 dzien roboczy 4 dni robocze
Citigold i Citigold Private Client pozostate segmenty

Taki sam czas rozpatrywania reklamacji dotyczyt 2021 roku.

Liczba reklamacji od klientéow indywidualnych Citi Handlowy:

2022 ‘ 2021 ‘ 2020
Liczba ztozonych reklamacji ogétem 35075 46 866 59 572
klli‘;:aznbtg i % reklamacji rozwigzanych na korzysé 2304 24% 230

Bank rejestruje jako reklamacjg kazde niezadowolenie i kazdy brak spoéjnosci wskazany przez klientow. 77% przypadkéow
to zapytania, wyjasnienia lub reklamacje, w ktorych zrédtem btedu nie byt Bank. Analizy reklamacji i sugestii klientow,
sposobu ich rozpatrzenia i wyciggania wnioskéw dla funkcjonowania Banku sg prezentowane na spotkaniach Rady ds.
Doswiadczen Klientéw Bankowosci Detalicznej, ktére odbywajg sie raz w miesigcu. Na podstawie przygotowanych analiz
uzgadniane sg plany naprawcze tak, aby w kolejnych miesigcach btedy po stronie Banku zostaty usunigte.

W 2022 roku Citi Handlowy kontynuowat digitalizacje swoich procesow, co jest zgodne z oczekiwaniami klientow. Bank stale
rozwija kanat kontaktu z klientami poprzez media spotecznosciowe (Messenger). W ciggu roku klienci zadali prawie 5 tys.
zapytan, korzystajac z tego kanatu. Klienci majg takze dostepny Chat, ktory znajduje sie na oficjalnej stronie internetowej
Citi Handlowy. Wyspecjalizowana grupa doradcéw odpowiada online na zapytania klientéw Banku.

2.4. Rzecznik klientow

Rzecznik klientéw instytucjonalnych

W Citi Handlowy od 2017 roku dziata funkcja Rzecznika Klientéw Korporacyjnych. Do gtéwnych zadan Rzecznika nalezy
m.in.: koordynowanie procesu rozpatrywania reklamac;ji i skarg klientdéw korporacyjnych wptywajgcych do Banku, analiza i
monitorowanie procesu skarg i reklamac;ji klientéw, przekazywanie Zarzgdowi Citi Handlowy informacji dotyczgcych zakresu
oraz skali skarg i reklamacji wptywajgcych od klientéw korporacyjnych Citi Handlowy, wspotpraca z jednostkami Banku w
celu poprawy jakosci ustug i produktow $wiadczonych na rzecz klientéw korporacyjnych oraz zwiekszenia satysfakciji i
lojalnosci klientéw. Klienci instytucjonalni Citi Handlowy majg takze mozliwos¢ kontaktu z Rzecznikiem, wysytajac
wiadomos$¢ za pomocg formularza dostgpnego na stronie Banku: https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/rzecznik-
klientow-korporacyjnych.htm

Na wskazany adres Rzecznika Klientdéw Korporacyjnych klienci mogg réwniez przesyta¢ swoje opinie i uwagi, ktore
pomagajg udoskonala¢ rozwigzania oferowane przez Citi Handlowy. W 2022 roku bezposrednio do Rzecznika Klientéw
Korporacyjnych wptynety dwa takie zgtoszenia.

Rzecznik klientéw detalicznych

Powotanie funkcji Rzecznika Klienta w 2009 roku miato na celu zaréwno wzmocnienie wspotpracy Banku z klientami, jak i
zwiekszenie satysfakgcji klientéw z rozwigzan oferowanych przez Citi Handlowy. Poprzez kontakt z Rzecznikiem Bank
zaprasza swoich klientéw do dialogu. Klienci maja mozliwos¢ dzielenia sie z nim swoimi opiniami, uwagami i sugestiami
dotyczgcymi funkcjonowania Banku, a takze mozliwo$¢ ponownego rozpatrzenia nieuznanych reklamacji. Kontakt z
Rzecznikiem jest mozliwy poprzez wystanie zgtoszenia na adres e-mail Rzecznika. W 2022 roku do Rzecznika Klienta
wptynety 264 sprawy, tj. 0 33% mniej w poréwnaniu do 2021 roku.

Edukacja klientéw

W ramach dziatan edukacyjnych Bank, poprzez Fundacje Citi Handlowy im. L. Kronenberga realizuje takze dziatania
edukacyjne w zakresie finanséw osobistych, cyberbezpieczenstwa oraz wspierania i rozwoju przedsigbiorczosci. Dzigki
kompleksowym programom edukuje w tych obszarach zaréwno klientéw Banku, jak rowniez lokalne spotecznosci, w tym
dzieci i mtodziez.

29



https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/rzecznik-klientow-korporacyjnych.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/rzecznik-klientow-korporacyjnych.htm

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za 2022 rok

Dziatania Fundacji na rzecz podnoszenia wiedzy dotyczgcych finanséw osobistych koncentrujg sie przede wszystkim na
regularnym monitorowaniu postaw Polakéw w tym zakresie poprzez badania opinii. Raporty opracowywane na tej podstawie
sg zrodtem wiedzy nie tylko o stanie $wiadomosci finansowej w danym momencie, ale takze umozliwiajg przesledzenie
zmian, ktére w niej zachodzg przez lata. W 2022 roku Fundacja wspdlnie ze spotecznymi partnerami opublikowata cztery
raporty badawcze, w ktérych poruszane byly kwestie zwigzane z postawami Polakéw wobec finanséw, wiedzy na temat
inflacji i sposobéw radzenia sobie z nig, postaw i wartosci mtodego pokolenia, a takze fgczenia zycia zawodowego i
prywatnego oraz opinii pracodawcéw, na temat mozliwosci wspierania 0sob zatrudnionych w tgczeniu tych rél.

Bank, poprzez Fundacje Citi Handlowy im. L. Kronenberga, realizuje takze programy, ktére majg na celu podniesienie
wiedzy na temat cyberbezpieczenstwa i bezpiecznego wykorzystania technologii w edukacji, rozumianych jako znajomosc¢
mechanizmow zachodzacych w Internecie oraz umiejetno$¢ zauwazania potencjalnych zagrozen. Stad w 2022 roku juz po
raz trzeci Fundacja zainaugurowata program CyberMocn@ Szkota. Szczegétowe informacje dotyczgce organizowanych
przez Fundacje projektow edukacyjnych znajduja sie w rozdziale ,,Rozwoj spotecznosci”.

Fundacja przyktada takze duzg wage do wspierania gospodarczego potencjatu dziatajgcych w Polsce firm. Wspiera
przedsiebiorczos¢ poprzez udziat w programach mentoringowych i inkubacyjnych skierowanych do takich grup jak kobiety,
specjalisci i specjalistki z branzy STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics), a takze aktywizowanie
migrantow.

3. Odpowiedzialnos¢ w tancuchu dostaw [cri2-6]

Citi Handlowy wspotpracuje z wieloma dostawcami lokalnymi i globalnymi, przywigzujac w codziennej dziatalnos$ci wielka
wage do norm etycznych, spotecznych i srodowiskowych. Zaangazowanie w dziatania spoteczne trwale wpisuje sie w
historie i wartosci Banku. Citi Handlowy dgzy do stosowania tych zasad réwniez we wspoipracy ze swoimi partnerami, w
tym z dostawcami.

Polityka zakupowa

Niewtasciwa wspotpraca z dostawcami Citi Handlowy niesie ryzyko ograniczenia mozliwos$ci $wiadczenia przez Bank ustug
finansowych. Dlatego tak wazne jest wdrozenie mechanizméw uwzgledniajgcych istotne elementy spotecznej
odpowiedzialno$ci w procesie zakupowym.

Polityka zakupowa okresla tryb wyboru dostawcow Banku. Przyjecie jednolitych zasad wyboru dostawcéw umozliwia
zapewnienie spojnej polityki Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem zwigzanym z wyborem dostawcow towarow i ustug
oraz pozwala na osiggniecie krétkoterminowych i dtugoterminowych celéw wynikajgcych ze Strategii Banku. Stosowane
przez Bank zapisy w umowach z dostawcami zapewniajg prawo do kontroli deklarowanych parametrow i zasad
postepowania oraz mozliwo$¢ rozwigzania umowy przez Citi Handlowy w przypadku ich nieprzestrzegania.

Zasady wspotpracy z dostawcami Citi Handlowy uregulowane sg w ,Polityce zakupéw produktéw i ustug oraz zasadach
zarzadzania wspotpracg z Dostawcami w Banku Handlowym w Warszawie S.A.” Dokument ten okresla:

® zasady wyboru dostawcow towardw i ustug oraz realizacji zakupow
® zasady zarzadzania wspétpraca z dostawcami towaréw i ustug
® FEtyczne Praktyki Biznesowe Banku

Kryteria wyboru dostawcéw

Citi Handlowy wspotpracuje z wieloma partnerami biznesowymi z r6znorodnych segmentow rynku. Wytanianie dostawcow
w Citi Handlowy odbywa sie w ramach postepowan przetargowych lub postepowan ofertowych, co pozwala zastosowaé
obiektywne kryteria wyboru. W celu zapewnienia przejrzystosci procesu zakupowego oceny merytoryczne i komercyjne
ofert dokonywane sg przez niezalezne jednostki Banku.

Gtéwnymi kryteriami wyboru dostawcow w Citi Handlowy sg: korzystna relacja jakosci do ceny dostarczanych towaréw lub
ustug oraz czas realizacji zamowienia i ptatnosci. Uwzgledniany jest rowniez wynik przeprowadzanego przez Bank procesu
due dilligence, potwierdzajgcy wiarygodno$é merytoryczna, finansowg oferenta oraz inne parametry charakterystyczne dla
danego postepowania przetargowego. Citi Handlowy bierze tez pod uwage czynniki Srodowiskowe i spoteczne.

Standardy etyczne i Srodowiskowe

Citi Handlowy dazy do osiggniecia najwyzszych standardéw etycznych. Dlatego tez oczekuje od swoich dostawcéw
podobnego podejscia w ich praktykach handlowych, w tym spetnienia wszystkich wymogéw prawnych oraz dobrych praktyk
biznesowych. Bank dazy do tego, aby umowy zawierane przez Citi Handlowy z dostawcami towaréw i ustug zawieraty
klauzule etyczne i sSrodowiskowe, ktérych kontrahenci zobowigzujg sie przestrzegac.

Etyczne Praktyki Biznesowe, stanowigce czes¢ polityki zakupowej Citi Handlowy, zawierajg oczekiwane standardy dla
obecnych i przysztych dostawcéw Banku. W obszarze wspotpracy z dostawcami Citi Handlowy dazy do zwigkszenia ich
Swiadomosci w zakresie dobrych praktyk biznesowych, etycznych, spotecznych i proekologicznych. Citi Handlowy zacheca
wszystkich dostawcoéw, aby dazyli do wprowadzenia podobnych zasad w swoich firmach i poszukiwali dalszych usprawnien
w tych obszarach.
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Gtéwne wytyczne, wynikajgce z Etycznych Praktyk Biznesowych Banku, to przede wszystkim:

®  uczciwo$¢ biznesowa, w tym respektowanie zasad polityki antykorupcyjnej
® poszanowanie praw cztowieka w miejscu pracy

® powstrzymanie sie od jakichkolwiek dziatan uznawanych za nieuczciwg konkurencjg i zobowigzanie do dbatosci
o przestrzeganie norm prawnych dotyczgcych ochrony zasad konkurencyjnosci

® przestrzeganie przepisow Kodeksu pracy w zakresie zatrudniania pracownikéw, czasu pracy, wynagrodzenia,
BHP

zapewnienie terminowego odprowadzania sktadek na ubezpieczenia zdrowotne, spoteczne i emerytalne
przeciwdziatanie dyskryminacji oraz zachowaniom charakteryzujgcym sie przemoca
przestrzeganie zakazu zatrudniania dzieci i pracy przymusowej

ochrona $rodowiska — polityka $rodowiskowa, optymalizacja wykorzystania materiatéw i débr, zapobieganie
zanieczyszczaniu srodowiska, recykling, redukcja emisji zanieczyszczen, racjonalne gospodarowanie zasobami,
zabezpieczenie materiatdw niebezpiecznych i ochrona lasow

® dazenie do osiggniecia najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug

® poszanowanie poufnosci posiadanych danych dotyczacych oséb trzecich

® zobowigzanie do dziatania w sposob odpowiedzialny spotecznie i przestrzeganie praw kraju, w ktorym jest
prowadzona dziatalnosé.

Potencjalny dostawca zobowigzany jest do potwierdzenia stosowania zasad dobrych praktyk biznesowych, wysokich norm
i standardow etycznych w relacjach z partnerami biznesowymi, a takze do potwierdzenia stosowania zasad
odpowiedzialnosci spotecznej, ekologicznej i mechanizmoéw kontroli ryzyka z nimi zwigzanych oraz respektowania zasad
polityki antykorupcyjne;.

Bank przyktada duzg wage do tego, aby w zawieranych przez Bank umowach z dostawcami znajdowaty sie zapisy zgodne
z Etycznymi Praktykami Biznesowymi. 74% umow z dostawcami, zawartych w 2022 roku, zawiera klauzule etyczne.

Kazda jednostka organizacyjna, do ktorej przypisana jest okreslona umowa z dostawcy i ktéra za takg umowe odpowiada,
zobowigzana jest do statej, merytorycznej kontroli prawidtowosci realizacji przedmiotu umowy. Dodatkowo — w przypadku
kluczowych dla dziatalnosci Banku uméw — osoby odpowiadajgce za te umowy zobowigzane sg corocznie do wykonania
Rocznego Przegladu Umowy i Wspotpracy z Dostawca.
Komunikacja z partnerami biznesowymi

Pracownicy Citi Handlowy utrzymujg biezacy kontakt z przedstawicielami dostawcéw w sprawach dotyczgcych wykonania
umoéw, w tym przestrzegania uzgodnionych parametréw i standardéw, wystawiania i ptacenia faktur oraz w sprawach
logistycznych.

Terminowos¢ rozliczen

Bank dba o terminowe opfacanie faktur, co eliminuje zaktécenia w fancuchu dostaw kolejnych podmiotéw.

Zatrudnianie os6b niepetnosprawnych

Bank wspotpracuje z dostawcami zatrudniajgcymi osoby niepetnosprawne, co wpisuje sie w nurt zarzadzania
réznorodnoscig.

Zatrudnienie os6b niepelnosprawnych u przykladowego dostawcy wspoétpracujgcego z Citi Handlowy w
latach 2020-2022 ksztattowato sie nastepujaco:

2022 ‘ 2021 2020
Liczba osob niepetnosprawnych zatrudnionych u dostawcy ogotem 188 150 129
Liczba 0s6b niepetnosprawnych pracujgcych na kontraktach w Citi 2
5 24 25
Handlowy
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4. Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci

Citi Handlowy narazony jest na ryzyko braku zgodnosci, ryzyko negatywnych skutkéow wynikajgce z nieprzestrzegania
przepisdw prawa, regulacji nadzorczych, wewnetrznych aktdw normatywnych Banku oraz dostepnych na rynku praktyk oraz
standardow. W ramach zapewnienia zgodnosci Bank m.in. przyjat Polityke Zgodnosci, ktéra zostata zaakceptowana przez
Zarzad i Rade Nadzorcza. Polityka okre$la podstawowe zasady zapewnienia zgodnosci przez wszystkich pracownikéw Citi
Handlowy oraz podstawowe elementy procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, w tym rolg Pionu Zgodnosci.

Pion Zgodnosci

Podstawowym celem Pionu Zgodnosci jest zapewnienie zgodnosci dziatania Citi Handlowy z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego i regulacjami nadzorczymi, majgcymi zastosowanie do dziatalno$ci Banku lub ustug
finansowych $wiadczonych przez Citi Handlowy, wewnetrznymi aktami normatywnymi Banku oraz dostepnymi na rynku
praktykami i standardami, takze wypracowanymi w grupie Citi. Pion Zgodnosci zapewnia zgodnos$¢ poprzez:

®  monitorowanie pionowe stosowania mechanizméw kontrolnych przez 1. poziom obrony, w tym zwiaszcza
kluczowych mechanizméw kontrolnych zapewniajgcych zgodno$é na 1. poziomie obrony oraz stosowanie
przypisanych Pionowi Zgodnosci wiasnych mechanizméw kontrolnych 2. poziomu obrony (mechanizmy
kontrolne Pionu Zgodnosci) oraz monitorowanie poziome stosowania tych mechanizmoéw

® zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci, tj. identyfikowanie, ocene, kontrole, monitorowanie wielkosci i profilu
ryzyka braku zgodnosci oraz jego raportowanie

Pion Zgodnosci dziata na podstawie przyjetego przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku Planu Zapewnienia Zgodnosci
Dziatania Banku na dany rok.

Weryfikacja klientow

Podstawowe znaczenie dla stabilnosci i rozwoju gospodarki kazdego panstwa ma ograniczenie ryzyka straty po stronie
instytucji finansujacych dziatalno$¢ gospodarczg, czyli przede wszystkim bankéw. Ze wzgledu na swojg specyfike
szczegolnie sektor bankowy wykorzystywany jest do celéw przestepczych, polegajgcych na wytudzaniu kredytow,
fatszowaniu dokumentéw czy dokonywaniu innych naduzyé¢ finansowych. Do przestgpstw, ktdére w sposéb szczegdlnie
niebezpieczny oddziatujg na caty sektor finansowy, zaliczono proceder prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.
Przestepstwa te powodujg zagrozenie destabilizacjg sytuacji finansowej banku, wykorzystywanego posrednio lub
bezposrednio w tych procederach, a takze mogg przyczyni¢ sie do utraty reputacji i zaufania wsréd jego klientdéw oraz
kontrahentow.

Citi Handlowy podejmuje dziatania majgce na celu zapobieganie wykorzystaniu Banku do dziatalnosci zwigzanej z praniem
pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu. W celu skutecznej ochrony przed tymi przestepstwami Bank opracowat Program
Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu, ktérego gtéwnym zatozeniem jest ograniczenie ryzyka
otwierania i prowadzenia rachunkéw oraz utrzymywania stosunkoéw gospodarczych z osobami lub podmiotami, co do ktérych
istnieje podejrzenie, ze ich srodki finansowe pozyskiwane sg w sposéb nielegalny.

Program Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu co najmniej raz w roku poddawany jest
przegladowi pod katem zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami prawa polskiego oraz standardami Grupy Citi w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Polityka przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (AML)

Obowigzkiem wszystkich pracownikow Citi Handlowy jest dokfadanie wszelkich staran, aby nie dopusci¢ do
wykorzystywania produktéw i ustug Banku do operacji prania pieniedzy i finansowania terroryzmu oraz aby wszelkie
podejrzane czynnosci byly bezzwiocznie zgtaszane do Departamentu ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz
Finansowaniu Terroryzmu w Pionie Zgodnosci.

Wszyscy pracownicy Banku zobowigzani sg do zapoznania si¢ z przepisami odnoszacymi sie do procesow przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz z procedurami swojej jednostki organizacyjnej w tym zakresie (w tym tych wymagajgcych zachowania
nalezytej starannosci podczas nawigzywania relacji z klientem oraz jej trwania, a takze procesowania transakcji) oraz
przestrzegaé ich. Zadna relacja z klientem ani transakcja nie stanowi uzasadnienia dla naruszenia przepiséw dotyczacych
bezpieczefnstwa Banku w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy, finansowania terroryzmu czy innych przestepstw.
Bank dokfada wszelkich staran, aby skutecznie popiera¢ inicjatywy w zakresie bezpieczenstwa w granicach okreslonych
przez wiasciwe przepisy prawa. Przepisy te okreslajg, z kim Bank wchodzi w relacje handlowe (program ,Poznaj swojego
klienta”), strony biorgce udziat w transakgc;ji, a takze zasady monitorowania operacji na rachunkach klientow w celu wykrycia
nietypowej aktywnos$ci na rachunku klienta.

Kazdy pracownik Citi Handlowy ma obowigzek terminowego odbycia szkolen z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, ktére sg co roku uaktualniane.
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SZKOLENIE ,,PRZECIWDZIALANIE PRANIU PIENIEDZY ORAZ FINANSOWANIA TERRORYZMU” W 2022 R.

2778 99%

pracownikow Citi Handlowy realizacji zatozonego
ukonczyto szkolenie

Sankcje i embargo

Obowigzujgce w Citi Handlowy zasady postepowania wobec podmiotéw objetych miedzynarodowymi sankcjami
gospodarczymi i handlowymi okre$lajg ,Zasady postepowania wobec podmiotéw objetych miedzynarodowymi sankcjami
gospodarczymi i handlowymi”. Citi Handlowy stosuje sie do programéw sankcji ekonomicznych i embarg majgcych
zastosowanie w dziatalnosci Banku, ktére to zabraniajg nawigzywania stosunkéw gospodarczych z osobami i podmiotami
objetymi sankcjami, m.in. organizacjami zwigzanymi z ruchem terrorystycznym i handlem narkotykami. Utrzymywanie
kontaktow gospodarczych z wtadzami niektérych krajow, z osobami fizycznymi badz podmiotami dziatajgcymi w ich imieniu,
a takze z osobami z list sankcyjnych jest w Citi Handlowy zabronione. Wszelkie watpliwosci powinny by¢ przekazane
pracownikowi Biura ds. Sankcji oraz Proceséw Sankcyjnych w Pioniee Zgodnosci.

SZKOLENIE ,,SANKCJE EKONOMICZNE” W 2022 R.

21777 99%

pracownikéw Citi Handlowy realizacji zatozonego celu
ukonczyto szkolenie

Przeciwdziatanie korupciji

W Citi Handlowy obowigzuje polityka zerowej tolerancji dla korupcji w odniesieniu do wszystkich przejawdw dziatalnosci
biznesowej. Polityka ta dotyczy wszystkich pracownikéw oraz partneréw biznesowych dziatajgcych w imieniu Banku. Bank
dba o swoj wizerunek, renome oraz zaufanie klientéw i partneréw biznesowych poprzez przestrzeganie norm etycznych
oraz prowadzenie dziatann majgcych na celu skuteczne przeciwdziatanie korupcji.

Program antykorupcyjny w Citi Handlowy jest czescig polityki antykorupcyjnej Banku, na ktoérg sktadaja sie:

® procedura ,Program przeciwdziatania korupcji w Banku Handlowym w Warszawie S.A.” (w tym sformalizowany
proces zatwierdzania oraz rejestrowania prezentéw i zaproszen na imprezy)

procedura ,Zasady postepowania pracownikéw Banku Handlowego w Warszawie S.A.”
programy szkoleniowe

dziatania informacyjne

wewnetrzne mechanizmy kontrolne

ocena ryzyka zgodnosci w zakresie przeciwdziatania korupcji

Zapobieganie przypadkom korupcji i ich zgtaszanie jest obowigzkiem kazdego pracownika Banku. Pracownicy powinni
unikac¢ jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby naruszy¢ zasade zerowej tolerancji wobec korupcji. Wszyscy pracownicy Citi
Handlowy biorg udziat w szkoleniu z zakresu przeciwdziatania praktykom korupcyjnym. Majg rowniez odpowiednie wytyczne
pozwalajgce na ograniczenie ryzyka korupcji w relacjach z partnerami biznesowymi. Pracownicy musza unika¢ jakichkolwiek
dziatan, ktére mogg naruszy¢ zasade zerowej tolerancji wobec korupciji i narazi¢ Bank na zarzut postepowania niezgodnego
z obowigzujgcymi normami i przepisami.

W 2022 roku nie odnotowano zadnego przypadku korupcji w dziatalnosci Banku. [GRI 205-3]

SZKOLENIE ,,ZASADY PRZEKAZYWANIA | PRZYJMOWANIA PREZENTOW, UCZESTNICTWA W IMPREZACH
ORAZ PRZECIWDZIALANIA PRAKTYKOM KORUPCYJNYM W 2022 R. [GRI 205-2]

2 781 99%

pracownikow Citi Handlowy realizacji zatozonego celu
ukonczyto szkolenie

*liczba populacji pracownikéw dla szkolen jest okreSlana w momencie przeprowadzania danego szkolenia w trakcie roku, dlatego
nie jest tozsama z populacjg pracownikéw zaprezentowang w raporcie w podrozdziale Struktura zatrudnienia.

Powyzsze szkolenie ukonczyto rowniez 100% cztonkdéw Zarzadu Banku.

Dostawcy, z ktorymi Bank nawigzuje wspotprace, majg obowigzek zapoznania sie z politykg antykorupcyjng Banku i jej
przestrzegania juz na etapie procesu wyboru dostawcy. Bez podpisanego o$wiadczenia potencjalni kontrahenci Banku nie
mogg bra¢ udziatu w postepowaniu zakupowym. Z uwagi na brak mozliwosci pozyskania kompletnych danych dotyczgcych
liczby oferentéw przeszkolonych z polityki antykorupcyjnej ze wzgledu na zaangazowanie w proces zakupowy wielu
jednostek organizacyjnych Banku, ujawnienie liczby dostawcow przeszkolonych z polityki antykorupcyjnej Banku nie jest
mozliwe.
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I\VV. Troska o srodowisko

Zachodzgce zmiany klimatyczne sa jednym najpowazniejszych wyzwan wspoétczesnego swiata. Zmiany te stwarzajg coraz
powazniejsze zagrozenia dla ekosystemow, zdrowia ludzkiego i gospodarki. Rozwigzaniem minimalizujgcym negatywne
skutki zmian klimatu jest redukcja gazéw cieplarnianych pochodzgcych gtéwnie ze spalania przez cztowieka paliw kopalnych
(wegla, ropy, gazu) oraz dagzenie do pochtaniania gazéw cieplarnianych w ramach dostepnych inicjatyw offsetujgcych (np.
zalesianie).

Citi Handlowy jest $wiadomy zachodzacych zmian klimatu i dgzy w swojej dziatalnosci do wprowadzania rozwigzan
przyjaznych dla $rodowiska poprzez odpowiedzialne finansowanie, automatyzacje i digitalizacje swoich procesow
operacyjnych, a takze podejmowanie dziatan w kierunku redukcji bezposredniego $ladu srodowiskowego w Banku, w tym
state poszukiwanie mozliwosci neutralizowania tych emisji i korzystanie z energii odnawialne;j.

Potrzeba podjecia realnych dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju, dbatosci o $rodowisko oraz przeciwdziatania
skutkom zmian klimatu spowodowaty wigczenie kwestii srodowiskowych do przyjetej przez Bank strategii biznesowej
przyjetej pod koniec 2021 roku.

W zakresie minimalizacji swojego bezposredniego i posredniego sladu weglowego, Bank w ramach przyjetej strategii
zréwnowazonego rozwoju na lata 2022-2024 przyjat:

® pozyskanie 1 mld zt zielonych aktywow — finansowanie moze by¢ udzielone na jeden z sze$ciu zréwnowazonych
projektow: ekonomia obiegu zamknietego, czysta technologia, efektywno$¢ energetyczna, odnawialna energia,
zrownowazony transport, jakos¢ wody.

®  aktywne wsparcie klientéw korporacyjnych w transformacji ich modeléw biznesowych w kierunku niskoemisyjnosci

® redukcje wlasnych emisji gazéw cieplarnianych o co najmniej 50% w 2024 roku w poréwnaniu do 2019 roku
i redukcje zuzycia energii elektrycznej o co najmniej 40% na koniec 2024 roku w stosunku do 2012 roku.

W 2022 roku Citi Handlowy pozyskat blisko 400 min zielonych aktywow, realizujgc tym samym 38% zatozonego w strategii
celu na 2024 rok. Bank réwniez aktywnie wspierat klientéw korporacyjnych w transformacji ich modeléw biznesowych w
kierunku niskoemisyjnosci. Wykorzystujac doswiadczenie swojego globalnego akcjonariusza Citi, przygotowany zostat
peten zakres rozwigzan dla klientéw: doradztwo ESG, finansowanie (zielone kredyty), a w kolejnych latach planowane jest
wdrozenie produktdw w obszarze dziatalnosci skarbcowej (m.in. zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej) oraz produktéw
w obszarze dziatalnosci transakcyjnej (m.in. zielone depozyty).

Natomiast w zakresie redukcji wtasnego $ladu weglowego z dziatalnosci operacyjnej, w 2022 roku dziatania Banku
zmierzajgce do poprawy wynikéw skupity sie na:

e realizacji inwestycji w innowacyjne rozwigzania i technologie w obszarze energii odnawialnej;
o wymianie floty samochodowej na auta hybrydowe;

e zakupie energii elektrycznej wytwarzanej w catosci z odnawialnych zrédet energii (zakontraktowano zakup 60%
energii odnawialnej na 2023 r.)

W efekcie tych dziatan w 2022 roku Bank redukowat wtasne emisje gazéw cieplarnianych w Zakresie 1 i Zakresie 2 0 64%
w poréwnaniu do 2019 roku oraz zredukowat zuzycie energii elektrycznej w budynkach wiasnych o 42% w poréwnaniu do
2012 roku, realizujgc w ten sposoéb 100% celu ustanowionego w strategii w zakresie redukcji emisji oraz 100% celu w
zakresie redukcji zuzycia energii elektrycznej.

Dodatkowo, w 2022 roku w trzech budynkach nalezgcych do Banku zostata wdrozona certyfikacja BREEAM IN-USE, co
bezposrednio wpisuje sie w cele strategiczne Banku. Certyfikacja potwierdza stosowanie przez Citi Handlowy dobrych
praktyk dotyczgcych utrzymania i zarzgdzania budynkami. Praktyki te majg zastosowanie zaréwno w obszarze zarzgdzania
mediami (m.in. poprzez zastosowanie energooszczednego oswietlenia led, energooszczednego sprzetu elektronicznego
oraz oszczednej armatury), co wptywa na zmniejszenie zuzycia energii i wody, ale takze w obszarze racjonalnej gospodarki
odpadami (m.in. wprowadzanie rozwigzan zmierzajgcych do zmniejszenia ilosci generowanych odpadéw oraz
umozliwiajgcych ich odzysk w procesie recyklingu) oraz zrownowazonych zakupow.

1. Zréwnowazone rozwigzania finansowe

2.1. Zielone finansowanie — przyktady z 2022 roku

Linia gwarancyjna dla Zabki — w 2022 roku Bank Citi Handlowy i Zabka podpisaty umowe o linie gwarancyjng
uwzgledniajgcy realizacje celdw z obszaru odpowiedzialnego biznesu i zrbwnowazonego rozwoju. Umowa odwotuje sie do
wybranych celéw Zabki, wynikajacych z przyjetej Strategii Odpowiedzialnosci (ESG): redukcji emisji gazéw cieplarnianych
oraz zwiekszenia wartosci sprzedazy produktow marki wtasnej promujgcych zréwnowazony styl zycia. Jesli okreslone
wskazniki nie zostang osiggniete w uzgodnionym czasie, spétka przekaze dodatkowe srodki finansowe na uzgodnione przez
strony dziatania wspierajgce realizacje wskazanych Celéw Zréwnowazonego Rozwoju.

W ramach umowy Zabka moze wystawia¢ w Citi Handlowy gwarancje bankowe do kwoty 100 milionéw ztotych.
Jednoczesnie bank i spétka zawarty w umowie wskazniki zréwnowazonego rozwoju (KPlIs), do realizacji ktérych Zabka
bedzie dgzy¢. Okreslone w umowie cele to catkowita redukcja emisji gazéw cieplarnianych o jedng czwartg w zakresie 1 i
2 oraz zmniejszenie intensywnos$ci emisji gazéw cieplarnianych w sklepach o 70 procent do 2026 roku (w odniesieniu do
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wskaznikéw z 2020 roku). Zabka ma réwniez podwoié sprzedaz produktéw marki wtasnej promujgcych zréwnowazony styl
zycia do 2025 roku. Po zakonczonym roku, przeprowadzany jest audyt weryfikujgce realizacje wskaznikéw
zrownowazonedo rozwoju. Jesli spétka nie spetni dwoch lub wiecej wskaznikow, przekaze dodatkowe, okreslone w umowie,
finansowanie na dziatania wspierajgce realizacje wskazanych Celdéw Zréwnowazonego Rozwoju.

Finansowanie konsorcjalne dla Elemental Holding - na poczatku 2022 roku Citi Handlowy dotgczyt do finansowania
konsorcjalnego dla Elemental Holding S.A.- krajowego lidera branzy recyclingu i obrotu surowcami wtérnymi - z udziatem
200 min zt fgcznej wysokosci dtugu. Udzielone finansowanie jest wsparciem dla lidera dziatajgcego w sektorze stanowigcym
podstawe ekonomii zrbwnowazonego rozwoju - Elemental Holding to polska firma bedaca drugim najwiekszym na swiecie
producentem platynowcéw (platyna, pallad) pozyskiwanych z przetwarzania m.in. katalizatoréw obwodéw drukowanych i
metali niezelaznych. Grupa dziata w 15 krajach (US, Europa, Azja). Jest jednym z 15 europejskich podmiotéw
notyfikowanych przez Komisje Europejskga w ramach europejskiej polityki przemystowej, majgcej stworzy¢ tancuch wartosci
zréwnowazonej mobilnosci.

2.1. Zielone produkty

Kredyt zielony - w trosce o ograniczenie negatywnego wptywu dziatalnosci klientéw na klimat oraz w celu aktywnego
wsparcia ich strategii realizacji celéw $rodowiskowych Bank uruchomit finansowanie, ktérego przedmiotem mogg byé
inwestycje spetniajgce jeden z szesciu kryteriow srodowiskowych, tj. energia odnawialna, efektywno$¢ energetyczna, czysta
technologia, gospodarka w obiegu zamknietym, zréwnowazony transport oraz zrownowazone wykorzystanie i ochrona
zasobow wodnych.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami w przypadku ,zielonego kredytu” Bank stosuje uproszczone procedury kredytowe oraz
preferencyjne parametry finansowania w zakresie udziatu wiasnego, zabezpieczenia kredytu (w tym do 4 lat bez
zabezpieczenia) oraz kosztu finansowania (zwolnienie z prowizji przygotowawczej).

Kredyt ekologiczny - Na przetomie roku 2022/2023 zostata podpisana umowa o wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego na realizacje programu dotacyjnego Kredyt Ekologiczny. Kredyt ekologiczny bedzie realizowany z programu
Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (Dziatanie 3.1), ktory jest finansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego. Zatozenie programu stanowi udzielenie komercyjnego kredytu na realizacje inwestycji,
ktory jest czeSciowo sptacany przez BGK, bezzwrotng dotacje w formie premii ekologiczne;.

Program jest przeznaczony dla przedsiebiorstw spetniajgcych definicje matego i $Sredniego przedsiebiorstwa, matych spoétek
o $redniej kapitalizacji (small mid-cap) zgodnie z Rozporzgdzeniem KE 651/2014 a takze dla spétek o sredniej kapitalizaciji
(mid-cap) w rozumieniu art. 2 pkt 7 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2015/1017. Przedsigbiorstwa
te moga ubiegaé sie o bezzwrotng dotacje w formie premii ekologicznej na realizacje inwestycji ekologicznych, ktérych
celem jest podniesienie energooszczednosci lub zmiana zrodet wykorzystywanej energii na bardziej ekologiczne.

Kredytem ekologicznym przedsiebiorstwa bedg mogly finansowac¢ inwestycje polegajgce na modernizacji dotychczasowej
infrastruktury w celu zwigkszenia energooszczednos$ci proceséw, np. modernizacja linii technologicznych, budynkoéw,
budowli itp.

Kredyt technologiczny — na przetomie roku 2022/2023 zostata podpisana umowa o wspoipracy z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego na realizacje kolejnej edycji programu dotacyjnego Kredyt Technologiczny. Kredyt technologiczny bedzie
realizowany z programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021 -2027 (Dziatanie 2.30), ktéry jest
finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Zatozenie programu stanowi udzielenie
komercyjnego kredytu na realizacje inwestycji, ktéry jest czesciowo sptacany przez BGK, bezzwrotng dotacje w formie
premii technologicznej.

Program jest przeznaczony dla przedsiebiorstw spetniajgcych definicje matego i sredniego przedsiebiorstwa zgodnie z
Rozporzgdzeniem KE 651/2014. Przedsiebiorstwa te mogg ubiega¢ sie o dotacje w formie premii technologicznej na
realizacje inwestycji technologicznych, ktorych celem jest zakup i wdrozenie nowej przetomowej technologii lub wdrozenie
wiasnej nowej technologii oraz uruchomienie na jej podstawie wytwarzania nowych lub znaczgco ulepszonych towarow,
proceséw lub ustug. Celem takiej inwestycji jest rowniez zapewnienie warunkéw dla prowadzenia produkcji tych produktow,
proceséw lub ustug. Wdrazana technologia musi mie¢ postaé prawa witasnosci przemystowej lub wynikéw prac
rozwojowych, badz tez wynikéw badan aplikacyjnych, lub nieopatentowanej wiedzy technicznej.

W ramach kredytu technologicznego klienci realizujg projekty polegajgce na wdrazaniu innowacji ekologicznych, a takze
inwestujg w odnawialne zrédta energii oraz procesy poprawiajgce efektywnos$¢ energetyczng przedsiebiorstw.

Program Doradztwa Europejskiego — z myslg o obecnych i przysztych beneficjentach pomocy unijnej Citi Handlowy
przygotowat specjalny Program Doradztwa Europejskiego. Opracowany zostat szeroki wachlarz produktow doradczych
utatwiajgcych otrzymanie dofinansowania, a takze wdrazanie i zarzadzanie projektem unijnym. Program jest adresowany
do przedsiebiorcow, ktérzy chcg wykorzysta¢ szanse na rozwoj, jakg stwarza Unia Europejska. Program powstat na bazie
wieloletnich doswiadczen, ktére Citi Handlowy zdobyt przy realizacji projektéw dofinansowywanych ze $rodkéw Unii
Europejskiej i innych donatoréw zewnetrznych. Rolg Programu jest wsparcie klientéw w procesie aplikacji o $rodki
strukturalne oraz programy dotacyjne. Warto zaznaczy¢, ze Citi Handlowy jest jedng z nielicznych instytucji finansowych,
ktéra moze zaoferowac¢ wszechstronng pomoc w tak szerokim zakresie w odniesieniu do funduszy unijnych.

35



Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za 2022 rok

2. Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym [Gri2-24, Gri 2-25]

Diugofalowy i zréwnowazony rozwdj przedsiebiorstwa wymaga uwzgledniania w dziatalno$ci gospodarczej trzech
wymiaréw: ekonomicznego, ekologicznego i spotecznego. Przektada sie to na koniecznos¢ podejmowania takich dziatan,
ktére sg jednoczesnie spotecznie odpowiedzialne, ekologicznie przyjazne i ekonomicznie wartosciowe. Dziatalnos¢ Citi
Handlowy prowadzona jest z uwzglednieniem tych zasad, a ryzyka $rodowiskowe i spoteczne stanowig istotny element
procesu oceny klienta.

Ocena ryzyka oddziatywania dziatalnosci klienta na $rodowisko wymaga okreslenia, czy: emituje on substancje
niebezpieczne/szkodliwe, jakie sg skutki takich emisji lub tez czy jego dziatalno$¢ ma badz moze mieé negatywny wplyw na
Ssrodowisko naturalne, badz otoczenie spoteczne.

Czynniki srodowiskowe mogg negatywnie wptywa¢ na zdolnos¢ kredytobiorcy do sptaty zobowigzan poprzez szereg
czynnikdw ryzyka, ktére generujg Ryzyko Fizyczne oraz Ryzyko Przeksztalcenia. Ryzyko Fizyczne oraz Ryzyko
Przeksztatcenia sg ze sobg bezposrednio powigzane (np. w odpowiedzi na postepujacg zmiennos¢ klimatu nowe regulacje
Srodowiskowe sg wprowadzane w celu zapewnienia sSrodowiskowo zrownowazonej gospodarki).

Ryzyko Fizyczne oraz Ryzyko Przeksztatcenia sg powszechnie stosowane gtéwnie w odniesieniu do ryzyka zmiany klimatu,
ale moga by¢ takze stosowane w odniesieniu do innych typéw ryzyka srodowiskowego, np. negatywnego wptywu na zasoby
wody czy utrate bioréznorodnosci.

W celu oceny ryzyka klimatycznego zostata przygotowana mapa ryzyka czynnikéw srodowiskowych dla poszczegdlnych
branz. Branzowa mapa ryzyka bedzie regularnie weryfikowana (przynajmniej raz w roku) w celu uwzglednienia zmian m.in.
w otoczeniu regulacyjnym, trendach makroekonomicznych, czy zachowaniach spotecznych.

Branzowa mapa ryzyka zawiera wstepne ratingi Ryzyka Fizycznego oraz Ryzyka Przeksztatcenia dla danej branzy.
W oparciu o potaczenie ratingu Przeksztatcenia i Fizycznego, uzyskiwane sg nastepujace Ratingi Ryzyka Klimatycznego,
wyznaczone na podstawie ponizszej tabeli:

Ratingi Ryzyka Klimatycznego

Ryzykao Fizyczne

. RATING
Wysokie RATING
WYSOK] WYSOKI

o

D

ﬁ Ui RATING RATING

g merewans WYSOKI NISKI

=
RATING RATING
NISKI NISKI

e Wysokie Ryzyko Klimatyczne (uwzglednia kredytobiorcow, dla ktoérych ustalone wstepne ratingi powstaty z
potaczenia Wysokiego Ryzyka Fizycznego i Wysokiego lub Umiarkowanego ryzyka Przeksztatcenia, albo
Wysokiego ryzyka Przeksztatcenia i Wysokiego lub Umiarkowanego ryzyka Fizycznego)

e Umiarkowane Ryzyko Klimatyczne (uwzglednia kredytobiorcéw, dla ktérych ustalone wstepne ratingi
powstaty z potgczenia Wysokiego ryzyka Fizycznego i Niskiego ryzyka Przeksztatcenia, Umiarkowanego
ryzyka Fizycznego i Umiarkowanego ryzyka Przeksztatcenia, Niskiego ryzyka Fizycznego z Wysokim Ryzykiem
Przeksztatcenia)

® Niskie Ryzyko Klimatyczne (uwzglednia kredytobiorcow, dla ktérych ustalone wstepne ratingi powstaty z
potgczenia Umiarkowanego Ryzyka Fizycznego i Niskiego Ryzyka Przeksztatcenia, Niskiego Ryzyka
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Fizycznego i Umiarkowanego Ryzyka Przeksztatcenia, Niskiego Ryzyka Fizycznego i Niskiego Ryzyka
Przeksztatcenia).

W przypadku klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw Bank nadaje kazdej transakcji odpowiednig kategorie ryzyka
srodowiskowego, ktéra réwniez jest nadawana w scoringu klienta. W przypadku Klientéw Korporacyjnych i Globalnych
ocenie podlegajg transakcje inwestycyjne powyzej 10 min USD.

Bank nie uczestniczy w finansowaniu transakcji obarczonych potencjalnym znaczacym ryzykiem $rodowiskowym lub
spotecznym i/lub majgcych negatywny, nieodwracalny wptyw na $rodowisko naturalne lub spoteczenstwo — Bank nie
finansuje projektéw zwigzanych z wydobyciem wegla albo nowych projektow w branzy wytwérstwa energii dotyczacych
wykorzystania wegla w tym jego spalania. Citi Handlowy skupia sie natomiast na finansowaniu transakcji obarczonych
minimalnym ryzykiem srodowiskowym lub spotecznym oraz transakcji, w ktorych takie ryzyko nie wystepuije.

Z kolei transakcje obarczone potencjalnym ograniczonym ryzykiem srodowiskowym lub spotecznym i/lub majgce nieliczny
w skutkach wptyw na $rodowisko naturalne lub spoteczenstwo, w znacznym stopniu odwracalny i niwelowany poprzez
zastosowanie metod ograniczajgcych ryzyko, mogg by¢ rozwazane przez Bank na zasadzie odstepstwa, przy zapewnieniu
ze spetnione sg wszelkie wymogi prawne z zakresu ochrony srodowiska.

Ze wzgledu na szeroki zakres, indywidualna weryfikacja ma miejsce takze w przypadku Ryzyka Spotecznego oraz Ryzyka
w obszarze Zarzadzania/tadu Korporacyjnego. Sg to ryzyka wynikajgce z potencjalnego wptywu zasad zarzgdzania,
obowigzujgcych u klienta badz w jego grupie kapitatowej. Elementem oceny w ramach Ryzyka Zarzadzania powinny byé
praktyki zarzadcze, w tym jakos$¢ struktur zarzadzania, relacje pracownicze, zasady wynagrodzenia pracownikow oraz
przestrzeganie przepiséw podatkowych. Potwierdzenie/weryfikacja ryzyka ESG odbywa sie indywidualnie dla kazdej relacji
kredytowej oddzielnie w odniesieniu do Ryzyka Klimatycznego, innych czynnikow srodowiskowych zwigzanych z
degradacjg $rodowiska oraz Ryzyka Spotecznego oraz Ryzyka w obszarze Zarzadzania/tadu Korporacyjnego. Jako
przejaw troski o srodowisko Bank zdecydowat, ze nie bedzie uczestniczyt w finansowaniu nowych aktywéw energetycznych
opartych na weglu, nie finansuje tez projektéw dotyczacych wydobycia wegla.

Bank prowadzi aktywny dialog z klientami w zakresie zielonej transformacji, a ponadto okres$la sektory rynku docelowego
posiadajace potencjat zrownowazonego rozwoju. W celu podniesienia kompetencji pracownikéw w zakresie zagadnien i
regulacji prawnych z obszaru ESG, w 2022 roku Bank zorganizowat cykl szkolen i warsztatdéw dotyczacych m.in. oceny
dziatalnosci klientéw w kontekscie zapewnienia zrbwnowazonego rozwoju z dbatoscig o srodowisko, a takze inspirowania
klientébw do podejmowania dziatan w zakresie dostosowania do wymogéw prawnych czy standardéw.

Przyktadem takich dziatan jest cykl szkolen ze zmian w wewnetrznych politykach, procedurach i programach, dotyczgcych
m.in. oceny klientow pod katem kryteriow ESG oraz cykl ok. 20 spotkan z udziatem przedstawicieli wielu jednostek
organizacyjnych Banku (m.in z obszaréw Ryzyka, Sprzedazy, Strategii i Relacji Inwestorskich) w zakresie identyfikacji i
rozwoju instrumentéw wsparcia przedsiebiorcéw i oceny zagadnien ESG.

2.1. Ujawnienia zwigzane z taksonomia

Zgodnie z art. 8 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w
sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje (,Taksonomia”), przedsigbiorstwo podlegajace
obowigzkowi publikowania informacji niefinansowych zawiera w swoim raporcie niefinansowym informacje, w jaki sposob i
w jakim stopniu dziatalno$¢ tego przedsiebiorstwa jest zwigzana z dziatalnoscig gospodarczg, ktéra kwalifikuje sie jako
»Zrownowazona srodowiskowo” (,,systematyka”).

W Swietle Taksonomii, dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sig jako ,zréwnowazona srodowiskowo”, jezeli spetnia fgcznie
nastepujgce warunki: (i) wnosi istotny wktad w realizacje co najmniej jednego z celow s$rodowiskowych wskazanych w
Taksonomii, (ii) nie wyrzadza powaznych szkdéd dla zadnego z pozostatych celéw $srodowiskowych wskazanych w
Taksonomii, (iii) jest prowadzona zgodnie z tzw. minimalnymi gwarancjami, tj. procedurami majacymi zapewni¢
przestrzeganie Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw
cziowieka, oraz (iv) spetnia tzw. techniczne kryteria kwalifikacji, ktére zostaty lub bedg wskazane w rozporzadzeniach
delegowanych do Taksonomii. W tym zakresie, na koniec 2021 roku zostato opublikowane i obowigzywato wytgcznie
Rozporzgdzenie Delegowane Komisji (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. (,,Rozporzadzenie 2021/2139”), ktdére
ustanawiato techniczne kryteria kwalifikacji jedynie w odniesieniu do dwdch celéw srodowiskowych, takich jak tagodzenie
zmian klimatu i adaptacja do zmian klimatu.

Szczegdlowy zakres oraz terminy prezentacji informacji dotyczacych zréwnowazonej s$rodowiskowo dziatalnosci
gospodarczej, ktére powinny by¢ ujawniane na mocy Taksonomii, zostaly wskazane w Rozporzadzeniu Delegowanym
Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. (,,Rozporzadzenie 2021/2178”). Zgodnie z art. 10 ust. 3 Rozporzadzenia
2021/2178, od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia 31 grudnia 2023 r. przedsigbiorstwa finansowe ujawniajg wytgcznie: (a) udziat
procentowy w aktywach ogoétem ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujgcej sie do systematyki i
dziatalnosci gospodarczej kwalifikujgcej sie do systematyki, (b) udziat procentowy w aktywach ogétem ekspozycji na rzady
centralne, banki centralne i emitentéw ponadnarodowych oraz instrumenty pochodne, (c) udziat procentowy w aktywach
ogotem ekspozycji wobec przedsiebiorstw, ktore nie podlegajg obowigzkowi publikowania informacji niefinansowych, (d)
informacje jakosciowe, o ktérych mowa w zatgczniku XI do Rozporzadzenia 2021/2178. Dodatkowo, instytucje kredytowe
zostaly réwniez zobowigzane do ujawniania udzialu procentowego swoich portfeli handlowych oraz pozyczek
miedzybankowych na zgdanie w aktywach ogdétem.

Zgodnie z art. 10 ust. 3 Rozporzadzenia 2021/2178, Bank ujawnia ponizsze wskazniki iloSciowe na dzien 31 grudnia 2022
roku:

® Udziat w aktywach ogétem ekspozycji na dziatalno$¢ gospodarczg kwalifikowang do systematyki wyniost: 0,7%;
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®  Udzial w aktywach ogdtem ekspozycji na dziatalno$¢ gospodarczg niekwalifikowang do systematyki wyniost: 1,5%;

® Udziat w aktywach ogdtem ekspozycji wobec przedsigbiorstw, ktére nie podlegajg obowigzkowi publikowania
informaciji niefinansowych wyniést: 20,7%;

® Udziat w aktywach ogoétem ekspozycji wobec rzgdoéw centralnych, bankéw centralnych i emitentow
ponadnarodowych wyniost: 42,5%;

® Udziat w aktywach ogétem instrumentéw pochodnych wyniést: 11,7%;

® Udziat w aktywach ogétem portfeli handlowych oraz pozyczek miedzybankowych na zgdanie wynidst: 1,4%.

Ze wzgledu na brak rynkowego standardu w zakresie ujawnien dotyczgcych ekspozycji przedsigbiorstw kwalifikujgcych oraz
niekwalifikujgcych sie do systematyki, powyzsze ujawnienia zostaty sporzgdzone wedtug najlepszej wiedzy Banku.

W pierwszej kolejnosci, na podstawie listy wszystkich klientow segmentu Bankowosci Instytucjonalnej, Bank zdefiniowat
klientéw, ktérzy podlegajg obowigzkowi sporzadzania informacji niefinansowych zgodnie z Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 roku (,Dyrektywa NFRD”). W tym celu Bank postuzyt sie
listg przedsiebiorstw publikujgcych raporty niefinansowe, dostepna na stronie internetowej Fundacji Standardow
Raportowania.

W kolejnym kroku, na podstawie ujawnieh dotyczacych taksonomii za 2021 rok zidentyfikowanej grupy klientéw, Bank
pozyskat informacje o udziale procentowym ich obrotu (przychoddw), ktéry moze zosta¢ uznany jako kwalifikujgcy sie do
systematyki. Dla klientdw, ktorzy takiego ujawnienia nie przygotowali, Bank nie zaliczat ich ekspozycji do wyliczen.

Z uwagi na brak jednolitych interpretacji dotyczacych pojecia ,aktywa ogdtem” objetych ujawnieniem, na podstawie
Taksonomii przyjeto, ze obejmuje ono ekspozycje bilansowe zgodnie z zakresem konsolidacji ostroznosciowej
wykazywanych w sprawozdaniu FINREP.

3. Systemy zarzadzania ochrong srodowiska

[GRI 2-23, GRI 2-25]

Citi Handlowy juz w 2007 roku wprowadzit kompleksowy Plan Zarzadzania Srodowiskiem. W kolejnych latach wprowadzono
System Zarzadzania Srodowiskowego ISO 14001 oraz System Zarzadzania Energig I1SO 50001 dla gtéwnych
nieruchomosci Banku. Zintegrowanie systemdéw oparto na podejsciu procesowym, co pozwolito na ciggte udoskonalanie
systemu, zapobieganie powstawaniu nieprawidtowosci, monitorowaniu realizacji zatozonych celéw. System ten jest
corocznie poddawany ocenie audytéw nadzorczych przez niezalezne biuro certyfikujgce. Rowniez w 2022 roku zostat
przeprowadzony kolejny audyt recertyfikacyjny dla norm 14001:2014, 50001:2018. Przeprowadzone badania audytowe
potwierdzity petng realizacje wymagan norm, w tym dziatanie systemu wspierajgce spetnienie poszczegdélnych wymogow
statutowych, regulacyjnych i umownych.

Bank dba o odpowiednie wykorzystanie i zuzycie energii, w celu redukcji bezposrednich emisji gazéw cieplarnianych i
tagodzenia zmian klimatycznych. Bank przyjat Polityke Energetyczna
(https:/www.citibank.pl/poland/homepage/polish/files2/polityka_energetyczna.pdf)  oraz  Polityke ~ Srodowiskowa
(https://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/files2/polityka_srodowiskowa.pdf), w ramach ktoérych okreslone zostaty
nastepujgce cele:

®  Minimalizowanie wptywu na srodowisko naturalne poprzez identyfikacje i pomiar bezposredniego i posredniego
wptywu swoich dziatan na srodowisko.

® Podnoszenie $wiadomosci ekologicznej poprzez prowadzenie dziatan edukacyjnych i informacyjnych
skierowanych na zwiekszenie $wiadomosci ekologicznej wsréd pracownikow.

® (QOgraniczanie emisji gazéw cieplarnianych i ograniczenie zuzycia energii elektrycznej poprzez podejmowanie
dziatan na pozyskiwanie energii z odnawialnych zrédet w nieruchomos$ciach Banku oraz wdrozenie dobrych
praktyk z zakresu oszczedzania energig

® Dazenie do jak najefektywniejszego zarzgdzania mediami, w szczegodlnosci energig — biezgcy monitoring zuzyé
mediéw — w przypadku awarii, mozliwos¢ wykrycia wyciekéw, nieprawidtowosci zuzyc¢.

® \Wspieranie zakupu energooszczednych produktow i ustug oraz zapewnienie poprawy wyniku energetycznego

® Prowadzenie prawidtowe] segregacji odpadow, wprowadzenie dziatan ukierunkowanych na odpowiedzialne
zarzgdzanie odpadami, dgzenie do gospodarki o obiegu zamknietym.

® Kontrola emisji hatasu poprzez prowadzenie regularnych pomiaréw.

Realizacja tych celéw jest cyklicznie monitorowana przez Grupe Roboczg ds. Systemu Zarzadzania Srodowiskiem i Energia,
w tym Przedstawiciela ds. Zarzadzania Energig i raportowana najwyzszemu kierownictwu Banku.

System Zarzadzania Srodowiskowego i Energig (SZSIE) zaktada ciggte doskonalenie i usprawnianie istniejgcych procesow
w celu uzyskania poprawy ogoélnych efektow dziatalnosci Srodowiskowej i energetycznej. W ramach SZSIE zidentyfikowane
zostaty znaczace aspekty sSrodowiskowe oraz okreslono ryzyka i szanse z nimi zwigzane. [GRI 2-23, GRI 2-24]
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4. Ograniczenie zuzycia zasobow

4.1.  Monitoring zuzycia mediéw i paliwa

Zuzycie medidow™** 2022+ 2021** zmiana zmiana

2022/2021 2022/2019

Zuzycie energii
elektrycznej w Citi 9 037 9358 9809 11716 -3,4%1 -22,9%1
Handlowy [MWh P]

[GRI 302-1, GRI 302-4]

Zuzycie energii cieplnej
[GJ] 25292 26 903 21 605 22 435 - 6,0%4 12,7% t
[GRI 302-1, GRI 302-4]

Zuzycie gazu [m3] 22518 36 832 29 570 41128 -38,9%} -45,2064

Zuzycie paliwa do

generatorow 5525 5432 5503 5389 1,7% 1 2,5% 1
pradotwérczych [l]
Zuzycie wody [m®] 15 984 14 630 15 532 30 594 9,3% 1 -47,8%1
[GRI 303-5]

llos¢ zuzytego paliwa
(benzyny i oleju
napedowego) w 247 273 161 147 246 165 520 142 53,4% 1 -52,5%1

samochodach
stuzbowych
wl)

* Zmiany wielkosci zuzycia wody w 2019 r. wynikajg z korekt dokonanych po terminie raportowania.

** Zmiany wielkoSci zuzy¢ w 2021 r. wynikajg z korekt dokonanych po terminie raportowania. [GRI 3-2]

*** Dane dotyczgce 2022 roku sg niepeine (nie wszystkie faktury za zuzycie mediéw Bank otrzymat do daty publikacji raportu).

**** Dane dotyczgce zuzycia mediéw przedstawiono na podstawie faktur otrzymanych od dostawcéw.

Bank gromadzi, monitoruje i analizuje dane dotyczgce zuzycia mediéw: energii elektrycznej i cieplnej, gazu i wody w celu
zaplanowania redukcji tych zuzy¢ i tym samym ztagodzenia wptywu prowadzonej przez Bank dziatalnosci na zmiany
klimatyczne. W 2022 roku odnotowano spadek zuzycia energii elektrycznej o ok. 3,4% wzgledem 2021 roku na skutek
zrealizowanych w latach poprzednich projektéw modernizacyjnych i inwestycyjnych zwigzanych z infrastrukturg budynkowa.

W ramach ograniczania negatywnego wptywu dziatalnosci na srodowisko, Bank odchodzi od zakupu energii pozyskiwanej
z konwencjonalnych zrédet na rzecz energii ze zrédet odnawialnych. W 2022 roku Bank skorzystat z oferty ,,Naturalnie, ze
energia”, uwzgledniajgcej pochodzenie 55% wolumenu zuzycia energii z odnawialnych zrédet. W 2023 roku
zakontraktowana energia elektryczna do budynkéw wiasnych Banku (stanowigcych 83% portfela) pochodzi¢ bedzie
w 60% z odnawialnych zrédet energii.

W zwigzku z kryzysem energetycznym i wprowadzeniem planéw w dostarczeniu i poborze energii elektrycznej dla obiektow,
Bank przeanalizowat zawarte w umowach z dostawcami moce umowne i zmniejszyt zapotrzebowanie na moc umowng dla
budynkoéw zlokalizowanych w Olsztynie i Lodzi, tym samym wylaczajac je spod obowigzujgcych ograniczen.

Ponadto Bank opracowat dobre praktyki dla pracownikéw dotyczgce oszczedzania energii elektrycznej podczas codziennej
pracy (m.in. wykorzystywanie naturalnego oswietlenia, nie zastanianie rolet, wytgczanie monitoréw po skonczonej pracy), a
na wypadek sytuacji nadzwyczajnej, zwigzanej z przerwami w dostawie energii (blackout), Bank opracowat plany awaryjne.

W 2022 roku Bank odnotowat mniejsze o 6% wzgledem 2021 roku zuzycie energii cieplnej, co byto wynikiem panujgcych
warunkow termicznych (cieplejsza zima w sezonie 2021/2022 w poréwnaniu do zimy w sezonie 2020/2021). Bank odnotowat
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tez duzy spadek zuzycia gazu ziemnego o 39% w poréwnaniu do 2021 roku, wynikajgcy ze sprzedazy w 2022 roku jednego
z posiadanych budynkéw wiasnych.

W 2022 roku Bank zarejestrowat zwiekszenie zuzycia wody o0 9% w poréwnaniu do 2021 roku, co bylo spowodowane
powrotem pracownikéw do biur w systemie pracy hybrydowej po okresie pandemii. Pomimo czesciowej wymiany armatury
na wodooszczedng, w 2022 roku nie udato sig zredukowac ilosci zuzytej wody w poréwnaniu do 2021 roku. Jednoczesnie
odnotowane w 2022 roku zuzycie wody jest 0 48% nizsze w poréwnaniu do przedpandemicznego roku 2019, co jest tez
pozytywnym skutkiem przejscia na hybrydowy model pracy.

W celu redukcji zuzycia wody Citi Handlowy stosuje system matej retencji poprzez gromadzenie wéd deszczowych. Jeden
z obiektoéw posiada zbiornik gromadzacy wode deszczowa o pojemnosci 5 000 litréw. Zbiornik ten potgczony jest kanalizacjg
deszczowg z dachem budynku, ktérego powierzchnia wynosi okoto 2 000 m2. Zgromadzong deszczéwke Bank wykorzystuje
w okresie suszy do podlewania trawnika na terenie nieruchomosci. W ramach dziatan majgcych na celu redukcje zuzycia
wody w przysztosci Bank planuje budowe kolejnego takiego zbiornika na wode deszczowag oraz wprowadzenie w jednym z
budynkéw rozwigzania pozwalajacego na ograniczenie zuzycia wody wodociggowej poprzez zastosowanie instalacji
umozliwiajgcej wykorzystanie szarej wody w toaletach.

Rok 2022 to czas zniesienia obostrzen spowodowanych pandemig i powrét do normalnej dziatalnosci biznesowej, rowniez
w zakresie spotkan z klientami, W | kwartale 2022 roku Bank zniést ograniczenia dotyczgce odbywania podrézy stuzbowych,
co przetozyto sie na wzrost zuzytego paliwa w samochodach stuzbowych o 53% w poréwnaniu do 2021 roku. Jednocze$nie
poziom tego zuzycia jest 53% nizszy w poréwnaniu do okresu sprzed pandemii, co jest wynikiem dokonywanej
systematycznie przez Bank redukcji floty samochodowej oraz wymiany aut wchodzacych w sktad floty na auta hybrydowe.
Zakonczenie wymiany floty planowane jest na | kwartat 2023 roku.

4.2. Redukcja zuzycia materiatéw

Funkcjonowanie Banku wigze sie ze znacznym zuzyciem wytwordéw papierniczych. Kluczowym elementem redukcji zuzycia
papieru przez Bank jest systematyczne wprowadzanie digitalizacji, optymalizacji i automatyzacji proceséw biznesowych. W
ramach zrealizowanego w 2020 roku projektu Paperless, w ktory zostaty zaangazowane wszystkie jednostki organizacyjne
Banku, zuzycie tego surowca znaczaco spadio i obecnie podlega statemu monitorowaniu. Gtéwnym zatozeniem
zrealizowanego projektu jest utrzymanie na stabilnym poziomie wskaznikéw efektywnosci dotyczgcych: poziomu wydruku,
drukarek niedzierzawionych, drukarni zewnetrznych, archiwum wewnetrznego, niszczenia dokumentéw, poczty i kurieréw
oraz materiatbw marketingowych.

W trosce o $srodowisko Bank korzysta rowniez z papieru ekologicznego, pozyskiwanego z recyklingu surowcow wtérnych.
W kolejnych latach Bank planuje systematycznie zwieksza¢ wykorzystanie tego produktu oraz redukcje wykorzystania
papieru tradycyjnego.

Tabela: Zuzycie papieru w ramach kontraktu z firmg obstugujaca [GRI 301-1]

Dostarczone/zuzyte kartki/ryzy 1157 665 1 040 966 1513491 3594 020

Zwiekszone zuzycie papieru w 2022 roku w pordwnaniu do 2021 roku jest wynikiem powrotu pracownikéw do biur po
pandemii w wyniku przejscia Banku na hybrydowy model pracy.

Praca Banku nad automatyzacjg i wprowadzaniem elektronicznego obiegu dokumentéw (w tym m.in. wprowadzenie
Cyfrowej Kancelarii) przekfada sie nie tylko na ograniczenie drukowania dokumentoéw, ale réwniez na redukcje ilosci
wystanych listow i wyciggoéw. Z roku na rok Bank konsekwentnie odnotowuje mniejszg ilos¢ korespondenciji przekazywanej
w formie tradycyjnej (redukcja o 13% w 2022 roku w poréwnaniu do 2021 roku).

Tabela: Liczba wystanych listéw i wyciaggéw do klientéw [GRI 301-1]

Liczba wystanych listéw i wyciggow 1082720 1248 752 1415219 1589 097

4.3. Gospodarka odpadami

Dynamiczny rozwdj gospodarczy jest bezposrednig przyczyng generowania coraz wiekszej ilosci odpadéw. Jednym ze
sposobow redukgji ilosci odpaddw jest natomiast rozwéj gospodarki cyrkularnej. Dlatego Citi Handlowy wprowadzit dziatania
majgce na celu minimalizacje ilosci wytwarzanych odpadéw, m.in. poprzez:

® wprowadzenie mozliwosci odkupu uzywanych komputeréw nalezgcych do Banku przez pracownikow poprzez
zorganizowanie dedykowanej pracownikom aukcji (do sprzedazy w 2022 roku trafito 349 komputeréw (w tym
168 komputerow stacjonarnych i 181 laptopéw) oraz dodatkowo 60 ipaddw;

®  kontynuacja projektu Plasticless, ktéry ma na celu eliminacje wykorzystania butelek plastikowych na rzecz
korzystania z wody z dystrybutoréow (w wiekszosci obiektéw dostepne sg elektryczne dystrybutory wody
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podigczone bezposrednio do sieci wodociggowej, dzieki czemu biura te nie korzystajg z plastikowych butli) i
szklanych butelek

® eliminacja styropianu w kantynach pracowniczych na rzecz opakowan biodegradowalnych (np. z lisci
palmowych, bambusa);

® wprowadzenie kubkow tekturowych z polimerami wytwarzanymi z surowcéw odnawialnych oraz
biodegradowalnych przykrywek z trzciny cukrowej;

® wprowadzenie sztuécdw drewnianych z otrgb pszennych;

® wykorzystywanie prasokonteneréw do zageszczania odpaddéw, co ogranicza zanieczyszczenie srodowiska
zwigzane z ich transportem;

Doktadne sortowanie odpadéw pozwala na odzyskanie wiekszej ilosci surowcow, ktére mozna przekaza¢ do recyklingu.
Dlatego tez we wszystkich swoich lokalizacjach Bank zapewnia dedykowane i wyraznie oznakowanie pojemniki,
przyczyniajgc sie tym samym do zwiekszenia poziomu odzysku odpadéw powstajgcych w Banku. W 2022 roku
ponad 90% wygenerowanych odpaddéw z warszawskich lokalizacji zostato przekazanych do recyklingu lub odzysku.
Dodatkowo Bank wykorzystuje pojemniki przeznaczone do niszczenia dokumentéw niejawnych, ktére w 100%
poddawane sg recyklingowi.

Tabela: Liczba kg papieru przekazana przez Citi Handlowy do zniszczenia i poddana recyklingowi

llos¢ kg papieru przekazana
przez Bank do zniszczenia i 166 060 154 980 170 345 194 050
poddana recyklingowi

4.4. Ochrona srodowiska przed hatasem

Bank troszczy sie o dobre samopoczucie lokalnej spotecznosci, dlatego podejmuje dziatania w celu zmniejszenia
ucigzliwosci hatasowej generowanej przez prace instalacji budynkowych. m.in. dba o odpowiednie sterowanie czasem pracy
tych instalacji oraz ich odpowiednig konserwacje. Poziom emisji hatasu emitowanego przez urzgdzenia nie przekracza
dopuszczalnych norm.

5. Mniejszy slad srodowiskowy

5.1. Opis zastosowanej metody i granic raportowania

Obliczenia $ladu weglowego w 2022 roku dla Banku wykonano zgodnie z Protokotem Gazoéw Cieplarnianych (ang.
Greenhouse Gas Protocol) przy wykorzystaniu zewnetrznych baz danych ze wskaznikami emisji. W poréwnaniu do
sposobu wyliczania $ladu weglowego Banku w ubiegtych latach, dla wyliczen z roku 2022 wykorzystano baze danych
emisyjnosci publikowanych przez DEFRA?, (dodatkowo positkowano sie francuskimi wskaznikami French EF ADAME (MR)
oraz polskimi — KOBIZE oraz URE). Pozwala to w lepszy sposéb rozdzieli¢ i odzwierciedli¢ emisje w ramach réznych
kategorii wptywu.

Obliczenia dla sladu weglowego dla roku 2022 wykonano na podstawie dostarczonych danych. Zinwentaryzowane dane
zestawiono sumarycznie wg kategorii dla obiektow wykorzystywanych przez Bank. Zinwentaryzowane dane dotyczg
gtéwnych dziatan podejmowanych przez Bank W analizie pominigto mniej istotne dane, ktérych nie sposéb zinwentaryzowac
lub ktoérych wptyw na srodowisko jest niewielki. Bank, wychodzgc naprzeciw zmieniajgcym sie wymaganiom, zgodnie z
zaleceniami GHG Protocol rozpoczat przygotowania do wyliczenia petnego $ladu weglowego, uwzgledniajgc rowniez
zakres 3, ktory nie podlega obowigzkowi raportowania w 2023 r. Konsekwencjg powyzszego moze by¢ w pewnym zakresie
zmiana sposobu wyliczania $ladu weglowego oraz kolejna aktualizacja wskaznikéw. Obowigzek petnego raportowania
Zakresu 3 pojawi sie najprawdopodobniej od 1 stycznia 2024 r., stad tez planowane jest pozyskanie petnych danych zakresu
3 w obecnym okresie sprawozdawczym.

W odréznieniu od obliczen lat poprzednich, w wyliczeniu emisji za 2022 rok, wydzielono emisje zwigzane z wynajmem
powierzchni oraz ich uzytkowaniem (emisje te nie zostaty uwzglednione w obliczeniach, przez co np. catkowite zuzycie
mediéw zostato obnizone o wartosci generowane przez najemcow).

1 Department for Business, Energy & Industrial Strategy (DEFRA),
https://www.gov.uk/government/collections/government-conversion-factors-for-company-reporting
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5.2. Emisje gazow cieplarnianych
[GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3]

Wyliczenie emisji sladu weglowego dla Banku dla roku 2022, podobnie jak w roku ubiegtym, dokonano stosujgc podejscie
Location based i Market based. Pierwsze podejScie pozwala na wskazanie emisji, za ktére organizacja odpowiada
bezposrednio i ktére sg zwigzane ze zuzytg energig, natomiast druga metoda pozwala na uwzglednienie decyzji
podejmowanych przez przedsiebiorstwo (np. zakup certyfikatow energetycznych). Wyniki w ujeciu Location i Market based
wyniosty odpowiednio: 15 367,88 tCO2. i 12 488,28 tCOze — jest to wynik bardzo zblizony do wyniku z ubiegtego roku
(pomimo wzrostu intensywnosci pracy biurowej w 2022 roku, co przetozyto sie na wigksze zuzycie medidéw, wiekszg
ilos¢ dojazdéw do pracy, delegacji i ilo$¢ wytwarzanych odpadéw). Oznacza to, ze wskutek podejmowanych przez Bank
dziatan, uniknigto potencjalnych emisji CO2. w ilosci ok. 2.879,60t COze.

Metoda ,,Market based”

W 2022 roku wielkos¢ emisji liczona tym podejsciem wyniosta 12 488,28 tys. t CO2e, czyli o 18,7% mniej niz w
podejsciu Location based. Natomiast porownujgc te emisje do roku 2021, osiggnieto wzrost emisji o ok. 4,6% tj. 546,2
ton CO2e).

Analiza struktury emisji wykazata, ze najwiekszy odsetek emisji zwigzany byt z wytwarzaniem energii (ok. 47,9%,
wobec 67,1% w 2021 roku.). Ten spadek jest wynikiem podjetych przez Bank dziatar zwigzanych przede wszystkim z
zakupem niskoemisyjnych certyfikatéw energetycznych, a takze inwestycjami w odnawialne zrodta energii (unikniete emisje
wyniosty 2,88 tys. t CO2e), pomimo wiekszego zapotrzebowania na energie w 2022 roku (nizsza temperatura w 2022 roku
i zwigkszona ilo$¢ godzin pracy w biurze). Czynniki te przetozyty sig takze na zwigkszenie udziatu transportu w sumie emisji.
Wptyw na wzrost emisji z transportu z 19,6% w 2021 roku do 42,4% w 2022 roku miata zmiana harmonogramu pracy
— mniejsza ilos¢ pracy zdalnej (wieksza emisja z dojazdéw pracownikéw do pracy). Wéréd pozostatych kategorii emis;ji
wskazano zmiane w kategorii infrastruktura (spadek z 9,3% w 2021 roku do 0,3% w 2022 roku), ktéra wynikata z
mniejszych naktadéw na infrastrukture. Pozostate emisje stanowity stosunkowo nieznaczny odsetek (wzrost z ok. 4,0% w
2021 roku do 9,7% w 2022 roku) w wyniku zmiany modelu prezentowania danych.

Wahania w strukturze emisji wynikaty gtéwnie ze zmiany intensywnosci pracy zdalnej w wyniku wprowadzenia hybrydowego
modelu pracy(zwigkszenie ilosci pracy wykonywanej z biura do 3 dni w tygodniu), co wptyneto na zwiekszenie zuzycia
mediéw, delegaciji i dojazdéw do pracy. Strukture emisji w latach 2022 i w 2021 wedtug kategorii zaprezentowano ponizej.

Struktura emisji sladu weglowego w latach 2022 i 2021 wedtug kategorii

0,3%@ m

=Energia =Transport =Infrastruktura = Inne =Energia = Transport = Infrastruktura = Inne

* Zmiany wielkosci emisji w 2021 r. w poréwnaniu do danych opublikowanych w raporcie za 2021 r. wynikajg z ponownego wyliczenia emisji
na podstawie korekt zuzy¢ mediow dokonanych po terminie raportowania. [GRI 3-2]

Emisje sladu weglowego zestawiono réwniez w podziale na zakresy emisji. Najwigkszy udziat zwigzany byt z emisjami
posrednimi (Zakres 2), ktére nie pozostajg pod bezposrednig kontrolg Banku. Udziat tych emisji w 2022 roku byt znacznie
nizszy i wyniést 47,4% (wobec 59,6% w 2021 roku). Emisje zakresu 1 i 3 wyniosty odpowiednio: Zakres 1 - 5,2% (wobec
5,5% w 2021 roku), Zakres 3 — 47,4% (wobec 34,9% w 2021 roku). Réznice w ilosci emisji poszczegdlnych zakreséw nalezy
ponownie tlumaczy¢ gtéwnie wptywem pandemii COVID-19, powrotami pracownikéw do biura, a takze zwiekszong
intensywnoscig pracy wykonywanejw 2022 roku z biura, a w przypadku emisji posrednich - inwestycjg w OZE oraz zakupem
certyfikatow energetycznych od dostawcéw. Najwiekszy wpltyw na wzrost emisji Zakresu 3 w poréwnaniu do 2021 roku
miata zwiekszona ilo$¢ podrézy stuzbowych w 2022 r. w poréwnaniu do 2021 roku, a spadek emisji w Zakresie 2
spowodowany byt przemodelowaniem wskaznika uzytego do wyliczenia emisji. Strukture emisji podejscia Market based
uwzgledniajgcg zakresy, przedstawiono na wykresach ponizej.
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Struktura emisji sladu weglowego w latach 2022 i 2021 wedtug zakreséw

00

s 7akres 1 wFakres 2 = 7akres 3 s 7akres1 =Fakres 2 =ZFakres 3

Wyjasnienie réznic w emisji CO2 w 2022 roku w poréwnaniu do 2021 roku

Szczegotowe wyniki emisji Sladu weglowego Citi Handlowy w 2022 i 2021 roku

2021 ‘ 2021
Emisje w podziale na zakresy (Scope) Emisje w podziale na zakresy (Scope)
Wyszczegoélnienie FE0RE [t CO]

Zakres 1  Zakres 2  Zakres 3 Zakres 1 Zakres 2 Zakres 3

(Scope 1) (Scope2) (Scope 3) (Scope 1) (Scope?2) (Scope 3)
ENERGIA 60 5922 176| 6158 111 7116 791 8 018
TRANSPORT 536 5577| 6113 469 1871 2340
INFRASTRUKTURA 36 36 1107 1107
ZUZYCIE WODY 2 2 4 4
MATERIALY 122 122 158 158
BIUROWE

4 4 241 241

ODPADY
INNE
KLIMATYZATORY - 54 54 74 74
uzupetnianie
czujnika
RAZEM 650 5922 5917 | 12489 654 7116 4172 11942

Tabela: Zinwentaryzowane dane z dziatalno$ci Banku dla roku 2022
Uwagi:

1. Roéznice w danych dotyczgcych emisji w 2021 roku w stosunku do danych przekazanych w raporcie za 2021 rok
wynikajg z ponownego przeliczenia tych emisji w zwigzku ze wzrostem zuzycia niektorych mediow odnotowanych na
podstawie faktur otrzymanych przez Bank po dacie publikacji raportu o danych niefinansowych za 2021 rok .[GRI 3-2]
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Zmniejszenie emisji w kategorii Energia o 23,2% w poréwnaniu do 2021 roku jest wynikiem przemodelowania modutu,
dokonanych przez Bank inwestycji w OZE i zakupu certyfikatow energetycznych [GRI 305-5], natomiast zwigkszenie emis;ji
w kategorii Transport w 2022 roku o 161,2% wzgledem 2021 roku wynika ze zmiany modelu pracy (wieksza ilos¢
pracownikow dojezdzata do biur w 2022 roku). Zmiany wielkosci emisji w pozostatych kategoriach wynikaja z
przemodelowania modutu oraz aktualizacji lub zmiany wskaznikéw uzytych do wyliczen.

Poréwnujac wynik sladu weglowego (metodg Market based — 2022/2021) mozna zauwazy¢, ze emisje Citi Handlowy wzrosty
0 ok. 4,6%, co mozna tlumaczy¢ wiekszg intensywnos$cig pracy stacjonarnej w oddziatach Banku. Wigkszy $lad weglowy
jest zauwazalny gtéwnie w kategoriach takich jak: ogrzewanie, dojazdy do pracy oraz delegacje. Majgc na uwadze
zmniejszenie w przysztosci emisji z dziatalnosci Banku, nalezy zwréci¢ uwage na obszary w ktérych sg generowane
najwieksze poziomy emisji, tj. wytwarzanie energii elektrycznej, ogrzewanie i transport. Obszary te majg najwiekszy
potencjat obnizenia wptywu na srodowisko ze wzgledu na mozliwos¢ wytwarzania energii elektrycznej i cieplnej z wtasnych
zero lub niskoemisyjnych zrédet. Innym rozwigzaniem mogtoby byé zwigkszenie udziatu zakupu energii z certyfikowanych
(niskoemisyjnych) zrédet, co z pewnoscig przyczyni sie do obnizenia $ladu weglowego. Znaczny poziom emisji
transportowych powoduje, ze mozna tez rozwazy¢ obnizenie emisji w tym zakresie, na przykiad poprzez szersze
wykorzystanie transportu ekologicznego (np. zakup samochodéw elektrycznych/hybrydowych, wykorzystywanie transportu
mniej emisyjnego, zbiorowego) oraz promowanie takiego rodzaju transportu wsrdéd pracownikdéw. Znaczne emisje
wynikajgce z Zakresu 3 réwniez stwarzajg okazjg do obnizenia $Sladu weglowego poprzez nawigzanie wspotpracy z
partnerami (dostawcami) materiatdw odznaczajgcych sie niskim sladem weglowym.

Wskaznik intensywnosci emisji [GRI 305-4

Wskaznik Zmianar./r.

Emisje GHG w zakresie 1, 2, 3 (w tonach CO2e)/ 3,42 5,07 (33%)
przychody Grupy (min z})

Emisje GHG w zakresie 1+2 (w tonach CO2e)/ 1,80 3,30 (45%)
przychody Grupy (min z})

Emisje GHG w zakresie 1, 2, 3 (w tonach CO2e)/ 4,20 4,09 3%
liczba pracownikow Grupy

Emisje GHG w zakresie 1+2 (w tonach CO2e)/ 2,21 2,66 (17%)
liczba pracownikow Grupy

5.3. Inwestycje proekologiczne [GRI 2-24]

Nieruchomosci Citi Handlowy sg na biezagco monitorowane pod katem odziatywania na $rodowisko w celu uzyskiwania
coraz lepszych wynikéw w tym zakresie. Ze wzgledu na ztozono$¢ wyzwan ekologicznych, w 2022 roku Citi Handlowy podjat
nastepujgce dziatania proekologiczne:.

e Wdrozenie certyfikacji BREEAM IN-USE (jednego z najbardziej rozpoznawalnych na swiecie systeméw oceny
budynkéw pod kgtem zréwnowazonego rozwoju) dla obiektow zlokalizowanych w Olsztynie przy ul. Pstrowskiego
16 i w Warszawie, ul. Traugutta 7/9 (z wynikiem bardzo dobrym) oraz dla obiektu w Warszawie przy ul.
Senatorskiej 16 (z wynikiem dobrym). W kolejnych latach, po przeprowadzeniu gruntownego remontu budynku
przy ul. Senatorskiej 16, Bank planuje podnie$¢ ocene dla tej inwestycji.

BREEAM BREEAM BREEAM

L 8.5 1 L. 0. 8.1 * x K
i
Y N | —— ” === #

e  Poszukanie czystych (niskoemisyjnych) zrédet energii poprzez rozpoczecie kolejnych inwestycji fotowoltaicznych
w warszawskich lokalizacjach. Na dachu budynku zlokalizowanego w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16
zakohczono realizacje instalacji paneli fotowoltaicznych o mocy 50 kW, a w warszawskiej lokalizacji przy ul.
Traugutta trwa kompletowanie dokumentacji pod planowang inwestycje — jej moc wyniesie okoto 17 kW.
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5.4.

Redukcja negatywnego wptywu na srodowisko budynku zlokalizowanego w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16
poprzez rozpoczecie jego gruntownego remontu. W trakcie prac remontowych zostanie przeprowadzona
modernizacja os$wietlenia na technologie LED, modernizacja wentylacji iklimatyzacji (wymiana central
wentylacyjnych oraz klimakonwektoréw), wymiana poszycia dachowego i termomodernizacja budynku oraz
rozwoj systemu do wykorzystywania szarej wody.

Instalacja stojakéw dla rowerdéw i hulajndg elektrycznych wraz ze stacjg tadowania pojazdéw w warszawskich
lokalizacjach w celu zachecenia pracownikow do korzystania z tych srodkow komunikaciji.

Projekty proekologiczne

Citi Handlowy buduje wysoki poziom $wiadomosci ekologicznej swoich pracownikéw poprzez promowanie inicjatyw
proekologicznych. Przyktady z 2022 roku to:

Kontynuacja wydawania Ekokwartalnika dla pracownikéw, w ktérym prezentowane sg biezgce informacje z
zakresu wdrazanych przez Bank rozwigzan ekologicznych.

Bk ko @ Waretewie S citr handlowy

w‘ u}ét X, w

Ekokwartalnik, dziekujemy

Eco driving - projekt realizowany wspoélnie z Toyota, majacy na celu zmniejszenie zuzycia paliwa, ogumienia
oraz podniesienie bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

Warsztaty dla pracownikow dotyczace mikroplastiku w powietrzu, glebie, wodzie i zwigzanej z tym
rozszerzonej odpowiedzialnosci producentow.

Akcje edukacyjne prowadzone wsréd pracownikdéw, majace na celu propagowanie odpowiednich nawykéw, np.
.Zero waste”.

Godzina dla Ziemi WWF —w 2022 roku Bank zachecat pracownikow do wigczenia sie w akcje Godzina dla Ziemi
i wylgczenia $wiatta w symbolicznym gescie dbatosci o naszg Planete. Tym samym Bank zwrécit uwage na
zachodzace zmiany klimatyczne jako jedno z najpowazniejszych zagrozen wspofczesnego Swiata.

Dzien Ziemi — Citi Handlowy od 12 lat wspiera akcje, promujac proekologiczne dziatania i zachowania wsrod
pracownikow. Z okazji Swiatowego Dnia Ziemi w 2022 roku Bank przyblizyt pracownikom zagadnienia zwigzane
ze Sladem weglowym i wptywem codziennych zachowan na srodowisko.

Europejski Tydzien Redukcji Odpadéw — w ramach tej akcji Citi Handlowy edukowat pracownikéw w zakresie
sposobow redukcji oraz ponownego wykorzystania odpaddow.

Bookcrossing — akcja polegajaca na dzieleniu sie ksigzkami. W wybranych lokalizacjach Banku udostepniono
regaty na ksigzki, ktérymi w ramach akcji wymieniajg sie pracownicy.

Inicjatywy Banku w zakresie ochrony srodowiska zostaty opublikowane w raporcie "Odpowiedzialny biznes w Polsce.
Dobre praktyki”. Wyrézniono w nim ubiegtoroczne trzy projekty dotyczace: hoteli dla owaddéw, zintegrowanego systemu
ochrony $rodowiska i energii oraz elektrowni fotowoltaicznej.
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V. Rozwdgj talentéw i poszanowanie
roznorodnosci

Citi Handlowy dazy do tego, aby by¢ organizacja, w ktdrej chcg pracowac najlepsi, w ktdrej zatrudnia sie i awansuje
pracownikow na podstawie osiggnie¢, a szanse rozwoju sg powszechnie dostepne. Bank nieustannie pracuje nad
stworzeniem kultury organizacyjnej, w ktérej praktykuje sie odpowiedzialne finanse, pracownicy traktujg siebie z wzajemnym
szacunkiem oraz mogg liczy¢ na wsparcie w kwestii zachowania rownowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym. Bank
przestrzega zasad réwnouprawnienia w rekrutacji pracownikdw oraz przepiséw prawa dotyczacych uczciwych praktyk
zwigzanych z zatrudnieniem i przeciwdziataniem dyskryminaciji.

1. Ro6znorodnosé

Kultura réznorodnosci i wigczenia spotecznego w Citi Handlowy

Citi Handlowy tworzy $rodowisko pracy sprzyjajgce réznorodnosci i wigczeniu spotecznemu, w ktérym kazdy pracownik
moze czu¢ sie dumny z tego, co go wyréznia — z pochodzenia, pogladéw, doswiadczen i pomystow. Pracownicy Grupy Citi
odzwierciedlajg ré6znorodnos¢ kultur i Swiatopogladéw swoich klientéw z ponad 160 krajow i jurysdykcji, w ktérych Citi
prowadzi swojg dziatalnos¢. Stanowi to wyjatkowg przewage konkurencyjng, na ktérg sktadajg sie globalny zasieg i
znajomosc¢ lokalnych rynkow.

Sprzyjanie roznorodnosci zespotdéw, idei i mozliwosci w Citi Handlowy pomaga we wspieraniu wzrostu i rozwoju, stanowigc
kwintesencje tego, kim jestesmy i jak prosperujemy.

® Dla pracownikow — kultura wtgczenia oznacza, ze pracownicy czujg sie dobrze, angazujac sie w powierzane im
zadania i moggc by¢ w pracy sobg

® Dla organizacji [Citi Handlowy] — przynalezno$¢ do globalnej instytucji finansowej daje unikalng site ptyngca z
globalnego zasiegu i mnogosci $wiatopogladow

® Dla klientow i spotecznosci — roznorodnos¢ perspektyw sprzyja innowacji i wzmacnia etyczne zachowania w
biznesie

Stosownie do art. 9 ustawy prawo bankowe w Banku obowigzuje przyjeta przez Komitet Nominacji i Wynagrodzen Rady
Nadzorczej Banku ,Polityka réznorodnosci dotyczaca cztonkéw zarzadu Banku Handlowego w Warszawie S.A.” Jej celem
jest okreslenie strategii Banku w zakresie zarzadzania réznorodnoscia, polegajgcej na promowaniu zréznicowania, tak by
zapewni¢ wybor na Czionkéw Zarzadu osoéb zréznicowanych w zakresie pici, wieku, wyksztatcenia i doswiadczenia
zawodowego, by pozyska¢ rézne punkty widzenia i doswiadczenia oraz umozliwi¢ wydawanie niezaleznych opinii i
podejmowania rozsadnych decyzji w ramach petnionych funkcji oraz wspieranie realizacji strategicznych celéw Banku
poprzez zapewnienie wysokiej jakosci realizacji przez Zarzad petnionej funkgji. Strategia R6znorodnos$ci Banku obejmuje i
wykorzystuje do osiggniecia najlepszych rezultatow roznice, ktére wynikajg z kierunku wyksztatcenia, doswiadczenia, pici
oraz wieku. W ramach dokonywanej co najmniej raz w roku okresowej oceny struktury, wielkosci, sktadu i skutecznosci
dziatania Zarzadu, Komitet Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej, stosownie do Rozporzgdzenia Ministra Finanséw
w sprawie szczegotowego zakresu zadan komitetu do spraw nominacji w bankach istotnych z dnia 7 maja 2018 roku ocenia
i dokumentuje zgodnosé z Polityka.

Wskaznik roznorodnosci ptci w Zarzgdzie i Radzie Nadzorczej Banku

taczny wskaznik r6znorodnosci ptci w organach zarzadczych i nadzorczych Banku systematycznie rosnie i w 2022 roku
osiggnat 60%. W Radzie Nadzorczej w 2022 roku wzrdst do 63% w poréwnaniu do 50% w 2021 roku, natomiast wskaznik
réznorodnosci ptci w Zarzadzie w 2022 roku utrzymuje sie na poziomie 57%.

Wskaznik r6znorodnosci pici w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej Citi Handlowy

2022 2021 2020 2019
Zarzad 57% 57% 43% 43%
Rada Nadzorcza 63% 50% 33% 25%
tacznie Zarzad i Rada 60% 530 37% 3204
Nadzorcza

*Wskaznik réznorodnosci pici liczony jest jako % udziatu kobiet w petnym sktadzie danego organu spotki
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W pazdzierniku 2021 roku kobieta zostata powotana do petnienia funkcji Prezesa Zarzadu Banku. Elzbieta Swiatopetk-
Czetwertynska jest 27 Prezesem Banku i pierwszg kobietg na tym stanowisku w 150-letniej historii Banku. [GRI 405-1]

Zarzad Citi Handlowy wedtug grup wiekowych i ptci w 2022 roku [GRI 405-1]

Rok Przedziat wiekowy Kobiety Mezczyzni tacznie
2022 31-50 lat 2 1 3

> 50 lat 2 2 4
tacznie 4 3 7

Rada Nadzorcza Citi Handlowy wedtug grup wiekowych i ptci w 2022 roku [GRI 405-1]

Przedziat wiekowy Kobiety Mezczyzni tacznie
2022 31-50 lat 3 1 4
> 50 lat 2 2 4
tacznie 5 3 8

Ro6znorodnos$c ptci w Citi Handlowy w 2022 roku: [GRI 2-12]

® udziat kobiet na stanowiskach menedzerskich wynosi 51%;
® udziat kobiet w Zarzadzie Banku wynosi 57%

®  kobiety i mezczyzni na rownorzednych stanowiskach sa wynagradzani zgodnie z kompetencjami, na
poréwnywalnym poziomie — ptaca kobiet zatrudnionych w Citi Handlowy jest poréwnywalna do
wynagrodzenia catkowitego* mezczyzn i wedtug stanu na koniec 2022 roku wynosita 93% ptacy mezczyzn
(uwzgledniajgc pracownikéw aktywnie $wiadczacych prace, sektory w ktérych pracujg oraz poziomy
zaszeregowania do petnego etatu - z wytgczeniem urlopéw wychowawczych i bezptatnych oraz dtugotrwatych
zwolnien lekarskich). Wysoko$¢ tego wskaznika wyliczonego na bazie wynagrodzenia zasadniczego wynosi
natomiast 94% [GRI 405-2]
*wynagrodzenie catkowite za 2022 rozumiane jako annualizowany $redni przychéd pracownikéw zatrudnionych
na dzien 31.12.2022 za rok 2022 przeliczony do petnego etatu z wylgczeniem pracownikédw na urlopach
wychowawczych i bezptatnych oraz dtugotrwatych zwolnieniach lekarskich na dzien 31.12.2022)

® na czele Zarzadu Banku stoi kobieta oraz trzy kluczowe obszary dziatalnosci Banku, czyli Ryzyko, Finanse
oraz Operacje i Technologia, kierowane sg przez kobiety zasiadajgce w Zarzadzie Citi Handlowy;

® Sredni staz pracy w Citi Handlowy oscyluje wokét 10,9 lat, przy czym wsrdd kobiet ten okres w ciggu
ostatnich lat ro$nie, a w 2022 roku utrzymuje sie na poziomie z roku 2021, tj. 11,6 lat.

Diversity IN Check: Citi w Polsce wsrod pracodawcéw o najbardziej rozwinietej polityce
réznorodnosci

Citi Handlowy oraz Citibank Europe plc. znalazto sie na liscie pracodawcoéw najbardziej
zaawansowanych w zarzadzaniu réznorodnoscia w Polsce, przygotowanej przez Forum

Odpowiedzialnego Biznesu. Obecnos¢ na tej liscie swiadczy o wysokim stopniu dojrzatosci w
tworzenia inkluzyjnego, otwartego na réznorodnos¢ miejsca pracy. Jest to tez kolejny rating, ktéry
potwierdza ogromne zaangazowanie w budowanie organizacji, ktérej kazdy moze by¢ sobg i w ktorej
réznice nie dzielg, a fgcza.

Women's Network Poland

Inicjatywa Women’s Network dziata w Citi Handlowy od 2004 roku. Powstata w ramach szerszego programu Citi Diversity,
wdrazanego przez Citi na catym $wiecie. Inicjatywa Women’s Network Poland ma na celu zwrdcenie uwagi na sytuacje
kobiet pracujgcych w Citi Handlowy, zapewnienie im rownych szans rozwoju zawodowego i mozliwosci realizacji ambiciji
zwigzanych z karierg w Banku.

Misja Women’s Network Poland:

® tworzenie sprzyjajgcych warunkow rozwoju zawodowego kobiet oraz pomoc w pokonywaniu barier;
® zapewnienie mozliwo$ci realizacji ambicji kobiet przy zachowaniu réwnowagi miedzy praca zawodowg i zyciem
prywatnym.
Women’s Network inspiruje kobiety do inwestowania w siebie poprzez szkolenia, mentoring, spotkania z ludzmi sukcesu
oraz spotkania integracyjne. Organizuje szkolenia dla kobiet z umiejetnosci migkkich (np. rola inteligencji emocjonalnej,

umiejetnos$¢ radzenia sobie ze stresem, skutecznos$¢ dziatania itp.). umiejetnosci z obszaru IT (np. wizualizacja danych)
oraz sesje inspiracyjne. Prowadzi mentoring dla kolezanek potrzebujgcych przyjaznego doradztwa w rozwoju kariery
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zawodowej. Wspiera kobiety w nawigzywaniu miedzy sobg nowych, Scislejszych kontaktow, propaguje prokobiece
podejscie w ramach organizacji i na zewnatrz, pomaga kobietom odnalez¢ rownowage miedzy praca a zyciem prywatnym.

W 2022 roku, Women’s Network Poland organizowat wydarzenia zaréwno w formule online, jak np. sesja inspiracyjna
.Porozmawiajmy: Kobiety w rolach Liderek”, jak i w formule bezposredniej np. inspiracyjno-motywujgce spotkania z
liderkami i liderami z grupy Citi. Dodatkowo Women’s Network tradycyjnie juz uczestniczyt w wielu zewnetrznych
prokobiecych inicjatywach, takich jak mentoring w ramach Fundacji Przedsigbiorczych Kobiet, Fundaciji Perspektywy
(Women in Tech), czy tez Fundacji Vital Voices (Leadersin) oraz zewnetrznych wydarzeniach, takich jak np. festiwal Baba
Fest w Olsztynie.

Citi Pride Network Poland

Citi Pride Network Poland angazuje w swoje dziatania wszystkich pracownikéw, dazy do tworzenia i wzmacniania
bezpiecznej przestrzeni, a takze wspoipracuje z organizacjami non-profit. Jest jedng z bardziej aktywnych inicjatyw
pracowniczych w firmie w kontekscie promowania réznorodnosci i inkluzywnosci. W jej dziatalno$¢ angazujg sie wszyscy
pracownicy Citi Handlowy oraz Citibank Europe plc, ktérzy dostrzegaja jak wielkg warto$¢ wnosi do organizacji réznorodne
Ssrodowisko pracy.

W 2022 roku Pride Network we wspotpracy ze Stowarzyszeniem Mitos¢ Nie Wyklucza, zorganizowat serig szkolen dla
pracownikéw na temat tego, dlaczego warto rozmawia¢ w pracy o sprawach LGBT+ i jak robi¢ to wtasciwie. Przeprowadzone
byly takze debaty o inkluzywnosci i ,coming out-ach”, do udzialu w ktérych zaproszono Lambde Warszawa oraz
przedstawicieli innych sieci pracowniczych dziatajacych w ramach grupy Citi. Citi Handlowy jako inkluzywny pracodawca
byt obecny na Warszawsko-Kijowskiej Paradzie Réwnosci. Kolezanki i koledzy swoje wsparcie dla réznorodnos$ci wyrazali
zarowno na marszu jak i w Miasteczku Rownosci. Spotkato sie z pozytywna reakcjg klientow i pracownikéw. Takze w 2022
roku Citi Handlowy wspdlnie z Citibank Europe plc dotgczyly do akcji Biznes Nie Wyklucza, pokazujac w ten sposob, ze ich
biura oraz oddziaty sg miejscami bezpiecznymi dla wszystkich.

Dziatania Pride Network sg widoczne nie tylko dla pracownikow ale tez dostrzegane przez organizacje zewnetrzne. W 2022
roku dzieki dziataniom Citi Pride Network Poland, Citi Handlowy oraz Citibank Europe plc otrzymaty dwie nominacje w
LGBT+ Diamonds Awards w kategoriach: "Pracodawca roku wspierajagcy osoby LGBT+" oraz "Pracownicza sie¢
LGBT+ roku". Akcje podejmowane przez pracownikow zostaty réwniez opisane w publikacji "Employer branding.
Praktyczny podrecznik — D&I".

Families Matter Network Poland

Inicjatywa Families Matter Network Poland skupia pracownikéw, ktorym bliska jest tematyka rodzicielstwa, rodziny,
wychowania dzieci, a takze wyzwan, przed ktérymi w obecnym $wiecie stojg przedstawiciele wszystkich pokolen. W 2022
roku tematykg przewodnig byto wspieranie rodzin — dzieci i rodzicow - w czasie pracy hybrydowej.

Poza tym w czerwcu 2022 roku Families Matter Network wspdlnie Swietowat Dzien Matki, Ojca i Dziecka podczas trzech
piknikdw rodzinnych w todzi, Olsztynie i Warszawie pod hastem ,Dzien Rodziny” oraz zorganizowat konkurs z nagrodami
dla dzieci ,Marzenie dziecka”. Podczas piknikdw nie zabrakto zabaw, dmuchancéw, animatorow, konkurséw oraz réznego
rodzaju atrakcji i zaje¢ dedykowanych rodzinom, a przede wszystkim nie zabraklio usmiechu i radosci ze wspodlnie
spedzonych chwil. Dodatkowo pracownicy i ich dzieci, ktére podzielity sie swoimi marzeniami otrzymato bilety do kina.

Natomiast w grudniu 2022 roku zostat zorganizowany $wigteczny konkurs ,Nastroje na Swigteczne dekoracje”, w ktérym
pracownicy i ich rodziny przygotowaty ozdoby $wigteczne, stroiki, bombki $wigteczne, réwniez w duchu "zero waste" i
wykonanych z surowcow wtérnych lub materiatébw naturalnych. Pracownicy, ktérzy zdobyli w ankiecie najwigcej gloséw od
kolezanek i kolegéw, otrzymali nagrody w formie biletéw rodzinnych do kina oraz vouchery na przekaski i napoje.

W ramach akcji ,Kwiecien - miesigc celebracji Families Matter w Citi”, Network zorganizowat webinar ,Jak zacheci¢ dzieci
do czytania. W webinarze udziat wzieli przedstawiciele Fundacji EDICO, wspétpracujgcej z Fundacjg Citi Handlowy w
ramach programu Cybermocn@Szkota. Webinar miat poméc pracownikom — rodzicom w wyborze ksigzek dla dzieci i
miodziezy, aby ich czytanie statlo sie pasjg i zabratlo nasze dzieci w ciekawg podroz, ktéra pozwoli im
zrekompensowac¢ (czesciowo odciggngc) wciggajacy swiat gier komputerowych.

Citi DisAbility Network

Citi Disability Network to przestrzeh otwarta na niepetnosprawno$¢ w kazdej formie — zaréwno na te, ktéra dotyczy
pracownikow i ich najblizszych, jak i klientéw Banku.

W ramach Citi Disability Network chcemy przybliza¢ sytuacje oséb niepetnosprawnych — w organizacji i poza nig. To dla
nas wazne, by kazdy czut sie w pracy szanowany i rozumiany — cho¢ nie zawsze potrafimy méwi¢ o naszych potrzebach
lub wtasciwie zrozumieé osobe w potrzebie.

Dlatego w 2022 roku Citi Disability Network wspéttworzyt nastepujace dziatania:

® Kampania ,,Zwro¢ uwage” — kontynuacja kampanii informacyjnej realizowanej w 2021 roku we wspotpracy z
Fundacjg Vis Maior, w ramach ktérej opracowane zostaty praktyczne wskazowki, jak zachowac sie w kontakcie
z osobg niewidomg. Network zobowigzat sie regularnie dzieli¢ ciekawostkami i przydatnymi narzedziami, ktére
na co dzien utatwiajg funkcjonowanie przy ré6znych formach niepetnosprawnosci — tej, ktéra dotyczy nas, naszych
najblizszych czy klientéw. W ten sposdb Network buduje nie tylko spofeczng wiadomosé, lecz takze szeroko
rozumiang empatie. Na dostepnej dla pracownikdw stronie Networku pojawiaty sie w 2022 roku regularnie
ciekawe informacje, wskazoéwki i podpowiedzi sktaniajgce do refleksji i zmiany. Informacje o dziataniach
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Networku byly anonsowane w cotygodniowym newsletterze, w ktérym pracownicy mogli przeczyta¢ o
pojawiajgcych sie na stronie Networku DisAbility wpisach.

®  Praktyczny poradnik Savoir vivre wobec osob z niepetnosprawnoscig” — opublikowanie wskazéwek i
sposobdw na zachowanie sie na co dzien, tak by dobre checi nie powodowaty kiopotliwych sytuacji. Kolejna
lekcja wrazliwo$ci i praktycznych rozwigzan.

® Citi Dzien dla Spotecznosci - w ramach ktérego wolontariusze z sektora O&T wzieli udziat w ciekawych
inicjatywach, np. wsparli warszawskie Stowarzyszenie Rodzicow i Przyjaciét Dzieci Niewidomych i
Stabowidzgcych ,Tecza”. Udato sie wykona¢ wszystkie potrzebne prac na terenie Stowarzyszenia i zakupi¢
brakujgce dzieciom sprzety.

® Spotkanie z ciekawym gosciem — z okazji Migdzynarodowego Dnia Oséb z Niepetnosprawnosciami Network
przygotowat spotkanie ze Stawomirem Strugarkiem, ktory jest ekspertem w dziedzinie dostepnosci technologii
cyfrowych dla os6b z niepetnosprawnoscig wzroku, inicjatorem projektow badawczo-rozwojowych, ekspertem do
spraw technologii asystujgcych. Uczestnicy spotkania zobaczyli jak aplikacje pozwalajg osobom gorzej widzgcym
lub niewidomym rozpoznawac¢ banknoty, odczytywac¢ informacje o produktach zapisane w kodzie kreskowym, a
nawet robi¢ makijaz.

Citi Handlowy to miejsce, gdzie licza sie kompetencje, pasja i zaangazowanie. Nie tylko dziatamy na rzecz zmiany
postrzegania niepetnosprawnosci, ale zatrudniamy osoby z niepetnosprawnoscig w Banku. Na przestrzeni ostatnich trzech
lat wskaznik zatrudnienia os6b z niepetnosprawnoscig w Banku sukcesywnie rosnie.

Pracownicy niepetnosprawni w Citi Handlowy

Liczba pracownikéw

niepetnosprawnych w Citi Handlowy 33 25 23 21

2. Rozwdj pracownikow

[GRI 404-2]

Citi Handlowy kieruje sie standardami przywddztwa (Leadership Principles), stanowigcymi katalog oczekiwanych postaw i
zachowan, ktére kazdy pracownik powinien wykazywac i promowac w swojej codziennej pracy.

2.1. CitiLearning — od szkolen do kultury ciggtego uczenia sie

Citi Handlowy podtrzymuje wprowadzone wczesniej podejscie, ktére pomaga mysle¢ o rozwoju w kontekscie procesu, w
odréznieniu do podejscia koncentrujgcego sie na jednorazowych interwencjach. Rozwdj jest promowany zgodnie z
podejsciem 70:20:10, czyli doswiadczenie:ekspozycja:formalna edukacja. Dzigki temu, naturalna droga rozwoju pracownika
to nie tylko formalna edukacja, lecz réwniez udziat w projektach, wyzwaniach organizacyjnych, dziatania wychodzace poza
obecng specjalizacje, procesy mentoringowe, coachingowe, i inne. Dzieki takiemu podejsciu pracownicy korzystaja nie tylko
z dostepnych zasobdéw edukacyjnych, lecz réwniez z proceséw zwigzanych z Performance Management oraz wiedzy i
doswiadczenia innych pracownikow Banku.

W przypadku formalnych mozliwosci edukacyjnych pracownicy korzystajg z zasobow online zawierajgcych setki tysiecy
materiatdw szkoleniowych — réznorodnos¢ ich tematyki, formatu i poziomu pozwala kazdemu znalez¢ dla siebie wtasciwy
kierunek, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb. Wzrost technologii wspierajgcej rozwdj (np. aplikacje mobilne) pozwala
na uczenie sie w kazdym momencie, a takze umacnia w organizacji kulture i nawyk uczenia sie.

Réznorodnosé biznesowa i specyficzne potrzeby Banku wyznaczajg kierunki i wymagania dotyczgce profesjonalnej wiedzy
niezbednej w zachowaniu najwyzej jakosci ustug, czy to dla partneréw wewnetrznych, czy klientéw zewnetrznych. Dlatego
Citi Handlowy zachowat pakiet szkolen specjalistycznych obowigzkowych dla specjalistow i ekspertéw z danego obszaru w
ramach $ciezki profesjonalnego rozwoju (np. Compliance, Ryzyka czy biznesu). Dodatkowo kazdy pracownik dotgczajacy
do Citi Handlowy przechodzi szkolenie Orientation, podczas ktérego poznaje organizacje, jej wartosci, kulture, lideréw oraz
aspekty etyczne i rozwojowe, co pozwala lepiej zrozumie¢ Bank, jego strukture, sposdb zarzgdzania i dynamike cyklu zycia
pracownika. Catodniowe spotkanie w pierwszym dniu pracy pozwala na oswojenie sie z niepewnosciami, obawami czy
pytaniami. W 2022 roku w szkoleniu Orientation uczestniczyly 372 osoby. Od 2021 roku wszystkie sesje Orientation
dla nowych pracownikéw odbywaly sie w wersji online, przy wlaczonych kamerach, w otwartej i przyjaznej
atmosferze.

Dodatkowo, kazdy nowy pracownik Banku zapraszany jest do udziatu w programie rozwojowym Hello Citi!, dzieki ktéremu
poznaje wszelkie istotne aspekty dotyczace funkcjonowania Banku, jego jednostek organizacyjnych, klientow,
obowigzujgcego kodeksu etyki i wiele innych. Po ukonczeniu programu wdrozeniowego kazdy pracownik zapraszany jest
do kilku tygodniowego programu e-learningowego, gdzie nauka odbywa sie w grupach. Dzieki temu pracownicy nawigzujg
relacje i ucza sie od innych pracownikéw Citi z catego $wiata.

Rozwoj pracownikow Citi Handlowy odbywa sie przede wszystkim dzieki platformom e-learningowym, takim jak Degreed,
na ktérych mozna znalez¢ $ciezki rozwojowe, indywidualne plany rozwoju, zasoby wiedzy, z ktérych kazdy pracownik moze
korzysta¢: aplikacje, szkolenia online dostarczane przez zewnetrznych dostawcow, artykuty i materiaty multimedialne.
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Liczba godzin szkolen 2022 ‘ 2021
Ogétem 87 409 91 296
Na 1 zatrudnionego 32,0 29,7

2.2. Menedzerowie jako integralna czes¢ partnerstwa rozwoju pracownikéw
[GRI 404-2]

Citi Handlowy wyposaza menedzeréw w narzedzia pomocne w promowaniu rozwoju i dyskusji na temat uczenia sie¢ w
organizacji i jego wptywu na efekty pracy. Programy rozwojowe dla menedzeréw sg budowane zgodnie z ich Sciezkg
zaawansowania menedzerskiego — aby wyposaza¢ kadre kierowniczg w umiejetnosci niezbedne do bycia dobrym
partnerem dla pracownikéw w danym momencie ich rozwoju.

Menedzerowie Banku majg rowniez mozliwos¢ korzystania ze wsparcia specjalnej komorki dziatajgcej w ramach Citi,
odpowiedzialnej za wprowadzenie nowych menedzeréw w role zarzgdzajgcych, zgodnie ze standardami obowigzujagcymi w
organizacji. Program ten obejmuje pierwsze 12 miesiecy funkcjonowania menedzera w organizacji i sktada sie z trzech
programéw rozwojowych: Welcome to Citi Management, Management Essentials, oraz Managing at Citi.

Ponadto, menedzerowie majg mozliwo$¢ uczestniczenia w programach prowadzonych przez facylitatoréw online. Programy
te dotyczg podstawowych i zaawansowanych kompetencji menedzerskich, takich jak budowanie zespotu, informacja
zwrotna, delegowanie i wiele innych. Szkolenia sg organizowane w kroétkiej i elastycznej formule czasowej, pozwalajgcej na
skuteczne dostosowanie do realiéw i potrzeb organizacji.

2.3. Proces rozwoju talentéw [GRI 404-2]

Jedna z kluczowych wartosci Citi Handlowy jest rozwdj talentéw, tj. oséb, ktére majg ponadprzecietny potencjat rozwojowy
i moga w krotkiej przysztosci zajg¢ stanowiska kierownicze.

Programy Talent Management zaktadajg usystematyzowane podejscie, przejrzyste reguly, réznorodne, praktyczne
dziatania rozwojowe oraz silne zaangazowanie zaréwno po stronie kadry menedzerskiej, jak i samych Talentéw. Promujg
wiasciwg postawe i wartosci, tworzg kulture nastawiong na rozwdj oraz zapewniajg organizacji ciggto$¢ zatrudnienia na
kluczowych stanowiskach oraz zatrzymanie najlepszych oséb w swoich strukturach.

Pracownicy, w zaleznosci od petnionej przez nich funkcji, majg do wyboru wiele ré6znych programéw talentowych, ktére
zorientowane sg na poszerzenie kompetencji umozliwiajgcych szybszy rozwoj kariery w przysztosci. Programy te sg bardzo
czesto organizowane z zewnetrznymi partnerami, co podnosi ich prestiz oraz pozytywnie wptywa na cheé uczestnictwa.

2.4. Proces oceny w Citi Handlowy [GRI 404-3]

Rozwoj pracownikow jest wspierany przez Citi Handlowy réwniez poprzez proces oceny rocznej, dzieki ktéremu pracownicy
uzyskuja informacje na temat swoich mocnych stron, a takze obszaréw, ktére powinni rozwijac.

Szczegdlng zaletg, pozwalajgcg skutecznie wspiera¢ rozwdj pracownikéw, jest dostepna w kazdym momencie roku
mozliwos$¢ przekazania lub poproszenia o informacje zwrotng. Pracownicy moga skorzystac z tej funkcji dzieki systemowi
Workday. Pracownicy majg mozliwo$¢ otrzymania informacji zwrotnej w kazdym momencie roku od kazdej osoby, z ktérg
wspotpracujg. W procesie oceny analizowana jest realizacja celdéw (,Co”) oraz sposdb, w jaki zostaly one zrealizowane
(,Jak”) — w oparciu o trzy Zasady Przywodztwa, zdefiniowane dla trzech rodzajéw pracownikéw w organizacji: executive
(najwyzszej kadry menedzerskiej), menedzeréw oraz pracownikéw zarzgdzajgcych swojg praca.

W 2022 roku ocene pracowniczg otrzymato 99% pracownikdéw uprawnionych do oceny. Ocenie rocznej nie podlegaja
pracownicy, ktorzy w danym roku kalendarzowym pozostawali diugotrwale nieobecni oraz pracownicy zatrudnieni w Banku
na tyle krotko, ze uniemozliwia to dokonanie oceny rocznej. Dzieki procesowi oceny rocznej pracownicy mogg swiadomie
decydowac o kierunku swojego rozwoju i obszarach wartych wzmacniania. Ocena jakosciowa wptywa rowniez w duzym
stopniu na gtebokie zrozumienie swoich kompetencji. Jest tez czescig stanowigcg podstawe do rozméw rocznych z
przetozonymi.

2.5. Polityka wynagrodzen

Budujgc swoja polityke wynagrodzen, Citi Handlowy opiera sie na najlepszych praktykach rynkowych, uwzgledniajgc w niej
wymogi tadu korporacyjnego, trendy rynkowe, a takze kondycje i potencjat organizacji. Przy ustalaniu wynagrodzen
pracownikow Bank odnosi sie do doswiadczenia i kompetencji wymaganych na obejmowanym stanowisku, oceny wynikow
pracy, obecnego poziomu wynagrodzenia, pozycji na tle nowej grupy pracownikéw i rynku. W oparciu o te informacje
ustalany jest nowy poziom wynagrodzenia pracownika. Rynek definiowany jest w oparciu o dane z raportoéw firmy doradczej
dla stanowisk w innych organizacjach, podobnych pod katem zakresu obowigzkéw, umiejetnosci, odpowiedzialnosci.
Poziomy wynagrodzen sg weryfikowane w regularnym procesie, ktéry odbywa sie raz w roku, uwzgledniajgc ocene roczng
pracownika, jego umiejetnosci i zakres zadan w odniesieniu do informacji z badan rynkowych odnoszgcych sie do poziomu
wynagrodzenh w branzy.

Ptaca kobiet zatrudnionych w Citi Handlowy jest poréwnywalna do wynagrodzenia catkowitego* mezczyzn i wedtug stanu
na koniec 2022 roku wynosita 93% ptacy mezczyzn (uwzgledniajgc pracownikdéw aktywnie $wiadczgcych prace, sektory w
ktorych pracujg oraz poziomy zaszeregowania do petnego etatu - z wylgczeniem urlopéw wychowawczych i bezptatnych
oraz dtugotrwatych zwolnien lekarskich. Wysokos$¢ tego wskaznika wyliczonego na bazie wynagrodzenia zasadniczego
wynosi natomiast 94%. [GRI 405-2]
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Bank kazdego roku analizuje wynagrodzenia w konteks$cie rownosci ptacowej w ramach rocznego przegladu wynagrodzen
i nie wyklucza alokowania dodatkowych srodkéw na ten cel w kolejnych latach. W latach ubiegtych, a takze dokonujac
rocznego przegladu wynagrodzen w 2023 roku, Bank przeznaczat specjalne srodki na zwigkszenie rownosci ptac kobiet i
mezczyzn w ramach tzw. ,pay equity”.

Srednie wynagrodzenie w Citi Handlowy (w zt)

Wynagrodzenie catkowite* 14 107 13 269 10 867 10 410

* wynagrodzenie catkowite za 2022 rozumiane jako $redniomiesigczny przychéod pracownikéw zatrudnionych na dzien 31.12.2022
za rok 2022 przeliczony do pefnego etatu z wytgczeniem pracownikéw na urlopach wychowawczych i bezptatnych oraz
dfugotrwatych zwolnieniach lekarskich na dzien 31.12.2022). Dla roku 2021 przyjeta zostata analogiczna metodologia. We
wczesniejszych latach wynagrodzenie catkowite obejmowato wynagrodzenie zasadnicze oraz wynagrodzenie zmienne
pracownikéw bedgcych na planie premiowym i niebedgcych na planie premiowym.

2.6. Nagrody i uznanie

Citi Handlowy jest instytucjg, ktéra koncentruje sie na wspieraniu innowacyjnosci pracownikéw. Dgzy do tego, aby wszelkie
inicjatywy oraz dziatania stuzace innowac;ji i wspieraniu efektywnosci byty doceniane, a te szczegdlnie istotne — wyrézniane
m.in. poprzez nagrody uznaniowe. Przykiadem takiej nagrody jest Instant Recognition, przyznawana indywidualnym
pracownikom bgdz zespotom za osiggniecia oraz wktad pracy przekraczajgce w znacznym stopniu wyznaczone zadania.
Szczegdlne inicjatywy pracownikéw Citi Handlowy zyskujg takze uznanie na forum Citi w ramach konkursu Progress
Awards.

3. Polityka zatrudnienia
[GRI 2-24, 2-25]
Rekrutacja

Majac na uwadze pozyskiwanie talentéw Citi Handlowy wykorzystuje synergie rekrutacji wewnetrznych i zewnetrznych,
optymalizujac efektywnos$¢ prowadzonych procesow.

W 2022 roku, uwzglgdniajgc spadki dynamiki zakazen i modyfikacje restrykcji pandemicznych, Bank kontynuowat realizacje
procesow rekrutacyjnych z wykorzystaniem zaréwno narzedzi technologicznych jak i kontaktéw bezposrednich.
Zapewniajgc poczucie bezpieczenstwa i komfortu, ale takze adresujgc potrzeby kandydatéw w zakresie autoprezentacji w
rozmowach osobistych, Bank zrealizowat 924 zatrudnienia w skali roku.

Bank dgzy do tego, aby rekrutacje na wszystkie stanowiska, a szczegodlnie na stanowiska specjalistyczne oraz wyzsze,
prowadzone byty z poszanowaniem parametru réznorodnosci. Bank stara sie uwzglednia¢ kandydatury co najmniej dwoch
kobiet na etapie rozmowy rekrutacyjnej tj. na finalnym etapie procesu rekrutacji. Parametr ré6znorodnos$ci charakteryzuje
takze skfad cztonkéw panelu oceniajgcego. W praktyce oznacza to dgzenie do zapewnienia udziatu w nim minimum 2 kobiet.

Konsekwencja w dziataniach monitorujgcych procesy rekrutacyjne pod wzgledem liczby zaangazowanych w nie kobiet
przektada sie na statystyki dotyczgce zatrudnien. W 2022 roku odnotowano przewage zatrudnionych wewnetrznie i
zewnetrznie kobiet w stosunku do mezczyzn. Tym samym na etapie rekrutacji mozliwe jest pozyskiwanie roznorodnej puli
kandydatow na otwierane stanowiska.

Rekrutacja w podziale na pte¢ (w liczbach i %)

Y Kobiety (%) Nesspel Mezczyzni (%) Razem (Lp.) Razem (%)
(Lp.) (Lp.)
2019 373 58% 267 42% 640 100%
2020 232 49% 246 51% 478 100%
2021 440 59% 305 41% 745 100%
2022 567 61% 357 39% 924 100%

Rok 2022 to kolejny rok przewagi kobiet w rekrutacji. Byto to mozliwe dzigki konsekwentnie realizowanej strategii rekrutac;ji
i wykorzystaniu réznorodnych technik dotarcia do kandydatéw. Podejmowane aktywnosci przektadajg sie na skuteczne
pozyskiwanie talentow zaréwno na kluczowe stanowiska eksperckie, jak rowniez w obszarze stanowisk entry-level.
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4. Struktura zatrudnienia

Pracownicy ogétem w podziale na ptec¢* (liczba, %): [GRI 2-7]

Kobiety Kobiety Mezczyzni Mezczyzni
(Lp.) (%) (Lp.) (%)
2019 2013 63% 1161 37% 3174
2020 1942 63% 1158 37% 3100
2021 1806 62% 1114 38% 2920
2022 1853 62% 1120 38% 2973

*dane uwzgledniajg wszystkich pracownikéw aktywnych oraz pracownikéw pozostajgcych w zatrudnieniu przebywajgcych na
nieobecnosciach zwigzanych z choroba, rodzicielstwem, bgdz urlopach bezptatnych.

Pracownicy ogétem w 2022 roku w podziale na pte¢, region i wymiar etatu (liczba): [GRI 2-7]

Miasto Wymiar etatu Kobiety Mezczyzni
(Lp) (Lp.)
Warszawa caly etat 972 718 1690
czesc¢ etatu 43 30 73
Olsztyn caly etat 436 132 568
czesc etatu 12 7 19
tédz caly etat 188 89 277
czesc etatu 6 1 7
Katowice caly etat 35 29 64
czesc¢ etatu 0 0 0
Krakéw caly etat 31 31 62
czesc¢ etatu 0 0 0
Poznan caly etat 36 25 61
czesc etatu 0 0 0
Gdansk caly etat 28 23 51
czesé etatu 0 0 0
Wroctaw caly etat 29 18 47
czesé etatu 0 0 0
Szczecin caly etat 12 5 17
czesé etatu 0 0 0
Gdynia caly etat 10 4 14
czesé etatu 1 0 1
Pozostate* caly etat 14 8 22
czesé etatu 0 0 0
RAZEM 1853 1120 2973

*Pozostate - miasta, w ktérych Bank nie ma oddziatow detalicznych
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Pracownicy ogétem w 2022 roku wedtug stanowisk w podziale na pte¢ i wiek (liczba): [GRI 2-7]

Stanowisko Kobiety Mezczyzni
(Lp) (Lp.)
Zarzad >50 lat 2 2 4
31-50 lat 2 1 3
Razem Zarzad 4 3 7
Wyzsza kadra zarzagdzajaca >50 lat 12 16 28
31-50 lat 33 62 95
Razem Wyzsza kadra zarzgdzajgca 45 78 123
Kadra zarzgdzajaca >50 lat 28 19 47
31-50 lat 162 130 292
<=30 lat 3 6 9
Razem Kadra zarzadzajaca 193 155 348
Pozostali pracownicy >50 lat 180 83 263
31-50 lat 1176 624 1800
<=30 lat 255 177 432
Razem Pozostali pracownicy 1611 884 2495
RAZEM 1853 1120 2973

Na stanowiskach menedzerskich jest zatrudnionych niemal tyle samo kobiet co mezczyzn. Ta proporcja nieznacznie
zwiekszyta sie na korzys¢ kobiet w 2022 roku.

Stanowiska menedzerskie w podziale na pte¢ (liczba, %.) [GRI 2-7, GRI 405-1]

Rok Kobiety Kobiety Mezczyzni Mezczyzni

(Lp) (%) (Lp) (%)
2019 230 49% 236 51% 466
2020 223 49% 231 51% 454
2021 225 49% 231 51% 456
2022 242 51% 236 49% 478
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Rodzaje uméw o prace w podziale na pteé¢ (w %): [GRI 2-7]

Kobiety Mezczyzni

Rodzaj umowy Lp.
2019 Umowa czasowa 94 53% 82 47% 176 6%

Umowa na czas

nieokreslony 1905 64% 1071 36% 2976 94%

Umowa na

zastepstwo 14 64% 8 36% 22 1%
Suma 2013 63% 1161 37% 3174 100%
2020 Umowa czasowa 86 46% 101 54% 187 6%

Umowa na czas

nieokreslony 1839 64% 1047 36% 2 886 93%

Umowa na

zastepstwo 17 63% 10 37% 27 1%
Suma 1942 63% 1158 37% 3100 100%
2021 Umowa czasowa 131 56% 105 44% 236 8%

Umowa na czas

nieokreslony 1662 62% 1001 38% 2663 91%

Umowa na

zastepstwo 13 62% 8 38% 21 1%
Suma 1 806 63% 1114 37% 2920 100%
2022 Umowa czasowa 161 58% 119 42% 280 9%

Umowa na czas

nieokreslony 1683 63% 993 37% 2676 90%

Umowa na

zastepstwo 9 53% 8 47% 17 1%
Suma 1853 62% 1120 38% 2973 100%

* fgczny udziat oznacza stosunek liczby uméw danego rodzaju do liczby wszystkich uméw w badanym roku.
** umowa czasowa oznacza sume umow na czas okre$lony i uméw na okres prébny.

Sredni staz pracy w Citi Handlowy na przestrzeni ostatnich lat prezentuje tendencje wzrostowg, przy czym wséréd kobiet
pracujgcych w Banku $redni staz pracy wynosi juz powyzej 11 lat. Ten trend jest efektem skutecznych dziatan Citi Handlowy
w zakresie tworzenia Srodowiska pracy bezpiecznego dla pracownikow i zwiekszajgcego ich zaangazowanie.

Sredni staz pracy w podziale na pteé (w latach): [GRI 2-7]

Rok Kobiet Mezczyzni Razem
2019 10,7 8,8 10,0
2020 11,4 9,2 10,6
2021 11,6 9,6 10,8
2022 11,6 9,7 10,9

Wspétpracownicy zatrudnieni na podstawie umowy zlecenie (w osobach) [GRI 2-8]

Zatrudnieni na podstawie umowy zlecenia Mezczyzni
2021 2 1 3
2022 4 8 12
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Work-Life Balance

Citi Handlowy taczy realizacje celéw biznesowych z dbaniem o efektywnos$¢ i zachowanie rownowagi miedzy praca a zyciem
osobistym swoich pracownikéw. Pozwalajg nam to zapewni¢ oferowane pracownikom elastyczne warunki pracy. W 2022
roku rozpoczglismy realizacje docelowego modelu pracy, ktory wielu pracownikom daje mozliwo$¢ pracy w modelu
hybrydowym, co oznacza trzy dni w tygodniu pracy w biurze, dwa dni zdalnie. Takie podejscie zapewnia naszym
pracownikom mozliwos¢ integracji w ramach swoich zespotéw, rozwoju i dzielenia sie wiedzg oraz efektywnego tgczenia
pracy z zyciem prywatnym.

Citi Handlowy to organizacja, ktéra dba o budowanie $srodowiska, w ktérym kazdy pracownik bedzie mogt pogodzi¢ swoje
zobowigzania osobiste z rozwojem w miejscu pracy i realizacjg swoich aspiracji zawodowych. Na przestrzeni ostatnich
czterech lat co roku wraca do pracy ok. 65% pracownikéw sposrod osob przebywajacych na nieobecnosci zwigzanej z
macierzyfnstwem.

Nieobecnos¢ zwigzana z macierzynstwem [GRI 401-3]

Powroty z Powroty z
nieobecnosci nieobecnosci
zwigzanej z zwigzanej z
macierzynstwem w  macierzynstwem w
badanym okresie (w badanym okresie (w

Osoby przebywajgce
na nieobecnosci

zwigzanej z
macierzynstwem®* w
badanym okresie

Kobiety 357 228 64%
2019 Mezczyzni 98 96 98%
Suma 455 324 71%
Kobiety 316 197 62%
2020 Mezczyzni 85 83 98%
Suma 401 280 70%
Kobiety 288 168 58%
2021 Mezczyzni 65 60 92%
Suma 353 228 65%
Kobiety 230 145 63%
2022 Mezczyzni 45 44 98%
Suma 275 189 69%

*nieobecno$¢ zwigzana z macierzynistwem — nieobecno$c¢ z tytutu urlopu macierzynskiego, urlopu wychowawczego, urlopu
ojcowskiego, zwolnienia lekarskiego (z powodu cigzy) bgdz innych zwigzanych z opiekg nad dzie¢mi.

Sposréd pracownikow, ktorzy wrdcili z nieobecnosci zwigzanej z macierzynstwem w 2021 roku, 72% oséb pracowato 12
miesigcy po powrocie z tej nieobecnosci (w tym 71,6% kobiet i 73,3% mezczyzn).

Decyzjg Zarzadu Banku od stycznia 2021 roku pracownicy mogg korzysta¢ z dodatkowych 2 tygodni ptatnego urlopu
ojcowskiego. Pracownicy Citi Handlowy majg mozliwos¢ skorzystania z czterech tygodni urlopu ojcowskiego z
zastrzezeniem obowigzujgcych w Polsce przepiséw i wymogdw prawnych. Bank wierzy, ze ten dodatkowy urlop ojcowski
przynosi wieksze korzysci w poréwnaniu z obecnymi standardami na rynku pracy i pozwala pracownikom Citi Handlowy
znalez¢ czas na przystosowanie sie do swojej roli i budowania wigzi z nowym cztonkiem rodziny. Urlop ojcowski przystuguje
od stycznia 2021 roku wszystkim ojcom biologicznym i adopcyjnym, uprawnionym do jego wykorzystania. W 2022 roku z
dodatkowego urlopu ojcowskiego skorzystato w Banku 21 ojcow.

Wykorzystanie urlopu ojcowskiego w Citi Handlowy (Liczba pracownikéw):

Urlop ojcowski Dodatkowy urlop
ojcowski Citi
2021 62 16 78
2022 42 21 63
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Kategorie wiekowe pracownikow w podziale na pte¢

[GRI 2-7, GRI 405-1]
Wiekszos¢ pracownikéw Citi Handlowy to osoby w wieku 31-50 lat.

Warto takze zwréci¢ uwage, ze w Banku rosnie liczba pracownikow powyzej 50. roku zycia, co potwierdza, ze Citi Handlowy
jest organizacja, dla ktérej r6znorodnosc jest jedng z najwazniejszych wartosci, a doswiadczenie i kompetencje zdobywane
przez wiele lat kariery zawodowej wspierajg wypracowywanie najlepszych rozwigzan dla klientéw Banku.

Kategorie wiekowe pracownikéw w podziale na pte¢ (w liczbach i %)

Przedziat wiekowy Kobiety Mezczyzni
2019 <= 30 lat 298 58% 214 42% 512 16%
31-50 lat 1546 64% 871 36% 2417 76%
> 50 lat 169 69% 76 31% 245 8%
Suma 2013 63% 1161 37% 3174 100%
2020 <=30 lat 243 56% 188 44% 431 14%
31-50 lat 1522 63% 884 37% 2406 78%
> 50 lat 177 67% 86 33% 263 8%
Suma 1942 63% 1158 37% 3100 100%
2021 <=30 lat 225 54% 188 46% 413 14%
31-50 lat 1388 63% 822 37% 2210 76%
> 50 lat 193 65% 104 35% 297 10%
Suma 1806 63% 1114 37% 2920 100%
2022 <=30 lat 258 59% 183 41% 441 15%
31-50 lat 1373 63% 817 37% 2190 74%
> 50 lat 222 65% 120 35% 341 12%
Suma 1853 62% 1120 38% 2973 100%

Istotnym czynnikiem ryzyka w obszarze pracowniczym jest potencjalna utrata waznych dla rozwoju Banku pracownikow.
Aby temu zapobiec, Citi Handlowy systematycznie monitoruje poziom rotacji i analizuje przyczyny odej$¢ pracownikéw.

Analiza rotacji pracownikéw prowadzona jest w cyklu kwartalnym, a wszelkie niepokojace sygnaty sg eskalowane do kadry
menedzerskiej w poszczegolnych obszarach biznesowych. Rotacja pracownikédw monitorowana jest z trzech perspektyw:
ogolnej, z inicjatywy pracownika oraz wsrdd pracownikdw osiggajgcych ponadprzecietne wyniki pracy. Bank wspiera rozwaoj
pracownikéw w ramach grupy Citi, dlatego analizie podlega takze ilo$¢ transferéw z Citi Handlowy do grupy Citi. Praca w
grupie Citi jest dla wielu pracownikéw Banku doskonatg mozliwoscig rozwoju w ramach $ciezki managerskiej, dlatego Bank
obserwuje z roku na rok staty wzrost poziomu transferéw z Banku do Citi. [GRI 2-23]

Trend rotacji pracownikéw na przestrzeni 2019-2022 (w %)

0Ogolny poziom Rotacja z inicjatywy Rotacja wsrod Transfery z Citi
rotacji pracownika pracownikéw Handlowy do Citi

osiagajacych
ponadprzecietne

wyniki pracy
2019 16,4% 9,8% 5,9% 11,0%
2020 12,1% 6,7% 3,9% 11,1%
2021 14,4% 9,2% 6,9% 13,1%
2022 15,3% 10,8% 7,5% 12,3%
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Raz do roku przeprowadzana jest réwniez anonimowa ankieta pracownicza badajgca poziom zadowolenia pracownikéw —
Voice of Employee (VOE). Wyniki ankiety VOE sg szczegdfowo analizowane i omawiane na poziomie wyzszej kadry
zarzadzajacej i kadry menedzerskiej. W oparciu o analize wynikéw ankiety VOE opracowywane sg dziatania, ktorych celem
jest tworzenie srodowiska pracy sprzyjajgcej budowaniu zaangazowania i satysfakcji pracownikow.

Wyniki satysfakcji pracownikéw w poszczegolnych kategoriach w 2022 roku osiggnety poziom wyzszy niz rok wczesniej.
Wzrosty wskazniki zaangazowania pracownikéw. W 2022 roku po raz drugi badane byly Zasady Przywddztwa, ktére sg
podstawag zmiany kulturowej wdrazanej w Banku. Zmiana kulturowa jest oparta o trzy gtdwne zasady: ,wspoding
odpowiedzialno$c¢”, ,prace z dumg” i ,wspolne osigganie sukcesu”.

Wyniki badania VOE w latach 2019-2022 (w %)

Partycypacja 87% 91% 89% 94%
Poziom zaangazowania pracownikow 69% 7% 71% 78%
Efektywnos¢ menedzerska 84% 88% 88% 93%
Kultura etyczna 90% 92% 92% 94%
Ro6znorodnose 83% 88% 87% 87%
Bierzemy na siebie odpowiedzialnos¢ - - 89% 93%
Pracujemy z dumg - - 90% 94%
Wspdlnie osiggamy sukces - - 89% 92%

Ryzyka w obszarze pracowniczym
[GRI 2-23]

Poza utratg waznych dla Banku pracownikow istotng grupg ryzyk w obszarze pracowniczym sg takze ryzyka zwigzane z
potencjalnym mobbingiem lub dyskryminacjg. Citi Handlowy zakazuje wszelkich dziatan noszgcych cechy mobbingu i
dyskryminacji oraz szeroko promuje kulture réznorodnosci wéréd pracownikéw. W celu zminimalizowania tego ryzyka Bank
wprowadzit polityki z zakresu przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi, szkolenia z tego zakresu dla wszystkich
pracownikow, obowigzuje rowniez procedura zgtaszania tego typu naduzyé.

Wiecej informacji na temat dziatan podejmowanych przez Citi Handlowy w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji i
mobbingowi oraz sposobu zgtaszania tego typu naduzy¢ znajduje sie w rozdziale Jak prowadzimy dziatalnos¢?.
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5. Troska o pracownikow

People Board
[GRI 2-12]

People Board to grupa 9 reprezentantow pracownikéw wybranych w wewnetrznych wyborach przez samych pracownikow.
People Board powstato w ramach People Strategy realizowanej w Banku jako element zmiany kulturowej. Intencjg dla
stworzenia tej grupy oraz jej gtéwnym celem byto zbudowanie efektywnego dialogu pomigdzy Zarzadem a pracownikami
Banku. W 2022 roku zakonczyto swojg dziatalno$¢ drugie wybrane przez pracownikow People Board i rozpoczeta sie
kampania wyborcza do wytonienia trzeciej edycji People Board, ktdra rozpocznie swojg dziatalno$¢ z poczatkiem 2023 roku.
Gtéwnym zadaniem tej grupy w 2022 roku byto kontynuowanie komunikacji z pracownikami poprzez regularne zbieranie od
nich informacji zwrotnej i przekazywanie go Zarzagdowi. Komunikacja People Board w 2022 roku skupiata sig réwniez na
komunikowaniu przekazu od Zarzadu Banku. People Board byta bardzo aktywnie zaangazowany w inicjatywy, jakie dziaty
sie w Banku, m.in.:

e aktywnie wspierat inicjatywy post VOE
e zorganizowat kampanie edukacyjng poswiecong benefitom

People Board zorganizowat réwniez sesje design thinking, ktérej celem byto zebranie od pracownikdw pomystéw na
inicjatywy, ktére pozwolity pozytywnie wesprze¢ powrdt do biur po pandemii. Jednym z takich pomystéw byly organizowanie
raz na dwa tygodnie spotkania z pracownikami przy kawie ,Morning Coffe Together”, na ktdrych pracownicy z réznych
lokalizacji Banku mogli spotka¢ sie z przedstawicielami najwyzszej kadry menedzerskiej, ktdrzy byli gospodarzami tych
spotkan. Nieformalna atmosfera tych spotkan byta okazjg do rozmowy i spotkan po wielu miesigcach pracy zdalnej, ktéra
dla wielu pracownikéw byta trudnym doswiadczeniem.

People Board wstuchujgc sie w potrzeby pracownikow zorganizowat takze ,Development week”, ktory byt serig wydarzen
rozwojowych dla pracownikéw, spotkan z interesujgcymi ludzmi, inspiracjami do rozwoju, wskazéwkami jak najlepiej zadbaé
0 sWoj rozwdj.

CitiClub

CitiClub jest organizacjg zrzeszajgca na zasadzie dobrowolnosci ogét pracownikéw Citi Handlowy. Tworzy on specjalng
oferte dla pracownikéw Banku, obejmujgca dziatalnos$¢ kulturalng, sportowa, turystyczng i socjalng. CitiClub realizuje swoje
cele poprzez organizowanie imprez o charakterze sportowym, wydarzen kulturalno-o$wiatowych, prowadzenie sekcji
zainteresowan oraz udostepnianie i wymiane informacji miedzy pracownikami.

Organizacja aktywnosci CitiClub mozliwa jest dzieki dobrowolnemu zaangazowaniu pracownikéw w charakterze
organizatoréw. Do CitiClub dotgczy¢ moze kazdy pracownik Citi Handlowy. Nie ma limitu w ciggu roku, jesli chodzi o
inicjowanie dziatalnosci nowych grup czy liczbe wydarzen, w ktérych pracownik moze wzig¢ udziat. Dziatalnosc¢ finansowana
jest przy wsparciu Zakladowego Funduszu Swiadczen Socjalnych (ZFSS), z budzetu CitiClub oraz $rodkéw wiasnych
uczestnikdw. W praktyce oznacza to, ze wyjazdy sportowe finansowane sg w 2/3 przez pracodawce, a jedynie w 1/3 przez
pracownika. Dzieki temu pracownicy Citi Handlowy majg szanse wzig¢ udziat w ciekawych wydarzeniach, na ktére wielu z
nich bez dofinansowania nie mogtoby sobie pozwoli¢.

CitiClub powotano 18 lat temu, aby stworzy¢ pracownikom z réznych jednostek i lokalizacji z catej Polski szanse do integrac;ji
i tworzenia spotecznosci wokét roznych tematéw, m.in. aktywnego wypoczynku — biegania, fotografii, gier planszowych,
szachoéw, jazdy na rowerze, motoryzacji, wedkowania, zeglarstwa czy narciarstwa.

Dziatalnos¢ CitiClub w Polsce, ktora przez wiele lat byta unikatowa, stata sie wzorcem, ktéry wyznacza standardy dziatan
skierowanych do pracownikéw nie tylko w skali samego Citi na $wiecie, lecz réwniez wéréd innych firm i korporaciji — polskich
i zagranicznych.

CitiClub sprzyja szerokiej integracji pracownikéw Banku oraz wzrostowi poziomu satysfakcji z pracy i, wedtug uczestnikow,
jest jednym z czynnikow motywujacych i budujgcych ich wiez z Bankiem. Dzieki temu miejsce zatrudnienia nie tylko
kojarzone jest z wytezong praca, ale jest réwniez Srodowiskiem, w ktdrym pracownicy mogg sie wzajemnie poznawac,
inspirowac i rozwijac, a takze realizowa¢ swoje pasje, dzielgc sie nimi z kolezankami i kolegami, wymieniajgc doswiadczenia
oraz uczgc sie nawzajem od siebie.

CitiClub sprzyja wzajemnej wspotpracy, tworzeniu sieci kontaktow zaréwno z osobami, ktoére na co dzien znajg sie jedynie
z korespondencji mailowej czy rozmoéw telefonicznych, jak i pomiedzy osobami, ktére nie sg wzgledem siebie w zadnej
relacji stuzbowej.

Integracyjno-sportowe wyjazdy CitiClub organizowane w catosci przez pracownikéw i dla pracownikéw, juz od wielu lat
cieszg sie ogromnym zainteresowaniem. W 2022 roku w zorganizowanych przez CitiClub regatach zeglarskich wzieto udziat
w sumie 120 osob z roznych sektoréw, departamentow i biur Citi Handlowy.

Organizacja imprez CitiClub mozliwa jest w duzej mierze dzieki wsparciu Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.
Wyjazdy dofinansowane sg bowiem w wigkszosci z dwdch zrédet, ZFSS oraz budzetu CitiClub. W 2022 roku 45% kosztu
organizacji wydarzenia zeglarskiego sfinansowane zostato z budzetu CitiClub, 30% z ZFSS, a tylko 25% ze $rodkéw
wiasnych pracownikow.
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Benefity
[GRI 401-2]

Troszczac sie o sytuacje bytowg swoich pracownikéw, Citi Handlowy zapewnia szeroki wachlarz $wiadczen dodatkowych,
ktore stanowig jedng z bogatszych ofert na rynku.

Pracownicy Citi Handlowy moga korzysta¢ z prywatnej opieki medycznej, ktorej koszty w catosci finansuje pracodawca.
Dodatkowo majg mozliwos¢ wykupienia pakietéw dla czionkéw swojej najblizszej rodziny (partnera, dzieci, rodzicow i
tesciow), po cenie znacznie nizszej niz stawki dla klientéw indywidualnych. Pakiet pracownika, partnera oraz dzieci oprocz
wizyt lekarskich i badan, obejmuje rowniez m.in. pomoc dorazng, wizyty domowe i limitowang rehabilitacje. Za dodatkowg
odpfatnoscig pracownik moze rozszerzy¢ swoj pakiet o stomatologie lub nielimitowang rehabilitacje. Wizyty lekarskie i
badania sg objete gwarancjg dostepnosci terminéw. W ramach swobody leczenia pracownicy mogg uzyska¢ zwrot kosztow
leczenia u dowolnego dostawcy ustug medycznych w ramach okreslonego limitu. Waznym elementem profilaktyki
prozdrowotnej jest aktywnos¢ ruchowa, dlatego kazdy pracownik Citi Handlowy ma mozliwo$¢ wykupienia karty sportowej
dla siebie i osoby towarzyszgce;.

Pracownicy doswiadczajgcy probleméw w zyciu prywatnym i zawodowym oraz potrzebujgcy wsparcia w trudnej sytuacji
zyciowej mogg skorzysta¢ z bezptatnej pomocy psychologicznej, prawnej i finansowej w ramach Employee Assistance
Program (,EAP”). Z EAP moga skorzysta¢ réwniez najblizsi cztonkowie rodzin pracownikéw Citi Handlowy. Pomoc jest
udzielana poprzez infolinie i chaty video.

W trosce o bezpieczenstwo pracownikéw Citi Handlowy zapewnia dwa rodzaje ubezpieczeh na zycie. Pierwszy, ktory jest
sponsorowany przez Pracodawce, obejmuje ochrong pracownika i uwzglednia oprécz $mierci i nastepstw NNW réwniez
odszkodowania w przypadku wystapienia powaznych choréb oraz niezdolnosci do pracy na skutek choroby. Pracownik jest
chroniony niezaleznie od aktualnego kraju pobytu 24 godziny na dobe.

Drugim ubezpieczeniem jest ubezpieczenie grupowe, ktérego koszty ponoszone sg przez pracownika. W ramach niego
pracownik ma rowniez mozliwos$¢ ubezpieczenia cztonkéw swojej rodziny. Stanowi ono dodatkowg ochrone dla pracownika
oraz rozszerza zakres zdarzen, z tytutu ktérych pracownik otrzymuje wyptate — np. z tytutu urodzenia dziecka, choroby
dziecka lub matzonka, pobytu w szpitalu.

Dodatkowo pracownicy Citi Handlowy otrzymujg co kwartat zasilenia na platformie kafeteryjnej, na ktérej moga
zgromadzone punkty wymienia¢ na bony i vouchery, zaréwno w formie papierowej, jak i elektronicznej. W ten sposéb Citi
Handlowy dofinansowuje m.in. positki, zakupy, dojazdy do pracy, wyjazdy wakacyjne, uczestnictwo w wydarzeniach
kulturalnych.

Liczba pracownikéw Citi Handlowy, ktéra zalogowata sie do platformy kafeteryjnej w IV kwartale 2022 roku, wyniosta 2 765.

W celu zabezpieczenia sytuacji finansowej swoich pracownikéw na emeryturze w 2002 roku Citi Handlowy zdecydowat sie
na zatozenie pracowniczego planu emerytalnego. Obecnie skiadka jest na najwyzszym, ustawowo dopuszczalnym
poziomie, rownym 7% wynagrodzenia catkowitego pracownika. Koszty sktadek sg w catosci finansowane przez Bank,
pracownik ponosi jedynie koszt podatku naliczanego od ich wysokosci.

Dziatalnosc¢ socjalna
[GRI 401-2]

Citi Handlowy wypetnia przewidziany prawem wymadg prowadzenia Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych (ZFSS).
Podstawowy odpis na ZFSS w Citi Handlowy jest wyzszy niz ustawowo wymagany.

Citi Handlowy dokonuje corocznie odpisu na ZFSS w wysokosci 50% przecietnego wynagrodzenia miesiecznego w
gospodarce narodowej w roku poprzednim lub w Il pétroczu roku poprzedniego, jezeli przecietne wynagrodzenie tego okresu
stanowito kwote wyzszg (bez stosowania ,zamrozenia” odpisu na poziomie przecietnego wynagrodzenia miesiecznego w
gospodarce narodowej z roku przewidzianego w ustawie).

Odpis podstawowy na ZFSS w Citi Handlowy w 2022 roku:

Ustawowy W Grupie Citi Handlowy

6 346 841,41 zt — 37% przecietnego wynagrodzenia | 9 741 604,10 zt — 50% przecietnego wynagrodzenia
miesiecznego w gospodarce narodowej w drugim potroczu | miesiecznego w gospodarce narodowej w drugim poétroczu
2021 roku 2021 roku

Citi Handlowy realizuje dziatalno$¢ socjalng niemal we wszystkich formach przewidzianych w ustawie, tj. poprzez
dofinansowania do réznych form wypoczynku, dziatalnosci kulturalno-oswiatowej (w tym do aktywnosci hobbystycznych),
sportowo-rekreacyjnej, opieki nad dziecmi w ztobkach, w przedszkolach, udzielanie finansowej bezzwrotnej pomocy
materialnej, a takze zwrotnej pomocy na cele mieszkaniowe na warunkach okreslonych umowg pozyczki. Bank
dofinansowuje tez indywidualne i grupowe aktywnosci rekreacyjno-sportowe. Bank zwigekszyt przystugujgce limity niektérych
dofinansowan, uproscit zasady ich uzyskiwania, by zachecaé swoich pracownikéw oraz cztonkéw ich rodzin do rozwijania
ich pasiji i zainteresowan.

W zwigzku z zagrozeniami COVID-19 oraz w celu biezgcego wspierania potrzeb socjalnych pracownikéw w zwigzku z
trudniejszg sytuacja spoteczno-gospodarczg, Bank na state zwiekszyt kwote bazowa, od ktérej naliczane jest dofinasowanie
do wypoczynku urlopowego pracownikéw. Dodatkowo, w czerwcu 2022 roku zostato wyptacone pracownikom jednorazowe
Swiadczenie socjalne.
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W 2022 ze $wiadczen socjalnych roku skorzystato 2 295 pracownikéw, a tgczna kwota srodkéw wyptaconych z Funduszu
Socjalnego wyniosta ponad 13,4 min z, tj. Srednio 4,4 tys. na pracownika).

Dziatalnos¢ socjalna na rzecz emerytow [GRI 404-2]

Citi Handlowy powaznie traktuje opiekg nad swoimi bytymi pracownikami. Do swiadczen w ramach ZFS$S uprawnieni sg hie
tylko emeryci i rencisci (jak przewiduje ustawa o ZFSS), ale tez osoby przebywajgce na $wiadczeniach przedemerytalnych,
dla ktérych Citi Handlowy byt ostatnim pracodawca.

Takie osoby mogg korzysta¢ z dofinasowan do wypoczynku, z bezzwrotnej pomocy materialnej (bezzwrotne zapomogi lub
pomoc finansowa, coroczne $wiadczenie socjalne) oraz zwrotnej pomocy na cele mieszkaniowe na warunkach okreslonych
umowa pozyczki, przy czym pozyczki z ZFSS dla tych uprawnionych nie sg oprocentowane. Co roku emeryci otrzymuijg
réwniez swiadczenia socjalne w formie wyptat pienieznych.

Beneficjenci Swiadczen \
Liczba emerytéw, rencistow i oséb
przebywajgcych na $wiadczeniu
przedemerytalnym, ktére skorzystaty z
ZF$S

886 886 1045 827

Rodzaj swiadczenia Refundacje Dzien Seniora Zapomogi Pozyczki

Liczba emerytéw rencistow i
0s0b przebywajgcych na
Swiadczeniu
przedemerytalnym, ktore
skorzystaly z ZFSS w 2022
roku

192 729 72 14

Oprécz $wiadczen finansowanych z ZFSS emeryci moga wykupié na preferencyjnych warunkach pakiet prywatnej opieki
medyczne;j.

Odprawy emerytalne [GRI 404-2]

Citi Handlowy zapewnia zasady korzystniejsze od tych przewidzianych w Kodeksie pracy, dotyczace wyptaty odpraw
emerytalnych:

® Jednorazowa odprawa pieniezna przystugujaca nie tylko pracownikom w razie rozwigzania stosunku pracy w
zwigzku z nabyciem przez nich prawa do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do pracy, ale takze bylym
pracownikom Citi Handlowy, z ktérymi pracodawca rozwigzat stosunek pracy z przyczyn niedotyczacych
pracownikow i ktérzy do chwili uzyskania prawa do emerytury/renty nie podijeli pracy zawodowej. Prawo do
ubiegania sie o odprawe emerytalng w tym przypadku wygasa dopiero po uptywie 6 lat od rozwigzania
stosunku pracy z przyczyn niedotyczgcych pracownika

®  Citi Handlowy wyrézniajg kwoty odpraw:
- do 5 lat pracy — 100% wynagrodzenia miesigcznego pracownika, obliczane jak do ekwiwalentu za urlop
wypoczynkowy;
- po 5 latach pracy — 300%;
- po 10 latach pracy — 500%;
- po 15 latach pracy — 800%;
- po 20 latach pracy i dtuzej — 1100%.

Ustawowo jest to odprawa w wysokosci jednomiesiecznego wynagrodzenia i przystuguje wytgcznie w przypadku
rozwigzania umowy w zwigzku z przejSciem na emeryture lub rente

Wyzsze odprawy przy zwolnieniach z przyczyn lezgcych po stronie pracodawcy

W przypadku rozwigzania umowy o prace z przyczyn niedotyczgcych pracownikéw Citi Handlowy gwarantuje korzystniejsze
zasady dotyczgce wysokosci odprawy niz te wynikajgce z ustawy z dnia 13 marca 2003 roku o szczegdlnych zasadach
rozwigzywania z pracownikami stosunku pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikow. Zasade te odzwierciedlono w
obowigzujgcym w Citi Handlowy Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym Pracy (ZUZP).

Dodatkowy dziehn na poszukiwanie pracy [GRI 404-2]
Ogolnie obowigzujgcy wymiar zwolnienia na poszukiwanie pracy dla pracownikéw zwalnianych z przyczyn niedotyczacych

pracownikéw Citi Handlowy zwiekszyt do 2 dni. W przypadku rozwigzania umowy o prace na mocy porozumienia stron z
przyczyn niedotyczgcych pracownikdw wymiar ten wynosi 2 dni.
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Mozliwo$¢ zrzeszania sie

W Citi Handlowy funkcjonujg dwie organizacje zwigzkowe: ,Zwigzek Zawodowy NSZZ "Solidarnos¢" MOZ nr 871 przy Banku
Handlowym w Warszawie S.A.” i ,Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy przy Banku Handlowym w Warszawie S.A.”
Bank wspoipracuje z nimi w zakresie okreslonym przepisami prawa pracy oraz ustawy o zwigzkach zawodowych, a w
szczegolnosci uzgadnia akty normatywne i dziatania w przyjetym trybie i za obopdlng zgodg. W Banku obowigzuje
Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy, ktérym objetych jest 100% pracownikéw. W 2022 roku do zwigzkéw zawodowych
nalezato 38% pracownikéw Banku [GRI 2-30]

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Wypadki przy pracy

Dziatania prowadzone w celu zapewnienia pracownikom Citi Handlowy bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy
uregulowane sg w ,Procedurze Bezpieczenstwa i Higieny Pracy w Banku Handlowym w Warszawie S.A.” oraz ,Procedurze
z zakresu bezpieczenstwa pozarowego w Banku Handlowym w Warszawie S.A.”

W 2022 roku odnotowano pie¢ wypadkéw przy pracy. Cztery wypadki wydarzyty sie na terenie Banku jeden zas w podrozy
stuzbowej. Przyczyng trzech wypadkéw byly zachowania ludzkie, wynikajace z nieprawidtowego zachowania sie
pracownika, niedostatecznej koncentracji uwagi przy wykonywaniu czynnosci czy zaskoczenia niespodziewanym
zdarzeniem, co prowadzito do urazéw konczyn dolnych i gérnych. Pozostate dwa wypadki zaistnialy na skutek przyczyn
technicznych - niewtasciwy stan drogi komunikacyjnej, wady konstrukcyjne urzadzen.

Wypadki przy Wypadki Wypadki powazne Wskaznik
pracy (Lp.) Smiertelne (Lp.) (Lp.) czestosci*
2022 5 0 0 0,16
[GRI 403-9]

* liczba wypadkéw ogétem/ liczba przepracowanych godzin x 200 000.

Niska liczba wypadkow przy pracy oraz niski wskaznik czestosci wypadkéw wskazuje na wysoki poziom bezpieczenstwa,
jaki zapewniono pracownikom Citi Handlowy. Wplyw na to majg dziatania w postaci regularnego szkolenia pracownikéw,
opracowanie i udostepnienie pracownikom do statego wykorzystywania instrukcji bezpiecznej pracy, a takze informacji o
ryzyku zawodowym, ktére wigze sie z wykonywang praca oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami oraz prowadzenie
kwartalnych kontroli placéwek pod katem stanu warunkéw pracy, ktére pozwalajg na wczesng identyfikacje potencjalnych
zagrozen i podejmowanie dziatan w celu ich likwidacji. [GRI 2-24, GRI 2-25]

Szkolenia w dziedzinie BHP [GRI 403-5]

Szkolenie wstepne obejmujgce instruktaz ogdlny i instruktaz stanowiskowy odbywajg wszyscy pracownicy przed
dopuszczeniem do pracy oraz studenci odbywajacy praktyki, w zwigzku z czym 100% pracownikéw Banku ukonczyto
wymagane szkolenie.

Szkolenie okresowe dla oséb kierujacych pracownikami, w zwigzku z zawieszeniem obowigzku odbywania tych szkolen na
okres obowigzywania stanu pandemii, nie byto prowadzone.

Citi Alumni Network

W 2019 roku Citi Handlowy dotgczyt do sieci Citi Alumni Network (dziatajgcej pod adresem www.citialumninetwork.com),
bedac oficjalnie czescig globalnej platformy, stanowigcej tacznik pomiedzy podmiotami nalezgcymi do Grupy Citi a bytymi
pracownikami — alumnami Citi. Razem z nimi Citi tworzy jedng z najwiekszych sieci spotecznych o globalnym zasiegu.
Obecnie spotecznos$é Citi Alumni Network liczy ponad 25 000 zarejestrowanych cztonkéw. Byli pracownicy Citi Handlowy
sg czescig tej Swiatowej spotecznosci, dziatajgc jako ambasadorzy marki Citi i wzmacniajgc jej site oddziatywania.

Do sieci Citi Alumni Network moze przystgpi¢ kazda osoba, ktéra przepracowata w strukturach Citi w sumie co najmniej 12
miesiecy, na podstawie umowy zawartej bezposrednio z jednym z podmiotéw Grupy Citi, i zakonczyta wspétprace w wyniku
wygasnieciu umowy lub rozwigzania jej za porozumieniem stron bgdz tez przeszta na emeryture. Kazda osoba spetniajgca
te dwa podstawowe kryteria moze zarejestrowac sie na stronie www.citialumninetwork.com.
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VI. Rozwoj spotecznosci

1. Zaangazowanie spoteczne

Citi Handlowy, dzieki do$wiadczeniu oraz zaangazowaniu pracownikéw oraz wsparciu ze strony partneréw spotecznych,
podejmuje liczne dziatania na rzecz dobra publicznego w Polsce. Realizuje je poprzez Fundacje Citi Handlowy im.
L. Kronenberga (Fundacja Citi Handlowy), ktéra w jego imieniu prowadzi projekty w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR). Fundacja realizuje w Polsce projekty réwniez dzieki wsparciu Citi Foundation.

W 2022 roku zostato zrealizowanych wiele inicjatyw stworzonych z myslg o wspieraniu idei réwnosci i szacunku do drugiego
cztowieka, troski o lokalne spotecznosci i sSrodowisko naturalne, a takze wyréwnywaniu szans grup mniej uprzywilejowanych.

Fundacja Citi Handlowy od 26 lat aktywnie dziata na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci, edukac;ji finansowej oraz cyfrowej,
a takze ochrony dziedzictwa kulturowego. Fundacja jest réwniez aktywna w obszarze promocji idei wolontariatu
pracowniczego oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, promujgc te dziatania w Citi Handlowy, jak rowniez wspierajgc
inne firmy w zwiekszaniu zaangazowania w dziatania podejmowane na rzecz otoczenia biznesowego. Inspiracjg do tego
jest patron fundacji Leopold Kronenberg, legendarny zatozyciel Banku Handlowego, a takze mecenas sztuki i filantrop.
Fundacja opiera swojg dziatalno$¢ na trzech filarach: realizacji wtasnych projektdow, wspotpracy z innymi organizacjami
publicznymi, a takze - wspolnie z Citi Foundation - przekazywaniu grantéw na rzecz programéw koordynowanych przez
fundacje i stowarzyszenia dziatajgce w Polsce, min. Fundacje Perspektywy, Fundacje Przedsiebiorczych Kobiet, Fundacje
ASHOKA Polska i Fundacje THINK!

Fundacja od poczatku swojego istnienia przeznaczyta na dziatalnos¢ statutowg w tych obszarach tgcznie ponad 103 min zi,
docierajac do ponad 10 min Polakéw. Fundacija wspiera przy tym aktywnie polskie organizacje pozarzgdowe. W 2022 roku
Fundacja wraz z Citi Foundation zainwestowata w polskie projekty spoteczne ponad 5 min zt. Cata historia programu dotacji
Fundaciji dla organizacji i instytucji publicznych to tgcznie ponad 26 min zi, ponad 1 300 projektow w 200 miejscowosciach
Polski.

Rok 2022 dla Fundacji Citi Handlowy byt wyjatkowo udany. Dzieki zniesieniu obostrzen i ograniczen wynikajgcych z
pandemii COVID-19, projekty Fundacji powrdcity do dziatan bezposrednich skierowanych do beneficjentéw, réwnoczesnie
pozostajac wzbogace o formaty online, ktére zostaty dopracowane w okresie rezimu sanitarnego. W 2022 roku Fundacja
Citi Handlowy realizowata programy w ramach trzech kluczowych obszaréw — dziatan podejmowanych na rzecz
spofecznosci lokalnych, edukacji, a takze ochrony dziedzictwa kulturowego.

Fundacja zbudowata strategie na 2022 rok w oparciu o takie trendy jak ré6znorodnos¢, rosnaca rola kobiet w biznesie,
wsparcie dla generacji Z, dziatania zwigzane ze wspieraniem integracji spoteczenstwa. Strategia ta zostata uzupetniona o
wsparcie oséb z doswiadczeniem migracyjnym po wybuchu wojny w Ukrainie. Dzieki tak ustalonym priorytetom Fundacja
pozostata w 2022 roku solidnym partnerem i waznym wsparciem dla zidentyfikowanych grup docelowych:

® dla przedsiebiorcow, ze szczegdinym uwzglednieniem migrantow, kobiet wchodzgcych na polski rynek pracy,
kobiet dziatajgcych w branzy STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics)

® dla placowek pomocowych i partneréw spotecznych w programie wolontariackim

® dla nauczycieli i ucznidw, ktorzy staneli przed wyzwaniem integracji roznych kultur, a takze dbania o dobrostan
psychiczny

® dla oséb z doswiadczeniem migracyjnym, w tym w szczegdlnosci kobiet i dzieci z Ukrainy z doswiadczeniem
uchodzczym i traumy wojny

W efekcie, w ciggu 12 miesiecy Fundacja dotarta do ponad 20 000 beneficjentéw dzieki zaangazowaniu ponad 3 000
wolontariuszy. Co istotne, projekty, w ktére byli zaangazowani wolontariusze sposréd pracownikéw Grupy Citi, ich rodzin i
znajomych, byly realizowane przez caty 2022 rok.

1.1 Dziatanie na rzecz spotecznosci lokalnych

Citi Handlowy zacheca pracownikéw do dziatalno$ci spotecznej i wspiera ich w tym, m.in. poprzez dodatkowy dzien wolny
na wolontariat. W ramach tego obszaru Fundacja zacheca do angazowania si¢ w spoteczne cele poprzez trzy rodzaje
wolontariatu:

Pomoc interwencyjna

Minione 12 miesiecy pozwolity, po okresie ograniczen wynikajgcych z pandemii COVID-19, na powr6t bezposrednich dziatan
pracownikéw Grupy Citi w lokalnych spoteczno$ciach. W 2022 roku poza dotychczas realizowanymi projektami takimi jak
Swiatowy Dzien dla Spotecznosci czy Listy do Swietego Mikotaja, znaczna cze$é projektéw z tego obszaru byla realizowana
w ramach pomocy osobom dotknietym kryzysem migracyjnym oraz konfliktem zbrojnym w Ukrainie. Pomoc interwencyjna
obejmowata w 2022 roku m.in. takie inicjatywy jak:

e  ogolno-pracownicza zbidrka pieniedzy na rzecz Fundacji Onkologicznej Rakiety oraz SOS Wioski Dzieciece.
Zebrane od pracownikéw $rodki zostaty przeznaczone m.in. na ewakuacje z terenéw wojny onkologicznie chorych
dzieci oraz ewakuacje dzieci z rodzin zastepczych.

e  zbidrki rzeczowe m.in. dla punktéw recepcyjnych, organizacji humanitarnych oraz zbiorki pieniezne realizowane
podczas kiermaszy czy festynéw, organizowanych wsréd pracownikéow Citi;
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e  przekazanie sprzetu, w tym laptopdw, organizacjom prowadzgcym np. szkotfe dla dzieci z Ukrainy w Warszawie

e  prace ,remontowe” wykonywane w takich miejscach jak domy opieki spotecznej, domy dziecka, $wietlice, osrodki
dla migrantéw czy schroniska dla zwierzat. Wolontariusze z Citi Handlowy m.in. odnowili i wyposazyli w zabawki,
sprzet sportowy oraz gry edukacyjne swietlice dla dzieci z rodzin migranckich, przebywajacych w osrodkéw dla
uchodzcéw w Debaku.

Wolontariat kompetencyjny

Dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem z osobami chcgcymi rozwijaé swoje umiejetnosci zawodowe to jeden z wazniejszych
elementéw programu wolontariatu pracowniczego grupy Citi. Wolontariat kompetencyjny grupy Citi obejmuje zaréwno
zaangazowanie jako mentor w programach partnerskich, zwtaszcza tych promujgcych przedsiebiorczosé¢, jak réwniez
przygotowanie szkolen z zakresu cyberbezpieczenstwa, a takze promocje idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W
tym roku wolontariusze kompetencyjni angazowali si¢ takze w prace na rzecz organizacji humanitarnych. Zespét
wolontariuszy kompetencyjnych pracowat .in. na rzecz Polskiego Forum Migracyjnego, pomagajgc organizacji przeskalowac
prowadzong dziatalnosé.

Wolontariat sportowy

Wolontariat sportowy na state wpisat sie juz w portfolio projektéw realizowanych Fundacje Citi Handlowy oraz wolontariuszy
Citi. To doskonate potgczenie promocji zdrowego stylu zycia z przekazywaniem darowizn na cele charytatywne. Tego typu
projekty cieszg sie duzym zainteresowaniem i sg sposobem na zachecenie do zaangazowania spotecznego nowych,
dotychczas nieaktywnych w tym obszarze oséb. W tym roku poprzez tego typu dziatania Fundacja wsparta m.in. ASHOKA,
ktore pracujg z liderami spofecznymi wspierajgcymi osoby z doswiadczeniem migracyjnym.

1.2. Edukacja

Fundacja prowadzi takze rozbudowang dziatalno$¢ edukacyjna, szczegodlnie przywigzujgc wage do tematéw zwigzanych z
finansami, przedsiebiorczoscig oraz cyberbezpieczenstwem W 2022 roku istotnym elementem dziatan edukacyjnych byto
takze wspieranie nauczycieli i rodzicow w rozmowie z dzie¢mi na tematy zwigzane z wojng w Ukrainie, dezinformacja, a
takze madrych sposobéw wspierania uchodzcéw z Ukrainy w Polsce. Byto to mozliwe dzieki juz istniejgcym strukturom
programu CyberMocn@ Szkota.

Istotnym elementem dziatan edukacyjnych sg réwniez badania spoteczne i raporty prezentujgce ich wyniki. W 2022 roku
powstaty cztery raporty poruszajgce tematy, takie jak przedsiebiorczo$¢ wsréd miodych oséb w Polsce, postawy Polakéw
wobec finanséw osobistych oraz wartosci, ktérymi kierujg sie mtodzi dorosli, a takze tgczenie rol zawodowych i prywatnych.
Istotnym elementem dziatan edukacyjnych jest takze wolontariat kompetencyjny. W 2022 roku wolontariusze Citi dzielili sie
Z uczniami swojg wiedzg na temat mowy nienawisci w Internecie i sposob6w radzenia sobie z hejtem, wiedzg na temat
rozwijania projektow biznesowych w programach akceleracyjnych prowadzonych przez Fundacje Perspektywy,
MamoPracuj oraz Sie¢ Przedsiebiorczych Kobiet, Fundacje ASHOKA oraz Fundacje THINK! W 2022 roku Fundacja wraz z
wolontariuszami Citi zainaugurowata takze program CyberMocnej Szkoty w szkotach w Olsztynie.

1.3. Ochrona dziedzictwa kulturowego

W 2022 roku jednym z kluczowych programoéw na rzecz ochrony dziedzictwa kulturowego byta Nagroda im. prof. Aleksandra
Gieysztora. Kapituta przyznaje wyrdznienie za szczegdlne osiggniecia dokonane w minionym roku kalendarzowym lub w
ciggu ostatnich kilku lat — za uwzglednianie dziedzictwa kulturowego w inicjatywach zwigzanych z szeroko pojetym zyciem
spotecznym i kulturowym. W 2022 roku nagroda oraz gala jej wreczenia odbywata sie pod patronatem Prezydenta RP.

Dziatania podejmowane przez Fundacje byly realizowane takze w obszarze komunikacyjnym zaréwno w mediach
tradycyjnych jak rowniez w mediach spoteczno$ciowych, z duzym naciskiem na wykorzystanie takich portali jak Twitter oraz
LinkedIn. W efekcie posty zamieszczane na oficjalnym profilu Citi Handlowy na Twitterze, dotyczgce spotecznego
zaangazowania Banku, osiggaty przecietnie ponad 14 tys. wyswietlen. LinkedIn to z kolei doskonaty kanat do promowania
aktywnej i wrazliwej spotecznie postawy. Wolontariusze Citi byli zachecani do dzielenia sig swoimi doswiadczeniami z siecig
kontaktéw biznesowych. Dziatania te byly uzupetnione takze o aktywnosci skierowane do mediéw, podejmowane zaréwno
przez Citi Handlowy jak i spotecznych partneréw Fundaciji.

W 2022 roku dziatania realizowane przez Fundacje na rzecz Ukrainy zostaty docenione przez organizatorow konkursow
oraz rankingéw CSR. Citi Handlowy zostat wyrézniony w Xl edycji rankingu Listki CSR, tworzonego przez redakcje tygodnika
Polityka, w kategorii: Wsparcie dla Ukrainy. W efekcie podjetych dziatan Grupa Citi przekazata juz na ten cel ponad 4 miliony
ztotych, m.in. na rzecz miedzynarodowych organizacji humanitarnych dziatajgcych na rzecz oséb z doswiadczeniem
uchodzczych z Ukrainy, a takze ponad 1 min zt poprzez dziatania Fundaciji Citi Handlowy im. L. Kronenberga, ktéra aktywnie
pomaga zaréwno obywatelom Ukrainy przebywajgcym w Polsce jak i na terenach objetych konfliktem zbrojnym.

Fundacja, poza swojg statutowg dziatalnoscig, dba réwniez o promocje podejmowanych dziatan oraz promocje idei, ktore
stojg za tymi aktywnosciami. W zwigzku z tym przedstawiciele Fundacji wzieli udziat w inicjatywach podejmowanych na
rzecz zwiekszenia zaangazowania firm w dziatania zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu. Wsrod
tegorocznych inicjatyw zwigzanych z promowaniem odpowiedzialnosci spotecznej biznesu nalezy wymieni¢ uczestnictwo
przedstawicieli Fundacji w takich inicjatywach jak m.in.: Przewodnik po aspektach prawnych i podatkowych wolontariatu
pracowniczego, przygotowany przez organizacje Social Impact Allience for CEE, udziat w miedzysektorowej sesji dialogowej
z udziatem sektora samorzgdowego i biznesowego na temat wsparcia oséb w kryzysie migracyjnym przebywajgcych w
Warszawie czy zasiadanie w jury konkursow dla przedsiebiorcéw oraz tych, zwigzanych z dziatalno$cig spoteczng firm.
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W efekcie w 2022 roku Fundacja zrealizowata wiele inicjatyw, posréd ktérych warto wymienié:

Obszar dziatania Fundacji Projekty

Swiatowy Dzien dla Spotecznosci

Wolontariat pracowniczy. Przewodnik po aspektach prawnych i
podatkowych.

Wspotpraca z Polskim Komitetem Paraolimpijskim

Dziatanie na rzecz spotecznosci lokainych [ \yspotoraca partnerska z innymi organizacjami pozytku publicznego.

Wolontariat kompetencyjny w programach promujgcych
przedsiebiorczos¢, zwlaszcza wsrdd kobiet, m.in.. Shesnovation, Sie¢
Przedsiebiorczych Kobiet

Wsparcie dla Ukrainy
Cyber Mocn@ Szkota

Postawy Polakéw wobec oszczedzania

Edukacja finansowa i cyfrowa Warsztaty z mowy nienawisci w szkotach

Wartosci mtodych Polakow

Przedsiebiorczos¢ wsréd mtodych

Nagroda im. prof. A. Gieysztora

Granty przyznane na rzecz organizacji i instytucji dziatajgcych w
obszarze kultury i nauki

Ochrona dziedzictwa kulturowego

2. Inocjatywy realizowane przez Fundacje Citi Handlowy im.
Leopolda Kronenberga

Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga realizuje swoje cele poprzez prowadzenie wtasnych inicjatyw, wspotpracy
merytorycznej, logistycznej i finansowej z innymi organizacjami publicznymi, a takze wspdlnie z Citi Foundation poprzez
przekazywanie grantéw na rzecz programow realizowanych przez fundacje oraz stowarzyszenia dziatajgce w Polsce na
rzecz rozwoju przedsiebiorczosci.

Biorgc pod uwage trendy i kierunki spoteczne oraz rynkowe, a takze wydarzenia 2022 roku, Fundacja konsekwentnie
realizowata zatozone cele, w efekcie podjeta wiele inicjatyw, sposréd ktérych warto wymienic:

Wsparcie dla Ukrainy

Swiatowy Dzien Citi dla Spotecznosci
Charytatywne Swieta

CyberMocn@Szkota

Nagroda im. prof. A. Gieysztora

Wsparcie przedsigbiorczosci

Obchody 10-lecia Karty Ré6znorodnosci w Polsce

Raporty badawcze

1.4. Projekty koordynowane przez Fundacje Citi Handlowy im. L. Kronenberga

Posrad inicjatyw wiasnych podejmowanych przez Fundacje zrealizowanych w 2022 roku warto wymienic:

Wsparcie dla Ukrainy

Program wspierania obywateli Ukrainy, ktérzy wyemigrowali do Polski po wybuchu konfliktu zbrojnego w ich kraju oraz tych,
ktérzy zdecydowali sie pozosta¢ w swoich domach, obejmuje petne spektrum dziatania Fundaciji Citi im. L. Kronenberga,
t.j.: pomoc interwencyjng, wolontariat kompetencyjny i sportowy oraz dotacje celowe, skierowane na projekty pomocowe
organizacji partnerskich.

Wybuch konfliktu zbrojnego w Ukrainie w sposéb dotgd niespotykany poruszyt wszystkich Polakéw i zmobilizowat do
bezinteresownej pomocy migrantom szukajgcym bezpieczenstwa w Polsce. W pomoc interwencyjna, obejmujacg zbiorki
potrzebnych dla uchodzcow rzeczy(takich jak: $rodki higieny, ciepte ubrania, jedzenie) zaangazowato sie ponad 350
wolontariuszy Citi i dzieki ich staraniom juz w pierwszych dniach zebrano w sumie ponad 1 000 kg daréw, ktére trafity do
potrzebujacych.

W czasie pierwszych dwoch miesiecy trwania wojny, do najwiekszych miast (przede wszystkim do Warszawy oraz Krakowa)
codziennie przyjezdzali pociggami uchodzcy. W punktach kontaktowych zorganizowanych na dworcach potrzebne byto
przede wszystkim jedzenie oraz ciepte napoje - wolontariusze Citi dostarczali je kazdego dnia. Dodatkowo Fundacja
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stworzyla program wsparcia #UkraineReliefEfforts, ktéry obejmowat zaréwno udzielanie pomocy interwencyjnej,
okazywanie solidarnosci z ludzmi poszkodowanymi w konflikcie, a takze - w pozniejszej fazie - wsparcie ich w integracji z
polskim spoteczenstwem. W efekcie udzielona pomoc obejmowata:

e wolontariat pracowniczy, obejmujgcy pomoc interwencyjng, wolontariat kompetencyjny oraz sportowy

e  przekazanie funduszy organizacjom pozytku publicznego, m.in.: SOS Wioski Dzieciece oraz Fundacja Rakiety,
Przysztos¢ Dzieci,

e  wsparcie pracownikéw Grupy Citi w Ukrainie — zapewnienie mozliwosci przeniesienia sig do Polski i wykonywania
pracy z biur zlokalizowanych w Polsce.

e organizacja webinaréw zwigzanych z reakcjg na wydarzenia w Ukrainie, ktére poruszaty nastepujgce tematy: jak
rozmawiaé z dzieémi o wydarzeniach w Ukrainie, jak najlepiej wspieraé uchodzcow, jak rozpoznawaé
nieprawdziwe informacje?

e zaangazowanie i finansowanie programu "WELCOME!Witajcie!", ktéry ma na celu wsparcie Ukrainek i Polek w
wejsciu na polski rynek pracy.

Swiatowy Dzien Citi dla Spotecznosci

W 2022 roku Swiatowy Dzien dla Spotecznosci zaangazowat w Polsce ponad 2000 wolontariuszy Citi do zrealizowania
inicjatyw na rzecz lokalnych spotecznosci. Projekty, zaréwno koordynowane przez Lideréw Wolontariatu Citi jak i Fundacje,
byly realizowane w catej Polsce od poczatku maja do kohca czerwca. Po dwdch latach ograniczen zwigzanych z
realizowaniem inicjatyw i projektéw w ramach obchodéw Swiatowego Dnia dla Spotecznosci, wolontariusze Citi powrdcili
do bezposrednich spotkan ze swoimi beneficjentami. W 2022 roku uwaga skupiona byta sig na czterech kluczowych grupach
beneficjentow: dzieciach, seniorach, uchodzcach z Ukrainy oraz zwierzgtach. Wszystkie realizowane projekty, takie jak:
prace remontowe, zbidrki rzeczowe, kiermasze i inne wydarzenia, miaty na celu poprawe sytuacji potrzebujacych.

Fundacja Citi Handlowy zorganizowata konkurs grantowy, do ktérego pracownicy Grupy mogli zgtaszac inicjatywy, ktore
chcieliby zrealizowa¢ na rzecz lokalnej spotecznosci. W 2022 roku przekazano 50 grantéw na przeprowadzenie projektéw,
wsrdd ktorych warto wymienic:

e  Prace remontowe i konserwacyjne w o$rodkach opiekunczych oraz klubach sportowych w takich miejscowosciach
jak: Napiwoda, Olsztyn, Pruszkow, Stawiguda, Warszawa, Biskupiec

e  Pikniki, kiermasze oraz zajgcia integracyjne, m.in w Dorotowie, Lisowatych, Gdansku, Mikotajkach, Biatymstoku,
Olecku, Milanéwku, Bolimowie, Poznaniu

e  Zakup sprzetow do placéwek opiekunczych w Biskupcu, Olsztynie, Strzelnie, todzi, Garczynie

e  Zakup materiatéw oraz budowa zimowych budek dla bezdomnych zwierzat w Warszawie, Zielonce, Biskupcu,
Siedlcach

Majac na uwadze duzg liczbe uchodzcow z Ukrainy, podjeta zostata decyzja o przeprowadzeniu drugiego konkursu, w
ramach ktérego wolontariusze mogli zgtaszac¢ projekty dziatan na ich rzecz. W efekcie finansowanie otrzymato 25 inicjatyw.

Natomiast z uwagi na sytuacje migrantéw z Ukrainy w Polsce, Fundacja podjeta takze decyzje o zrealizowaniu konkursu
grantowego na projekty zwigzane z pomocg tej grupie beneficjentéw. W efekcie konkursu ,Pomoc dla Ukrainy” przyznano
ponad 20 mikrograntow, ktore zostaty przeznaczone miedzy innymi na:

o  Wsparcie finansowe zbiorek rzeczowych na rzecz uchodzcéw z Ukrainy
e  Zakup wyprawek szkolnych dla dzieci z Ukrainy przebywajgcych w Bydgoszczy

e  Zajecia integracyjne dla dzieci z Polski i Ukrainy, prowadzone w przedszkolach i szkotach w takich miastach jak:
Olsztyn, Zgbki koto Warszawy, SiedIce, Serock, Gdynia

e  Zakup ksigzek w jezyku ukrainskim do biblioteki szkolnej w Siedlcach

W ramach obchodéw Swiatowego Dnia dla Spotecznosci Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga wspierata
wolontariuszy w logistyce realizowanych projektéw, a takze przeprowadzita wtasne projekty, ktére miaty na celu wsparcie
takich grup jak: seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami, dzieci oraz obywatele Ukrainy, poszkodowani w wyniku wojny.
Wartymi wymienienia projektami zrealizowanymi i koordynowanymi przez Fundacje Citi Handlowy w ramach Swiatowego
Dnia dla Spotecznosci w 2022 roku sa:

e RH Aktywni: akcje zbiorki krwi w Olsztynie i Warszawie. W stolicy wsparcia udzielit tez Urzgd Miasta Stotecznego
Warszawa. Zabrana krew trafita do potrzebujgcych zaréwno w Polsce jak i w Ukrainie.

e  Petnosprawni niepetnosprawni: piknik organizowany wspdlnie z Polskim Komitetem Paraolimpijskim, ktory miat
na celu integrowanie ze spoteczenstwem dzieci i dorostych z niepetnosprawnosciami.

e Dzien Dziecka: kiermasz zorganizowany w siedzibie Citi Handlowy, w trakcie ktérego zbierano fundusze na rzecz
0s6b poszkodowanych przez wojne w Ukrainie i przygotowywano paczki dla ukrainskich dzieci, do ktérych
dotgczono wspierajgce dzieci listy. Zorganizowany zostat rowniez piknik dla podopiecznych Oratorium
Warszawskiego, w trakcie ktérego wolontariusze Citi prowadzili animacje dla polskich i ukrainskich
podopiecznych.
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Statystyki Programu Wolontariatu Pracowniczego:

Liczba projektow 160 130 58 250
Liczba odbiorcow 20501 19 240 19 600 48 000
Zaangazowania wolontariuszy* 3047 3063 2137 4500

Liczba projektow w ramach konkursu
"Wolontariusz na Bank!"

* liczba aktywno$ci wolontariackich, ktére podjeli pracownicy Citi wraz z przyjaciétmi i rodzing
** w 2020 roku ze wzgledu na pandemie COVID-19 wolontariusze nie mogli realizowac projektéw w dotychczasowym wymiarze
godzin i dotychczasowej liczbie projektow.

Charytatywne swieta

W 2022 roku Fundacja Citi Handlowy wraz z wolontariuszami zrealizowata i skoordynowata dwie duze inicjatywy $wigteczne:
,Listy do Swietego Mikotaja” oraz ,Swieta sg po to, aby sie dzieli¢”. W efekcie tego, 250 dzieci otrzymato wymarzone
prezenty, a ponad 2500 paczek trafito, za posrednictwem zaprzyjaznionych organizacji spotecznych, do potrzebujgcych.

Natomiast projekt pod hastem ,Swieta sg po to, by sie dzieli¢” to sposéb na podtrzymanie relacji wolontariuszy Citi z
organizacjami i instytucjami, ktére wspierajg oni w swojej pracy na rzecz lokalnych spotecznosci. W okresie
przedswigtecznym kontaktujg sie z nimi w celu poznania ich potrzeb: zywnosci, srodkéw czystosci oraz artykutdw
higienicznych. W efekcie zbiérek rzeczowych, organizowanych przez wolontariuszy Citi, oraz dzigki dofinansowaniu projektu
przez Fundacje, w 2022 roku zostato przekazanych 2500 paczek w ramach tego projektu.

Druga doroczna inicjatywa to spetnianie marzen swigtecznych dzieci z placéwek opiekunczych. Liderzy wolontariatu Citi,
ktérzy majg relacje z tego typu placéwkami, zapraszajg ich podopiecznych do napisania listéw do sw. Mikofaja. Listy te sg
nastepnie umieszczane na zewnetrznej platformie, na ktérej pracownicy Citi mogg je przejrze¢ i zarezerwowac. W 2022
roku w ten sposob 250 dzieci z 5 osrodkéw opiekunczych otrzymato wymarzone prezenty.

CyberMocn@ Szkota

Program CyberMocn@Szkota powstat w odpowiedzi na wyzwania nauczycielek, nauczycieli i uczniéw, zwigzanych z
nauczaniem hybrydowym. Program jest dostosowany do cyklu szkolnego — kolejne edycje rozpoczynajg sie wraz z nowym
rokiem szkolnym. Trzecia edycja programu rozpoczeta sie pod koniec pazdziernika 2022 roku. Bierze w niej udziat blisko
100 nauczycielek i nauczycieli edukacji wczesnoszkolnej, wychowawcéw oraz pedagogow.

Po okresie ograniczen zwigzanych z pandemig i wraz z powrotem dzieci do szkoét z nauczania zdalnego, zatozeniem
programu byta m.in. edukacja w zakresie rozpoznawania i przeciwdziatania mowie nienawisci w Internecie. Jednak wybuch
wojny w Ukrainie pod koniec lutego 2022 roku postawit kolejne wyzwania przed nauczycielkami i nauczycielami, dzieémi
oraz ich opiekunami. Program zostat dostosowany do tematéw wojny, pomocy uchodzcom, integracji grupy wywodzacej sie
z réznych kultur — tematy te byly poruszane w czasie webinaréw dla nauczycielek i nauczycieli oraz rodzicéw — pracownikéw
Grupy Citi i ich znajomych. W sumie w 2022 roku wzieto w nich udziat ponad 600 oséb.

Kazda edycja programu podlega ewaluacji. Druga edycja byta niezwykle wysoko oceniania przez nauczycieli, ktorzy byli jej
uczestnikami - ponad 80 proc. z badanych ocenito jg na 5 w skali od 1 do 5. Co istotne, znaczna liczba uczestnikéw docenia
formute online programu, a niemal wszyscy (ponad 90 proc.) wskazywali, ze wykorzystujg zdobyta w czasie spotkan wiedze
i umiejetnosci w swojej codziennej pracy.

Takie oceny zaowocowaty decyzjg o kontunuowaniu wspétpracy z dotychczasowymi ekspertkami i ekspertami, a takze
poszerzeniu ich grona o ekspertéw i ekspertki z fundacji Dajemy Dzieciom Site oraz Teach for Poland. Stato sie to w
odpowiedzi na potrzeby nauczycieli zwigzane z dobrostanem psychicznym uczniéw i uczennic oraz bezpieczenstwem w
Internecie.

Obecna, 3. edycja programu, sktada sie z trzech elementow:

e  Spotkania otwarte online, ktére odbywajg sie co 1,5 miesigca dla wszystkich uczestnikéw poprzednich edycji i
0s0b zainteresowanych danym tematem. W ramach tych spotkarn w grudniu 2022 roku odbyt sie webinar na temat
sposobow budowania wspélnoty w wielokulturowej grupie, nawigzujgcy do obchoddéw swiat.

o  Warsztaty dla trzech grup nauczycieli i nauczycielek — uczestnikéw 2. edycji projektu — w warsztatach bierze udziat
w sumie 95 wychowawcow, pedagogdéw i nauczycieli edukacji wczesnoszkolne;j.

o  Warsztaty prowadzone przez wolontariuszy Citi wspdlnie z ekspertem z programu na temat rozpoznawania i
przeciwdziatania mowie nienawisci i hejtowi. Jesienig 2022 roku 10 wolontariuszy przeprowadzito kilka tego
rodzaju spotkan dla licealistow z Olsztyna.
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Nagroda im. prof. A. Gieysztora

W 2022 roku po raz XXIII Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga, przy wsparciu kapituty, przyznata nagrode im. prof.
A. Gieysztora za wybitne osiggniecia majace na celu ochrone polskiego dziedzictwa kulturowego, a w szczegdlnosci za
dziatalnos¢ muzealng i konserwatorskg oraz prace na rzecz gromadzenia pamigtek polskiej kultury. Tegoroczna edycja
nagrody byfa realizowana pod patronatem Prezydenta RP Andrzeja Dudy. 23 maja 2022 roku w Sali Wielkiej Zamku
Krélewskiego w Warszawie odbyta sig Gala Nagrody im. prof. Aleksandra Gieysztora dla uhonorowania laureatéw dwéch
edycji Nagrody XXII i XXIII: prof. Jerzego Hausnera i dr Vydasa Dolinskasa.

Prof. Jerzy Hausner, laureat XXII edycji Nagrody, zostat nagrodzony za wszechstronne dziatania na rzecz wykorzystania i
(re)interpretacji dziedzictwa kulturowego jako podstawy komunikowania sig i kreatywnos$ci oraz ekonomii wartosci,
dziedzictwa jako dzwigni regeneracyjnej, w oparciu o ktdrg powstaje trwaty tad spoteczny i gospodarczy.

Dr Vydas Dolinskas, laureat XXIIl edycji Nagrody, zostat doceniony za niezwykig prace na rzecz wzmacniania
zaangazowania spotecznosci litewskiej w ochrone i promocje dorobku kulturowego Polski i Litwy.

.Przyznawana od 23 lat nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora to inicjatywa, ktéra tgczy i wyrdznia tych, ktérzy dbajg o
dorobek przesziosci w trosce o przyszios¢ kolejnych pokolenh. Ludzi, ktérzy widzg w dziedzictwie potencjat. Wierzg, ze
warunkiem koniecznym dla zbudowania dobrej przysziosci jest znajomos¢ kontekstu kulturowego, z ktérego sie
wywodzimy" — powiedziata Elzbieta Czetwertyiska, prezes Citi Handlowy.

W efekcie podjetych dziatan komunikacyjnych, w gali wreczenia nagréd wzigto udziat ponad 250 gosci ze Swiata kultury,
sztuki oraz nauki, a w mediach znalazto sie ponad 60 publikacji na temat Nagrody.

1.5 Partnerstwo z innymi organizacjami pozytku publicznego

Istotnym elementem dziatalno$ci prowadzonej przez Fundacje Citi Handlowy jest réwniez wspoétpraca z innymi
organizacjami i stowarzyszeniami, ktére specjalizujg sie w kluczowych z punktu widzenia strategii Fundacji obszarach. W
2022 roku Fundacja nawigzata wspétprace merytoryczna, logistyczna, a takze finansowa z czterema nowymi organizacjami:
Fundacjg Onkologicznag Rakiety, Stowarzyszeniem SOS Wioski Dzieciece, Fundacjg Mamo Pracuj, a takze Polskim Forum
Migracyjnym Dzieki doswiadczeniu tych organizacji kompleksowo wspierane byly osoby dotkniete konfliktem zbrojnym w
Ukrainie.

Wspdlpraca i partnerstwa z innymi organizacjami pozytku publicznego, takimi jak stowarzyszenia i fundacje, pozwala
znaczgco zwigkszy¢ skalg prowadzonej przez Fundacje Citi Handlowy im. Leopolda Kronenberga dziatalnosci. Co istotne,
Fundacja buduje trwate relacje, ktére pozwalajg nie tylko na wspétprace finansowa, ale takze merytoryczng, np. poprzez
wolontariat kompetencyjny czy wspdlne projektowanie badan i raportéw.

Partnerstwo z innymi organizacjami zaktada takze dofinansowanie projektéw o znaczeniu kulturalnym oraz edukacyjnym.
W 2022 roku Fundacja przekazata trzy dotacje na rzecz Muzeum Polin i Stowarzyszenia Zydowskiego Instytutu
Historycznego w Polsce, Polskiej Akademii Umiejetnosci oraz Polskiego Komitetu Narodowego Miedzynarodowej Rady
Ochrony Zabytkow.

Wraz z Muzeum Polin i Zydowskim Instytutem Historycznym, juz po raz pigty Fundacja stworzyta wspélny projekt, ktéry w
2022 roku miat na celu pokazywac wspolne tradycije polskiej i zydowskiej kuchni. W efekcie powstata interaktywna zaktadka
zawierajgca przepisy kuchni  zydowskiej (w  wersji polskiej, angielskiej i hebrajskiej) na stronie
https://whatscooking.art/ugotuj-cos oraz filmy o zydowskim dziedzictwie kulinarnym z polskimi korzeniami. Filmy
promowane byly zaréwno w Polsce, jak i szerokiej widowni w Izraelu oraz Stanach Zjednoczonych. Strona ta zostata
laureatem 5. Przeglgdu Muzeum Widzialne 2022. Sukces tej wspétpracy spowodowat, ze w grudniu 2022 roku rozpoczeto
prace nad kolejnym projektem, ktéry zostanie zaprezentowany szerokiej publicznosci w 2023 roku.

Fundacja przekazata rowniez Polskiej Akademii Umiejetnosci dotacje na rzecz organizacji Miedzynarodowej Konferencji
Naukowej z okazji jubileuszu 150-lecia powstania tej instytucji. Wydarzenie miato na celu upamietnienie akademickiej
tradycji PAU oraz jej osiggnie¢ naukowych i popularyzatorskich, jak najszerzej propagujac jej misje, a takze przedstawic
szerokim kregom zainteresowanych naukowg diagnoze obecnego stanu $wiata oraz podkreslic wplyw rozwoju nauki na
zycie wspotczesnych spotecznosci.

Dzieki dotacji dla Polskiego Komitetu Narodowego Miedzynarodowej Rady Ochrony Zabytkéw powstanie publikacja
upowszechniajgca wiedze z zakresu historycznej i wspotczesnej architektury, urbanistyki oraz planowania przestrzennego.
Efektem dotacji bedzie wydanie ksigzki autorstwa profesora Krzysztofa Pawlowskiego pt. ,Meandry badan nad
ksztattowaniem miasta”. Autor to wybitny architekt, urbanista specjalizujgcy sie w zagadnieniach dotyczgcych historii
urbanistyki i rewaloryzacji miejskich zespotéw zabytkowych, a publikacja pozwoli na zachowanie polskiego dziedzictwa
kulturowego i przyczyni sie do utrwalenia istotnej roli polskiej szkoty urbanistycznej i konserwatorskiej w historiografii
europejskiej. Publikacja ta nawigzuje takze do dziatalnosci Aleksandra Gieysztora, legendarnego dyrektora Zamku
Krélewskiego w Warszawie.

Posrad projektow zrealizowanych w ramach dziatan partnerskich z innymi organizacjami warto wymieni¢ réwniez projekty
wspierajgce przedsiebiorczos$¢, ktore sg finansowanie przez Citi Foundation oraz realizowane w ramach merytorycznej
wspotpracy z Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga:

Biznes w Kobiecych Rekach — program realizowany w partnerstwie z Fundacjg Przedsiebiorczosci Kobiet. W 2022 roku
odbyta sie juz 8. edycja tego programu. Wzieto w niej udziat 60 kobiet z pomystem na biznes, wytonionych z 200 kandydatek.
W czasie trwania programu beda one miaty szanse rozwing¢ skrzydta pod okiem ekspertéw i mentorek, miedzy innymi z
Grupy Citi.

W wyniku o$miu edycji programu powstato w sumie ponad 330 nowych firm, zatozonych przez ponad 450 uczestniczek, z
ktorymi pracowato 150 mentorek. O skutecznosci tej inicjatywy $wiadczy takze fakt, ze 70 proc. zatozonych w ramach
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programu firm istnieje dtuzej niz rok.

Program Rozwoju Przedsiebiorczosci - kompleksowy projekt, w ramach ktérego sa podejmowane nastepujace
dziatania: $ciezki inkubacyjne dla mtodych przedsiebiorcow z przewidzianymi szkoleniami biznesowymi, webinarami,
konsultacjami i mentoringiem, w ktorych biorg udziat wolontariusze Citi, konferencja Business Market w formule
hybrydowej, webinary dla nauczycieli szkét ponadpodstawowych na temat narzedzi przydatnych w nauczaniu i
rozwijajgcych kompetencje przedsigbiorcze uczniéw i studentéw. Oprocz tego w ramach programu jest redagowany
portal rozwijamy.edu.pl, ktéry stanowi platforme wiedzy dla wszystkich uczestnikéw Programu. Portal daje dostep
do artykutdéw merytorycznych, poradnikéw, wywiaddéw z praktykami biznesu, a takze dostep do inspiracji i quizéw
sprawdzajgcych wiedze na temat réznych obszaréw funkcjonowania przedsiebiorcy oraz do badan i raportéw
dotyczgcych finanséw osobistych i przedsiebiorczosci.

Shesnnovation Academy - to program realizowany przez Fundacje Edukacyjng Perspektywy i finansowany przez
Citi Foundation przy merytorycznym wsparciu Fundacji Citi Handlowy im. Leopolda Kronenberga. Po szesciu
miesigcach trwania programu, w trakcie ktérego organizowane byly sesje mentoringowe, uczestniczki programu
przygotowaty biznes plany oraz 3-minutowe wystgpienia, prezentujgce zatozenia biznesowe ich pomystéw. W czasie
trwania programu uczestniczki otrzymywaty wsparcie od mentorek, ktére prowadzg z sukcesem startupy, sa
managerkami i cztonkiniami zarzgdéw. Finat konkursu Shesnnovation Academy odbyt sie 8 czerwca 2022 roku
podczas konferencji Perspektywy Women in Tech Summit 2022. W czasie wydarzenia 10 finalistek programu
zaprezentowato swoje pomysty na biznes. Jury przyznato trzy nagrody oraz jedno wyréznienie.

Hello Entrepreneurship — to program Fundacji ASHOKA, ktérego celem jest wzmacnianie przedsiebiorczosci
spotecznej os6b migrujgcych. W 2022 roku do 3. edycji programu zgtosito sie w sumie 60 inicjatyw, spo$rod ktérych
zostato wybranych do finatu 10 przedsiebiorstw spotecznych. Finalisci otrzymali kompleksowe wsparcie m.in w
opracowaniu modelu biznesowego, promocji inicjatywy, mozliwo$¢ nawigzania kontaktéw z potencjalnymi
inwestorami oraz partnerami spotecznymi. Kazda z inicjatyw otrzymata takze wsparcie finansowe. W 3.edycji
programu wzieto udziat 125 osob, ktére wyemigrowaty do Polski. W czasie trwania programu majg okazje rozwija¢
koncepcje swoich spotecznych firm poprzez uczestnictwo w wydarzeniach, webinarach, indywidualnych
konsultacjach i wyktadach. Dodatkowo uczestnicy programu zostajg witgczeni do spotecznosci migrantow, ktéra
wspiera przedsiebiorczo$¢ oraz pozwala dzieli¢ sie doswiadczeniem. Dotychczasowi finalisci poprzednich dwéch
edycji programu udowadniajg skutecznos$¢ tej inicjatywy. W 2022 roku w finale znalazty si¢ m.in. nowa metoda w
diagnozie dzieci w spektrum autyzmu z doswiadczeniem migracyjnym, ktéra pozwala na wykonanie badan
przesiewowych bez bariery jezykowej oraz twoérczynie szkolen z programowania dla kobiet migrantek z Poznania.

WELCOME! WITAJ! — to program Fundacji Mamo Pracuj, ktéry ma na celu wspiera¢ kobiety w ich rozwoju zawodowym i
budowaé spotecznosé, w kidrej kobiety bedg mogly sie wzajemnie wspiera¢ w karierze. Pierwszaedycja programu
rozpoczeta sie w 2022 roku z mysla zaréwno o Polkach jak i Ukrainkach, ktére chcg w naszym kraju pracowac. Uczestniczki
nie tylko otrzymujg wiedze, ale réwniez tworzg przestrzen wzajemnego wsparcia i rozwoju zawodowego oraz osobistego.
W 2022 roku w programie wzieto udziat ponad 200 kobiet, ktére moga wspoétpracowac z mentorkami z obszaru HR, prawa
pracy, LinkedIn w celu stworzenia swojego profesjonalnego profilu dla pracodawcy i przygotowania sie do wejscia na rynek
pracy.

Fundacja Citi Handlowy im. L. Kronenberga reprezentuje tez Bank w Forum Odpowiedzialnego Biznesu, ktore jest
organizacjg promujgcg spoteczng odpowiedzialno$¢ firm, a takze wspierajgcg ich dalszy rozwdéj. W 2022 roku
Fundacja byta partnerem strategicznym obchodéw 10-lecia Karty Réznorodnosci, koordynowanej w Polsce przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu miedzynarodowej inicjatywy pod egidg Komisji Europejskiej. Obchody zwigzane
z tym jubileuszem zostaty zaplanowane na niemal caty rok, a w ich ramach zaplanowano organizacje Nagrody Karty
Réznorodnosci, debaty z udziatem ekspertéw i ekspertek, webinary, badania dotyczace m.in. rél opiekunczych, a
takze cykl podcastow. Jako partner strategiczny obchodéw, przedstawiciele Citi Handlowy oraz Fundacji byli
zaproszeni do dzielenia sie swojg wiedzg i doswiadczeniem na temat tgczenia r6l zawodowych i rodzicielskich, a
takze wspierania wyréwnywania szans kobiet i mezczyzn w miejscu pracy. Fundacja byta réwniez partnerem badania
oraz raportu prezentujgcego jego wyniki pt. ,Opieka Rodzina i Praca”, ktdrego celem byto zbadanie, jakie obowigzki
opiekuncze petnig Polki i Polacy i jak tgczg je z rolami zawodowymi, a takze poznanie opinii pracodawcow na ten
temat.

Warto rowniez zaznaczy¢, ze badania opinii oraz przygotowywane w ich oparciu raporty to istotny element dziatan
podejmowanych na rzecz wspierania polskiej spotecznosci. Obszary, ktére w ten sposob sg lepiej poznawane,
pozwalajg takze na diagnozowanie wyzwan zwigzanych z takimi kwestiami jak: edukacja finansowa,
przedsiebiorczos¢ czy wspieranie aktywnosci zawodowej kobiet. W 2022 roku W partnerstwie z Fundacjg Rozwoju
Spoteczenstwa Wiedzy ,THINK!” Fundacja przygotowata takze dwa raporty z badan dotyczacych wiedzy, opinii oraz
postaw zwigzanych z finansami osobistymi Polakéw: Postawy Polakéow Wobec Finansow 2022 oraz Inflacja | Stopy
Procentowe Oczami Polskiego Konsumenta 2022. Poza tym w 2022 roku Fundacja Citi Handlowy roku we
wspotpracy z Fundacjg Perspektywy opublikowata takze raport pt. “Miode wartosci” stworzony we wspotpracy z
badaczkami z Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu, prof. UAM dr hab. Iwong Chmurg-Rutkowska oraz dr
Agnieszkg Koztowska. Publikacja jest poswiecona postawom i przekonaniom miodych ludzi uczgcych sie,
studiujgcych lub pracujgcych w sektorze ICT (information and communication technologies) i STEM (science,
technology, engineering, mathematics). Raport przedstawia szeroki kontekst kluczowych megatrendéw zmian
spotecznych, obejmujgc 7 obszaréw tematycznych: rynek pracy, $wiat nowych technologii, nowoczesne
przywodztwo, a takze problemy dyskryminacji i nieréwnosci ptci oraz katastrofy ekologicznej i doswiadczenia
pandemii. W kazdym z wyznaczonych obszaréw pytano o przekonania, aspiracje, opinie, oceny, doswiadczenia i
zachowania. Pozwolito to zrekonstruowac¢ swiat, w jakim zyjg i pragng zy¢ mtodzi ludzie, w wiekszosci zaliczajgcy
sie do pokolenia Z.
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3. Mecenat kulturalny i sponsoring

W 2022 roku Citi Handlowy kontynuowat wspotprace z Polskim Komitetem Paraolimpijskim i wspierat polskich
paraolimpijczykéw podczas zimowych igrzysk w Pekinie. Do ekipy lekkoatletéw Team Citi dotgczyt Polak Igor Sikorski,
brgzowy medalista Xll Zimowych Igrzysk Paraolimpijskich w Pjongczangu w narciarstwie alpejskim i srebrny medalista w
slalomie gigancie na Mistrzostwach Swiata w Parasportach Zimowych w Lillehammer w styczniu 2022, startujgcy na jednej
narcie - monoski, Team Citi to grupa 49 lekkoatletéw Swiatowej klasy, ktérzy reprezentujg sobg wartosci bliskie Citi. Zostali
zaproszeni do zespotu ze wzgledu na swoje imponujgce osiggniecia nie tylko w sporcie, ale tez w zyciu osobistym.
Wieloletnia wspotpraca z Polskim Komitetem Paraolimpijskim jest elementem globalnej inicjatywy Citi wspierajgcej ruch
paraolimpijski i dgzenie do zmiany spotecznego postrzegania niepetnosprawnosci, gdzie liczy sie czlowiek, jego pasje oraz
osiggniecia.

Dziatajac na rzecz sportowcow z niepetnosprawnosciami, Citi Handlowy byt réwniez partnerem drugiej edycji Orlen
Paralympic Run. Bank po raz drugi wspart te wyjatkowa inicjatywe jako jeden z gtéwnych fundatoréw nagréd specjalnych
oraz jako dumny partner Polskiego Komitetu Paraolimpijskiego. Orlen Paralympic Run to bieg, ktéry integruje sportowcow,
bez wzgledu na wiek, stopien sprawnosci czy kondycje. Jego celem jest wyraz solidarno$¢ z paraolimpijczykami, ktérzy
kazdego dnia udowadniaja, ze ,niemozliwe nie istnieje”.

Razem z centrum ustug biznesowych Citi, bank kolejny rok z rzedu byt partnerem strategicznym Plebiscytu na
Najpopularniejszego Sportowca Warmii i Mazur. Jako jeden z najwiekszych pracodawcéw regionu angazuje sie
regularnie w dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci. Podczas finatu 61. edycji Plebiscytu przedstawiciele banku tradycyjnie
wreczyli nagrody dla Sportowca Roku i Sportowca bez Barier. Podczas gali finatowej Plebiscytu Fundacja Citi Handlowy
zadeklarowata wsparcie finansowe dzieci i rodzin uchodzcéw z Ukrainy oraz zaangazowanie na ich rzecz wolontariuszy
Citi.

Kolejny rok z rzedu Citi Handlowy byt réwniez partnerem i aktywnym uczestnikiem prestizowych zawodoéw triathlonowych
spod szyldu IRONMAN, ktore w 2022 roku odbyly sie w Polsce w az trzech lokalizacjach: do Warszawy i Gdyni dotgczyt
Poznan. Motywem przewodnim rywalizacji w ramach IRONMAN Poland 2022 byt ,Rok Marzycieli”, inspirujgc oczywiscie
do podjecia wyzwania, jakim jest ukonczenie zawodéw IRONMAN. Miat nam tez uswiadomi¢, ze kazde wielkie osiggniecie
zaczyna sie od marzenia. Marzenia — zaréwno te dotyczgce osobistych pasji, jak i sfery biznesowej — majg wielkg site
sprawczg, a w potgczeniu z dobrym planem i konsekwencjg w dziataniu czesto okazujg sie celem, ktory lezy w zasiegu reki.
Jako partner zawodéw IRONMAN Citi Handlowy wspiera ludzi z pasjg, a jako Bank juz od ponad 150 lat pomaga
przedsiebiorcom i osobom prywatnym realizowaé ich ambitne plany i finansowac¢ inwestycje, ktére czynig Swiat bardziej
nowoczesnym i dostepnym. Wspodlny wysitek i pokonane kilometry przez 30 sztafet pracownikow i klientéw banku miaty tez
wymiar spoteczny: przetozyly sie na wsparcie dla tych, ktérych dotkneta wojna w Ukrainie.

Aby wspiera¢ firmy w ich ambicjach rozwoju, Citi Handlowy po raz kolejny znalazt sie w gronie partneréw Deloitte
Technology Fast 50 Central Europe 2022, rankingu najszybciej rosngcych firm technologicznych w Europie Srodkowe;.
Celem programu jest promocja innowacyjnych spotek i ich technologii, stworzenie platformy do networkingu i rozwoju
biznesow. Nagrody, przyznawane w 3 kategoriach, wyrdzniajg najszybciej rosngce spotki z Europy Srodkowej i Wchodniej.
Wsrod finalistéw znalazto sie az 17 polskich firm.

Wydatki poniesione przez Bank na cele spoteczne i pozostate (w tys. zi)

2022 2021

Mecenat kulturalny, sponsoring i media 987 750

Zaangazowanie spoteczne (instytucje charytatywne i spoteczne) 3622 3500
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citr citi handlowy’

~ \\\ A
Polak Igor Sikorski
dofgcza do Team Citi

przed Igrzyskami
Paraolimpijskimi 2022.

Polish Igor Sikorski
joins Team Citi ahead
of 2022 Paralympic Games.

Live Well at Citi [GRI 403-6]

Live Well at Citi jest globalng inicjatywg Grupy Citi, promujgca kulture zdrowia i aktywny styl zycia. Citi Handlowy realizuje
ja z powodzeniem juz od kilku lat, taczac sportowe zmagania z dziataniem na rzecz potrzebujgcych. Spéjna z misjg Banku
idea wspierania lokalnych spotecznos$ci niezmiennie towarzyszy wydarzeniom sportowym, w ktérych pracownicy razem z
klientami Citi Handlowy uczestniczg jako druzyna Live Well at Citi, a jednoczesnie jako wolontariusze — #CitiVolunteers —
wspierajg wybrany cel spoteczny. Wysitek zawodnikéw Live Well at Citi przetozyt sie przede wszystkim na wsparcie dla tych,
ktérych dotkneta wojna w Ukrainie. W zamian za pokonane kilometry Bank przekazat $rodki na rzecz Fundacji dla Wolnosci
z przeznaczeniem na rozwdj Etnoligi — projektu, w ramach ktérego rozgrywane sg regularne mecze pitkarskie skupiajgce i
integrujgce migrantéw oraz uchodzcéw. To inicjatywa, ktéra poprzez sport wigcza uchodzcéw i ich dzieci, pozwala im
zbudowac sie¢ relacji prywatnych i zawodowych, i lepiej odnalez¢ sie w Polsce.

Po wielu miesigcach restrykcji zwigzanych z pandemig koronawirusa wiekszo$¢ imprez powrdcita do tradycyjnej formuty, a
Bank ponownie mégt w nich aktywnie uczestniczy¢ i towarzyszy¢ swoim klientom w sportowych zmaganiach, stajgc z nimi
ramie w ramie na starcie zawodoéw. Ws$rod wydarzen, w ktérych pracownicy uczestniczyli razem z klientami Banku znalazty
sie miedzy innymi:

IRONMAN Poland — sztafety triathlonowe podczas zawodéw w Warszawie, Gdyni oraz Poznaniu.

Poland Business Run — w pierwszg niedziele wrzesnia pracownicy Citi Handlowy jak co roku wzieli udziat w
charytatywnym biegu organizowanym przez Fundacje Poland Business Run. Jego celem byta zbiorka srodkow
na zakup protez i sprzetu medycznego, rehabilitacje oraz wsparcie psychologiczne dla osob po amputacjach i z
niepetnosprawnoscig ruchowa. Biegacze mieli w minionym roku do wyboru udziat w stacjonarnym wydarzeniu w
Krakowie lub dotgczenie do wersji wirtualnej z dowolnej lokalizacji. | wtasnie w zawodach wirtualnych Citi w
Polsce reprezentowato 9 5-osobowych druzyn Live Well at Citi. Udziat w Poland Business Run to jedna z wielu
inicjatyw, poprzez ktére Bank wspiera budowanie bardziej ré6znorodnego, zintegrowanego spoteczenstwa,
przyczyniajgc sie do zmiany postrzegania oséb z niepetnosprawnosciami.

® 6. Ukiel Olsztyn Poétmaraton — pracownicy Citi Handlowy z Warszawy oraz Regionalnego Centrum
Rozliczeniowego (RCR Olsztyn) i centrum operacyjnego Citi Solutions Center Poland pobiegli 18 wrzesnia na
dystansach 21 kmi 5 km, by wesprze¢ Schronisko dla Zwierzat w Olsztynie, dla ktérego od lat aktywnie dziatajg
wolontariusze Citi z Olsztyna.

® Run the River — w dniach 14-25 wrze$nia pracownicy Citi Handlowy dofgczyli do wirtualnej edycji
charytatywnego biegu wspierajacego program Citi e for educationSM. Beneficjentem wydarzenia byta fundacja
TeachFirst, dziatajgca na rzecz lepszego dostepu do edukaciji dla dzieci na catym Swiecie.

® 2 Orlen Paralympic Run —w pazdzierniku biegacze Live Well at Citi ponownie dotgczyli do wolontariuszy Citi,
by promowac¢ idee ruchu paraolimpijskiego i wyrazi¢ podziw i uznanie dla sportowcow z niepetnosprawnosciami.
Bieg ten byt kolejnym dziataniem, poprzez ktére Citi Handlowy wspiera osoby z niepetnosprawnosciami i pomaga
budowac¢ zintegrowane spoteczenstwo. Druga edycja tego wydarzenia odbyta sie 2 pazdziernika w warszawskim
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parku Kepa Potocka. Bank ufundowat takze nagrody gtéwne dla najbardziej kreatywnych uczestnikow
wydarzenia, ktérzy o tym, ze niemozliwie nie istnieje opowiedzieli na swoich zdjgciach z biegu umieszczanych w
mediach spotecznosciowych.

® 32. Bieg Niepodlegtosci w Warszawie — udziat druzyny Live Well at Citi w warszawskim biegu na dystansie 10
km z okazji rocznicy odzyskania przez Polske niepodlegtosci byt czgscig projektu Citi in Europe Runs for
Refugees. W zamian za kilometry pokonane w dniach 11-13 listopada przez pracownikéw Banku i Citi w catej
Europie Fundacja Citi Handlowy przekazata darowizne na rzecz organizacji Ashoka Poland na program wsparcia
dla ukrainskich uchodzcow. W projekt zaangazowato sie ponad 400 uczestnikdéw z 23 krajow w Europie (i nie
tylko), pokonujgc tgcznie blisko 5800 km kilometrow.

Ponadto w ramach programu Live Well at Citi pracownicy Citi Handlowy mogli na co dzien korzysta¢ z krétkich ses;ji
relaksacyjnych Energy Online (joga, stretchnig, mindfulness), uczestniczy¢ w treningach druzynowych i wspdlnych
rozgrywkach ligowych w ramach Business Tennis League, a takze w cotygodniowych treningach biegowych.

TRUE™
BEWIT

Nasza sztafeta trzecia citi handlowy Our relay team ranked 3rd

na Citl Handlowy IRONMAN 70.3 Warsaw. Inn" n“ at Citi Handlowy IRONMAN 70.3 Warsaw

Gratulacje dla wszystkich. @WARSAW - Congratulations to All.

Dziekujemy, ze byliscie z nami! Thank you for being with us!
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VIl. O Sprawozdaniu

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Banku Handlowego w Warszawie S.A., dziatajgcego pod markg Citi
Handlowy (dalej ,Bank” lub ,Citi Handlowy”) oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. (dalej ,Grupa”)
(dalej: Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych; Sprawozdanie) uwzglednia kluczowe aspekty srodowiskowe,
spoteczne oraz zwigzane z tadem korporacyjnym (ang. ESG - Environmental, Social, Governance) w zwigzku z
dziatalnoscig Grupy.

W Sprawozdaniu opisano dziatalnos¢ Banku. [GRI 2-2] Pozostate spdtki nalezgce do grupy kapitatowej Citi Handlowy, z
uwagi na skale swojej dziatalnosci, nie zostaty uwzglednione w niniejszym Sprawozdaniu. W raportowanym okresie nie
zaszty zadne istotne zmiany w strukturze Grupy ani jej fancuchu dostaw. [GRI 2-6]

Proces identyfikacji tematéw istotnych i lista tematéw istotnych [GRI 3-2, GRI 3-3]

W wyniku prowadzonego dialogu z interesariuszami Banku, planowania strategii ESG Banku oraz zewnetrznych badan,
Bank zidentyfikowal mape najbardziej istotnych tematéw pod wzgledem sporzadzenia raportu niefinansowego. Tematy
zostaly zestawione z interesariuszami Banku wraz z przyporzgadkowaniem ich istotnosci do kazdej grupy interesariuszy w
ramach oszacowania prawdopodobienstwa ich wystapienia. Przyporzadkowanie odbyto sie na poziomie analizy jakosciowej
z wykorzystaniem wiedzy zebranej przez Bank w réznych formatach m.in. w ramach rozméw i dwustronnych ankiet. Tematy
ESG okreslone w strategii Banku zostaty zweryfikowane przez przedstawicieli kadry zrzgdzajgcej Banku.
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do przeciwdziatania ° ° ° °
Zmianom
klimatycznym
Produkty i ustugi
,zielone” d i * i
Redukcja wh
edukcja wtasnego ° ° ° ° °

Sladu weglowego

Kwestie

Spoteczne

Kultura
réznorodnosci i ) [ °
inkluzywnosci

Dobrostan
pracownikéw, w tym
bezpieczenstwo
pracownikow

Prawa cztowieka [ ) [ ] () (] [ ]

Inicjatywy CSR w
tym wolontariat ° ° °
pracowniczy

tad
Korporacyjny

Kodeks etyki, w tym
polityka [ [ ) ° ®
antykorupcyjna

Uczestnictwo w
globalnych
stowarzyszeniach
promujacych
zréwnowazony
rozwoj

72



Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Banku Handlowego w Warszawie S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za 2022 rok

Odpornos¢ ° °
operacyjna

Cele strategiczne i °
ich realizacja

Prace nad Sprawozdaniem przebiegaty w sposéb sformalizowany, w ramach cyklicznie obradujgcej grupy roboczej. W sktad
grupy roboczej, ktorej pracami kierowat Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujacy Pion Zarzgdzania Finansami, wchodzili
przedstawiciele: Pionu Zarzgdzana Finansami, Departamentu Strategii i Relacji Inwestorskich, Departamentu Komunikacji
Korporacyjnej i Marketingu, Pionu Wsparcia i Ustug, Pionu Zarzgdzania Kadrami, Fundacji Citi Handlowy im. Leopolda
Kronenberga oraz Rzecznicy Klienta.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy sporzadzone zostato zgodnie z ustawg z dnia 29 wrzesnia
1994 roku o rachunkowosci (Dz.U. z 2019 roku, poz. 351 z pdzniejszymi zmianami), zgodnie z ktérg Grupa podlega
obowigzkowi sprawozdawczemu, wedtug standardu raportowania GRI standards.

——
N ™

.

\

Empowering
Sustainable
Decisions
\\&.;9\. ;‘p
-

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy prezentuje dziatalno$¢ Grupy za okres od 1 stycznia 2022 roku
do 31 grudnia 2022 roku, chyba ze w tresci Sprawozdania wskazano inaczej. Okres raportowy dla danych niefinansowych
jest taki sam jak dla danych finansowych zaprezentowanych w Sprawozdaniu finansowym Banku za 2022 rok. Grupa
publikuje sprawozdanie na temat informacji niefinansowych w cyklu rocznym. Ostatnie sprawozdanie sporzgdzono za rok
2021 i zostato one opublikowane 25 marca 2022 roku. [GRI 2-3]

Niniejsze Sprawozdanie zawiera korekty informacji opublikowanych w raporcie za 2021 rok. Korekty te dotyczg zmian
zuzycia niektérych mediow i wyliczenia emisji CO, w 2021 roku, przeliczonych ponownie w 2022 roku z uwzglednieniem
faktur dotyczgcych roku 2021, a dostarczonych po terminie publikacji raportu za 2021 rok. [GRI 2-4]

Sprawozdanie zostato poddane zewnetrznej weryfikacji. [GRI 2-5]

Sprawozdanie stanowi integralna cze$¢ Raportu Rocznego Banku Handlowego w Warszawie S.A. oraz Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. i jest dostepne na stronie internetowej Citi Handlowy www.citihandlowy.pl w
zaktadce ,Informacje finansowe”.

W przypadku pytan prosimy o kontakt:

Adam Piotrak
Dyrektor Biura Relacji Inwestorskich

Citi Handlowy

Bank Handlowy w Warszawie S.A.
ul. Senatorska 16

00-923 Warszawa
adam.piotrak@citi.com

[GRI 2-3]
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VIll. Indeks tresci GRI standards

W proces raportowania zaangazowani byli pracownicy i menedzerowie odpowiedzialni za poszczegodlne obszary
raportowania.

RAPORT SPORZADZONO WEDLUG STANDARDOW GRI: OPCJA PODSTAWOWA (CORE).

. UJAWNIENIA PROFILOWE

1. Organizacja i jej praktyki sprawozdawcze

GRI 2-1 GRI 2. General Dane organizacyjne
Disclosures 2021

GRI 2-2 GRI 2. General Podmioty objete
Disclosures 2021 raportowaniem

zrownowazonego rozwoju
w organizacji

GRI 2-3 GRI 2. General Okres sprawozdawczy,
Disclosures 2021 czestotliwosé raportowania
i dane kontaktowe
GRI 2-4 GRI 2. General Zmiany w raportowanych
Disclosures 2021 informacjach
GRI 2-5 GRI 2. General Zewnetrzne
Disclosures 2021 poswiadczenie
2. Dzialalnos$¢ i pracownic
GRI 2-6 GRI 2. General Dziatalnosé, tancuch
Disclosures 2021 wartosci i inne relacje
biznesowe
GRI 2-7 GRI 2. General Pracownicy
Disclosures 2021
GRI 2-8 GRI 2. General Osoby $wiadczace prace
Disclosures 2021 na rzecz organizacji, ktére

nie sg jej pracownikami

3. kad korporacyjny

GRI 2-9 GRI 2. General Skitad i struktura
Disclosures 2021 najwyzszego organu
zarzadzajgcego
GRI 2-10 GRI 2. General Powotywanie i wybor
Disclosures 2021 najwyzszego organu
zarzgdczego
GRI 2-12 GRI 2. General Rola najwyzszego organu
Disclosures 2021 zarzgdczego w
nadzorowaniu zarzadzania
wptywami
GRI 2-13 GRI 2. General Przekazanie
Disclosures 2021 odpowiedzialnosci za
zarzgdzanie wptywam
GRI 2-15 GRI 2. General Konflikt intereséw

Disclosures 2021

4. Strategia, polityka i praktyki

GRI 2-22 GRI 2. General Oswiadczenie o strategii
Disclosures 2021 zréwnowazonego rozwoju

GRI 2-23 GRI 2. General Zobowigzania ujete w
Disclosures 2021 politykach

GRI 2-24 GRI 2. General Realizowanie zobowigzan
Disclosures 2021 ujetych w politykach

GRI 2-25 GRI 2. General Procesy naprawcze
Disclosures 2021 dotyczgce negatywnych

oddziatywan

GRI 2-26 GRI 2. General Mechanizmy zasiegania
Disclosures 2021 porad i zgtaszania obaw

GRI 2-28 GRI 2. General Stowarzyszenia
Disclosures 2021 cztonkowskie

5. Angazowanie interesariuszy

GRI 2-29 GRI 2. General Podejscie do angazowania
Disclosures 2021 interesariuszy

GRI 2-30 GRI 2. General Uktady zbiorowe pracy

Disclosures 2021

Il. Tematy istotne

GRI 3-2 | GRI 2. General | Lista istotnych tematow |
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Disclosures 2021

GRI 3-3 GRI 2. General Zarzadzanie istotnymi
Disclosures 2021 tematami
GRI 201-1 GRI 201. Wyniki Bezposrednia wartos¢
ekonomiczne 2016 ekonomiczna wytworzona i
rozdystrybuowana
GRI 205-2 GRI 205. Przeciwdziatanie | Komunikacja i szkolenia z
korupcji 2016 procedur i polityk
antykorupcyjnych
GRI 205-3 GRI 205. Przeciwdziatanie | Potwierdzone przypadki
korupcji 2016 korupciji i podjete dziatania
GRI 301-1 GRI 301. Surowce 2016 Surowce wedtug wagi i
objetosci
GRI 302-1 GRI 302. Energia 2016 Zuzycie energii w
organizacji
GRI 302-4 GRI 302. Energia 2016 Ograniczenie zuzycia
energii
GRI 303-5 GRI 303. Woda i Scieki Zuzycie wody
2018
GRI 305-1 GRI 305. Emisje 2016 Bezposrednie emisje
gazow cieplarnianych
(Zakres 1)
GRI 305-2 GRI 305. Emisje 2016 Posrednie energetyczne
emisje gazéw
cieplarnianych (Zakres 2)
GRI 305-3 GRI 305. Emisje 2016 Inne istotne posrednie
emisje gazéw
cieplarnianych (Zakres 3)
GRI 305-4 GRI 305. Emisje 2016 Intensywnos¢ emisiji
gazow cieplarnianych
GRI 401-2 GRI 401. Zatrudnienie Swiadczenia dodatkowe
2016 (benefity) zapewniane
pracownikom
petnoetatowym
GRI 401-3 GRI 401. Zatrudnienie Urlopy macierzynskie
2016
GRI 403-5 GRI 403. Bezpieczenstwo i | Szkolenia dla pracownikéw
higiena pracy 2018 w zakresie
bezpieczenstwa i higieny
pracy
GRI 403-6 GRI 403. Bezpieczenstwo i | Programy promocji
higiena pracy 2018 zdrowia dla pracownikéw
GRI 403-9 GRI 403. Bezpieczenstwo i | Urazy w miejscu pracy
higiena pracy 2018
GRI 404-2 GRI 404. Szkolenia i Programy rozwoju
edukacja 2016 kompetencji zawodowych
GRI 404-3 GRI 404. Szkolenia i Odsetek pracownikéw
edukacja 2016 otrzymujgcych regularng
ocene pracy i rozwoju
kariery
GRI 405-1 GRI 405. Réznorodnos¢ i Ro6znorodnos¢ wsréd
rownos¢ szans 2016 zarzadu i pracownikow
GRI 405-2 GRI 405. Réznorodnosé i Stosunek podstawowego
réwnosé szans 2016 wynagrodzenia kobiet do
mezczyzn
GRI 406-1 GRI 406. Przeciwdziatanie | Przypadki dyskryminacji i
dyskryminacji 2016 podjete dziatania
GRI 412-2 GRI 406. Pracownicy przeszkoleni z

Prawa cziowieka-
ewaluacja 2016

procedur lub polityk
dotyczgcych praw
cziowieka
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Podpisy Cztonkéw Zarzadu

20.03.2023 Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyriska Prezes Zarzadu
.......... o ImlelnaZW|sko Stanomsko/funkqa
20.03.2023 Natalia Bozek Wiceprezes Zarzadu
Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja
20.03.2023 Andrzej Wilk Wiceprezes Zarzadu
Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja
20.03.2023 Maciej Kropidtowski Wiceprezes Zarzadu
Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja
20.03.2023 Barbara Sobala Wiceprezes Zarzadu
Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja
20.03.2023 Katarzyna Majewska Wiceprezes Zarzadu
Data Imie i nazwisko Stanowisko/funkcja
20.03.2022 Ivan Vrhel Czionek Zarzadu
" pata " imiginazwisko Stanowiskolfunkcja
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