citi handlowy

REGULAMIN WYDAWANIA | UZYTKOWANIA KART
OBCIAZENIOWYCH VISA BUSINESS

|. Postanowienia ogdine

§ 1

Niniejszy Regulamin $Swiadczenia ustug wydawania, uzywania i
przeprowadzania rozliczen z tytutu transakcji dokonywanych
przy uzyciu obcigzeniowych kart ptatniczych Visa Business
Gold, Visa Business Silver, Visa Business Blue i Visa Business
CitiBusiness, wydany przez Bank Handlowy w Warszawie S.A.
na mocy art. 109 ust. 1 pkt 4), Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r.
Prawo bankowe (tekst jedn. Dz.U. z 2002 r. nr 72, poz. 665 ze
zm.) w zwigzku z art. 384 §1 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r.
Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r. nr 16, poz. 93 ze zm.) i Ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. nr 199
poz. 1175 ze zm.) i innych przepisbw prawa majgcych
zastosowanie, okresla, wraz z Umowg, podstawowe zasady,
formy i tryb Swiadczenia przez Bank Handlowy w Warszawie
S.A., ustug okreslonych tymi dokumentami oraz prawa i
obowigzki stron Umowy.

§2
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Senatorskiej 16, wydawca Kart;

Bankomat - urzadzenie umozliwiajgce Posiadaczowi
podejmowanie gotéwki oraz dokonywanie innych operacji, pod
warunkiem, ze sg one udostepnione przez podmiot obstugujgcy
dane urzadzenie;

CVV2 — Card Verification Value 2 - poufny trzycyfrowy kod
identyfikacyjny przydzielony Posiadaczowi do Karty, ktory stuzy
do elektronicznej identyfikacji Uzytkownika;

Dzien Roboczy - dzien inny niz sobota lub dzien ustawowo
wolny od pracy, w ktorym Bank prowadzi dziatalnos¢
operacyjng umozliwiajgcg wykonanie postanowien Umowy i
Regulaminu;

Karta Obciazeniowa Visa Business Gold - kazda
migdzynarodowa obcigzeniowa karta pfatnicza typu Visa
Business Gold, wydana Uzytkownikowi przez Bank;

Karta Obcigzeniowa Visa Business Silver — kazda
miedzynarodowa obcigzeniowa karta ptatnicza typu Visa
Business Silver, wydana Uzytkownikowi przez Bank;

Karta Obcigzeniowa Visa Business Blue - kazda
migdzynarodowa obcigzeniowa karta pfatnicza typu Visa
Business Blue, wydana Uzytkownikowi przez Bank;

Karta Obcigzeniowa Visa Business CitiBusiness — kazda
miedzynarodowa obcigzeniowa karta ptatnicza typu Visa
Business Electron wydana Uzytkownikowi przez Bank;

Karta lub Karta Obcigzeniowa Visa Business — jedna z Kart
Obcigzeniowych Visa Business: Gold, Silver, Blue oraz
CitiBusiness;

Limit Operacji - uzgodniona z Uzytkownikiem w formie
pisemnej lub innej formie okreslonej w Umowie kwota, do
wysokosci ktérej moze by¢ dokonywana pojedyncza Operacja
(z uwzglednieniem naliczonych optat i prowizji);

Limit Catkowity - uzgodniona z Uzytkownikiem w formie
pisemnej lub innej formie okre$lonej w Umowie kwota, do
wysokosci ktorej, w przyjetym Okresie Rozliczeniowym, mogag
by¢ dokonywane, przy uzyciu wszystkich Kart wydanych
Uzytkownikowi, Operacje (z uwzglednieniem naliczonych optat i
prowizji);

Limit Indywidualny — uzgodniona z Uzytkownikiem w formie
pisemnej lub innej formie okreslonej w Umowie kwota, do

wysokosci ktorej, w przyjetym Okresie Rozliczeniowym, mogg
by¢ dokonywane, przy uzyciu danej Karty, Operacje (z
uwzglednieniem naliczonych optat i prowizji);

Limit Wyptat Gotowki - uzgodniona z Uzytkownikiem w formie
pisemnej lub w innej formie okreslonej w Umowie kwota, do
wysokosci ktorej, w przyjetym Okresie Rozliczeniowym, mogg
by¢ dokonywane, przy uzyciu danej Karty, wyptaty gotowki (z
uwzglednieniem naliczonych optat i prowizji), ktéra to kwota
wchodzi w zakres i jest nie wieksza niz kwota Limitu
Indywidualnego;

Okres Rozliczeniowy - okres rozpoczynajgcy sie 26 dnia
kazdego miesigca kalendarzowego i konczacy sie w 25 dniu
bezposrednio nastepujgcego po nim kolejnego miesigca
kalendarzowego;

Operacja — dokonana przy uzyciu Karty ptatnos¢ lub wyptata
gotéwki;

Petnomocnik — osoba upowazniona przez Uzytkownika do
reprezentowania go w stosunkach z Bankiem w zakresie
wynikajgcym z Umowy oraz Regulaminu, ktérej imie i nazwisko
oraz wzor podpisu wskazane sg w odpowiednim zatgczniku do
Umowy;,

PIN - poufny czterocyfrowy kod identyfikacyjny przydzielony
Posiadaczowi do Karty, ktory tgcznie z danymi zawartymi na
Karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji Uzytkownika;

Posiadacz — wskazana przez Uzytkownika we Wniosku i
zaakceptowana przez Bank osoba fizyczna, upowazniona przez
Uzytkownika do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz
Operaciji, ktorej dane identyfikacyjne moga by¢ umieszczone na
Karcie;

Rachunek — prowadzony przez Bank na rzecz Uzytkownika
rachunek bankowy, na ktdrym rozliczane sg Operacje oraz,
naliczane optaty i prowizje, wskazany we wniosku o ustawienie
Uzytkownika, stanowigcym zatgcznik do Umowy;

Regulamin — niniejszy Regulamin Wydawania i Uzytkowania
Kart Obcigzeniowych Visa Business;

System Visa - miedzynarodowy system obstugi transakcji
dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych ze znakiem Visa;

Sytuacja Gospodarcza - oznacza sytuacje finansowa, prawng,
majagtkowg lub inng, w tym takze mozliwosé rozwoju
dziatalnosci gospodarczej danego podmiotu;

Terminal POS - urzadzenie umozliwiajgce Posiadaczowi
dokonywanie Operacji;

Umowa - Umowa o wydanie Kart Obcigzeniowych Visa
Business oraz obstuge operacji dokonywanych przy ich uzyciu,
zawarta pomiedzy Bankiem a Uzytkownikiem;

Uzytkownik — osoba prawna, osoba fizyczna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej bedaca,
wraz z Bankiem, strong Umowy;

Visa - miedzynarodowa organizacja zrzeszajgca instytucje
wydajgce karty pfatnicze Visa oraz obstugujgce transakcje
dokonywane przy uzyciu tych kart;

Whniosek - Wniosek o wydanie Karty Obcigzeniowej Visa
Business, ktdrego wzér okresla zatgcznik do Umowy;

Wyciag - wykaz Operacji dokonanych w  Okresie
Rozliczeniowym oraz naliczonych optat i prowizji, udostepniany
Uzytkownikowi po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego, w tym
wyciagg zbiorczy i wycigg indywidualny;

Zastrzezenie - uniewaznienie Karty w systemie kartowym
Banku i w Visa, na wniosek Uzytkownika lub Posiadacza bgdz
na skutek decyzji Banku.
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§3

1. Karta stuzy do pokrywania wydatkéw na terenie Polski oraz
poza jej granicami poprzez dokonywanie Operacji u
akceptantéw oznaczonych emblematem Visa lub Visa
Electron lub wyptaty gotowki w bankach, Bankomatach
oraz placéwkach do tego upowaznionych, oznaczonych
emblematem Visa, Visa Electron lub PLUS.

2. Posiadacz przy dokonywaniu Operacji moze korzysta¢ z
urzgdzen akceptujgcych karty Visa, Visa Electron lub
PLUS, w szczegdlnosci z Terminala POS lub Bankomatu.

3. Warunkiem przeprowadzenia Operacji Kartg Obcigzeniowag
Visa Business Citibusiness jest fizyczna obecnos$c¢ Karty.

4. Dla celéw  Dyrektywy  2007/64/WE  Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie
ustug ptatniczych (,Dyrektywa”) oraz dla celéw Ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (,Ustawa o
ustugach pflatniczych”), w zakresie w jakim Bank
Swiadczy na rzecz Uzytkownika ustugi pflatnicze,
Uzytkownik uznaje i zgadza sie, ze postanowienia Ustawy
o ustugach ptatniczych, ktére mogg nie by¢ stosowane
wobec Posiadacza ustug ptatniczych niebedgcego
konsumentem (Dziat Il Ustawy o ustugach ptatniczych oraz
postanowienia wskazane w art. 33 Ustawy o ustugach
pfatniczych), nie stosuje si¢ w cato$ci w odniesieniu do
Uzytkownika, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.

5. W stosunku do Uzytkownika przepisy Ustawy o ustugach
ptatniczych implementujace art. 61 Dyrektywy, tj. art. 46
ust. 2 — 5 Ustawy o ustugach ptatniczych stosuje sie w
catosci.

Il. Wydanie Karty
§4

1. Bank jest wilascicielem wydanych Kart. Wydane
Uzytkownikowi Karty powinny by¢ zwrécone do Banku na
jego zadanie.

2. Bank, dziatajgc na warunkach okreslonych Umowg i
Regulaminem, wyda Karty na rzecz wskazanych przez
Uzytkownika i zaakceptowanych przez Bank Posiadaczy
oraz zobowigzuje sie wobec Uzytkownika do rozliczania
Operacji oraz naliczonych optat i prowizji.

3. Operacje zlecone przy uzyciu Kart sg wykonywane przez
Bank w terminach wiasciwych dla poszczegdlnych typow
zlecen pfatniczych, zgodnie z regulacjami Visa oraz
w oparciu o Ogodlne Warunki aktualnie obowigzujgce w
Banku.

4. Operacje zlecone przy uzyciu Karty, autoryzowane przez
Posiadacza, uznaje sie za potwierdzone przez
Uzytkownika do wykonania w sposdb wazny i skuteczny.
Operacje uwaza sie za autoryzowana przez Posiadacza
pod warunkiem udzielenia przez niego zgody na wykonanie
Operaciji.

5. Bank moze dokona¢ zmiany (i) Limitu Indywidualnego,
Limitu Operacji lub Limitu Wyptat Gotéwki, na podstawie
pisemnego wniosku Uzytkownika, ktdérego wzér stanowi
zatgcznik nr 6 do Umowy, lub (ii) Limitu Catkowitego, na
podstawie pisemnego wniosku Uzytkownika, ktérego wzoér
stanowi zatgcznik nr 4 do Umowy. Zmiana Limitu
Indywidualnego lub Limitu Wyptat Gotéwki moze byé
dokonana na state lub czasowo, zgodnie z wnioskiem
Uzytkownika i decyzjg Banku. W przypadku zmiany Limitu
Indywidualnego lub Limitu Wyptat Gotéwki, Bank moze
wyrazi¢ zgode na ztozenie przez Uzytkownika wniosku
rébwniez za posrednictwem poczty elektronicznej Ilub
telefonu. Bank ma prawo odmowi¢ zwigkszenia Limitu
Indywidualnego, Limitu Operaciji, Limitu Wyptat Gotowki lub
Limitu Catkowitego bez podawania przyczyny.

§5

1. Uzytkownik wystepujacy o wydanie Karty podpisuje
Umowe oraz sktada wypetnione formularze wnioskow,
ktérych wzory okreslajg zatgczniki do Umowy.

2. Uzytkownik moze wystepowac¢ o wydanie jednej lub
wiekszej liczby Kart.

§6
Uzytkownik  wskazujgc we  Wniosku osoby bedace
Posiadaczami zobowigzany jest do okreslenia ich Limitow
Indywidualnych.

§7

1. Bank zastrzega sobie prawo do sprawdzenia informacji
zawartych w Umowie oraz wnioskach, ktérych wzory
okreslajg zatgczniki do Umowy.

2. Bank zastrzega sobie prawo odmowy wydania Karty bez
podania przyczyny.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do  kazdorazowego
informowania Banku, w formie pisemnej, w tym przy uzyciu
odpowiednich formularzy, o wszelkich zmianach danych
zawartych we wnioskach.

§8

1. Bank, po pozytywnym rozpatrzeniu Wniosku, wydaje Karte
przesylajac jg oraz koperte zawierajagcg numer PIN
Uzytkownikowi na adres korespondencyjny wskazany we
wniosku 0 ustawienie Uzytkownika w systemie Kart,
ktorego wzér okresla zatgcznik do Umowy, w celu
przekazania ich Posiadaczowi. Kazda z tych przesytek
dokonana bedzie w innym terminie oraz bedzie
adresowana do dwdch réznych Petnomocnikéw (chyba, ze
wyznaczony zostat tylko jeden Petnomocnik).

2. Karta oraz numer PIN jest przesytany w specjalnej kopercie
z zachowaniem wymogow poufnosci, tzn. w sposob
uniemozliwiajgcy poznanie danych znajdujgcych sie na
Karcie oraz numeru PIN przez osoby nieuprawnione.

3. Karta oraz numer PIN sg przyznawane wylgcznie
Posiadaczowi i nie mogg zosta¢ ujawnione badz
przekazane innej osobie. Bank nie ponosi
odpowiedzialno$ci za skutki ujawnienia numeru PIN lub
numeru CVV2 oraz za przekazanie Karty lub danych na
niej zawartych osobom nieuprawnionym.

§9

1. Karta przesytana Uzytkownikowi nie jest aktywna.

2. Aktywacja Karty nastepuje poprzez dokonanie pierwszej
Operacji potwierdzonej numerem PIN, sprawdzenie
dostepnego salda w Bankomacie oferujgcym takg ustuge
lub na podstawie telefonicznego potwierdzenia faktu jej
otrzymania przez Posiadacza zgodnie z danymi
kontaktowymi Banku okreslonymi w Umowie.

3. Karta powinna by¢ podpisana przez jej Posiadacza
niezwtocznie po jej otrzymaniu zgodnie ze wzorem
podpisu ztozonym przez Posiadacza we Wniosku.

4. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe dokonania
Operaciji przy uzyciu niepodpisanej Karty.

5. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe dokonania
Operacji potwierdzonej na dowodzie dokonania Operac;ji
podpisem niezgodnym z umieszczonym na Karcie lub we
Whiosku.

6. Zlozenie przez Posiadacza na dowodzie dokonania
Operacji podpisu innego niz podpis na Karcie lub we
Whiosku nie zwalnia Uzytkownika z odpowiedzialnosci za
dokonang Operacje.
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§ 10

Kazdy Posiadacz otrzymuje osobisty numer PIN.

Ill. Uzytkowanie Karty

10.

§ 11
Kartg moze postugiwac sie wytacznie jej Posiadacz.

Karta powinna by¢ uzytkowana w sposéb i w celach
zgodnych z Umowa, Regulaminem oraz przepisami prawa.

Uzytkownik ma obowigzek zapozna¢ Posiadacza z
postanowieniami Regulaminu.

Uzytkownik ponosi wobec Banku petng odpowiedzialno$é
za wszelkie skutki uzywania Karty przez jej Posiadacza
oraz osoby trzecie, z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych
w Umowie lub Regulaminie.

W przypadku uzytkowania Karty przez Posiadacza w
sposob niezgodny z Umowg, Regulaminem lub przepisami
prawa, Uzytkownik jest zobowigzany do niezwitocznego
powiadomienia Banku i zgtoszenia Zzgdania Zastrzezenia
Karty. W takiej sytuacji stosuje sie postanowienia § 17
ponizej.

Podczas  dokonywania  Operacji moze  zaistnie¢
koniecznos¢  okazania dokumentu  stwierdzajgcego
tozsamos¢ Posiadacza. Nieokazanie dokumentu moze byé
powodem odmowy akceptacji Karty.

Posiadacz udziela zgody na dokonanie Operacji przez (i)
uzycie Karty w urzadzeniu elektronicznym przeznaczonym
do jej odczytu (w tym w Bankomacie) oraz wprowadzenie
numeru PIN lub zlozenie na dowodzie dokonania Operacji
podpisu Posiadacza, (i) fizyczne przedstawienie Karty,
jezeli nie jest wymagane potwierdzenie dokonania Operacji
poprzez  ziozenie  wlasnorecznego  podpisu lub
wprowadzenie numeru PIN, lub (iii) przekazanie danych
Karty w celu dokonania Operacji na odlegtos¢, bez
fizycznego przedstawienia Karty.

Jezeli Bank wykonat Operacje pomimo nie udzielenia przez
Posiadacza, w spos6b wskazany w ust. 6 powyzej, zgody
na jej dokonanie, Operacje uznaje sie za autoryzowana
przez Posiadacza, jezeli z innych okolicznosci wynika, iz
Posiadacz akceptowat lub godzit sie z mozliwoscig
dokonania takiej Operacji.

Bank ma prawo odmowi¢ wykonania Operacji, jezeli w
ocenie Banku jest to uzasadnione lub celowe ze wzgledu
na potrzebe ochrony przed transakcjami oszukanczymi.

Jezeli Operacja jest inicjowana przez odbiorce
(zamierzonego odbiorce $rodkéw stanowigcych przedmiot
Operaciji) lub za jego posrednictwem, Uzytkownik nie moze
odwota¢ zlecenia ptatniczego objetego Operacjg po
przekazaniu zlecenia pfatniczego odbiorcy lub po
udzieleniu przez Uzytkownika zgody odbiorcy na
wykonanie Operaciji.

§ 12

Operacje realizowane sg w walucie kraju, w ktorym sg
dokonywane, poza wyjgtkami okreslonymi przez Visa.

Rozliczenia z Uzytkownikiem, zwigzane z uzytkowaniem
Karty, dokonywane bedg w walucie Rachunku.

Wszystkie Operacje zagraniczne dokonane przy uzyciu
Karty przeliczane sg przez Visa Europe na (i) walute
rozliczeniowg Karty (EUR/USD) lub (ii) walute rachunku, w
ktérej prowadzony jest rachunek Karty, po kursie
stosowanym przez Visa Europe. W przypadku otrzymania
transakcji w (i) walucie rozliczeniowej Bank przelicza jg na
walute, w ktdrej prowadzony jest rachunek Karty Klienta

stosujac kurs obowigzujacy dla rozliczen powyzszych Kart
w dniu ksiegowania transakcji na rachunku Karty
powigekszony o nalezng Bankowi prowizje za przeliczenie
walutowe lub (ii) walucie rachunku Bank dolicza nalezng
prowizje od kwoty Operacji tytutem wykonania transakcji
zagranicznej w innej walucie niz PLN. Aktualne wysokosci
stosowanych prowizji znajdujg sie Tabeli Optat i Prowizji
Banku.

4. W przypadku jesli ma to zastosowanie to waluta
rozliczeniowa dla danej Karty okreSlana jest przez
Uzytkownika we Wniosku.

§13
1. Termin waznosci Karty podany jest na awersie Karty.

2. Karta jest wazna od pierwszego dnia miesigca (Valid From)
do ostatniego dnia miesigca (Valid Thru) podanego na
Karcie.

3. Karta moze by¢ uzywana w okresie wazno$ci Karty lub do
czasu jej Zastrzezenia.

4. Uzytkownik Karty jest zobowigzany do jej zniszczenia po
uptywie terminu wazno$ci, w sposob uniemozliwiajacy jej
wykorzystanie oraz odczytanie danych zawartych na
Karcie. Za skutki niedopetnienia tego obowigzku
odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

5. Jezeli Uzytkownik nie zawiadomi Banku o rezygnacji z
Karty, na co najmniej 60 dni przed uptywem terminu
waznosci Karty, Bank wyda nowg Karte z nowym terminem
waznosci i przesle jg na adres korespondencyjny
Uzytkownika.

6. W przypadku zgtoszenia rezygnacji z uzywania Karty po
uptywie terminu przewidzianego dla dyspozycji o nie
odnawianiu Karty na kolejny okres waznosci, optata za
wydanie Karty odnowionej oraz opfata roczna zostang
pobrane przez Bank z Rachunku.

7. Po odnowieniu Karty numer PIN nie ulega zmianie i w
zwigzku z tym nie jest ponownie wysytany do Uzytkownika.

§14

Uzytkownik moze wydawaé dyspozycje dotyczace Karty na
podstawie Umowy. Uzytkownik jest uprawniony do wydawania
dyspozycji w stosunku do wszystkich Kart wydanych na
podstawie ztozonych przez niego Wnioskow.

§ 15

1. W przypadku reklamacji Operacji dokonanej przy uzyciu
Karty lub reklamacji naliczonej opfaty lub prowizji, jesli
bedzie to niezbedne do rozpatrzenia reklamacji, Bank
zwrdci  sie  z  zagdaniem wypetnienia  pisemnego
oswiadczenia okreslajgcego przyczyne reklamacji oraz o
doreczenie wszelkich dokumentéw uzasadniajgcych
ztozenie reklamacji. Oswiadczenie musi by¢ podpisane
przez Uzytkownika lub Posiadacza, ktérego Karta
postuzyta do dokonania reklamowanej Operacji lub
naliczenia optaty lub prowizji.

2. Po przyjeciu reklamacji oraz, jezeli wymagane, po
ztozeniu oswiadczenia lub dokumentéw, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej, Bank, w uzasadnionych przypadkach,
niezwtocznie, przywroci Limit Indywidualny oraz Limit
Catkowity lub przywréci Rachunek do stanu jaki istniatby
gdyby nie miata miejsca reklamowana Operacja lub
naliczenie opfaty lub prowizji.

3. Bank niezwlocznie po ztozeniu reklamacji lub
oswiadczenia i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, poinformuje Uzytkownika lub Posiadacza o
etapie, na jakim znajduje sie proces reklamacyjny.
Przyjeta reklamacja jest rozpatrywana w trybie i terminach
zgodnych z regulacjami Banku Ilub VISA. Bank
poinformuje Uzytkownika lub Posiadacza o etapie, na
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IV. Postepowanie w wypadku utraty lub uszkodzenia
Karty

jakim znajduje sie proces reklamacyjny oraz o wyniku
reklamacji, w formie pisemnej, za posrednictwem telefonu
lub poczty elektronicznej, wedtug wyboru Banku, na
numery lub adresy podane w zatgczniku do Umowy.

Uzytkownik niniejszym wyraza zgode na zmniejszenie
Limitu Indywidualnego oraz Limitu Catkowitego Iub
obcigzenie Rachunku kwotg odpowiadajgca srodkom, o
jakie Bank zwigkszyt Limit Indywidualny Ilub Limit
Catkowity lub jakimi Bank uznat Rachunek, zgodnie z ust.
2 powyzej, jezeli, w ocenie Banku, ztozona reklamacja jest
niezasadna.

§ 16

Uzytkownik oraz Posiadacz sg zobowigzani, w szczegolnosci,

do:

(i) przechowywania Karty i ochrony numeru PIN z
zachowaniem nalezytej starannosci;

(ii) nie przechowywania Karty razem z numerem PIN;

(i) nie udostgpniania Karty lub numeru PIN osobom
nieuprawnionym;

(iv) zabezpieczenia Karty przed utratg, kradziezg oraz
Zniszczeniem;

(v) uzywania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem;

(vi) przechowywania dokumentéw  zwigzanych z

Operacjami i udostepniania ich Bankowi w celu
udokumentowania ewentualnych reklamacji.
§ 17

W przypadku utraty, kradziezy lub ujawnienia danych Karty
osobie nieuprawnionej, Posiadacz lub  Uzytkownik
obowigzany jest niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu
48 godzin od momentu utraty, kradziezy lub ujawnienia,
zgtosi¢ ten fakt telefonicznie do Banku lub w inny sposoéb
okreslony przez Visa, celem jej Zastrzezenia.

Bank przyjmuje zgtoszenia Posiadaczy oraz Uzytkownika
catg dobe, siedem dni w tygodniu. Bank potwierdza
przyjecie zgtoszenia przez telefoniczne potwierdzenie lub
drogg elektroniczna.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa, numer Karty, jej data
waznosci oraz CVV2 nie powinien by¢ podawany osobom
trzecim w celach innych niz dokonywanie Operacji. Numer
Karty moze by¢ podawany dodatkowo tylko w celu
Zastrzezenia Karty.

§18

W okresie waznosci Karty Posiadacz zobowigzany jest do
upewniania sie, ze Karta znajduje sie w jego posiadaniu.

W  przypadku stwierdzenia braku posiadania Karty,
Posiadacz lub Uzytkownik zobowigzany jest do
niezwtocznego zgtoszenia Zastrzezenia Karty w sposéb,
o0 ktérym mowa w § 17 ust. 1 powyzej.

W przypadku braku niezwlocznego zgtoszenia, o ktérym
mowa w ust. 2 powyzej, spowodowanego nie wypetnieniem
zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek
Operacje dokonane przy uzyciu utraconej lub skradzionej
Karty oraz naliczone optaty i prowizje w okresie do dnia,
kiedy Posiadacz lub Uzytkownik zgtosit Zastrzezenie Karty
w Banku.

§ 19

Uzytkownik odpowiada za nieautoryzowane Operacje
dokonane przy uzyciu Karty do wysokosci kwoty 150 EUR
przeliczonej wedtug kursu s$redniego ogtaszanego przez
Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu wykonania
Operaciji, bedgce skutkiem (i) postuzenia sie utracong lub

skradziong Kartg, (ii) oszustwa dokonanego przy uzyciu
Karty lub indywidualnych zabezpieczen Karty (w
szczegolnosci jej numeru, numeru PIN lub CVV2).

2. Uzytkownik odpowiada za wszelkie szkody zwigzane z
nieautoryzowanymi Operacjami, do ktérych Uzytkownik
lub Posiadacz doprowadzit umysinie albo w wyniku
naruszenia, umyslnie lub w skutek niezachowania
nalezytej starannosci, co najmniej jednego z obowigzkéw
Uzytkownika lub Posiadacza okreslonych Umowa,
Regulaminem lub Ustawg o ustugach ptatniczych.

3. Po dokonaniu zgtoszenia, o ktéorym mowa w § 17 ust. 1
lub § 18 ust. 2 powyzej, Uzytkownik nie odpowiada za
nieautoryzowane Operacje, bedace skutkiem postuzenia
sie Kartg utracong, skradziong lub uzytg do oszustwa,
chyba ze Uzytkownik lub Posiadacz doprowadzit umysinie
do nieautoryzowanej Operaciji.

4. Uzytkownika obcigzajg Operacje dokonane przez osoby,
ktorym udostepnit Karte, jej numer, date waznosci lub
ujawnit numer PIN.

5. Bank i Uzytkownik mogg uzgodni¢ w Umowie inny, niz
okreslony w ust. 1 powyzej, zakres odpowiedzialno$ci za
nieautoryzowane Operacje dang Kartg, w ten sposéb, iz
Bank beda obcigza¢ wszelkie nieautoryzowane Operacje
dokonane przy uzyciu Karty w okresie 72 godzin
poprzedzajgcych moment Zastrzezenia Karty pod
warunkiem, ze (i) Operacja zostata dokonana bez
wprowadzenia numeru PIN, (ii) kwoty nieautoryzowanych
Operacji przekraczajg kwote tacznie 200 zt oraz (iii)
Uzytkownik pozostaje odpowiedzialny za nieautoryzowane
Operacje do tgcznej kwoty 200 PLN.

§ 20

Wszystkie rozmowy z Bankiem, w szczegolnosci te, o ktdrych
mowa w §17 powyzej, mogg byc¢ rejestrowane i archiwizowane
przez Bank przy uzyciu magnetycznego nosnika informacji lub
jakiegokolwiek innego nosnika, ktéry Bank uzna za stuszny do
dokonania rejestracji i archiwizacji. Posiadacz oraz
Petnomocnik w celu identyfikacji, sa zobowigzani odpowiedzie¢
na pytania zadane przez pracownika Banku.

§ 21

1. W przypadku uszkodzenia Karty uniemozliwiajgcego jej
uzytkowanie, Zastrzezenia Karty, utraty lub kradziezy
Karty, jej numeru, numeru CVV2, daty waznosci lub
niemozliwosci odtworzenia numeru, moze by¢ wydana
nowa Karta.

2. Nowa Karta moze byé wydana przez Bank na podstawie
pisemnej, telefonicznej lub przestanej za pomocg poczty
elektronicznej  prosby oraz  potwierdzenia  przez
Uzytkownika faktu utraty lub kradziezy Karty, ujawnienia
danych Karty osobie nieuprawnionej, uszkodzenia Karty
lub niemoznosci odtworzenia numeru PIN.

3. Koszty wydania nowej Karty obcigzajg Uzytkownika.
§ 22

1. W przypadku odzyskania zastrzezonej Karty Posiadacz lub
Uzytkownik zobowigzani sg zniszczy¢ jg w sposob
uniemozliwiajgcy dalsze korzystanie z niej oraz odczytanie
danych zawartych na Karcie. Za skutki niedopetnienia tego
obowigzku odpowiedzialnos$¢ ponosi Uzytkownik.

2. Zastrzezong Kartg nie wolno dokonywaé Operac;ji.

V. Rezygnacja oraz uniewaznienie Karty
§23

1. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z uzywania
Karty.
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Rezygnacje z uzywania Karty uwaza sie za przyjetg po
Zastrzezeniu Karty oraz otrzymaniu przez Bank pisemnego
potwierdzenia rezygnacji podpisanego przez Uzytkownika.

Rezygnacja z ostatniej z Kart nie oznacza wypowiedzenia
Umowy.

Uzytkownik, ktory uniewaznia Karte jest zobowigzany do jej
zniszczenia w spos6b uniemozliwiajgcy jej wykorzystanie
oraz odczytanie danych zawartych na Karcie. Za skutki
niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialnos¢ ponosi
Uzytkownik.

§24

Bank moze dokonal¢ Zastrzezenia Karty i nie wydac
kolejnych Kart Posiadaczowi lub Uzytkownikowi (i) z
obiektywnie uzasadnionych wzgledéw zwigzanych z
bezpieczenstwem Karty, (i) w zwigzku z podejrzeniem
nieuprawnionego uzycia Karty  lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej Operacji, (i) z
powodu znacznego zwigkszenia ryzyka utraty przez
Uzytkownika zdolnosci kredytowej. Jezeli nie zakazujg
tego przepisy majgce zastosowanie i nie jest to
nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa, Bank
bedzie  niezwtocznie  informowat  Uzytkownika o
Zastrzezeniu Karty oraz jego przyczynach, w formie
pisemnej, za posrednictwem telefonu lub poczty
elektronicznej, wedtug wyboru Banku, na numery lub
adresy podane w zatgczniku do Umowy.

W razie Zastrzezenia Karty Bank zastrzega sobie prawo do
jednostronnego zaprzestania swiadczenia ustug zgodnie z
Umowg i Regulaminem ze skutkiem natychmiastowym na
dzien takiego Zastrzezenia, w odniesieniu do zastrzezonej
Karty.

§ 25

W razie zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa w § 22,
Uzytkownik jest zobowigzany do zniszczenia Karty, w
sposéb uniemozliwiajacy jej wykorzystanie oraz odczytanie
danych zawartych na Karcie. Za skutki niedopetnienia tego
obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

W razie zaistnienia okolicznos$ci, o ktorych mowa w § 22,
Uzytkownik jest zobowigzany do uregulowania wszelkich
naleznosci z tytutu Operacji dokonanych przy uzyciu Karty,
a takze optat i prowizji bankowych.

§ 26

Umowa obowigzuje od dnia jej podpisania i zostata zawarta
na czas nieoznaczony.

Kazda ze stron ma prawo rozwigzania Umowy w kazdym
czasie z zachowaniem dwumiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

Niezaleznie od uprawnienia przewidzianego powyzej,
Bank moze wypowiedzie¢ umowe za czternastodniowym
okresem wypowiedzenia w Przypadku Naruszenia Umowy
oraz miedzy innymi z uwagi na istotne czynniki rynkowe lub
zaprzestanie $wiadczenia przez Bank ustug objetych
Umowg lub ograniczenie dziatalnosci w tym zakresie.
Okres wypowiedzenia, o ktdorym mowa w ust. 2 i 3 powyzej
rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktérym strona wypowiadajgca dostarczyta
drugiej stronie wypowiedzenie na pisSmie.

W przypadku odstgpienia Uzytkownika od Umowy w
terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej Karty, o ile nie
zostata dokonana zadna Operacja przy uzyciu Karty, Bank
w stosunku do pierwszej i kazdej kolejnej Karty zwrdci
Uzytkownikowi poniesiong przez niego opfate roczng za
obstuge Karty.

Jezeli Uzytkownik, co najmniej na 60 dni przed uptywem
terminu waznosci Karty, nie zawiadomi Banku o rezygnacji
z Karty, Bank wyda nowg Karte z nowym terminem
waznosci iprzesle jg na adres korespondencyjny
Uzytkownika podany w Umowie.

W przypadku zgtoszenia rezygnacji z uzywania Karty po
uptywie terminu przewidzianego dla dyspozycji o nie
odnawianiu Karty na kolejny okres waznosci, optata za
wydanie Karty odnowionej oraz opfata roczna zostang
pobrane przez Bank.

VI. Oswiadczenia

§ 27

Os$wiadczenia zawarte w niniejszym rozdziale stanowig
element oceny dla wysokosci przyznawanego przez Bank
Limitu Catkowitego, w tym zagrozenia nieterminowej sptaty
naleznosci wymaganych na podstawie Umowy i nalezg
wedtug zgodnej woli Stron do istotnych postanowien
Umowy.

§ 28
Uzytkownik oswiadcza co nastepuje:

(i) Uzytkownik posiada zdolnos¢ do zawarcia Umowy i
wykonania zobowigzan z niej wynikajgcych,
uzyskat wymagane zgody organdw Uzytkownika,
jak tez dokonat niezbednych czynnosci, aby
prawidtowo umocowac swoich przedstawicieli do
zawarcia i wykonania Umowy, jak rowniez
transakcji bedacych ich przedmiotem, a tym
samym wywigzuje sie w peini z wszelkich
zobowigzan statutowych w tym zakresie;

(i) Umowa, ktorej strong jest Uzytkownik, bedzie
stanowi¢ wazne i prawnie obowigzujgce
zobowigzanie Uzytkownika, dajgce sie
wyegzekwowac zgodnie z jego warunkami;

(i) Nie wystgpita zadna istotna negatywna zmiana w
Sytuacji Gospodarczej Uzytkownika, od czasu
sporzadzenia ostatnich zaudytowanych (jesli
istniejg) sprawozdan finansowych dostarczonych
do Banku;

(iv) Wedtug najlepszej wiedzy Uzytkownika nie toczg
sie, nie sg zawieszone ani nie istnieje zagrozenie
wszczecia przeciwko Uzytkownikowi dochodzenia,
sporu lub postepowania sgdowego, arbitrazowego
czy administracyjnego, ktére mogtyby wywrzeé
istotny negatywny wplyw na Sytuacje Gospodarcza
lub na zdolno$¢ Uzytkownika do wykonania jego
zobowigzan wynikajgcych z Umowy;

(v) Nie wystgpito zadne zdarzenie, ktére stanowi
Przypadek Naruszenia Umowy Ilub, ktére w
nastepstwie zlozonego os$wiadczenia, uptywu
czasu, badz innego czynnika mogtoby stanowic
Przypadek Naruszenia Umowy;

(vi) Wszelkie informacje udzielone Bankowi przez
Uzytkownika w zwigzku z Umowg oraz wszystkie
dokumenty dostarczone Bankowi w zwigzku z
Umowg sg prawdziwe, kompletne i prawidtowo
odzwierciedlajg sytuacje prawng i finansowg
Uzytkownika, a Uzytkownikowi nie znane sg zadne
inne istotne okolicznosci, ktére nie zostaty
ujawnione Bankowi, a ktérych ujawnienie mogtoby
mie¢ negatywny wpltyw na podjecie przez Bank
decyzji 0 zawarciu Umowy;

(vii) Uzytkownik oswiadcza, ze:

a. nie zainicjowat i nie toczy sie wobec niego, ani z
jego udziatem zadne z postepowan uktadowych
okreslonych w ustawie Prawo Restrukturyzacyjne;

b. nie ztozyt wniosku o restrukturyzacje zadtuzenia w
rozumieniu art. 75c Prawa Bankowego;
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C. nie jest niewyptacalny ani zagrozony
niewyptacalnoscig zgodnie z definicjg zawartg w
art. 11 Ustawy Prawo upadtosciowe;

d. nie zlozyt wniosku o ogloszenie upadtosci lub
wniosek taki nie zostat ztozony w stosunku do
Uzytkownika;

e. w stosunku do Uzytkownika nie zostato wszczete
postepowanie w przedmiocie uznania
zagranicznego postepowania upadto$ciowego;

f. posiada wystarczajgce kapitaly wlasne dla
prowadzenia statutowej dziatalnosci gospodarczej;

g. nie zalega z zadnymi pfatnosciami z tytutu
zobowigzan podatkowych, w stosunku do ZUS-u i
innych zobowigzan publiczno-prawnych.

Oswiadczenia przedstawione w niniejszym rozdziale
sktadane sg w dacie zawarcia Umowy. Ponadto
Uzytkownik  zobowigzuje sie sktadaé¢ oswiadczenia
powyzszej treSci w kazdym dniu, w ktérym dostarczy
Bankowi Umowe, a takze w kazdym dniu udostepnienia lub
zmiany Limitu Catkowitego na podstawie Umowy. W takim
wypadku oswiadczenia bedg uwazane za ztozone w
sposéb dorozumiany poprzez sam fakt podpisania Umowy
przez Uzytkownika oraz w kazdym dniu udostepnienia lub
zmiany Limitu Catkowitego przez Bank Uzytkownikowi na
podstawie Umowy.

VIl. Zobowigzania

§ 29

Uzytkownik zobowigzuje sie w okresie obowigzywania
Umowy lub do czasu wykonania zobowigzan wynikajgcych
z Umowy do:

(i) wykorzystania Karty oraz Limitu Catkowitego
wylgcznie na cele okreslone postanowieniami

Umowy;
(i) przestrzegania wszelkich majacych zastosowanie
przepisbw prawa i wymogéw wynikajgcych z

dokumentéow  zatozycielskich w tym réwniez
regulaminow;

(iii) terminowego  wypetniania  wszelkich ~ swoich
zobowigzan, w tym zobowigzah podatkowych, w
stosunku do ZUS oraz innych zobowigzan publiczno-
prawnych;

(iv) dokonywania na koszt Uzytkownika i na Zzgdanie
Banku przez podmioty wskazane przez Bank
aktualizacji wyceny  zabezpieczen w  toku
obowigzywania Uméw oraz ustanawiania w terminie
wskazanym przez Bank dodatkowych zabezpieczenh
wymaganych przez Bank, jezeli w ocenie Banku
obnizyta sie wartos¢ ustanowionych przez
Uzytkownika zabezpieczen, pogorszeniu ulegta
Sytuacja Gospodarcza Uzytkownika lub obnizeniu
ulegta relacja wartosci zabezpieczenia do warto$ci
zaangazowania z tytutu Umowy;

(v) utrzymywania ubezpieczen majgtkowych swoich
skfadnikdw majgtkowych w zakresie i do kwoty
zgodnej ze starannoscig profesjonalisty w
instytucjach  ubezpieczeniowych,  posiadajgcych
(wedtug najlepszej wiedzy Uzytkownika) dobrg
sytuacje finansowg w dniu zawierania umowy
ubezpieczenia oraz terminowego ptacenia wszelkich
skfadek, prowizji i innych kwot niezbednych do tego,
aby zawrze¢ i utrzymywaé w mocy kazdg polise
ubezpieczeniowg, a takze w przypadku zajscia
zdarzenia objetego ubezpieczeniem niezwtocznego
zgtoszenia roszczenia do odpowiedniej instytucji
ubezpieczeniowej z tytutu polisy wystawionej przez
tg instytucje ubezpieczeniowa;

(vi) umozliwienia Bankowi dokonywania inspekgcji
zabezpieczen;

(vii) niezwlocznego informowania Banku o zmianie
banku, w ktérym prowadzony jest rachunek
podstawowy oraz rachunki pomocnicze Uzytkownika;

(viii) w przypadku, jesli to niezbedne do utrzymywania w
Banku rachunku biezgcego przez caty okres
obowigzywania niniejszej Umowy;

(ixX) niezwlocznego informowania Banku o kazdej
Zmianie swojej nazwy, siedziby i adresu z tym
skutkiem, ze pisma kierowane przez Bank do
Uzytkownika wedtug ostatnich znanych danych bedg
uwazane jako skutecznie doreczone z dniem
okreslonym w § 39 Regulaminu;

(X) nie ustanawiania, bez uprzedniej, pisemnej zgody
Banku, na zadnym ze swoich sktadnikoéw
majatkowych zabezpieczenia wykonania
jakiegokolwiek zobowigzania finansowego;

(xi) traktowania wszelkich swoich zobowigzan wobec
Banku z tytutu Umowy réwnorzednie z innymi
niezabezpieczonymi zobowigzaniami, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa;

(xii) sktadania w Banku swoich rocznych sprawozdan
finansowych nie pézniej niz w terminie 14 dni po
terminie  wynikajgcym z  przepisébw  prawa
zobowigzujgcych do sktadania ich w odpowiednich
urzedach Ilub organach, w tym zaudytowanych
skonsolidowanych i nieskonsolidowanych jezeli sg
sporzadzane oraz sprawozdan F-01 kwartalnie, nie
poézniej niz 21 dni po zakonczeniu kazdego kwartatu
lub do dostarczania Bankowi, na jego Zzgdanie,
biezgcych sprawozdan finansowych nie pozniej niz w
terminie 3 dni od dnia ich sporzgdzenia zgodnie z
terminami okreslonymi wtasciwymi przepisami prawa
a takze innych dokumentéw lub informacji jakie Bank
uzna za pozgdane;

(xiii) niezwtocznego informowania Banku o wszystkich
zdarzeniach zagrazajgcych lub moggcych stanowi¢
zagrozenie dla terminowej obstugi lub sptaty Kart,
zmieniajagcych w sposob istotny jego Sytuacje
Gospodarczg, obnizajgcych warto$¢ ustanowionych
zabezpieczen, badZz w inny sposob zagrazajgcych
lub mogacych zagrozi¢ wywigzaniu sie przez
Uzytkownika ze zobowigzan okreslonych w niniejszej
Umowie oraz o zaistnieniu Przypadku Naruszenia
Umowy;

(xiv) niezwtocznego informowania Banku o opdznieniach
przekraczajgcych 45 dni w realizacji wymagalnych
zobowigzan pienieznych Uzytkownika;

(xv) niezwlocznego informowania Banku, o wszelkich
zmianach w strukturze wiascicielskiej Uzytkownika
oraz  wszelkich zmianach w  dokumentach
zatozycielskich Uzytkownika oraz dostarczania do
Banku dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie
takich zmian.

VIll. PRZYPADKI NARUSZENIA UMOWY

§ 30

Za ,Przypadek Naruszenia Umowy” bedzie uwazane
wystgpienie jakiegokolwiek z nizej wymienionych zdarzen:

(i) nie dokonanie przez Uzytkownika na rzecz Banku
jakiejkolwiek ptatnosci okreslonej w niniejszej
Umowie;

(i) przekroczenie Limitu Catkowitego;

(i) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez
Uzytkownika jakiegokolwiek zobowigzania wobec
Banku wynikajgcego z niniejszej Umowy;

(iv) ztozenie przez Uzytkownika Bankowi jakiegokolwiek
os$wiadczenia w Umowie lub wymaganego zgodnie z
rozdzialem VI Regulaminu, ktére jest nieprawdziwe
lub wprowadzajgce w btad w chwili jego ztozenia;
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v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

®

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)

powstanie sytuacji, gdy jakiekolwiek zabezpieczenia
ustanowione na  zabezpieczenie = zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy zostang uchylone,
przestang by¢ wazne badz egzekwowalne albo w
inny sposob w opinii Banku zmniejszy sie ich
wartos¢, badz nastgpi naruszenie przez Uzytkownika
postanowien jakiejkolwiek umowy ustanawiajacej
powyzsze zabezpieczenia;
zagrozenie utratg lub utrata zdolnosci do
wykonywania wymagalnych zobowigzan,
rozpoczecie przez Uzytkownika, rozmoéw z jednym
lub kilkoma wierzycielami w celu restrukturyzacji lub
refinansowania swoich zobowigzan pienieznych;
zaprzestanie prowadzenia przez Uzytkownika
dziatalnosci w jakimkolwiek istotnym zakresie,
podjecie decyzji w tej sprawie lub rozpoczecie
postepowania likwidacyjnego Uzytkownika;
niewykonanie przez Uzytkownika cigzgcego na nim
obowigzku zapfaty wynikajgcego z prawomocnego
orzeczenia sagdowegdo lub nakazu zaptaty;
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez
Uzytkownika swoich zobowigzan wynikajgcych z
jakiejkolwiek umowy lub z dokumentu
stwierdzajgcego lub regulujgcego zobowigzania
Uzytkownika, w tym zobowigzan podatkowych, w
stosunku do ZUS oraz innych zobowigzan publiczno-
prawnych;
zaistnienie  sytuacji, w  ktérej jakiekolwiek
zobowigzanie Uzytkownika stanie sie wymagalne i
nalezne przed nadejSciem umownego terminu
wymagalnosci lub zajdg okolicznosci, wskutek
ktorych jakikolwiek wierzyciel Uzytkownika bedzie
moégt  zgdaé od niego wykonania catosci
zobowigzania przed nadejSciem jego umownego
terminu wymagalnosci;

ustanowienie na rzecz osoby trzeciej zastawu,

ktérego przedmiotem bytyby: (i) prawa z Rachunku;

(ii) prawa z rachunku, na ktérym ustanowiona jest

blokada srodkéw pienigznych na rzecz Banku lub

inne obcigzenie prawa z rachunku (w tym w

szczegolnosci na podstawie petnomocnictwa), co do

dysponowania ktérym Bank uzyskat petnomocnictwo
jako zabezpieczenie swojej wierzytelnosci;
pogorszenie Sytuacji Gospodarczej, uniemozliwianie

Bankowi ustalenia Sytuacji Gospodarczej lub

wystgpienie jakiegokolwiek zdarzenia lub zdarzen,

ktore wedtug uznania Banku moga miec istotny,
negatywny wplyw na Sytuacje Gospodarczg

Uzytkownika, lub na wyniki jego dziatalnosci lub na

zdolnos¢ Uzytkownika do wykonania zobowigzan

wynikajgcych z Umowy lub uméw o podobnym

charakterze, zawartych przez Uzytkownika z

jakakolwiek inng instytucjg finansowa;

wystgpienie jakiegokolwiek zdarzenia lub zdarzen,

ktore wedtug uznania Banku moga miec istotny,

negatywny wplyw na Sytuacje Gospodarczg
podmiotu dominujgcego (posrednio lub

bezposrednio) lub poreczyciela za zobowigzania z

tytutu Umowy, lub na jego zdolno$¢ do wykonania

jakichkolwiek zobowigzan (jesli istniejg);

zostato  wszczete postepowanie sgadowe lub

arbitrazowe zmierzajgce do zaspokojenia roszczen

wierzycieli w stosunku do Uzytkownika, o wartosci
przedmiotu sporu przekraczajgcej kwote Limitu

Catkowitego;

w stosunku do Uzytkownika:

a. ztozono wniosek o zabezpieczenie powoddztwa w
stosunku do jakiegokolwiek sktadnika lub
sktadnikéw majatku Uzytkownika; lub

b. wszczete zostato postepowanie egzekucyjne w
stosunku do jakiegokolwiek sktadnika lub
skladnikdw majgtku Uzytkownika niezaleznie na
podstawie jakiego tytutu wykonawczego zostato

ono wszczete, na kwote przekraczajgcg kwote
Limitu Catkowitego.

W sytuacji zaistnienia Przypadku Naruszenia Umowy Bank
bedzie upowazniony do:

(i)  wstrzymania lub odmowy realizacji Operaciji;

(i) zadania od Uzytkownika ustanowienia dodatkowych
zabezpieczen sptaty Kart;

(i)  wypowiedzenia Umowy;

(iv) obnizenia kwoty przyznanego Limitu Catkowitego,
Limitu Indywidualnego, Limitu Wyptat Gotdwki, lub
Limitu Operac;ji.

Zaniechanie badz zwitoka w stwierdzeniu przez Bank
zaistnienia Przypadku Naruszenia Umowy nie bedzie
stanowi¢ tym samym zrzeczenia sie przez Bank prawa do
stwierdzenia takiego Przypadku Naruszenia Umowy w
terminie pézniejszym.

IX. Ustugi Dodatkowe

§ 31

Karty zostaty wyposazone w bezptatne pakiety grupowych
ubezpieczen od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow i
Kosztéw Leczenia oraz Assistance w podrozy.

Bank oferuje  ubezpieczenie przed Nieuczciwym
Wykorzystaniem Kart przez Posiadacza. Beneficjentem
takiego ubezpieczenia jest Uzytkownik albo Bank, w
zaleznosci od tego ktoéry z tych podmiotéw bezposrednio
ponidst szkode.

W razie zaistnienia takiej potrzeby Uzytkownik niniejszym
wskazuje Bank jako uposazonego/uprawnionego do
otrzymania Swiadczenia, z  tytutu powyzszego
ubezpieczenia, wynikajgcego z nieuczciwego
wykorzystania Karty przez Posiadacza, dokonanego w
okresie ubezpieczenia.

Istotne informacje i warunki ubezpieczen zostaty opisane w
Karcie Produktu. Uzytkownik wyraza zgode na objecie go z
tytutu wydanych Kart ochrong ubezpieczeniowg, na
podstawie umow zawartych miedzy Bankiem a
ubezpieczycielami i na warunkach wynikajagcych z tych
umow a opisanych w Karcie Produktu.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepnos¢, jakosé
oraz skutki $wiadczenia ustug zwigzanych z wydaniem lub
uzytkowaniem Karty, w tym ustug ubezpieczeniowych,
jezeli $Swiadczone sg one na rzecz Uzytkownika,
bezposrednio lub posrednio, przez osoby trzecie. Wszelkie
reklamacje oraz roszczenia z tytutu tych ustug, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Uzytkownik Ilub
Posiadacz powinien kierowa¢ bezposrednio do podmiotu
oferujgcego dang ustuge.

Istotne informacje i warunki ubezpieczen zostaty opisane w
Karcie Produktu. Karta Produktu nie stanowi integralnej
czesci Umowy ani Regulaminu. Uzytkownik oswiadcza, ze
zapoznat sie i akceptuje udostepnione przez Bank Karty
Produktu oraz OWU/SWU/polisy i zobowigzuje sie o nich
poinformowa¢ Posiadacza. Karta Produkiu oraz tres¢
OWU/SWU/polis dostepna jest na stronie internetowej
Banku w zakladce Przedsiebiorstwa i Korporacje -
Zarzgdzanie finansami- Karty ptatnicze lub moze zosta¢ na
zadanie Uzytkownika dostarczona w formie elektronicznej
lub papierowej na adres wskazany przez Uzytkownika w
zadaniu. Powyzsze dokumenty sg réwniez dostepne
poprzez CitiPhone.

Bank ma prawo do dokonywania jednostronnej zmiany
Karty Produktu Ilub jednostronnie zrezygnowa¢ =z
udostepniania ustug ubezpieczeniowych w kazdym
przypadku, w szczegdlnosci w przypadku zmiany
czynnikdw rynkowych, funkcjonalnosci oferowanej ustugi

122015



7.

X. Postanowienia koncowe

1.

4.

6.

7.

lub kosztéw Banku. Informacja o zmianie Kart Produktu lub
rezygnacji z udostepniania ustug ubezpieczeniowych
podawana jest do wiadomosci  Uzytkownika, wedtug
wyboru Banku, w formie pisemnej lub za posrednictwem
poczty elektronicznej (co obejmuje, takze powiadomienie
dokonane z wykorzystaniem poczty elektronicznej
odsytajgcej do  komunikatu umieszczonego  na
odpowiedniej stronie internetowej), na adresy uzgodnione
miedzy stronami. Powiadomienie o zmianie Kart Produktu
lub rezygnacji z udostepniania ustug ubezpieczeniowych
uwaza sie za dokonane z chwilg (i) doreczenia
powiadomienia w formie pisemnej, lub (ii) wprowadzenia
powiadomienia do s$rodka komunikacji elektronicznej, w
tym poczty elektronicznej, w taki sposéb, ze Uzytkownik
mogt zapoznac sie z jego trescig.

Posiadacz lub Uzytkownik ma prawo dokona¢ rezygnacji z
ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie jej trwania
poprzez pisemne oswiadczenie woli. Rezygnacja z ochrony
ubezpieczeniowej skutkuje ustaniem udzielonej ochrony z
dniem nastepnym po dniu dostarczenia oSwiadczenia.

§ 32

Bank potwierdza rozliczenie Operacji oraz naliczonych
optat i prowizji nastepujgcymi dokumentami:

(i) wyciag zbiorczy - stanowigcy wykaz tacznych kwot
Operacji dokonanych przy uzyciu poszczegdlnych Kart
w Okresie Rozliczeniowym wraz z optatami i
prowizjami z tego tytutu;

(i) wyciag indywidualny - zawierajacy wykaz Operacji
dokonanych przez kazdego Posiadacza w danym
Okresie Rozliczeniowym.

Wycigg uwaza sie za doreczony z chwilg (i) doreczenia
Wyciggu w formie pisemnej, lub (ii) wprowadzenia Wyciagu
do $rodka komunikacji elektronicznej, w tym poczty
elektronicznej lub systemu bankowosci elektronicznej, w
taki sposdb, ze Uzytkownik moégt zapozna¢ sie z jego
trescia.

Uzytkownik i Posiadacz sg zobowigzany do analizy
Wyciggow.

W przypadku nie otrzymania Wyciggu Uzytkownik lub
Posiadacz powinien niezwtocznie zwréci¢ sie do Banku z
zgdaniem jego wydania.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w tresci Wyciagu,
w szczegolnosci stwierdzenia wszelkich
nieautoryzowanych lub  nieprawidtowo  wykonanych
Operacji, Uzytkownik lub Posiadacz zobowigzany jest
niezwtocznie po otrzymaniu Wyciggu zwrdci¢ sie do Banku,
w formie pisemnej, telefonicznie lub za pomocg poczty
elektronicznej, o wyjasnienie zaistniatych niezgodnosci.
Niewykonanie przez Uzytkownika Iub Posiadacza
niezwtocznie tego obowigzku, a w kazdym przypadku
niewykonanie tego obowigzku w terminie okreslonym przez
przepisy prawa, w tym w szczegdélnosci Ustawe o ustugach
pfatniczych  (jezeli ma  zastosowanie), oznacza
potwierdzenie przez Uzytkownika prawidtowosci Operaciji
oraz naliczonych opfat i prowizji.

Wyciggi bedg wysytane w ciggu dwéch Dni Roboczych po
zakonhczeniu Okresu Rozliczeniowego.

Bank, na podstawie odrebnej dyspozycji Uzytkownika,
ktérej wzoér stanowi zatgcznik do Umowy, oraz po
spetieniu ewentualnych innych warunkéw jakie mogg mie¢
zastosowanie, umozliwia Uzytkownikowi, za
posrednictwem  systemu  bankowosci  elektronicznej
CitiDirect, dostep do  raportdw  elektronicznych
zawierajgcych informacje o Kartach.

§ 33

1. Bank obcigzy Rachunek optatami i prowizjami, zgodnie z
obowigzujagcg w Banku ,Taryfg optat i prowizji Kart
Obcigzeniowych Visa Business”, za wyjatkiem optaty za
wyptate gotéwki z Bankomatu oraz optaty za obstuge
nieterminowej sptaty naleznosci, ktére to optaty obcigzajg
Limit Indywidualny, Limit Catkowity oraz Limit Wyptat
Gotowki.

2. Bank ma prawo do dokonywania jednostronnie zmian
Taryfy Opfat i Prowizji w kazdym czasie, w szczegdlnosci
w przypadku zmiany czynnikow rynkowych,
funkcjonalnosci oferowanej ustugi lub kosztéw Banku.
Informacja o zmianie Taryfy Optat i Prowizji podawana jest
do wiadomosci Uzytkownika, wedlug wyboru Banku, w
formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adresy podane w zatgczniku do Umowy.
Powiadomienie o zmianie Taryfy Optat i Prowizji uwaza
sie za dokonane z chwilg (i) doreczenia powiadomienia w
formie pisemnej, lub (ii) wprowadzenia powiadomienia do
Srodka komunikacji elektronicznej, w tym poczty
elektronicznej, w taki sposob, Ze Uzytkownik maogt
zapoznac sie z jego trescia.

§ 34

Bank nie odpowiada za niehonorowanie Karty przez
akceptantow.

§ 35

1. Bank odpowiada za wykonanie dyspozycji zgodnie z jej
tre$cig. Za btedy w tresci dyspozycji wydanej Bankowi
odpowiada Uzytkownik.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wywotane
niezawinionym przez Bank brakiem mozliwosci wykonania
Operacji przy uzyciu Karty. Bank nie ponosi
odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci wykonania Operacji
przy uzyciu Karty w przypadku wprowadzenia ograniczen,
o ktérych mowa w § 30 ust. 2.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wywotane
brakiem mozliwosci wykonania Operacji spowodowane
awarig sieci komputerowych lub sieci
telekomunikacyjnych.

4. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzania przerwy w
funkcjonowaniu systeméw bankowych obstugujgcych
Karty z uwagi na prowadzone prace konserwacyjne, co
moze skutkowa¢ odmowg Autoryzacji lub wykonania
Operacji. Wprowadzenia przerwy konserwacyjnej nie
wymaga uprzedniego informowania Uzytkownika lub
Posiadacza.

5. Bank, na podstawie odrebnej dyspozycji Uzytkownika,
ktérej wzér stanowi zatgcznik do Umowy, oraz po
spetieniu ewentualnych innych warunkéw jakie moga
mie¢ zastosowanie, umozliwia Uzytkownikowi, za
posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej,
dostep do raportow elektronicznych zawierajgcych
informacje o Kartach.

§ 36

1. Bank zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do
Regulaminu.

2. Bank zobowigzany jest do powiadomienia Uzytkownika o
wprowadzonych zmianach do Regulaminu. Tre$¢ zmian lub
nowy Regulamin podawany jest do wiadomosci
Uzytkownika, wedtug wyboru Banku, w formie pisemnej, za
posrednictwvem  poczty elektronicznej lub  poprzez
umieszczenie na stronie internetowej, wskazanej przez
Bank, w takim terminie aby Uzytkownik mogt wypowiedzieé
Umowe =z zachowaniem okresu wypowiedzenia a
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rozwigzanie Umowy nastgpito przed dniem wejscia w zycie
zmian. Powiadomienie uwaza sie za dokonane z chwilg (i)
doreczenia powiadomienia w formie pisemnej, (ii)
wprowadzenia powiadomienia do $rodka komunikacji
elektronicznej, w tym poczty elektronicznej lub systemu
bankowo$ci elektronicznej w taki sposob, ze Uzytkownik
mogt zapoznac sie z jego trescig

3. W przypadku niewyrazenia zgody na wprowadzenie zmian
do Regulaminu, Uzytkownik zobowigzany jest w ciagu 14
dni od dnia powiadomienia go o wprowadzonych zmianach,
poinformowa¢ Bank w formie pisemnej o niewyrazeniu
zgody na wprowadzenie zmian do Regulaminu.
Oswiadczenie Uzytkownika o niewyrazeniu zgody na
wprowadzenie zmian do Regulaminu jest rbwnoznaczne z
wypowiedzeniem przez Uzytkownika Umowy. W okresie
wypowiedzenia stosuje sie Regulamin dotychczas
obowigzujacy.

4. Brak o$wiadczenia woli Uzytkownika odnosnie do przyjecia
nowej tresci Regulaminu w ciggu 14 dni od dnia
powiadomienia Uzytkownika o nowej tresci Regulaminu
jest traktowany jako jej przyjecie.

§ 37

Wszelkie spory, rozbieznosci lub roszczenia wynikajgce z
Umowy lub zwigzane z jej naruszeniem, wypowiedzeniem lub
niewaznoscig beda rozstrzygane przez sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Banku.

§ 38

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu lub Umowy
okaze sie niewazne, pozostate postanowienia zachowujg
swojg moc, chyba, ze z okolicznosci wynika, iz bez
postanowien dotknietych niewaznosciag Umowa nie zostataby
zawarta.

§ 39

1. Wszelka korespondencje, z zastrzezeniem odmiennych
postanowien Umowy lub Regulaminu, skierowang przez
Bank do Uzytkownika przy wykonywaniu Umowy, uwaza
sie za doreczong w formie pisemnej (i) w dniu jej
otrzymania przez Uzytkownika , lub (ii) z uptywem 7 dni od
dnia nadania jej w urzedzie pocztowym na adres
Uzytkownika wskazany w zatgczniku do Umowy, w
zaleznosci od tego, ktéry z tych dwdch termindw nastgpi
wczesniej.

2. Wszelkg korespondencje skierowang przez Uzytkownika
do Banku uwaza sie za doreczong w chwili jej otrzymania
przez Bank.

§ 40

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie i
Umowie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa
Bankowego oraz Ustawy o ustugach ptatniczych oraz inne
przepisy prawa majgce zastosowanie.
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