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SZANOWNI
PANSTWO!

Mate i Srednie Przedsiebiorstwa to

w istocie ten sektor, ktéry stanowi
podstawe gospodarki w kazdym kraju.
Obszar MSP w Polsce to obecnie
prawie 1,7 miliona aktywnych firm,
generujacych ok. 50 proc. rocznego PKB.

W Citi Handlowy od lat wspieramy
sektor MSP, a teraz przedstawiamy
nowa oferte adresowang wtasnie

do niego. Jest to oferta innowacyjna

i z pewno$cig wyréznia nas wsréd
polskich bankéw. Chcemy by¢ bankiem,
ktdéry stanowi inspiracje dla innych.

W tym numerze magazynu ,Kontakt”
znajda Panstwo rozmowe

z Krzysztofem tabowskim, Dyrektorem
Departamentu Matych i Srednich
Przedsiebiorstw oraz Adamem
Grabarczykiem, Dyrektorem
Departamentu Rozwoju Produktéw
MSP na temat nowej oferty dla MSP,

w ktérym m.in. odpowiadamy

na pytanie dlaczego Citi Handlowy
postanowit postawic¢ znak réwnosci
pomiedzy zakresem oferty dla matych

i érednich przedsiebiorstw oraz dla
duzych firm. Wskazujemy, dlaczego
wszelkie ,przywileje”, ktére do tej pory
dostepne byty dla nielicznych, obecnie
dostepne sa dla kazdego
przedsiebiorcy. Nie musza Paristwo
zarzadzac korporacja z ostatniego
pietra wielkiego wiezowca, aby méc
korzystac¢ z szerokiego pakietu ustug.
Zyczq sukcesoéw i zapraszam do lektury.

Michat H. Mrozek
WICEPREZES ZARZADU

Cit1 HANDLOWY,

SzEF ProNU BANKOWwWOSCI
KORPORACYJNE] 1 BANKOWOSCI
PRZEDSIEBIORSTW




(zasdlaMSP

rozmowa z Krzysztofem tabowskim, dyrektorem Departamentu MSP, i Adamem Grabarczykiem,
szefem Departamentu Rozwoju Produktéw MSP

Citi Handlowy oferuje matym
i Srednim przedsiebiorstwom
ustugi dedykowane do tej pory

tylko duzym firmom.
Obszar MSP (sektor Malych i Srednich
Przedsiebiorstw) to obecnie ok. 1,7 miliona
firm, generujacych ok. 50 proc. rocznego
PKB. Dzieje sie tak dlatego, ze sektor MSP
postrzega sie do$¢ szeroko obejmujac tym
okresleniem nie tylko najmniejsze firmy,
ktére dopiero rozpoczynajg dzialalnos¢, ale
i te spolki, ktore moga pochwali¢ si¢ obrotem
rocznym na poziomie 75 milionéw PLN. Takie
kryterium podzialu segmentacyjnego przyjal
Citi Handlowy, wprowadzajac w obszar MSP
firmy, ktére generujg przychody od o do
75 mln PLN rocznie.

Firmy sektora MSP maja r6zne potrzeby,
ale Iaczy je jedno: wspdlne dazenie
do rozwoju. Jak jednak osiggna¢ sukces na tak
szybko zmieniajacym sie rynku?

- Kto odpowiada za rozwoj
polskiego rynku?

Duze firmy czy

sektor MSP?

Krzysztof Labowski:

— Nie jest chyba tajemnicg,
ze sila rozwoju
gospodarczego tkwi

w sektorze MSP. W naszym
kraju nie jest on moze tak
duzy jak na Zachodzie, ale
stale rosnie. Udzial firm
przy tworzeniu PKB w Polsce
Wynosi prawie 50 proc. i ma
wzrostowa tendencje. O skali
tego segmentu

moze $wiadczy¢ fakt,

ze grubo ponad 99 proc.
przedsiebiorstw
zarejestrowanych w systemie
REGON to firmy sektora
MSP. Dane te przedstawiane

Grubo
ponad

99 proc.
przedsie-
biorstw
zarejestro-
wanych

w systemie
REGON

to firmy
sektora
MSP

sg przez rézne rzagdowe (np. Rzagdowa
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci)
i pozarzadowe organizacje (jak chocby
Polska Konfederacja Pracodawcow
Prywatnych Lewiatan). Organizacje te
wskazujg na dynamiczny wzrost tego
sektora we wszystkich parametrach:
udziale w PKB, liczbie zatrudnionych
pracownikéw i procencie aktywow,
ktérym dysponuje cata gospodarka

(w 20006 roku osiggnal on az 42
proc.). Mozna zatem powiedzied,

ze przy dalszym wzro$cie skala
iznaczenie tego segmentu beda
mialy kluczowe znaczenie dla

rozwoju Polski.

= Czy mozemy tu mowic o stafej

dynamice rozwoju?

Adam Grabarczyk: — Z pewnoscia
tak. Wida¢ to chocby na przykladzie
ubiegtego roku, ktéry cechowat sie

KONRAD KONSTANTYNOWICZ
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silnym rozwojem sektora MSP. Sprzyjaly
temu bardzo warunki ekonomiczne i to nie
tylko w Polsce, ale i na $wiecie. Rok 2007 to
wiele nowo utworzonych firm i niski
wskaznik bankructw. Widzac, jaki potencjal
ma rynek MSP, zaczeliSmy wiec
systematycznie rewidowac naszg strategie
odnos$nie postrzegania tego obszaru,

a zwlaszcza najmniejszych firm, starajac sie
szuka¢ rozwigzan bedacych odpowiedzia
na potrzeby zglaszane przez Klientow MSP.

= 0d czego zatem wszystko sie zaczeto?
AG: - Od CitiBusiness. To wlasnie dzieki
temu segmentowi naszej dzialalnosci
opracowali$my nowe strategie dla mniejszych
firm. Stuchaliémy, czego oczekuja od nas nasi
Klienci i co méwig na wielu wspdlnych
spotkaniach. Ubiegly rok byt réwniez
momentem, w ktérym wprowadzilismy
radykalne zmiany do naszej oferty
produktowej. Nie mozna tez zapominac,

Ze rok 2007 uplynat pod znakiem duzego
udzialu MSP w produkcie krajowym brutto.
Nasza gospodarka rosta w tempie 6 i p6t
procenta! Nie byl to moze najwyzszy wynik
w Europie, ale i tak byt najwyzszy

w poréwnaniu z krajami bedacymi od lat
czlonkami Unii Europejskiej. Teraz,
posiadajac wypracowane rozwigzania dla
naszych Klientéw, spokojnie oczekujemy
rozwoju wypadkow. I tak, gdy na swiecie
méwi sie o lekkim ,,ochfodzeniu”
gospodarczym, klimat do dalszego rozwoju
malych przedsiebiorstw w Polsce bedzie
sprzyjajacy. To prawdziwe kolo napedowe
polskiej gospodarki.

- Citi Handlowy nie jest z pewnoscia
jedynym bankiem, ktory dostrzegt
potencjat MSP. Jak wyréznic sie na tle
bankowej konkurenc;ji?

KL: — Przygotowujac naszg nows oferte

i sposéb jej zorganizowania, ktory
wdrozyliSmy w polowie tego roku, udalo sie
nam zidentyfikowac pewne elementy bedgce
podstawg dla pozytywnego odbioru Citi
Handlowy przez Klientéw. Co nas wyréznia?
Kazdy bank méwi gloéno, ze nastawiony jest
na MSP, i my réwniez podtrzymujemy taka
opinie, ale dla nas liczy sie atrakcyjna oferta
produktowa i réznorodne kanaly dostepu,
ktoére nasi klienci mogg wykorzystac. Nasze
oferty opieramy bowiem nie tylko

na podstawie wezesniejszych doswiadczen

z malymi firmami nalezacymi wczeéniej

do sektora CitiBusiness, ale i na podstawie
naszej pracy z obszarem firm $rednich.
Przyjmujemy tu elastyczny model
korporacyjny: kazdy Klient ma mozliwos¢
konstruowania pakietu produktowego
dostosowanego do swoich potrzeb.
Preferujemy bardziej indywidualne podejscie.

- Szeroka oferta to jedno, ale trzeba tez
umieé¢ dotrze¢ do Klienta...

KL: — Do naszych Klientow docieramy dzieki
bardzo dobrze rozbudowanej sieci oddzialow.

To przeciez tam Klient styka sie
najczesciej z Citi Handlowy.
Zalezy nam wiec na tym, by
mobgt on wygodnie zalatwi¢
SWoje sprawy operacyjne,
wykona¢ przelewy, dopytac sie
i wyjasni¢ ewentualne
watpliwosci. Istniejg rzecz
jasna kanaly zdalne, ale dla nas
kanatem kluczowym jest
bezposrednia osoba
wspélpracujaca z dang firma,
czyli nasz doradca bankowy.
Kolejnymi elementami,
ktérymi pragniemy sie
wyrédzniac po bogatej,
zindywidualizowanej ofercie
i osobistym kontakcie
z Klientem, s3: wysoka jako$¢
obslugi, sprawnosc¢ operacyjna
i procesy, wymogi
dokumentacyjne, ktére
poddajemy nieustannej
weryfikacji. To dzigki nim
jestesmy odbierani przez
naszych Klientéw jako
przyjazny bank.
AG: - Elementem, na ktéry
bardzo stawiamy i ktdry jest
bardzo wazny dla Klienta, s
nasze innowacje produktowe.
Klienci znajg juz dobrze np.
nasze karty przedplacone,
w ktérych Citi Handlowy jest
liderem. Pamietamy o tym,
ze ten produkt stale sie rozwija.
Wprowadzamy tez zupelng
nowo$¢: platnoéci mobilne,
ktére beda dostepne dla
naszych Klientéw
instytucjonalnych.

= Na czym to bedzie
polegato?

AG: — ZalozZenie jest bardzo
proste. Beda to operacje
bankowe dokonane z pomoca...
telefonu komoérkowego. To
prawdziwe novum

w bankowym biznesie. Ale
oferta mobilna to oczywiscie
nie wszystko. Oferujemy tez
nowe karty kredytowe
przeznaczone dla firm sektora
MSP z najwiekszg siecig
rabatowa w Polsce.
Proponujemy takze specjalng
platforme Online Trading
(OLT) do transakcji
walutowych. Online Trading to
system sprawdzony na polskim
rynku. Juz tysigce Klientéw Citi
Handlowy realizuje swoje
operacje walutowe online

przy pomocy naszej
innowacyjnej platformy. Jest
zatem w czym wybierac.
Klienci majg do dyspozycji

Pakiet Przystepny Biaty to proste i tanie konto oraz
zestaw nowoczesnych narzedzi umozliwiajgcych
sprawne zarzgdzanie finansami firmy. Pakiet ten
przeznaczony jest dla wszystkich przedsiebiorcow,
a w szczegdlnosci dla oséb fizycznych,
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg, o rocznych
przychodach ze sprzedazy nieprzekraczajgcych 2
min zfotych.

Pakiet Dynamiczny Czerwony to doskonata oferta
dla preznie rozwijajacych sie firm, ktére poszukujg
atrakcyjnej oferty bankowej wspierajgcej ich biznes.
W sktad pakietu wchodzi m.in. wygodny rachunek
biezacy, szerokie mozliwosci zarzadzania
nadwyzkami finansowymi, interesujgca oferta
kredytowa oraz nowoczesne kanaty dostepu

do rachunku. Pakiet przeznaczony jest dla firm,
ktorych roczne przychody ze sprzedazy wynoszg
od 2 do 6 min zfotych.

Pakiet Stabilny Niebieski zostat stworzony dla
Klientéw cenigcych prestiz i przywileje,

a takze szeroki wybor usfug bankowych
wspomagdajgcych prowadzenie ich dziatalnosci.
Klienci posiadajacy ten pakiet majg dostep

do nieograniczonej ilosci przelewéw krajowych

w PLN oraz przelewéw SEPA (przelewy zagraniczne
i krajowe w EUR w obrebie Jednolitego Obszaru
Ptatnosci) w ramach zryczattowanej opfaty
miesiecznej. Istnieje rowniez mozliwos¢ otrzymania
nielimitowanej liczby przelewéw zagranicznych

do wszystkich krajéow w ramach oddzielnej optaty
abonamentowej. Klienci posiadajacy pakiet Stabilny
Niebieski majg rowniez dostep do takich produktow
jak: platforma wymiany walut, faktoring,
SpeedCollect czy tez Polecenie Zaptaty. Pakiet
przeznaczony jest dla firm, ktorych roczne
przychody ze sprzedazy wynoszg od 6 do 25 min
zfotych.

Pakiet Elitarny Granatowy stworzony zostat dla firm
wymagajacych i cenigcych duzg elastycznosé

w doborze ustug bankowych. W zaleznosci

od potrzeb i specyfiki dziatalnosci firmy Klient
moze wybraé optymalng kombinacje sposréd pieciu
modutéw w ramach pakietu Granatowego. Dzieki
zryczaftowanym stawkom za poszczegdlne opcje
beda Panstwo mogli precyzyjnie oszacowaé
miesieczne koszty obstugi bankowej niezaleznie

od wolumenu wykonywanych operacji. Pakiet
Elitarny Granatowy pozwala na znaczne obnizenie
kosztéw obstugi bankowej, usprawnienie
prowadzonych operacji, a poprzez to podniesienie
efektywnosci finansowej. Pakiet zostat
przygotowany specjalnie z myslg o firmach, ktérych
roczne przychody ze sprzedazy mieszczg sie

w przedziale 25-75 min zfotych.

KONTAKT << 1/2008



Citi Handlowy to pierwszy i do tej pory prawie jedyny (przez pét roku
pracowat w Raiffeisen Bank Polska S.A.) bankowy pracodawca
Krzysztofa tabowskiego. — Zainteresowanie sprawami bankowymi

tkwito we mnie od zawsze - wspomina.

- To dlatego jako kierunek studiéw wybratem finanse i bankowo$¢.
Podczas pracy w Banku Krzysztof zajmowat sie obstuga klientéw
korporacyjnych, kierowat oddziatem i regionalnym biurem

sprzedazy obstugujgcym klientéw z segmentu MSP.

takze wszechstronng oferte pakietows
dostosowujaca si¢ do poszczegblnych
segment6w ich dzialalnosci. Wychodzac
naprzeciw oczekiwaniom, uruchomilisémy tez
relacje B&P, czyli Business and Private,
umozliwiajacg wygodne prowadzenie nie
tylko dzialalnosci gospodarczej, ale

i realizowanie potrzeb finansowych Klienta
jako osoby prywatnej. Jest to mozliwe poprzez
jedng relacje w systemie bankowo$ci
internetowej. Wystarczy teraz, ze Klient
zaloguje sie na swoim koncie, a bedzie mégl
realizowaé operacje zar6wno jako osoba
prywatna, jak i wlasciciel firmy.

- Wiekszos¢ wymienionych tu ofert,
brzmi jak propozycja dla duzych, nie
matych firm...

KL: - Istotnie, takie bylo jedno z naszych
zalozen. Budujac nowe pakiety, staraliémy sie
ujaé w nich te podstawowe produkty, ktére
wedlug analiz rynku (badania
przeprowadzita dla nas GFK Polonia) mialy
dla Klientéw najwieksze znaczenie. Ku
naszemu zdziwieniu, ale i zadowoleniu
okazalo sie np., Ze nasi klienci wymieniali nie
tylko nowe rozwigzania. Réwnie mocno
zalezy im na rozwigzaniach sprawdzonych,
takich jak sprawny rachunek biezacy. Wida¢

Nie ma zadnej
racjonalnej
przestanki, by
rynek dzieli¢

i réznicowac
przedsiebiorst
wo ktore
prowadzi
SWojg
dziatalnosé

w skali roku
na poziomie

5 milionéw

od teqo, ktore
moze mowié
juzo10
milionach
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Sektor MSP - powszechnie stosowane
skrotowe okreslenie tzw. sektora
matych i Srednich przedsiebiorstw (lub
- bardziej prawidtowo - matych

i Srednich przedsiebiorcéw). Takie
wyodrebnione kategorie
przedsiebiorcow pojawity sie w polskim
prawodawstwie w ramach jego
harmonizacji z prawodawstwem Unii
Europejskiej. Do sektora MSP zalicza
sie podmiot prowadzacy dziafalnos¢
gospodarczq bez wzgledu na jego
forme prawnga. W szczegdlnosci sg to
osoby prowadzace dziatalno$¢

na wfasny rachunek, firmy rodzinne
zajmujace sie rzemiostem lub inng
dziafalnoscig badz spétki lub konsorcja
prowadzace regularng dziatalnosé
gospodarcza.

tez, ze sektor MSP pragnie wdrozy¢ u siebie
takie rozwigzania, ktére z powodzeniem
funkcjonuja na rynku wiekszych firm.
Wprowadziliémy zatem ustugi, do tej pory
oferowane tylko duzym przedsiebiorstwom,
dla firm mniejszych; sg to takie produkty jak:
mozliwo$¢ rozksiegowania platnosci
masowych, polecenia zaplaty typu Direct
Debet czy faktoring gwarantowany
ubezpieczeniem PZU. Naszym Klientom
obszaru MSP nie umknely tez i takie ustugi
jak rozwigzania dla firm prowadzacych
wymiane z zagranicg. W chwili obecnej wiele
firm z sektora MSP rozwija sie, poszukujac
rynkéw zbytu czy dostawcoéw poza granicami
kraju. Firmy te zwracaja sie czesto do Citi
Handlowy z prosbg o dostarczenie
odpowiedniej oferty w zakresie
zabezpieczenia wymiany walut czy samych
kurséw. Takie rozwigzania proponujemy
zaréwno w ramach platform elektronicznych

Kryteria przynaleznosci rynku MSP

e przedsiebiorstwo Srednie

- mniej niz 250 pracownikow

- roczny dochéd nie przekracza 50 min
EUR lub catkowity bilans roczny nie
przekracza 43 min EUR

* przedsigbiorstwo mate

- mniej niz 50 pracownikéw

- roczny obrét lub catkowity bilans
roczny nie przekracza 10 min EUR

¢ mikroprzedsigbiorstwo

- mniej niz 10 pracownikow

- roczny obrét lub catkowity bilans
roczny nie przekracza 2 min EUR

KONRAD KONSTANTYNOWICZ
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jak i kontaktu ze specjalistami Treasury. To
nasza spora przewaga konkurencyjna.

= Inne spojrzenie na sektor MSP, inna
jego segmentacja i bogata oferta
produktowa: te zmiany zaszty w Citi
Handlowy wyjatkowo szybko...

Ki: - Bardzo dlugo przed wprowadzaniem
zmian dyskutujemy o nich we wlasnym
gronie, rozwazamy wszelkie za i przeciw.
Cho¢ zmiany s3 czeste — bo tego wymaga
rynek — my pamietamy o jednym, koronnym
argumencie przemawiajacym za nimi: nie ma
zadnej racjonalnej przestanki, by rynek dzieli¢
na przedsiebiorstwa ktére prowadza swojg
dzialalno$¢ w skali roku na poziomie 5 milio-
noéw, i na takie, ktére mogg moéwic juz

o 10 milionach. To sg przedsiebiorstwa

o bardzo podobnych potrzebach

i oczekiwaniach. Po co zatem wprowadzaé
sztuczng bariere? Wczesniejszy podziat
kreowal swoisty brak czytelnosci na rynku
biznesowym. Dla firm byto niezrozumiate,
ze kto$ posiadajgcy obroty na poziomie np. 7
milionéw 800 tys. rocznie moze otrzymac
kredyt w danym ksztalcie, a kto$ posiadajacy
np. 8 mln 100 tys. juz w ksztalcie innym.
Odczuwalismy pewien dualizm, Citi
Handlowy stosowal podzial na dwa rézne
piony. A przeciez rozwigzanie bylo tak proste!
Scalenie tego w ramach jednej segmentacji
to ulatwienie oraz poszerzenie oferty przede
wszystkim dla Klientéw.

= Czy nowa segmentacja zostata gtadko
przyjeta przez Klientow?

KL: — Zdecydowanie tak. I warto doda,

ze nie dziala to w jedng strone. Wieksze firmy
mogg korzysta¢ réwniez z rozwigzan dla firm
mniejszych. S3 to ustugi, w ktérych kladziemy
duzy nacisk na bezposredni kontakt Klienta

z Citi Handlowy. I bardzo wazny jest nie tylko
kontakt internetowy, ale i osobisty. Pamietamy
o tym w naszych oddzialach: doradca musi
by¢ z naszej strony partnerem Klienta. Jako
osoba posiadajgca staly kontakt z Klientami
nauczytem sig juz, ze oprocz dobrej oferty

Adam Grabarczyk
wczeéniej w Banku
odpowiadat za nieco
wezszy segment
klientéw

- CitiBusiness. - Moja
historie z bankiem
rozpoczatem w 1997
roku, pracowatem

w Pionie Bankowoéci
Transakcyjnej, gdzie
kierowatem zespotem
zajmujgcym sie
Kartami
Korporacyjnymi

- wspomina.

produktowej i sprawnosci operacyjnej banku
zalezy im na stalym kontakcie z naszej strony.
AG: — Budowa jednej platformy pozwoli nam
wykorzysta¢ najlepsze rozwigzania z obu
dotychczas dziatajacych obszaréw Citi
Handlowy: zaréwno sektora detalicznego, jak

i korporacyjnego. Wiedzac o potrzebach naszych
Klientéw, staramy sie zawsze szybko reagowac:
dobrym przykladem jest powstanie nowej grupy
doradcéw, ktérzy kompleksowo pomoga
Klientowi zaréwno w sferze prywatnej, jak

i biznesowej. Staramy sie w ten sposéb pokazac,
ze potrafimy dostosowac¢ sie do nowych struktur,
nowego biznesowego modelu.

= Czy sektor MSP, przy takim wsparciu
ze strony Citi Handlowy, moze nadal
liczy¢é na hosse?

KL: — Mamy szczera nadzieje, ze obszar MSP

bedzie sie nadal rozwijat. Sektor MSP wplywa
przeciez w bardzo duzym procencie na rozwoj
gospodarczy kraju. Nasze oczekiwania w tym
wzgledzie sg zreszta poparte solidnymi
analizami. Spowolnienie gospodarcze

moze mie¢ wplyw na lekkie obnizenie
dynamiki rozwoju tego sektora, ale wierzymy,
ze bedg to problemy przejéciowe. Jako Citi
Handlowy bedziemy nadal wspiera¢ sektor
MSP nie tylko dzieki stale rosngcej ofercie, ale
i znajdowaniu jak najbardziej optymalnych

i nowoczesnych rozwigzar.

Najwazniejsze jest jednak to, ze gtownym
dostarczycielem nowych idei dla naszego
Banku s3 wlagnie nasi Klienci. To oni
pomagaja nam w budowaniu nowych
rozwigzan dla MSP.

Marcin Podlewski

Citi Handlowy to stabilny bank
godny zaufania

Dowiedz sie wiecej na www.citihandlowy.pl
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Pas

Zbieranie kamieni to hobby,
ktorym zaraza sie niejeden
chtopiec. Wiekszos¢ szybko
z niego wyrasta, ale sg i tacy,
dla ktorych staje sie to pasja
na cate zycie. Do nich nalezy
Maciej Stradomski, dyrektor
finansowy w firmie
telekomunikacyjnej Eteron,
korzystajacej z ustug

Citi Handlowy.

Maciej Stradomski ma wiele pasji: dalekie
podréze zagraniczne, zbieranie ksigzek
o tematyce ekonomiczno-politycznej,
starodruki z XVII i XVIII wieku. Jednak
kolekcjonowanie mineratéw to pasja, ktéra
zrodzila sie juz gdy byl malym chlopcem.
— Zaczelo sie banalnie i to juz bedac
w podstawéwce. Chodzilem pewnego razu
po podwoérku i zauwazytem, ze co$ blyszczy
w sforicu. Podniostem. To byl agat, pierwszy
egzemplarz w mojej kolekcji — ttumaczy.
Mogto zakoniczy¢ sie ,slomianym
zapatem”, gdyby nie czeste wyjazdy
w pbzniejszym okresie do Kotliny Klodzkiej,
ktéra sam nazywa teraz , polskim zaglebiem
mineralogicznym”. Tak oto kolekcja
zaczela sie powiekszaé, a przywozenie
kolejnych okazéw z kazdej wycieczki stalo sie
niemal rytuatem. Nasz klient nie ukrywa
jednak, Ze jest to pasja wymagajaca nie tylko
czasu i cierpliwoéci, ale przede wszystkim

DIZnesmen Z wallzkg

odpowiedniej wiedzy. Bez niej, jak sam
przyznaje, bez trudu mozna odnalez¢
kamienie najbardziej popularne, jednak by
znalez¢ prawdziwe ,peretki”, potrzebna jest
znajomosc¢ co najmniej podstaw budowy
geologicznej ziemi.

Cwier¢ tysigca kamieni

Obecnie jego kolekgja liczy prawie 250 roz-
nych egzemplarzy, z czego ponad polowa to
okazy znalezione samodzielnie, a z kazdego,
nawet stuzbowego wyjazdu, stara sie
przywozi¢ kolejne mineraly, charakterystyczne
dla danego kraju.

— Czasem budzi to ogromne zdziwienie
podczas odprawy celnej, tym bardziej
ze w wielu przypadkach nowe nabytki
na pierwszy rzut oka nie wygladaja jak co$
wyjatkowego — méwi. — Dla celnikow taki
widok to niemale zaskoczenie: biznesmen
z walizka, w ktérej obok laptopa sg kamienie.
Na szczescie zazwyczaj konczy sie
na u$miechu, cho¢ i zdarzalo sie, ze kto$
z niedowierzaniem ogladal mineraty
w przekonaniu, ze co§ musi by¢ ukryte
w $rodku — dodaje z usémiechem.

Chot¢ wiele jego zdobyczy moze mie¢
spora warto$¢ materialng, sam nie traktuje ich
jako inwestycji, lecz wylacznie hobby,
zrédlo spokoju i sposéb na rozladowanie
emocji. Dla niego najcenniejsze sg kamienie
nie kupione, ale znalezione wlasnorecznie —
z kazdym z nich wigze sie ogromna
satysfakcja i niezapomniane wspomnienie.
Szczegblnie dumny jest z bogatej kolekcji

granatow (sic!) z niemal calego $wiata, ktore
moze nie sg zbyt cenne, ale s szczegdlnie
piekne. Marzy o ,ztowieniu” poszukiwanego
od diugiego czasu amazonitu — ciekawego,
bardzo popularnego kamienia o zielonkawej
barwie, niewystepujacego w Polsce. Mimo, iz
nie jest to minerat szczegélnie trudny
do zdobycia, to nie mial narazie mozliwosci
znalezienia interesujacego okazu.

Pytany o magiczne wlasciwosci
przypisywane mineratom, odpowiada:

— Nie wierze w zdolno$ci kamieni
do leczenia, przeganiania jakich§ demonow
czy pomnazania majatku ich posiadacza.
Mysle, ze to tylko dla celéw komercyjnych
grupie 30 kamieni przypisano tajemnicze
moce. Nie mam nic przeciwko osobom, ktére
w to wierzg. Ja jednak mam podejscie do nich
troche jak sroka: im kamien tadniejszy, im
bardziej sie blyszczy i im jest rzadszy, tym dla
mnie cenniejszy.

Ta kolekcja nie ma konca
Maciej Stradomski jest przekonany,
ze zbieranie mineraléw to pasja, ktéra nigdy
nie wygasnie, bo jesli nie przeminela przez
kilkadziesiat lat, to zapewne juz zawsze
bedzie myslal o tym, by z kazdego wyjazdu
przywozi¢ nowe eksponaty. Wymagaja one
jednak umieszczenia w specjalnych gablotach.
Co bedzie, gdy w domu zabraknie juz miejsca
na nowe okazy?

— To kupie nowy dom — $§mieje sie.

Mateusz Wilk
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Przy cenach paliw bijacych
kolejne rekordy w minionych
latach, cierpliwos¢ kierowcow
byta wystawiona

ha powaznq préobe.

Zreszta nic w tym dziwnego, skoro jeszcze
w polowie 2007 1. ceny ropy naftowej
oscylowaly w poblizu 70 dolaréw za baryltke,
a w lecie biezacego roku przekroczyly

poziom 140 dolaréw. Na szczescie trend wzro-

stowy zostal odwrécony w ostatnich
miesigcach i cena czarnego surowca powro-
cita w poblize 6o dolaréw. Nie zmienia to
jednak faktu, Ze wcigz nie brakuje czynnikéw,
ktére moga windowac ceny paliw

w przyszlosci.

Wine za wysokie ceny surowcoéw
najczesciej przypisuje sie rynkom
wschodzacym, w tym Chinom oraz Indiom.
Preznie rozwijajace sie gospodarki azjatyckie
konsumujg coraz wieksze ilosci paliw
i surowcow energetycznych, jednak wcigz to
przede wszystkim kraje rozwiniete znajduja
sie w pierwszej dziesigtce najwiekszych
konsumentéw. Gdyby spojrze¢ na dane
o0 zuzyciu ropy naftowej wylania sie
interesujacy obraz. Ot6z najwiekszym
konsumentem tego surowca sg wcigz Stany
Zjednoczone, ktére dziennie wchtaniajg
niemal 21 milionéw barylek ropy naftowej. Te
liczby mogg wydawac sie niewyobrazalne,
wiec warto sprobowacd wyrazi¢ je w inny
sposéb. Zaktadajac, ze czytelnik niniejszego
felietonu poswieci dwie minuty na jego
przeczytanie, w tym samym czasie
gospodarka amerykanska ,pozre” niemal 29
tysiecy barylek.

Na drugim miejscu wspomnianego
zestawienia znajdujg sie Chiny, ktére jednak
blado wygladaja na tle Stanéw
Zjednoczonych. W ciggu dwéch minut
potrafig one skonsumowac ,,zaledwie”

azda

Piotr Kalisz

dziewiec tysiecy barylek. Jedno czego

mozna by¢ niemal pewnym, to fakt, iz

w najblizszych latach warto$¢ ta zapewne
bedzie wcigz rosngé. I to nawet pomimo
mozliwego spowolnienia gospodarczego, gdyz
Chiny rozpoczely proces doganiania bogatych
gospodarek, ktéry wigze sie z postepujacym
uprzemyslowieniem kraju oraz wzrostem

To przede wszystkim
kraje rozwiniete
znajdujq sie

w pierwszej dziesigtce
najwiekszych
konsumentow ropy
naftowej

zapotrzebowania na energie. A poniewaz
proces ten szybko sie nie zakoriczy, trudno
réwniez liczy¢ na wyrazny spadek zuzycia
ropy w tej czesci §wiata.

Jak wida¢ kraje azjatyckie faktycznie maja
swoj udzial we wzroscie cen surowcoéw
energetycznych, jednak trudno nie dostrzec,
ze to wlasnie gospodarki rozwiniete zuzywaja
najwiecej paliw. Skoro wiec nie
mozna wplynaé na ograniczenie konsumpcji
energii przez Chiny, moze lepiej pomysleé
o swoim podworku? Podobno w Stanach
Zjednoczonych konsumenci juz powoli
zaczeli zmieniac swoje przyzwyczajenia
i stopniowo przesiadajg sie do mniejszych
i bardziej oszczednych samochodéw. Ponadto,
podobno na popularnosci zyskuje wspélne
dojezdzanie do pracy, dzieki czemu kilku
sasiadow dzieli koszty zuzytego paliwa. To co
wydawalo sie jeszcze kilka lat temu nie
do pomyslenia, powoli staje sie

Na pof baku

rzeczywistoscig. Cho¢ perspektywa
oszczednego uzycia paliw moze wydawac sie
niezbyt zachecajaca, juz teraz wiele wskazuje,
iz trudno bedzie unikna¢ podobnych zmian
w Polsce. Z pewnoscig nasza gospodarka
pozostaje daleko w tyle w rankingu
najwiekszych konsumentéw ropy naftowej
$wiata. Niemniej oszczedzanie energii to
obecnie jedyne rozwigzanie dla probleméw,
z ktérymi boryka sie globalna gospodarka
i ktére dotykaja polskich kierowcow.
Oczywiscie nie ma tego zlego, co by
na dobre nie wyszlo. Mniejsze zuzycie paliw
to dobra wiadomos¢ dla srodowiska i dla
zatloczonych miast, ktére zyskajg
na zmniejszeniu ruchu samochodowego.
Niestety zanim odczujemy efekty tych zmian,
zapewne minie jeszcze troche czasu. Warto
jednak pamieta, ze im szybciej pogodzimy
sie z koniecznoscig mniejszego zuzycia paliw,
tym mniej dotkliwie zniesiemy okres
podwyzszonych cen.

Autor jest starszym ekonomistq Citi Handlowy.



Cashpoo

- Jak powstawat cash pooling?

— Cash pooling zaczal by¢ stosowany
kilkadziesiat lat temu w krajach Europy
Zachodniej oraz w Stanach Zjednoczonych.
Duze grupy kapitatowe dzialaly

za posrednictwem kilku spélek. Przeplywy
pieniezne poszczegélnych spoltek roznily sie
w zaleznosci od etapu ich rozwoju

— te nowo tworzone potrzebowaly wiekszego
kapitalu, natomiast juz funkcjonujace miaty
nadwyzki. Z jednej strony spétki nadwyzke
lokowaly na depozytach, z drugiej za$ inne
spotki musialy finansowac sie kredytami.

W obu tych przypadkach bank pobieral

od nich odpowiednig marze. Taki sposéb
zarzadzania §rodkami byt nieefektywny

z punktu widzenia catej grupy kapitalowej,
w zwigzku z czym zwrécily sie one do bankéw
z pro$bg o rozwigzanie sytuacji.

Tak powstalo narzedzie, ktore umozliwia
skonsolidowanie sald podmiotéw z grupy
na jednym rachunku (tzw. Rachunek
Konsolidacyjny Agenta). Pod koniec dnia
salda sa zamykane, a na rachunku Agenta
Struktury, zarzadzajacego plynnoscig grupy,
bylo saldo netto wszystkich spélek. Agent
rozlicza si¢ bezposrednio z bankiem
— jesli bylo to saldo ujemne, placi odsetki, jesli
mamy do czynienia z nadwyzka, jest ona
lokowana na depozycie.

- A jak wyglada sytuacja w Polsce?
— W tej chwili obowigzuja dwa schematy cash
poolingu — rzeczywisty i wirtualny.
Oczywiscie najprosciej jest przenies¢ saldo
fizycznym przelewem na rachunek drugiego
podmiotu. Tu jednak pojawia si¢ problem,
poniewaz transfer §rodkow miedzy
podmiotami moze by¢ w Polsce traktowany

ng—-wyzwanie d

Rozmowa z Jerzym Pigtkiem, dyrektorem Biura Produktow Zarzadzania Ptynnoscia Citi Handlowy

przez urzedy skarbowe jako pozyczka, a to
oznacza obcigzenie pozyczkobiorcy
podatkiem od czynnosci cywilnoprawnych.

Banki, czujac pewng presje grup
kapitatowych stwierdzily, ze wdroza strukture
Jtymczasowy” do momentu wiekszej
liberalizacji prawa w Polsce, zwang cash
poolingiem wirtualnym. Nie mamy tutaj
fizycznych przeplywéw pienieznych miedzy
podmiotami, a pomimo salda uczestnikéw
struktury bank traktuje jako saldo
skonsolidowane.

= To trudna sytuacja. Jak udaje sie
znalez¢ rozwigzanie?

— Przede wszystkim cash pooling nalezy
traktowac jako kompleksowa ustuge
finansows, co automatycznie powoduje,

ze jest on traktowany tak jak inne produkty
oferowane przez banki ze wszystkimi tego
konsekwencjami — zwolnienie z podatku VAT,
a co za tym idzie z PCC. Powyzsze stanowisko
bylo wielokrotnie potwierdzane przez GUS,
ktéry klasyfikuje cash pooling jako

»pozostale ustugi finansowe”.

Oczywiscie jest jeszcze druga linia obrony.
Mianowicie podstawa prawna, ktéra jest
wykorzystywana do konsolidacji srodkéw,
czyli cash pool rzeczywisty. Tu z pomoca
przychodzi nam Kodeks Cywilny,

a w szczegblnodci artykut 518, w ktorym
mowa jest o wstagpieniu w prawa
zaspokojonego wierzyciela — subrogacja.
Subrogacja nie jest czynnoscia objetg PCC.

= Czy to sie optaca grupom?

— Jesli uczestniczymy w jakiej$ strukturze, to
po to, by czerpa¢ z tego wymierne korzysci.
Jesli grupy kapitalowe przystapilyby do umowy,
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a bankow

ktéra daje im mniej korzysci niz ich biezaca
sytuacja, nie mialoby to wiekszego sensu.

- Czy spotkat sie Pan z takq sytuacja,
Ze klient rezygnowat z konsolidacji sald
w Polsce, wybierajac zagranice?

— Rzadko mielismy takie sytuacje. Pytanie
tylko, czy to mniejsze ryzyko, ktére moglaby
wybrac¢ grupa kapitalowa, jest faktycznie
mniejsze? Jesli urzad skarbowy bedzie chcial
zakwestionowac¢ strukture, moze to zrobi¢
réwniez w stosunku do konsolidacji

za granica.

Chciatbym jednak zwrdci¢ uwage na inng
rzecz. Zanim wdrozymy jakiekolwiek
rozwigzanie, proponujemy naszym klientom
przygotowanie opinii prawnopodatkowej
przez uznanych doradcéw podatkowych, ktora
opisuje poszczegolne ryzyka zwigzane
z okreslong strukturg wraz z rekomendacjami
jak je zmitygowac.

- Taka kompleksowa opinia na temat
ryzyka jest wartosciag dodang dla klienta.
Czy jeszcze w jaki$ sposob wychodzicie
naprzeciw firmom?

— Z punktu widzenia operacyjnego, prawne
rozwigzania cash poolingu w ramach grupy
wiodacych bankéw sg ustandaryzowane.
Jednak istnieje kilka elementéw, ktore —

z punktu widzenia klienta — moga decydowac
o wyborze banku. To na pewno
doswiadczenie, liczba podmiotéw
korzystajacych z cash poolingu,

a takze rekomendacja danego klienta juz
korzystajacego z ustugi.

ARCHIWUM
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MOZLIWOSCI ZABEZPIECZENIA RYZYKA WALUTOWEGO

Na globalnych rynkach finansowych sytuacja moze si¢ zmienic
diametralnie w ciggu jednego dnia. Dla polskich firm
prowadzacych miedzynarodowa dziatalnos¢ szczegolnie dotkliwe
mogq by¢ wahania kursow walutowych, ktére sg

hieprzewidywalne i mogq narazic

firme na straty badz

niezrealizowanie zaplanowanego zysku.

Wielu ekonomistéw przewiduje umacnianie
sie zlotowki w dlugim terminie, jednakze, jak
pokazaly wydarzenia ostatnich tygodni,
polskie firmy musza by¢ przygotowane

na znaczne wahania kursé6w walutowych.

Na stan polskiej waluty majg bowiem wplyw
nie tylko fundamenty gospodarcze, jak PKB
czy inflacja, ale rowniez rentowno$¢ polskich
papieréw skarbowych, naplyw kapitalu z UE
oraz sytuacja polityczna. Przede wszystkim
jednak zlotéwka jest réwniez bardzo podatna
na zmiany na globalnych rynkach
finansowych. W takich warunkach,
podpisujac umowe w walucie obcej, badz
indeksowang do kursu walutowego nie mamy

na rynku niz kurs opcji walutowej, firma ma
prawo do kupna/sprzedazy waluty po kursie
ustalonym w opcji. Za takie prawo firma
ponosi koszt w wysoko$ci tzw. premii opcji.
Ponizej przedstawiamy przykladowy
efektywny kurs sprzedazy EUR w opcji

z kursem realizacji 3,55 po uwzglednieniu
kosztu zakupu opcji w wysokosci 2%.

Ze wzgledu na koniecznos¢ poniesienia
przez firme kosztu premii przy zakupie opcji
walutowej firmy czesto decyduja sie
na strategie zerokosztowe. Gléwng ich zaletg
w poréwnaniu z zakupem opcji walutowej jest
fakt, iz firma nie ponosi zadnych kosztéow

WIADO-

MOSCI

Korzystajac z zabezpieczen ryzyka
walutowego, firma otrzymuje pewnosc,
ze zakladany zysk zostanie osiggniety
niezaleznie od sytuacji politycznej,
gospodarczej i zdarzen losowych. Oprécz
tego, znajac poziom kursu walutowego,
tatwiej przygotowacl projekcje finansowe,
oceni¢ efektywnosc¢ projektow inwestycyjnych,
upraszczajac jednoczesnie prowadzenie
biezacej ksiegowosci.

Serdecznie zapraszamy do skontaktowania
sie z zespotem doradcéw Pionu Skarbu,
ktérzy pomoga wskazac ewentualne obszary
dzialalnosci firmy narazone na zmiany
kurséw, przedstawig mozliwe scenariusze
ksztaltowania sie sytuacji na rynkach
miedzynarodowych i oszacujg wplyw
ewentualnych niekorzystnych zmian kursow
walutowych na wynik firmy.

Michat Kowalczuk
Pion Skarbu, Citi Handlowy

Opcja walutowa Korytarz
Poziom sprzedazy Poziom sprzedazy
3,95 3,95 ,
OPCJUA ,
3,89 3,89
384 / 3,84
KORYTARZ

3,78 3,78
3,72 3,72

OPCJA PO
3,66 UWZGLEDNIENIU 3,66

KOSZTU PREMI
3,61 3,61

, RAK ZABEZPIECZENIA , BRAK ZABEZPIECZENIA
3,55, 3,55,
3,55 3,61 3,66 372 378 3,84 3,89 395 3,55 3,61 3,66 372 378 3,84 3,89 395

Kurs w dniu realizacji

pewnosci, czy osiggniemy zakladany zysk.

Citi Handlowy posiada w swojej ofercie
instrumenty finansowe, umozliwiajgce
zabezpieczenie ryzyka kursowego zaréwno
przychodéw eksportowych, jak i kosztow
importowych. S3 nimi opcje walutowe.
Ponizej opisujemy 2 przyktadowe
instrumenty zabezpieczajace ryzyko
walutowe.

Opcja walutowa — kupno opcji walutowej
pozwala zabezpieczy¢ kupno/sprzedaz waluty
na odpowiednim dla firmy poziomie. Jezeli
w dacie realizacji kontraktu kurs na rynku
walutowym bedzie korzystniejszy niz w opcji
walutowej, klient ma mozliwosé
zakupu/sprzedazy waluty po kursie
rynkowym. Jezeli natomiast kurs w dniu
realizacji kontraktu bedzie mniej korzystny

z tytulu zawarcia takiej struktury. Najprostsza
zerokosztows strategia zabezpieczajacg ryzyko
kursowe jest tzw. korytarz.

W instrumencie tym klient otrzymuje
gwarancje kupna/sprzedazy waluty
na okreslonym poziomie zapewniajagcym
minimalng rentownos¢ kontraktu. Klient ma
réwniez prawo partycypacji w korzystnym dla
niego przesunieciu sie kursu walutowego (we
wzroscie kursu w przypadku eksportera lub
spadku kursu w przypadku importera).
Jednoczesnie w strategii tej mozliwo$¢
partycypacji ograniczona jest do pewnego,
z gory okreslonego poziomu. Dzigki temu
struktura ta jest zerokosztowa dla klienta.
Powyzej przedstawiamy przykladowe poziomy
zabezpieczenia sprzedazy EUR za 6 miesiecy
w strategii ,korytarz” przy kursie rynkowym
EUR/PLN 3,55.

Kurs w dniu realizacji

Zalety transakcji
zabezpieczajacych

® zabezpieczenie zaktadanego
zysku

© utatwione planowanie budzetu

® zmniejszone ryzyko walutowe

® pewno$¢ wymiany po ustalonym
kursie walutowym

® mniejsza zmienno$¢ wynikow
i przeptywow

® stabilnos¢ cen dla odbiorcow

® wieksza przejrzystos¢ firmy
dla inwestorow i kredytodawcow

® wyzszy rating finansowy
= mniejsze koszty uzyskania

® fatwiejsze prowadzenie
ksiegowosci
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©Czatek konca
ery ropy nartowe

Q Benedykt Nowacki

Rekordowe ceny ropy, a przede wszystkim ogromne wahania

notowan podstawowego surowca energetycznego zachwiaty jego pozycja.
Polityczne i technologiczne uwarunkowania sprawiaja, ze swiat czeka
rewolucja.

ciina trzy dolary brakowalo na poczatku lipca, aby cena ropy na nowojorskiej
gle siegnela 150 dolaréw za barytke. Dwanascie miesiecy wcze$niej podstawowy
surowiec energetyczny notowany byt na prawie o polowe nizszym poziomie. Niewielu
analitykow i ekonomistéw przewidywalo czy choéby dopuszczato latem 2007 1.

do $wiadomosci myél, ze w ciggu roku cena surowca wzrosnie

o ponad 7o dolaréw. Juz kilka miesiecy pdzniej, wiosna, pojawily sie

nozy wieszczace wzrost cen ropy do 150 USD/bb], a nawet 200

USDb rzewidywalnej przyszlosci. Na gieldach

zaczela sta¢ prawdziwa histeria. Ceny ropy podbijane byly I 47 27

przez kolejne wypowiedzi politykéw, np. prezydenta Iranu =t
Mahmuda Ahmadinezada czy przez niepokoje w Nigerii. Ropa dOIarow

znéw stala sie tematem numer jeden i to nie tylko w debatach 7a barylk
analitykéw i ekonomistéw, ale rowniez zwyktych ludzi. Przez swiat . .Q'
przetoczyta sie fala protestéw kierowcow ciezaréwek, wiascicieli 0 NAIWVZSZa

firm transportowych, rybakéw i zwyklych posiadaczy samochodéw. w historii
Jednak zagrozenie og6lnoswiatows recesja, ktéra spowodowalaby

ostabniecie globalnego popytu na rope, wydawalo sie nadal odlegts  C@Jld I'ﬂpv
perspektywa. Rzeczywistos$¢ po raz kolejny zaskoczyla rynki. zanotowana
Ekonomisci zaczeli glosno méwic, ze gospodarki krajow .
rozwinietych znajduja sie w stanie stagnacji i w ciggu niecalych “ Ilpca

o$miu tygodni ropa potaniala o ponad 40 dolaréw na barylce. 2008 I
Jednoczes$nie nastepowal proces umocnienia si¢ amerykanskiej °
waluty. Trend spadkowy byl tak silny jak wcze$niej wzrostowy. Nie

zdotal go nawet zahamowac¢ konflikt na Kaukazie, regionie

kluczowym dla transportu ropy z rejonu Morza Kaspijskiego. Kilka

tygodni wcze$niej informacja o wstrzymaniu przesylu ropy przez

British Petroleum dwoma z trzech rurociggéw, ktérymi przez Gruzje plynela na Zachod
kaspijska ropa, spowodowalaby zapewne panike na §wiatowych rynkach. Cena barytki
plynnego zlota na pewno przekroczytaby 150 USD/bbl. Zamiast tego obnizyla sie
ponizej innej psychologicznej granicy 100 USD/bbl.

Konsekwencje drogiej ropy = najbardziej cierpi Ameryka

Ceny ropy, jako podstawowego surowca energetycznego zawsze wplywaly na globalng

gospodarke chocby poprzez koszty transportu, ogrzewania i produkcji. Jednak ostatnie

dwa—trzy lata to prawdziwa terapia szokowa dla $wiatowego systemu ekonomicznego.
Jej skutki najdotkliwiej odczuwaja Stany

Cena I'Opv Brent kWOtowana w Europie Zjednoczone, ktorych gospodarka jest
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w duzym stopniu uzalezniona od tego
surowca. Jednocze$nie sytuacja
makroekonomiczna w USA jest nadal
najwazniejszym czynnikiem decydujagcym
o ksztattowaniu sie cen ropy. Spowolnienie
gospodarki amerykariskiej wywoluje spadek
konsumpcji surowca, a z drugiej strony
droga ropa hamuje wzrost amerykanskiego
PKB. Ceny podstawowego paliwa
gospodarki USA wzrosly tego lata nawet

0 40 proc. w ujeciu rok do roku. PéZniejsze

n E E a % ) E E 'ﬂ' E E spadkl notowan ropy SpraWﬂY, Ze cena
.§- == ‘EE' e g LoEano galona benzyny na amerykanskich stacjach
R N R ER EERT spadta do 3,65 USD za galon. Mimo to
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benzyna na najwiekszym rynku $wiata, nadal jest wyzsza o niemal
jednego dolara niz latem 2007 r. Zdaniem analitykéw

malo prawdopodobne jest, aby ropa potaniala do tego stopnia, Ze cena
benzyny w Stanach powrdci do poziomu ok. 2,8 USD za galon.

— Niewykluczone, ze okazjonalnie bedziemy obserwowac¢ spadki cen
ropy na gieldach ponizej 100 USD/bDb], ale raczej nie ma co liczy¢

na zejscie do pozioméw wezesniejszych. W dluzszej perspektywie
notowania ropy powinny sie ustabilizowa¢ w okolicach 70 USD/bbl
lub nieco powyzej tego poziomu — méwi Szymon Araszkiewicz,
analityk biura monitorujacego rynek paliw e-petrol.pl. Za takim
scenariuszem przemawiaja tez ostatnie dzialania podejmowane przez
OPEC. Organizacja postanowila wlagnie zredukowa¢ produkcje ropy
po tym, jak cena tego surowca po raz pierwszy od kwietnia

spadta ponizej 100 dolaréw za barylke.

Spadek kursu dolara sprawil, ze rekordowe wzrosty cen ropy nie
przelozyly sie w takim samym stopniu na ceny benzyny i oleju
napedowego w krajach europejskich. W Polsce tego lata benzyna
byla jedynie o 77 procent drozsza niz rok wczeéniej. Nawet wyzsze
o okolo 24 proc. ceny oleju napedowego nie oddawaly wzrostu cen
surowca uzywanego do wytwarzania paliwa. Podobnie bylo w innych
krajach Wspélnoty. Duzo wyrazniej wzrost cen ropy uderzyl
w Amerykanéw odczuwajacych na wlasnych portfelach oslabienie
rodzimej waluty.

Ropa elementem kampanii
Duze wahania i nieprzewidywalnos¢ sklonily zaréwno gieldowych
inwestor6w, jak i politykéw do zastanowienia sie nad przyszloscig
surowca. Znamienne jest to, Ze ceny ropy i sposoby jej zastgpienia
staly sie jednym z gléwnych tematéw kampanii wyborczej w USA.
Zaréwno Barack Obama, kandydat Demokratéw do objecia fotela
w Bialym Domu, jak i jego republikanski konkurent John McCain
zadeklarowali, ze bedg dazy¢ do uniezaleznienia sie
od bliskowschodniej ropy, rozwija¢ czyste technologie weglowe,
bezpieczne wykorzystanie energii jadrowej oraz zwigkszanie
efektywnosci energetycznej. — Dla dobra naszej gospodarki, naszego
bezpieczenistwa i przyszlosci naszej planety jako prezydent wyznacze
konkretny cel: w ciagu dziesieciu lat ostatecznie skoficzymy z nasza
zalezno$cig od bliskowschodniej ropy — méwit Barack Obama podczas
konwencji Partii Demokratycznej w Denver. Zapowiadal, Ze jako
prezydent rozpocznie eksploatacje zasoboéw gazu ziemnego w Stanach
Zjednoczonych, zainwestuje w inne technologie i sposoby.
Zadeklarowal réwniez pomoc amerykanskim koncernom
motoryzacyjnym w przestawieniu sie na produkcje oszczednych
samochodow.

'SREDNIE CENY PALIW NA POLSKICH STACJACH (Zt/L)

PB 95 ON
maj 2007 4,26 3,65
maj 2008 4,43 4,45
zmiana 3,99% 21,91%

— W ciagu nastepnej dekady zainwestuje 150 mld dol.
w ekonomicznie oplacalne Zrédla energii odnawialnej; w energie
wiatrowg i sfoneczng oraz nowg generacje biopaliw. Inwestycja ta
stworzy nowe dziedziny gospodarki oraz 5 mln miejsc pracy, dobrze

platnej i niemozliwej do przeniesienia za granice — wskazywal Obama.

Niemal identyczne deklaracje ztozy! jego konkurent z partii
republikariskiej, John McCain. — Chce zmniejszy¢ import ropy
naftowej, eksploatowac nowe zloza ropy, postawi¢ na alternatywne
zrodla energii — oznajmil podczas konwencji wyborczej swojej partii.
— Przestaniemy wysyla¢ 700 miliardéw dolaréw rocznie krajom, ktére
bardzo nas nie lubig — dodal.

Choc¢ trudno traktowaé przedwyborcze obietnice jako powazne
zobowiazania fakt, Ze po raz pierwszy tak silnie akcentowany jest

problem cen i dostaw ropy, wskazuje, jakg wage zyskal on dla Ameryki,
najwiekszego konsumenta paliw na $wiecie. Mozna przypuszczac,

ze niezaleznie od wyniku wyboréw prezydenckich, USA nie
uniknelyby podjecia konkretnych dziatan w tej kwestii. Tym bardziej

ze nie zanosi sie raczej na to, aby ceny ropy, nawet w dluzszej
perspektywie, mialy powrdci¢ na trwale ponizej poziomu 70 USD/bbL

Dlaczego ropa nie stanieje?

Pogarszajaca sie globalna sytuacja gospodarcza, moze sktania¢

do stwierdzenia, Ze ceny ropy nie powrdca do poziomu z pierwszej
polowy lipca. W USA utrzymuje sie stosunkowo wysoka inflacja,
recesja grozi najwiekszym gospodarkom strefy euro — Niemcom,
Wlochom, Francji, Hiszpanii. Najwieksze od poczatku lat go.

CENY BARYLKI ROPY NA GIELDZIE W NOWYM JORKU

W USD W Zt
maj 2007 63,15 179,35
(przy kursie 1 USD = 2,84Zt)
maj 2008 131,03 285,65
(przy kursie 1 USD = 2,18 Zt)
zmiana 107,49% 59,27%

ZRODLO:E-PETROL.PL, NBP

problemy ma Wielka Brytania, recesja panuje w Japonii i Korei Pid.
Po olimpiadzie import ropy przez Chiny spadt o 77 proc. Z drugiej
jednak strony, cho¢ zapotrzebowanie na energie i surowce
energetyczne przez pafistwa rozwijajace sie, gléwnie Chiny, Indie
i kraje Bliskiego Wschodu, moze ulega¢ chwilowym zalamaniom, to
jednak w dluzszej perspektywie bedzie rosnac. Juz teraz zuzycie ropy
w tym regionie przekroczylo poziom konsumpcji w Ameryce. Po USA
jezdzi obecnie ok. ¢wieré miliarda aut, a w Panstwie Srodka jest ich
tylko 37 mln. Do tego trzeba doda¢ dodatkowy popyt dynamicznie
rozwijajacych sie — cze$ciowo dzieki ropie wlasnie — krajéw rejonu
Zatoki Perskiej. Warto tez pamietad, Ze cho¢ pojawia sie ostatnio wiele
doniesiert o odkryciach nowych z6z (np. w Brazylii i Rosji), to jednak
w ujeciu globalnym zasoby ropy s3 ograniczone, tak jak i mozliwosci
zwiekszenia wydobycia. Zwlaszcza w krotkim okresie. Wyraznie zatem
wida¢, ze gtéwna przyczyna skokowego wzrostu cen ,czarnego zlota”,
obserwowanego od 2005 . jest to, Ze producenci nie s3 w stanie
sprosta¢ dynamicznie rosngcemu popytowi. Po prostu podaz nie
réwnowazy popytu.

Szacunki ekspertéw wskazujg, ze aby ceny surowca ustabilizowaly
sie, wydobycie powinno rosna¢ o ponad 4 miliony barylek dziennie
w stosunku rocznym przez nastepne 4 lata. Stuchajac wypowiedzi
politykéw z krajéw OPEC, z duza dozg prawdopodobienstwa
mozna powiedzie¢, ze podaz ,czarnego zlota” raczej nie zwiekszy sie
w takim stopniu. Sytuacje pogarsza spora niestabilno$¢ produkcji ropy
w takich krajach jak Nigeria, Wenezuela czy Irak. Na swiatowa podaz
ropy niekorzystnie wplywaja tez skfonnosci poszczegélnych panstw
producentéw ropy do nacjonalizacji sektora naftowego i ograniczenia
zagranicznych inwestycji, ktére moglyby zapewni¢ wieksze wydobycie.
Cho¢ 45 proc. globalnej produkgji ropy dostarczajg wielkie
miedzynarodowe koncerny takie jak Chevron czy BP, to kontrolujg one
jedynie 5 proc. §wiatowych z16z przy rosngcym udziale firm i z16z
nalezacych do poszczegélnych krajow. Wszystko wskazuje na to,
ze jesli gospodarki krajéw wysoko rozwinietych chcg wyrwac sie
z kryzysu, musza poszukaé nowych Zrédel energii.
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ZrozumFinansegpl
POt MILIONA INTERNAUTOW NA PIERWSZE URODZINY

ZrozumFinanse.pl,
portal edukacyjny Citi
Handlowy odnotowat
wtasnie rekordowa
liczbe odwiedzin -
juz 500 000
uzytkownikow
zawitato na nasze
strony. Projekt
wystartowat

w listopadzie 2007

i w ciggu roku

od swojego
uruchomienia stale
ewoluuje - jeszcze

w tym miesigcu

na stronie znajdziemy
nowq zaktadke: ABC
Funduszy Unijnych.

Innowacyjna segmentacja
zastosowana na portalu dzieli
uzytkownikéw na trzy grupy:
,Singiel”, ,Para” i ,Rodzina”.
Najwiekszg popularnoscia wérod
dostepnych na stronie rozwigzan
stale cieszy sie Gra Strategiczna,
ktéra jest symulacjg zarzadzania
finansami gracza. Internauta

w trakcie 30 tur (kazda
symbolizuje jeden miesigc zycia)
ma za zadanie tak zarzadzaé
osobistymi finansami, aby

pod koniec gry dysponowac jak
najwiekszymi zasobami:
gotowka, oszczednosciami
(lokaty, fundusze inwestycyjne),
majatkiem ruchomym (np.
samochdd) i nieruchomym
(mieszkanie),

a takze odpowiednimi
zabezpieczeniami finansowymi
(fundusz emerytalny,
ubezpieczenie na zycie).

— W rok po uruchomieniu
portalu liczba jego uzytkownikéw
przekroczyla pét miliona. Ciesze
sig, Zze zaproponowane przez nas
tresci spotkaly sie z tak duzym
zainteresowaniem. Nasz zespo6l
wcigz pracuje nad nowymi
rozwigzaniami, ktére pokazg jak
najlepiej zarzadza¢ swoimi
pieniedzmi — powiedziala Justyna
Kwiek, dyrektor Biura
Marketingu Korporacyjnego Citi
Handlowy.

Aby utatwi¢ dostep do materialow
i poruszanie sie po stronie portal
zbudowany jest z dzialow,

w ktorych tresci zostaly
pogrupowano tematycznie.
Odwiedzajacy ma do wyboru
nastepujace sekcje: Krok

po kroku, Swiat finanséw, Co
zrobi¢ gdy oraz Poznaj skutki,
Temat dnia, i Stownik. W bogatej
ofercie rozwigzan

PROGRAM PODNOSZENIA SATYSFAKC]I KLIENTA

W 2007 1. 0 zdanie na temat
jakosci ustug Citi Handlowy
zapytaliémy ponad 1300 klientéw
instytucjonalnych. W tym roku
chcemy jeszcze lepiej poznaé
opinie o wspélpracy z naszym
bankiem, a pomoze nam w tym
wdrozony na poczatku roku
program.

Badania satysfakeji klienta
prowadzimy od przeszlo 7 lat.
Dzieki nim mozemy §ledzi¢
trendy w diuzszych okresach

i aktywnie reagowal na zglaszane
sugestie. Najwiecej powodéw

do refleks;ji przynosza oczywiscie
uwagi krytyczne i analiza
przyczyn wszelkich reklamacji,
bo to czesto one dajg poczatek
wielu istotnym usprawnieniom.
Nie szukajgc daleko, odpowiedzig
na nie jest miedzy innymi nowy
system bankowosci

Ponad 90% klientow
instytucjonalnych Citi
Handlowy jest
zadowolonych z:
kompetencji pracownikow
banku;

Wspotpracy

z Departamentem Skarbu;
obstugi w oddziatach
wyciqgow bankowych

Blisko 90% klientow Citi
Handlowy jest
zadowolonych z:
telefonicznej

obstugi Departamentu
Obstugi Klienta;
sprawnosci operacyjnej;
obstugi reklamacji

i zapytan;

wspotpracy z doradca
bankowym

elektronicznej, nad ktérym
pracujemy, a w ktérym
wykorzystano wiele uwag
naszych klientéw dotyczacych
funkcjonalnosci systemu.
Obserwujac wyniki badan,
zaréwno tych najnowszych,
przeprowadzonych w biezgcym
roku, jak i z lat ubieglych,
widzimy, ze takze klienci
dostrzegaja zmiany bedace
efektem ich wczeéniejszych
sugestii. Ponad 90%
respondentdéw jest szczegblnie
zadowolonych z kompetencji
naszych pracownikoéw, jak

i wspolpracy z Departamentem
Skarbu, a zwlaszcza

z elektronicznego systemu
wymiany walut. Podobnie
oceniane s3 takze bezposrednie
relacje z naszym bankiem
poprzez oddzialy, doradcow

500 000
odwiedzin
na portalu

w listopadzie

2008 .

multimedialnych mozna znalez¢
prezentacje oraz sonde i filmy
prezentujace praktyczne aspekty
poszczegblnych produktow
bankowych.

bankowych oraz Departament
Obstugi Klienta. Wysoko
oceniacie Panstwo réwniez
sprawnosc¢ obslugi operacyjnej.
W tym roku chcemy, aby nasi
klienci mogli na biezaco dzieli¢
sie swoimi uwagami

i sugestiami, a umozliwi¢ ma to
zapoczatkowany w styczniu
program. Tylko w pierwszym

i drugim kwartale 2008 .

w comiesiecznych ankietach
udzial wzielo ponad 1000
naszych klientéw, a docelowo
chcieliby$émy, chocby raz w roku,
pozna¢ opinie kazdego

z Panistwa. Dzieki temu Citi
Handlowy bedzie moégt wcigz
podnosi¢ jakos¢ swoich ustug

i wprowadza¢ nowe ustugi

i produkty, stajac sie bankiem
jeszcze bardziej przyjaznym dla
klienta.
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Naszatodz ptynie ku inwestycjom

Organika, firma z ponad
stuletnia tradycjq szuka dla
siebie miejsca na nowej mapie
inwestycyjnej Lodzi.

Przy wsparciu bankéw wchodzi
w howe obszary produkcyjne

i wspotpracuje ze swiatowymi
gigantami.

— Przez wiele lat naszg firme nazywano
klejarka — wspomina Sylwester J. Szymalak,
prezes Zarzadu Organika S.A. — Od 1903 .
produkowano tu klej z maczki kostne;j.
Po wojnie fabryka stala sie pafistwowa i przez
cale lata wytwarzata komponenty dla
przemystu widkienniczego i garbarskiego.
W latach Go. rozpoczeta produkcje chemii
motoryzacyjnej. Organika, jako pierwsza
w kraju, wytwarzala plyny hamulcowe
i hydrauliczne. Jeden z nich, produkowany
do dzi§ DA-1, ma swa nazwe po stynnym
Andrzeju Dabrowskim, ktéry opracowat jego
recepture.

Nowa historia Organiki rozpoczela sie
w latach go. Firma zostala wtedy
sprywatyzowana poprzez leasing pracowniczy.
Wzieta w tym udzial niemal cafa zaloga.

— Jestem fodzianinem od pokolen. Jednak
przez wiele lat mieszkalem w réznych
miejscach. Sprawy rodzinne sprowadzily
mnie w koficu z powrotem do Fodzi, gdzie
stangtem do konkursu na dyrektora Zakladéw
Chemicznych Organika. Wygralem

i poprowadzilem firme do prywatyzacji

— moéwi prezes Szymalak. — Mogli§my dzieki
temu podja¢ nowe wyzwania oraz zmieni¢

Citi Handlowy pokazat,
Ze jest bankiem
otwartym na biznes

strukture, co zaowocowalo powstaniem Grupy
Kapitalowej Organika.

W sktad grupy wchodzg dzi$ spétki
zajmujace sie produkejg i ustugami
na szeroko rozumianym rynku chemii
przemystowej i opakowan.

Bank - opieka wzorcowa
W latach go. jednym z wiekszych probleméw
polskiego biznesu bylo pozyskiwanie srodkéw
na biezacg dzialalno$¢ i inwestycje. Organika
korzystata m.in. z ustug Banku Handlowego.
Prezes Szymalak wspomina, iz juz wtedy miat
okazje wspélpracowaé ze wspaniatymi
doradcami. Byly to czasy szybkiego rozwoju,
w ktorych liczyla sie przebojowos¢ i otwartos¢
na wszelkie pomysly. Duzg role graly relacje,
znajomos¢ firmy, jej specyfiki, a nie patrzenie
na nig jedynie poprzez cyfry: — Zauwazam,
ze dzi$ jest nieco inaczej. Liczg sie twarde
zabezpieczenia, gléwnie hipoteka. Wszystkie
banki, po przejsciach z lat 9o., s3
ostrozniejsze. My jednak wciagz jesteSmy
z Citi Handlowym.

Agata Kalmus, starszy doradca bankowy
z Y6dzkiego oddzialu Departamentu Duzych
Przedsiebiorstw Sektora Bankowosci
Korporacyjnej Citi Handlowy, oddziat
w Lodzi, tak ttumaczy obecng strategie banku
wobec klientéw biznesowych: — JesteSmy
mobilni, czesto bywamy u naszych klientéw.
Poznajemy firme, jej potrzeby, staramy sie by¢
elastyczni. Dzieki temu mozemy szybko
reagowad, dostosowywal nasze instrumenty
finansowe do oczekiwan obstugiwanych przez
nas przedsiebiorstw.

MIROSIAW ZUtAWNIK

MACIEJ RAWLUK,

FOTO:



Z LEWE]: L6DZKA UL. PIOTRKOWSKA NOCA

U GORY: SYLWESTER SZYMALAK, PREZES ZARZADU ORGANIKA S.A.: NASZA STRATEGIA BIZNESOWA
NIE JEST DRAPIEZNA. PEYNIEMY $RODKIEM, TO NAJLEPSZA METODA DO OSIAGNIECIA CELU

Ciasna za ciasna

Organika ma swoja siedzibe na ul. Ciasnej.
Wokot jest duze osiedle mieszkaniowe. Nie
pozwala to na rozbudowe firmy. Docelowy
plan zaklada, ze kolejne inwestycje beda
powstawaly w innych lokalizacjach. Tak sie
stato w przypadku Schaumaplast-Organika.
Poczatkowo spotka produkowala plyty
termoizolacyjne dla budownictwa. — Szto nam
dobrze, ale obserwowali$my rynek — mowi
prezes Organiki. — Kiedy w Lodzi zaczely
inwestowaé $wiatowe firmy z branzy AGD,
postanowilismy zmieni¢ profil produkgji.

PostawiliSmy na styropianowe ksztaltki
stuzace do transportu lodéwek, pralek czy
kuchenek. Dzi$ naszymi klientami sg
Siemens-Bosch, Indesit i Dell.

Przy leasingu maszyn do produkcji firma
dostata duze wsparcie ze strony firmy
leasingowej Citi Handlowego — Handlowego
Leasingu.

— Schaumaplast-Organika miescila sie
na Ciasnej, nie miafa swojego majatku,
chciala wzig¢ maszyny w leasing — wspomina
Agata Kalmus. — Zgodzili$my sie, aby
tymczasowo maszyny trafity do Organiki.

ik ErE
Obroty Grupy Organika
w min PLN
' b

Wiedzielismy bowiem, ze Schaumaplast-
Organika ma dobre perspektywy na rozwoj.

Elastyczny partner

Organika Car zajmuje sie produkcjg chemii
motoryzacyjnej, w tym produktéw pod obca
marka.

— Sprzedaz ptynéw do chlodnic czy
spryskiwaczy ma charakter wybitnie
sezonowy. Dlatego Organice potrzebny byl
produkt bankowy pozwalajacy utrzymaé
plynnos¢ finansows. Zaproponowalismy
faktoring — moéwi Agata Kalmus.

Zdaniem prezesa Organiki takie
rozwigzanie bylo optymalne i Citi Handlowy,
po raz kolejny, pokazal, Ze jest bankiem
otwartym na biznes. — To bardzo wazne
— uwaza prezes — aby bank umiat
zaproponowac instrumenty finansowe
dopasowane do stanu firmy, etapéw jej
rozwoju. Dane liczbowe méowig
duzo o kondycji przedsiebiorstwa, ale nie
zawsze oddajg prawdziwy obraz. £6dZ
wreszcie ruszyla z miejsca. Chcemy
wspdlpracowac z nowymi, swiatowymi
firmami, ktére s3 na wyciagniecie reki. Mam
nadzieje, ze Citi Handlowy wesprze nas
przy kolejnych inwestycjach.

Mirostaw Zutawnik
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LoJALNOSE T ZAUFANIE TO PODSTAWA DOBRYCH RELACJI TWIERDZA SEAWOMIR SNIADY, ARBURG POLSKA 1 TOMASZ SAPOCINSKI, GERDA PLAST

Dobre maszyny w dobre rece

0d 2000 r. wartos¢ maszyn

i urzadzen oddanych w leasing
wzrosta w Polsce czterokrotnie,
siegajqc prawie 9 miliardow
ztotych netto w 2007 r. Na rynku
leasingodawcow coraz bardziej
liczg sie firmy wyspecjalizowa-
ne, potrafigce w kompetentny
sposob doradzi¢ klientom
najkorzystniejsze rozwigzania
finansowe.

— ,Przyniostam Ci troche prasy kobiecej

na weekend”, méwi kolezanka, kladac

na biurku kilka czasopism. W sobote siadam
w fotelu i czytam: , Przemyst drzewny”,
~Packaging Polska” i wiele innych pism

branzowych — opowiada Anita
Grygorowicz, dyrektor Rynku
Leasingu Maszyn w Handlowy
Leasing. Z wyksztalcenia jest
genetykiem. Poniewaz o prace
w tym zawodzie bylo trudno,
wybrala bankowo$¢.
Przeszla wiele szczebli. Kilka lat
temu zajela sie leasingiem. Wraz
z rozwojem firmy okazalo sie,
ze potrzebni sg specjalisci
znajacy sie na maszynach
i urzadzeniach przemystowych.
Anita zaczela wiec poznawac
tajemnice rynku maszyn
do przetworstwa tworzyw
sztucznych oraz obrébki metali.
Grzegorz Brocki, dyrektor
Rynku Leasingu Maszyn
w Handlowy Leasing, jest
z wyksztalcenia ekonomista.
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Citi Handlowy
w zesziym roku
odnotowat
trzykrotny
wzrost wartosci
wyleasingowa-
nych maszyn
poligraficznych

Zajmuje si¢ maszynami
poligraficznymi. Poznanie
rynku zajeto mu wiele
czasu, ale dzi$ zna dobrze
wszystkich znaczacych
graczy. — Naszg rolg jest
ustalenie optymalnych
i dostosowanych do firmy
warunkéw finansowania
zakupu i splaty maszyny
czy urzadzenia — mowi.
Takie podejscie
do klientéw pozwala
odnosi¢ sukcesy. Handlowy -
Leasing w zeszlym roku
odnotowal trzykrotny
wzrost wartosci
wyleasingowanych maszyn
poligraficznych i nalezy
do lideréw tego rynku.
Specjalisci z Handlowy

MIROStAW ZULAWNIK

FOTO:



KTO JEST PIERWSZY TEN WYGRYWA. DLATEGO NIE UCIEKAMY OD RYZYKA Z ZAKUPEM MASZYN DAJACYCH
PRZEWAGE NAD KONKURENCJA — ToMASZ BALCEROWSKI, DRUKPOL

Leasing, poznajac producentéw urzadzen
i maszyn dla poszczegélnych branz, moga
wspiera¢ odbiorcow swag wiedza,
minimalizowa¢ ryzyko, odpowiednio
zabezpieczy¢ interesy wszystkich stron. — My
oczywiscie wiemy najlepiej, jakiej maszyny,
technologii potrzebujemy — uwaza Tomasz
Sapociniski, prezes Zarzadu Gerda Plast, firmy
produkujacej nakretki do butelek oraz
zamkniecia do opakowan kosmetycznych.
— Chetnie jednak korzystamy ze wsparcia
pracownikéw Handlowy Leasing w sferze
finansowania. Poznajac specyfike naszej
branzy, moga bowiem dostosowaé umowe
leasingowa do naszych oczekiwan.

Gerda Plast od 16 lat wspélpracuje
z producentami napojoéw. Cechg
charakterystyczng tego rynku jest sezonowosé
sprzedazy. — Uwzglednili$émy to w umowie
leasingowej na zakup maszyn — méwi Anita
Grygorowicz. — Dzieki temu obcigzenia
z tytulu rat sg dopasowane do rytmu
produkcji Gerdy Plast.

Maszyna na miare
Wybér odpowiedniej maszyny wigze sie
z dogtebng analizg rynku i mozliwosci
wykorzystania w przyszlosci mocy
produkcyjnych. Ale to takze decyzja
o finansowaniu.
— Polski rynek poligraficzny jest niemal
w calosci w prywatnych rekach — stwierdza
Tomasz Balcerowski, dyrektor zarzadzajgcy
Zaktadu Poligraficznego ,Drukpol”. — To
mlody rynek, raptem kilkanascie lat. Prywatni
wladciciele nie majg jeszcze wlasnego
kapitalu na sfinansowanie maszyn, ktore
kosztuja nawet kilka milionéw euro.
Handlowy Leasing opracowal specjalny
program wspierajacy finansowanie inwestycji

Podstawowe kryteria
akceptacji Klienta

Czas prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej - min. 3 lata

Minimalne roczne przychody
- 100 tys. USD

Zdolnos¢ do regulowania
zobowigzan leasingowych

w poligrafii. Dzieki niemu mozna bardzo
szybko oceni¢ mozliwosci finansowe firmy
oraz wdrozy¢ elastyczne modele
finansowania. — Jestem przekonany, ze dzieki
temu bedziemy mogli aktywnie uczestniczy¢
w budowaniu pozycji rodzimych firm
poligraficznych — dodaje Grzegorz Brocki.
Bardziej zaawansowane maszyny
poligraficzne s3 ,szyte na miare”. — My
pracujemy dla klientéw — méwi Piotr Lis,
regionalny szef sprzedazy Heidelberg Polska.
— Wykonujemy doktadnie to, czego
potrzebuje. Realizacja zaméwienia trwa
od 4 do 11 miesiecy.
— Specyfika naszego rynku sprawia,
ze musimy by¢ otwarci na rézne zlecenia,

9000 -~ — — — — — — — — — — — — — —
Szacunkowa

wartos¢ netto
7200 - maszyn- urzadzen- - — — -
przekazanych

| wleasing
400 w min PLN

300 — — — — — — — — — — — —

1800

~ © o~ o - N ™ N 0 o
o~ o~ o~ o o o o o o o
o~ o o o o o o o o o
— — — N N N~ N N~

Zrédto: Zwigzek Przedsiebiorstw Leasingowych

zaréwno masowe, jak i specjalne, krotsze
serie — mowi Tomasz Sapocifiski. — To
wymusza posiadanie zréznicowanego parku
maszynowego i mozliwosci szybkiej reakcji
na zlecenia sktadane przez naszych klientow.
Anita Grygorowicz uwaza, ze szybkim
decyzjom w sprawie zakupu maszyn sprzyja
polityka Handlowego Leasingu. Pozwala

na przyznawanie stalym klientom limitéw
finansowych, ktére pozwalajg na dokonanie
zakupu w dogodnym terminie. Wazne jest to,
ze specjalici z banku, zanim zostanie podjeta
decyzja o zakupie, biorg pod uwage wiele
czynnikow. Takze ten, ze:

...koniec staje sie poczatkiem

— Kiedy nasza maszyna, po sfinalizowaniu
kontraktu, staje w fabryce klienta, nasze
relacje zmieniajg sie. Czasem bywa to wielkg
prébg dla obu stron — uwaza Stawomir
Sniady, dyrektor Arburg Polska,
przedstawiciel producenta wtryskarek

do opakowan z tworzyw sztucznych.

— Bierzemy udzial w szkoleniach

Leasing maszyn i urzadzen
w Handlowy Leasing

Oferta kazdorazowo dopasowana
do mozliwosci i oczekiwan klienta
Finansowanie poprzez leasing
finansowy i operacyjny

Udziat wtasny klienta uzgadniany

podczas negocjacji (ostateczna
decyzja dotyczaca

udziatu wtasnego klienta
uzalezniona jest od oceny
finansowej klienta)

Okres finansowania do 6 lat
Finansowanie w oparciu

o PLN oraz inne waluty

pracownikéw. Mamy takze rozbudowany

serwis, ktéry pozwala na naprawe wszelkich

usterek w najkrétszym z mozliwych czasie.
Maszyny poligraficzne Heidelberga s

objete calodobowym serwisem, realizowanym

na calym $wiecie. Usterki zwigzane

z oprogramowaniem mogg by¢

usuwane

on-line. — Jeden z uzytkownikéw

zglosil sie do nas 1 maja. Miat

do wykonania wazne zlecenie,

a maszyna stanela. Sprawa zajat

sie nasz oddzial w USA. Naprawa

oprogramowania potrwala chwile

i produkcja ruszyla — wspomina

Piotr Lis.

Handlowy Leasing

Tak $cista wspélpraca Handlowy
Leasing z dostawcami umozliwia
stworzenie dla klientéw oferty szy-
tej ,na miare“, wzmacniajac ich
pozycje rynkowa przy zapewnie-
niu stabilnosci w rozwoju
przedsiebiorstwa. Jednak to, co
nas wyrdznia, to dogltebna znajo-
mo$¢ branzy. Na biezaco $ledzimy trendy, by
wcigz aktualizowac nasza wiedze. Dlatego
kontaktujac sie z nami, maja Pafistwo pew-
noé¢, ze rozmawiajg z ekspertami, ktérym

w pelni mozna zaufa¢. Zapraszamy do kon-
taktu z przedstawicielami Handlowy Leasing
w calym kraju — kontakt na stronie interneto-
wej www.handlowyleasing.pl.

2007

Mirostaw Zutawnik
Handlowy-Leasing Sp. z o.0.

www.handlowyleasing.pl
Infolinia (+48 22) 690 40 40
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W poprzednim numerze
,Kontaktu” pisaliSmy

o faktoringu jako jednym

ze sposobow finansowania
transakcji handlowych oraz
transferu ryzyka kontrahentow.
Sam faktoring nie wyczerpuje
jednak zapotrzebowania
klientéw w zakresie
finansowania i obstugi handlu.
Dlatego tez klienci prowadzacy
np. wymiane handlowg czesto
decydujq sie na zakup innych
zabezpieczajacych produktow.
Jednym z najbardziej
powszechnych instrumentéow
rozliczeniowych w handlu
miedzynarodowym jest
akredytywa dokumentowa.

— Przy duzych odleglosciach dzielacych
kontrahentéw skoordynowanie momentu
uzyskania zaplaty za towar z jego wyslaniem
i dostarczeniem jest praktycznie niemozliwe.
W takich przypadkach zaplata za towar
nastepuje z géry lub dostawa nastepuje
przed otrzymaniem zaplaty — ttumaczy
Agnieszka Sumera-Adamowicz, dyrektor
Biura Sprzedazy Produktéw Finansowania
Handlu Citi Handlowy. — Aby ograniczy¢
ryzyka zwigzane z realizacjg transakcji
handlowej ,na odlegtos¢”, kontrahenci
poszukuja zatem takich rozwigzan, ktore
pozwolg te ryzyka ograniczy¢.

Akredytywa to klasyczne, najczesciej
stosowane rozwigzanie stuzace rozliczeniu
transakcji handlowych. Daje pewnos¢
prawidlowej realizacji zamoéwienia
kupujacemu, a jednoczesnie gwarantuje
zaplate sprzedajacemu.

Sposob na miedzynarodowy biznes
Jak bezpiecznie rozwija¢ miedzynarodowy
biznes? Jesli np. firma z Polski zamierza
kupi¢ w Chinach sprzet sportowy, to chce
mieé pewno$¢, ze zamoéwiony towar bedzie
zgodny z ustaleniami, a kontrahent

w Chinach chce mie¢ pewnos¢, ze otrzyma
zaplate za dostarczony towar. Usluga
akredytywy zabezpiecza obu kontrahentow.
W zawartym pomiedzy sobg kontrakcie
handlowym ustalajg oni, jaka ma by¢ jakos¢

CiT1t HANDLOWY W RAMACH AKREDYTYWY CZUWA NAD REALIZACJA CALE] TRANSAKCJI. DZIEKI TEMU
KONTRAHENCI MOGA czud SIE PEWNIE —UWAZA AGNIESZKA SUMERA-ADAMOWICZ.

sprzetu, rodzaj, ilo§¢, wartos¢ itp. Ustalajg
réwniez sposéb rozliczenia tej transakeji, czyli
akredytywe dokumentows. Ustalenia
kontraktowe zwigzane z dostawa winny sie
znalez¢ w jej tresci i to za jej pomoca nastapi
rozliczenie transakcji. Dodatkowo,

w akredytywie kontrahenci musza

takze ustali¢, jakimi dokumentami firma

z Chin ma potwierdzi¢ poprawnos¢ dostawy
oraz okre$lone cechy towaru. Dokumenty te
s3 kluczowg kwestig w akredytywie.

Poniewaz w akredytywie nie jest mozliwe,
aby banki mogly sprawdzi¢ towar i na tej
podstawie dokona¢ zaplaty, jedynym
sposobem weryfikacji dostawy jest
sprawdzenie tresci dokumentéw z warunkami
dostawy wprowadzonymi do tresci
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Akredytywa dokumentowa stanowi
zohowigzanie banku do zaptaty lub
do zabezpieczenia zaptaty
okreslonej kwoty beneficjentowi
(dostawcy), jezeli spetnione zostaty

warunki, od ktorych akredytywa
uzaleznia zaptfate. Bank otwiera
akredytywe na zlecenie i zgodnie
z instrukcjami zleceniodawcy
(ptatnika).

akredytywy. Wlasciwe ustalenie rodzaju
i tresci dokumentéw daje pewno$¢ odbiorcy
(firmie polskiej), ze towar istnieje, zostat



MARCIN PODLEWSKI
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wyslany i ze po przybyciu do Polski nie
okaze sie, iz odbiorca oczekiwal na co$
zupelnie innego. Z drugiej strony, te wlasnie
dokumenty beda stanowily podstawe
otrzymania zaplaty przez dostawce. Jezeli
beda one poprawne — otrzyma on zaplate

z banku, ktory akredytywe otworzy! — a wiec
nie musi liczy¢ na dobrg wole czy
terminowos$¢ zaplaty przez platnika.

— W akredytywie dostawca ma pewnosc,
ze jezeli towar zostal przygotowany
prawidlowo i potwierdzaja to stosowne
dokumenty, to platno$¢ zostanie
zrealizowana. Dodatkowo dokumenty te
potwierdzg cechy towaru, na ktorych zalezy
platnikowi — wyjasnia Malgorzata Samson,

Citi Handlowy w zesztym roku
odnotowat trzykrotny wzrost
wartoSci wyleasingowanych
maszyn poligraficznych

dyrektor ds Produktéw Obslugi Transakeji
Handlowych. — Stad tak duza popularnosé¢
tego instrumentu w handlu
miedzynarodowym, szczegélnie gdy partnerzy
mniej sie znaja lub rozpoczynajg wspolprace.

Jak to wyglada w praktyce? Otwarcie
akredytywy inicjuje kupujacy, skfadajac
w swoim banku stosowane zlecenie. Bank,
ktory akredytywe otworzyt, przesyta ja
beneficjentowi bezposrednio lub
za posrednictwem jego banku. Majac otwartg
akredytywe, dostawca sprawdza, czy zawarte
w niej ustalenia dotyczace dostawy s3 zgodne
z ustaleniami w kontrakcie — i jesli tak,
wysyla zamoéwiony towar. Dokumenty
potwierdzajace realizacje wysylki przesylane
sa w czasie do wskazanego w akredytywie
banku. Dalsza cze$¢ procesu jest réwniez
prosta. Bank ocenia, czy dokumety
poswiadczajace realizacje dostawy sg zgodne
z warunkami akredytywy, i jesli tak bedzie, to
wyplaci pienigdze dostawcy, a dokumenty
wyda platnikowi.

Chociaz akredytywa to w dzisiejszych
czasach jeden ze standardowych produktow
bankowych, daje sie zauwazy¢, ze jej
popularnos¢ wciaz wzrasta. To zastuga coraz
wiekszego obrotu miedzynarodowego oraz
szerszego otwarcia sie Polski na nowe rynki.

— Od Kliku lat obserwujemy bardzo duzy
wzrost rozliczen akredytywa w handlu z Azja,
tj. Chinami, Indonezja czy Tajlandig
—nadmienia Agnieszka Sumera-Adamowicz.
— Duzo polskich firm importuje stamtad
towary. Odlegtosc jest na tyle duza,
ze decyduja sie one na taka wlasnie forme

rozliczenia. Mogg z niej przeciez korzysta¢
zaréwno male, jak i duze przedsiebiorstwa.

Bezpiecznie, szybko i elastycznie,
czyli wygodny Citi

Akredytywa jest z pewnoscig szeroko
stosowanym rozwigzaniem stuzacym

do rozliczania transakcji handlowych. Stosuje
sie ja tam, gdzie kontrahenci nie znajg sie

na tyle dobrze, by prowadzi¢ rozliczenia

w rachunku otwartym. Jednak dla
przedsiebiorcéw bardzo wazna jest

takze szybko$¢ i elestyczno$¢ w procesowaniu
samego instrumentu.

Do$c¢ istotny w akredytywie jest fakt
uczestnictwa w niej dwoch bankéw: banku
otwierajgcego (banku importera, np. w Polsce)
i banku posredniczacego (banku eksportera,
np. w Chinach).

— Oczywiscie najlepszym rozwigzaniem,
ktére pozwala na szybsza obsluge akredytywy
i uzyskanie zaplaty, jest korzystanie z ustug
sieci tego samego banku przez kontrahentéw
w obu krajach — ttumaczy Agnieszka Sumera-
Adamowicz. — Dlatego tak wielu naszych
klientéw decyduje sie na Citi Handlowy. Citi
ma swoje filie na calym $wiecie. Korzystajac
z pomocy Citi Handlowy, mozna liczy¢
na szybko$¢ i pewno$¢ zawieranych
transakeji. Dzieje si¢ tak dlatego, ze istotnie
skraca sie czas komunikacji miedzy bankami.
Nie chodzi bowiem tylko o pienigdze, ale
i 0 wygode obu kontrahentow.

Firmy mogq korzystac z wielu
rodzajow akredytyw
dokumentowych, m.in.: akredytywy
odwotalnej, nieodwotalnej,
potwierdzonej, niepotwierdzonej

z odroczonym terminem pfatnosci
lub pfatnej ,,at sight”,

a takze z takiego rodzaju akredytyw
jak np. zaliczkowa lub przenosna.

W kazdym z powyzej wymienionych
rodzajow, firma klientéw Citi

moze wystepowac zaréwno jako
beneficjent, jak i zleceniodawca.

Na tym nie koniec. W celu skrocenia czasu
oczekiwania na wyplate pieniedzy w ramach
akredytywy otwartej przez inny bank (czyli
eksportowej), a w szczegodlnosci jesli termin
platnosci jest odroczony, Citi Handlowy
oferuje swoim klientom (eksporterom)
dodatkowy instrument: dyskonto akredytywy.
W jego ramach Citi Handlowy wyplaca
naleznos¢ klientowi w momencie, gdy tylko
dokumenty okaza sie zgodne z warunkami
akredytywy, a wiec przed terminem platnosci
ustalonym w akredytywie.

Jak informuje Malgorzata Samson,

w ostatnim czasie Citi Handlowy wprowadzit
nowy sub-produkt w ramach akredytywy:
dyskonto akredytywy wlasnej (importowej).
W tym wypadku Citi Handlowy réwniez
wyplaca nalezno$¢ beneficjentowi

przed terminem platnosci, ale beneficjentem
jest kontrahent klienta Citi Handlowego.

Firmy specjalizujace sie w handiu
krajowym badZ zagranicznym czesto
borykajq sie z problemem odlegfosci
dzielacych je od handlowych
partnerow. Akredytywa pomaga

wyeliminowac ryzyko zwigzane

Z niedotrzymaniem zaptaty

za wysfany badz dostarczony towar
i Z nieotrzymaniem towaru lub
otrzymaniem towaru
niespetniajgcego wymogow
jakosciowych.

Powyzsze rozwigzanie oznacza, ze Citi
Handlowy finansuje np. dostawce z Chin
ijest to na tyle korzystne dla zleceniodawcy
otwarcia akredytywy (czyli klienta banku),
ze pozwala mu negocjowac lepsze warunki
kontraktowe. I chociaz akredytywa bedzie
platna w terminie odroczonym, to beneficjent
otrzyma zaplate po zaprezentowaniu
dokumentéw (na bazie tzw. at sight), podczas
gdy zleceniodawca (klient Citi Handlowego)
zrefunduje wyplate w terminie p6Zniejszym
(w terminie odroczonym zgodnym

z akredytywa).

Czy warto zatem zainteresowac sie
akredytywa? Za odpowiedz wystarczy fakt,
ze kwestia pewnosci oraz szybkiej wyplaty
$rodkéw stanowi podstawe kazdego dobrze

prowadzonego biznesu.

Marcin Podlewski
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W ciggu najblizszych pieciu lat
fundusze unijne mogq zasilic
innowacje w polskiej

gospodarce kwotg

prawie 10 miliardéw euro.

Definicje innowacyjnosci sformutowal

prawie 100 lat temu Joseph Schumpeter, jeden
z twbrcow nowoczesnej ekonomii. Schumpeter
rozumial innowacje szeroko jako:

« wprowadzenie do produkcji wyrobow
nowych lub udoskonalenie dotychczas
istniejacych,

« wprowadzenie nowej lub udoskonalonej
metody produkeji,

« otwarcie nowego rynku,

« zastosowanie nowego sposobu sprzedazy
lub zakupéw,

« zastosowanie nowych surowcow lub

2006 2007
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polfabrykatow,

« wprowadzenie nowej organizacji

produkgji.

Definicja Schumpetera, mimo uplywu lat,
nie traci na aktualno$ci. Wielu wspélczesnych
praktykéw gospodarczych kojarzy jednak
innowacyjnos¢ przede wszystkim z pomys$lng
ekonomicznie eksploatacjag nowych
pomystéw. Fundusze strukturalne Unii
Europejskiej na lata 2007—2013 maja
wesprze¢ gospodarke nowych czlonkéw UE,
szczegblnie w sferze badan, rozwoju oraz
sprzedazy innowacyjnych produktéw i ustug.
Polska potrzebuje prawie 20 lat, aby
pod wzgledem innowacyjnosci osiaggnaé
$rednig unijng — twierdzi Komisja
Europejska. Z badan Polskiej Konfederacji
Pracodawcow Prywatnych Lewiatan
»Konkurencyjno$¢ MSP 2007” wynika,

Czy firmie przydatne bytyby dziatania innowacyjne?

ZR6Dr0: BADANIE ,MONITORING KONDYCJI SEKTORA MSP” ZA KOLEJNE LATA,
PKPP LEWIATAN /| CBOS. PROBA: 1093 MALYCH I $REDNICH PRZEDSIEBIORCOW
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0 zainwestowac w rozwo

ze male i §rednie przedsiebiorstwa w coraz
mniejszym stopniu interesuja sie¢
inwestycjami innowacyjnymi. Gléwnym
kryterium atrakcyjnosci produktéw pozostaje
cena. Zdaniem ekspertéw gospodarczych,

w perspektywie dlugoterminowej to za mato,
aby konkurowa¢ na nowoczesnym, globalnym
rynku.

Wsparcie bankow

W nowej perspektywie finansowej

2007-2013 wzrosnie rola inwestycji lokalnych,
rozwoju regionalnego oraz instytucji
finansowych. Nie bez znaczenia dla bankéw
pozostaje takze wydtuzenie okresu
przeliczania zobowigzan. Da to szanse

na terminowos¢ realizacji inwestycji

z dofinansowaniem unijnym oraz mozliwos¢é
osiggania trwalych rezultatéw na poziomie
inwestycji. Polskie banki w tym czasie gtéwny

Program Operacyjny Innowacyjna
Gospodarka 2007-2013

Priorytety:

1. Badania i rozwéj
nowoczesnych technologii

2. Infrastruktura sfery R+D
(badania i rozwoj)

3. Kapitat dla innowac;ji

4. Inwestycje w innowacyjne
przedsiewziecia

5. Dyfuzja (sposoby
rozpowszechniania) innowacji

6. Polska gospodarka na rynku
miedzynarodowym

7. Budowa i rozwoj spoteczenstwa
informacyjnego

AT WORK

INFOGRAFIKA: AF STUDIO / WWW.ISTOCKPHOTO.COM,

KUTAY TANIR / WWW.ISTOCKPHOTO.COM,
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Dofinansowania ze srodkéw UE dla przedsiebiorcow
W odniesieniu do wojewédztwa mazowieckiego [z wytaczeniem Warszawy) wspétczynnik 40% obowigzuje
w okresie od 1 stycznia 2007 do 31 grudnia 2010 r., 30% - w okresie od 1 stycznia 2011 do 31 grudnia 2013 r.

Rozwoj firmy i pracownikow

Niewatpliwie wsparcie finansowe
z programow Unii Europejskiej nie
tylko pozwala dynamicznie
rozwijac sie naszej firmie i naszej
zatodze. Wptywa rowniez
posrednio na rozwoéj regionu oraz
realizacje polityki horyzontalnej

UE takiej jak: wyréwnywanie szans
kobiet i mezczyzn, ochrony
srodowiska oraz partykularnych
celow spotecznych.

Leon Dulewicz
petnomocnik ds. systemow
zarzadzania Belos

nacisk polozg na wsparcie finansowania
projektéw UE, doradztwo oraz informacje

i promocje. Monika Ledzion, dyrektor Biura
ds. UE Citi Handlowy, méwi: — Nasz bank jest
jedna z najbardziej innowacyjnych instytucji
finansowych na §wiecie. Finansowanie
projektéw o tym charakterze nie jest dla nas
zadng nowoscig. Nowoczesne zaplecze
techniczne zwieksza parametry produkcyjne
firmy oraz tworzy lepsze, bardziej
nowatorskie produkty. Bank, badajac kondycje
finansowg poszczegdlnych klientéw,
funkcjonuje w stale zmieniajacym sie
otoczeniu rynkowym, podyktowanym
podnoszacymi sie wymaganiami klientow.
Dlatego projekty, ktore maja dofinansowanie
unijne, daja pewnego rodzaju stabilnos¢.

Dodatkowym atutem projektow
z dofinansowaniem unijnym jest cesja
z dotacji, ktérg banki traktujg jako
zabezpieczenie, co znacznie ulatwia proces
oceny projektu inwestycyjnego w banku,
a samym przedsiebiorcom wydtuza liste
zabezpieczen.

Przepis na sukces
Warunkiem niezbednym do realizacji
projektu dofinansowanego srodkami
unijnymi jest jego akceptacja przez
odpowiednig Instytucje Wdrazajacg (np.
PARP lub Urzad Marszatkowski).
Przygotowanie dokumentéw do ubiegania sie
o dotacje unijna przysparza najwiecej
problemoéw. Potrzebne sa:

- wniosek o dotacje unijng wraz
z biznesplanem,

- montaz finansowy (czyli
analiza Zrodet
finansowania niezbedna
do dokonania wyboru
tego, co jest najlepszym
rozwigzaniem, czyli czy
jest to kredyt, leasing,
rozwigzanie
finansowania handlu,
obligacje etc.),

« analiza finansowa,

« dokumenty dotyczace
dziatalnosci firmy (np.
KRS i inne).

at
- tyle lat potrzeba

Polsce, aby

Citi Handlowy pomaga
przedsiebiorcom zaréwno
w fazie wnioskowania

Nowa wiedza, nowe
umiejetnosci

Ponad 600 pracownikow Danfoss
studiuje m.in. japonskie techniki 5S,
kota oraz koszty jakosci itp.
Wszystkie szkolenia

- te o charakterze scisle
technicznym, jak i te poSwiecone
takim tematom jak tworcze
rozwigzywanie problemow, kultura
organizacyjna Six Sigma - maja

na celu podniesienie poziomu
produktywnosci, jakosci i wydajnosci
pracy. Dodatkowym atutem tego
projektu jest mozliwosc
jednoczesnego przeszkolenia
wszystkich pracownikow.

Obecnie pracownicy Danfoss

z powodzeniem przektadajg nowq
wiedze i umiejetnosci na konkretne
dziatania.

Adam Jedrzejczak
dyrektor finansowy Danfoss

o dotacje, przygotowujgc komplet
dokument6w aplikacyjnych, jak i w fazie
realizacji projektu; w przygotowywaniu
sprawozdan i raportéw dla Instytucji
Wdrazajacych oraz wnioskéw o platnosc.

Eksperci ds. Funduszy Unijnych Citi
Handlowy wspélnie z klientami dokonuja
analizy planéw inwestycyjnych, doradzaja, jak
opisa¢ projekt, gléwnie koncentrujac sie
na zgraniu celéw inwestycyjnych
i rozwojowych przedsiebiorcy z priorytetami
polityki Komisji Europejskiej. Wazna pozycja
we wniosku jest takze wyjasnienie, jak plany
inwestycyjne danego przedsiebiorstwa
przelozg sie na innowacyjnosc¢ projektu,
ochrone srodowiska lub rozwoj regionalny.
Jesli projekt wymaga fachowej wiedzy
z konkretnej dziedziny, eksperci Citi
Handlowy mogg liczy¢ na wsparcie
specjalistow branzowych. Dzieki
temu bank moze kompleksowo
doradza¢ klientom
w przygotowaniu wnioskow
o dotacje unijne prawie kazdej
branzy.

Mirostaw Zutawnik

pod wzgledem
Innowacyjnosci
dogonifa srednia
w Unii
Europejskiej



MA:GORZATA GAJEWSKA, PRODUCT MANAGER EscrROwW. — W DZISIEJSZYCH CZASACH KAZDA ZE STRON PRAGNIE CZUC SIE BEZPIECZNIE PODCZAS TRANSAKCJI.

Kwestia bezpieczenstwa
transakcji w dobie
powtarzajacych sie cyklicznie
wahan rynku jest priorytetem
nowoczeshego biznesu. Banki
przescigajq sie zatem w ofertach
produktow zabezpieczajacych.
Szczegolnie prosty, wygodny

i bezpieczny jest Escrow
dostepny w Citi Handlowy.

Umowa - rzecz swieta

— Escrow, czyli rachunek zastrzezony, to

w zasadzie prosty instrument pozwalajacy
zabezpieczy(¢ transakcje obu stronom
kontraktu — tlumaczy Malgorzata Gajewska,
Product Manager Escrow. — W dzisiejszych

Escrow to nic innego jak transakcja
powiernicza, ktorej zadaniem jest
zabezpieczenie interesow
sprzedawcy i kupujacego.
Bezpieczenstwo stron uzyskuje sie
dzieki uczestnictwu neutralnego
powiernika, ktory nadzoruje
realizacje umowy oraz rozstrzyga
ewentualne spory. W rozliczeniach
stosowany jest czesto rachunek
powierniczy (ang. escrow accout)

- jest to specjalny rachunek
bankowy stuzacy do zahezpieczenia
wykonania zobowiazan pienieznych
kontrahentow.

Zroédto: www.escrow.pl
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__ ESCROW

czasach kazda ze stron pragnie czu¢ sie
bezpiecznie w trakcie przeprowadzanych
transakgji.

Jak stosuje sie produkt Escrow w praktyce?
Klienci korzystajacy z tego rachunku
podpisujg z Citi Handlowy tzw. umowe
tréjstronng. Kazda ze stron bierze udzial w jej
zawieraniu, powierzajac srodki, ktore sg
przedmiotem tego kontraktu, bankowi. Bank
na podstawie zapiséw umowy realizuje
nastepnie okreslone wyplaty, ktére sg
przeznaczone na te transakcje.

— Escrow ma na pewno cechy wspdlne
z innym produktem oferowanym przez Citi
Handlowy, a mianowicie akredytywa, cho¢by
pod wzgledem zabezpieczenia kontraktu
— uwaza Malgorzata Gajewska. — Produkt
Escrow jest jednak dedykowany klientom,
ktérym zalezy na duzym uproszczeniu
formalnos$ci. Osoba korzystajaca z Escrow nie
musi by¢ klientem banku. Nie musi nawet
przechodzi¢ weryfikacji kredytowej. Klientowi
korzystajacemu z tego produktu bank
automatycznie otwiera rachunek, tak wiec
wszystkie sprawy formalne sg zalatwiane
niejako od reki. Escrow to bardzo wygodny
produkt.

Jakie sg inne zalety tej prostej, zabezpie-
czajacej opcji? Jest to chocby fakt, ze Escrow
nie jest ograniczony wylgcznie dla duzych
firm. Réwnie chetnie korzysta z niego sektor
Maltych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP).

Sprawdzony i dobrze znany

— Escrow pojawil sie na polskim rynku dawno
temu, jeszcze jako jedna z propozycji pakietu
globalnej oferty Citigroup — wspomina
Malgorzata Gajewska. — Widzac potrzeby
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Oferowany przez Citi Handlowy
Escrow to produkt prestizowy.
Swiadcza o tym zdobyte przez niego
nagrody.

o Tytut Europrodukt w 12. edycji
konkursu. To prestizowe
wyroéznienie, stanowigce doskonaty
promocje marki, towaréw czy ustug

na rynkach Unii Europejskiej.
Escrow w Polsce zostat wyrézniony
za wysoka jakos¢, nowoczesng
technologie i bezpieczenstwo
uzytkowania

o Tytut Lidera Rynku 2007
w kategorii Najlepsza
Ustuga w Polsce

e Wyréznienie Euro Leader 2007

klientow, ktorzy zwracali sie z czestymi
zapytaniami odno$nie zabezpieczenia
transakgji, pragneli$my stworzy¢ taki produkt,
ktéry to zabezpieczenie umozliwi. Dzieje sie
tak dlatego, ze Citi Handlowy zawsze starat
sie by¢ bankiem elastycznym, potrafigcym
dostosowac sie do potrzeb klienta. Zalezy nam
takZe na tym, aby Escrow byl pozytywnie
odbierany i to zaréwno przez naszych stalych
jak i zupelnie nowych klientow.

Aby tak bylo, oferta musi zawiera¢ w sobie
element wygody i pewnej prostoty
uzytkowania. Klient, ktéry po raz pierwszy
korzysta z Escrow, nie powinien mie¢
problemoéw ze zrozumieniem zasad dziatania
produktu.

MARCIN PODLEWSKI

FOTO:



- proscie), wygodnie], bezpiecznie

— Nie chodzi tylko o0 wygode — nadmienia
Malgorzata Gajewska. — Najwiekszym atutem
Escrow jest zawsze bezpieczenstwo. Klient
musi czu¢ sie zabezpieczony. Tyczy sie to
oczywiscie kazdej ze stron. Chodzi przeciez
o to, by jedna ze stron miata usluge wykonang
na czas, a druga: $rodki na koncie.

Przyjazny rachunek
w przyjaznym banku
Wysoka dbalos¢ o bezpieczenstwo jest zastuga

nie tylko samego produktu, ale i zajmujacego
sie nim zespolu specjalistéw. Do ich pracy
nalezy nie tylko petna obsluga rachunku
Escrow, ale i stworzenie odpowiedniej umowy,
a takze pdZniejsza jej realizacja w fazie
operacyjnej.

— Dla Citi Handlowy duzym plusem
wynikajacym z uzytkowania Escrow jest fakt,
Ze stosujacy go, nowy klient, staje sie de facto
naszym klientem — podsumowuje Malgorzata
Gajewska. — Tym samym, otwiera sie

Nowosci w internetowej bankowosci

Dynamicznie rozwijajacy
platforme internetowq Citi
Handlowy w ciggu dwéch lat
zamierza stac sie jednym

z liderow tego segmentu.
Krokiem zblizajacym do celu
beda zapewne nowe
funkcjonalnosci

w Citibank Online.

W ofercie bankowosci internetowej Citi
Handlowy pojawily sie kolejne

udoskonalenia — mozliwos¢ ztozenia
przelewu nabycia jednostek uczestnictwa
krajowych funduszy inwestycyjnych oraz
dostep do historii transakeji przez Internet.
Dzieki nim korzystajacy z tej formy
bankowosci moga bez wychodzenia z domu
sktada¢ przelewy na zakup jednostek TFI,
czynigc operacje szybka i wygodna.

— Odpowiadamy na potrzeby naszych
Klientéw. Za sprawg nowej funkcjonalnosci
dajemy mozliwo$¢ wyboru, poréwnania stop
zwrotu i §ledzenia na biezgco wycen
jednostek — wyjasnia Damian Zozula,
dyrektor Departamentu Ustug

* Koszt potaczenia: cena 1impulsu wg taryfy operatora za kazde rozpoczete 3 minuty.

Jedynym warunkiem przystapienia do promocji jest zawarcie umowy Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym Program Inwestycyjny Plus.
Oprocentowanie state 15% w skali roku dotyczy 3-miesiecznej lokaty w ztotych tylko w ramach oferty specjalnej lokaty z Programem Inwestycyjnym Plus. Minimalna kwota lokaty to 2500 PLN. Maksymalna kwota lokaty uzalezniona jest od wysokosci oraz czestotliwosci
optacania skiadki zadeklarowanej w ramach Programu Inwestycyjnego Plus. Inwestycje w ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe, ktérych srodki sa lokowane w funduszach inwestycyjnych, nie sa zobowigzaniem ani nie sa gwarantowane przez Bank Handlowy
w Warszawie S.A. Program Inwestycyjny Plus nie jest gwarantowany przez Skarb Parstwa lub jakiekolwiek inne instytucje rzadowe. Ochrony ubezpieczeniowej w ramach Programu Inwestycyjnego Plus udziela AEGON Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
Szczegotowe zasady promocji s dostepne na www.online.citibank.pl oraz w oddziatach Citi Handlowy.
Citi Handlowy jest zastrzezonym znakiem towarowym nalezacym do podmiotéw z grupy Citigroup Inc.
Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 zfotych, kapitat zostat w petni optacony.

www.online.citibank.pl
0 801123 123%, (22) 692 9200

przed nim pelna gama naszych produktéw.
W ten sposéb, bez zbednych formalnosci
moze on juz korzystaé z naszej oferty.

Od razu zostaje mu przypisany osobisty
doradca, moze tez liczy¢ na fachowg pomoc.

Marcin Podlewski

DETAL

Internetowych w Citi Handlowy.

Nowosci w internetowej ofercie sg tym
bardziej atrakcyjne, ze dzieki nim klienci
banku otrzymuja wygodny dostep
do zréznicowanej oferty czterech Towarzystw
Funduszy Inwestycyjnych — Legg Mason
TFI, DWS Polska TFI, ING TFI oraz Union
Investment TFI. Aby skorzysta¢ z oferty
inwestycyjnej, wystarczy odwiedzi¢ dowolny
odzial banku i ztozy¢ podpis
na odpowiednich dokumentach. Jak
zapowiedzial Damian Zozula, to nie koniec
udoskonalen w bankowo$ci internetowej Citi
Handlowy. Kolejne juz niebawem.

Przedstawiamy
spektakularny
zysk na lokacie

Przystap do ubezpieczenia
Program Inwestycyjny Plus
i skorzystaj z 3-miesiecznej lokaty 15%.

Promocja trwa do 31 marca 2009 .
Juz dzi$ przyjdz do oddziatu Citi Handlowy i dowiedz sie wiecej!

citi handlowy
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= Ilve Mendes - brazylijska Sade. Jak reagujesz na takie
poréwnanie?

— Mam $wiadomos¢, ze ludzie potrzebuja definicji. Dlatego ogromnie
mnie cieszy, ze poréwnuja mnie akurat z Sade. Faktycznie $piewamy
w podobnym stylu, nasze glosy brzmia podobnie. Jednak

w odrdznieniu od Sade, ja bardziej eksperymentuje ze swoim glosem.
Czesciej jego brzmienie zalezy od emocji, o ktérych §piewam w moich
piosenkach. Znacznie tez réznimy sie temperamentem. Sade jest
raczej maloméwna, a ja, c6z, raczej naleze do mocno rozgadanych
0séb.

= To nie jest Twoja pierwsza wizyta w Polsce.

— To prawda. Odwiedzam Polske juz po raz kolejny i bardzo sie¢ z tego
ciesze. Lubie wasz kraj i nie przeszkadza mi nawet pogoda. Atmosfera
na moich koncertach w Polsce zawsze jest niesamowita i chetnie

do tego wracam. Poza tym jest jeszcze co$. Jezyk. Portugalski jest
podobny w pewnym sensie do polskiego — maja te same szeleszczace
gloski.

- Tym razem przyjechatas do Polski, by da¢ specjainy koncert
w przedsiewzieciu charytatywnym dotyczacym walki z rakiem
piersi. Dlaczego ten temat jest dla ciebie wazny?

— Rak piersi jest powaznym problemem, ktéry moze dotkna¢ kazda

z nas. Z racji swojej plci czuje siostrzany zwiazek z innymi kobietami.
Badajac codziennie swoje cialo, gdy znajde jaka$ nieréwnosc,
zgrubienie, to pierwsza moja my$la jest: rak. I w tej jednej, krotkiej
chwili jestem blizej kobiet dotknietych tg chorobg. Rozumiem ich
strach. Ale poprzez udzial w takich akcjach moge powiedzie¢ innym,
ze strach ten nie jest niczym zlym. Jest naturalny. Nie wolno tylko
dopusci¢, by on ci¢ pokonal. Jest taka anegdota o siostrach
mieszkajacych w Londynie. Baly sie, ze podobnie jak ich matka i ciotka
zachorujg na raka piersi, dlatego poddaly sie profilaktycznie
mastektomii. Dziwne? Jestem w stanie to zrozumie¢, bo wiem, iz
strach moze by¢ zabdjczy. Uwazam jednak, ze jesli staniemy z takim
problemem na poczatku jego drogi, to bedziemy potrafily sobie z nim
poradzi¢. Nasza stabo$¢ jest naszg silg.

- Jaki jest twéj najwazniejszy przekaz do ludzi?

— Moje $piewanie wyplywa ze mnie, z mojej natury. Jestem artystka,
dlatego $piewam o moich odczuciach. Inspiracji dostarcza mi wiec
wiele r6znych rzeczy — moja relacja z Bogiem, z samg sobg, z innymi.
Emocje, ktére s pomiedzy mng i moim mezczyzna. Moje codzienne
zycie wyglada w ten sposdéb, ze troche jestem osobg prywatna, a troche
osobg publiczng. Staram sie przetworzy¢ moje smutne emocje

w pozytywne stowa i dzwieki. I wychodzi mi z tego piosenka bardziej
o mitoéci, niz konkretnym zwigzku.

- Wydajesz sie mocno pogodzona ze swoim zyciem...

— Mam $wiadomos¢, ze zycie daje nam dobre chwile, ale znacznie
czesciej tez te zle. Tak juz jest. Zycie caly czas sie zmienia i warto

o tym pamigtac.

- Co daje ci site w trudnych chwilach?

— Milos¢ innych i milo$¢ Boga. Wierze, ze w kazdej trudnej sytuacji
jest obok mnie. I Ze to on daje mi site. Czuje z nim ogromny zwigzek.
Dlatego latwiej mi stana¢ twarzg w twarz z problemami. Tak bylo, gdy
zginagl moj brat czy zmarlta matka. Czulam ogromne oparcie w Bogu
iw przyjaciolach.

- Wiara jest dla ciebie bardzo wazna. Czerpiesz z niej swoje
inspiracje artystyczne.

— O tak. Wierze, ze zostalam naznaczona do $piewania. To dla mnie
jak modlitwa. Szczego6lnie waznym dla mnie tekstem jest biblijna
,Piesn nad pie$niami”, z ktérej czerpie drogowskazy zyciowe i ktora
inspiruje mnie do tworczosci. Jedna z moich piosnek ,Lua” jest zreszta
oparta na sfowach kréla Salomona z ,Pie$ni nad pie$niami”.

- Czesto deklarujesz, ze jestes dumna ze swojej kobiecosci. Co
przez to rozumiesz?

KONCERT W WARSZAWSKIE] FABRYCE TRZCINY, 29 STYCZNIA 2005 R.

— Uwielbiam by¢ kobietg! Mamy bardzo wazng role do spelnienia, bo
mozemy dawac zycie. To najwigkszy cud. Dajemy tez szczescie

i milos¢. Jeste$Smy przeogromnie wrazliwg maszyng, dzieki ktorej $wiat
staje sie lepszy. Zadna z nas nigdy nie powinna o tym zapominac.

= Czym jest dla ciebie mitos¢? Pytane nie bez przyczyny, bo
rozmawiamy w kilka dni po twoich zareczynach

— Milos¢ to dla mnie drogowskaz. Bez niej moéj §wiat bylby pusty i nie
czutabym sie w pelni wolna. Warto pamietaé, ze milos¢ to przede
wszystkim dawanie, dawanie i jeszcze raz dawanie. Jeéli nie dajemy
innym miloddi, to tak jakby$my nie mieli sie czym pochwali¢. I jest to
przede wszystkim co$, co mnie napedza, daje mi energie.

- Jak bardzo wazny jest dla ciebie Twéj wizerunek?

- To jak wygladam, jest dla mnie wazne, ale znacznie istotniejsze jest
dla mnie moje zdrowie. Z tym jak wygladam staram sie by¢ w zgodzie
z tym, co mam w §rodku. Jednak celowo wybieram troche bardziej
odsloniete sukienki, by przetamac stereotyp religijnosci. Staram sie nie
przejmowac tym, co o mnie ludzie mysla, ale kierowac sie w zyciu
wlasnymi priorytetami.

= A skad sie wzigt pomyst na wystepowanie boso?

— Po raz pierwszy bez butéw wystapitam w Japonii, podczas mojej
debiutanckiej trasy koncertowej. W czasie §piewania drugiej piosenki
pod wplywem chwili zdjetam buty i... tak juz mi zostalo. Uwielbiam
tak wystepowa¢. Dzieki temu czuje sie blizej natury, bardziej
zrelaksowana. Po prostu lepiej.

= Jak widzisz swojq przysztos¢ w muzyce?

— Jestem wolnym duchem, ktéry mocno absorbuje emocje z otoczenia.
Moj pierwszy album nagratam w Brazylii i byt przesigkniety tamtym
klimatem. Teraz jestem otwarta na kolejne eksperymenty. Moja
muzyka zawsze bedzie przepelniona dZzwiekami soul i bossanovy,
jednak mam wrazenie, Ze robi si¢ coraz bardziej dojrzala. Idzie

w nowym kierunku.

= Na czym ten nowy kierunek polega?

— Odkad przeprowadzilam sie do Londynu, moéj angielski bardzo sie
poprawit i znalazlam nowa swobode w poslugiwaniu sie tym jezykiem
i znajdowaniu nowych $ciezek ekspresji. Moja muzyka sie poszerzyta.
Komponuje nowe piosenki i tworze zupelnie nowe dzwieki z ludZmi,
ktérych podziwiam. Jestem zafascynowana moim nowym projektem,
dlatego chetnie dziele sie tym materialem z innymi przy kazdej
nadarzajacej sie okazji.

Dlaczego zdecydowatas sie przeprowadzi¢ z Brazylii?

— Jaki$ czas temu uznalam, ze chcialabym mieszka¢ w miejscu

z zupelnie innym niebem. Tak znalaztam moje ,sanktuarium” wlasnie
w Londynie. Niestety, stalo sie to w momencie, gdy stracitam wieksza
cze$¢ mojej rodziny. Zmarli moi rodzice i mtodszy brat.
Przeprowadzka do Londynu pozwolita mi pogodzi¢ sie ze §miercia
brata, ktéry zginal tragicznie. Londyn mnie wyciszyt i stal sie moim
domem. Jednak zawsze Brazylia bedzie w moim sercu.

W Londynie poznatas tez Robina Millara, producenta miedzy
innymi Sade. Jak do tego doszto?

— Gdy przyjechalam do Londynu na wakacje, postanowitam sie spotkac
z Millarem. Zadzwonilam do niego i nagralam mu $piewajaca
wiadomo$¢ na sekretarke. Oddzwonil. I tak rozpoczeliémy wspélprace.
Pomogto mi to podjaé decyzje o pozostaniu w Londynie na state.
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Pion Bankowosci Przedsiebiorstw Citi Handlowy
Pierwsze zarobione pienigdze wydatam na... przyjazd do Polski.
Miatam wtedy czternascie lat i bardzo pragnetam odwiedzi¢ moja
rodzine. Aby zarobi¢ pienigdze na ten cel, musialam podejmowaé
rézne prace: sprzedawatam naklejki w firmie mojego ojca i serniki
w restauracji znajomych, a nawet zajmowalam sie ksiegowoscia.
Wystarczajaca sume zebratam dopiero po roku i przyjechatam

na dwumiesieczne wakacje do Polski.

LATWA KASA

CO JEST DLA PANI
BEZCENNE?

' Ewa Gawryluk, aktorka

. serialowa, filmowa
i teatralna

o - Patrzac przez pryzmat

' czasu i wielu zyciowych
dos$wiadczen, dla mnie
najwiekszg warto$¢ ma
zdrowie. To ono jest
najcenniejsze, ale
i najtrudniejsze do zdobycia.
Z brakiem szczes$cia
mozna sobie poradzi¢ — to
przeciez nic innego jak nieco
wypaczone postrzeganie
wlasnego Zycia. Pienigdze
réwniez mozna zarobié — Zycie
daje tyle mozliwosci. Tylko
zdrowie jest tym, czego nie
mozna sobie zalatwi¢, nawet
oplacajac najlepszych lekarzy.
Dlatego wlasnie dla mnie tylko
ono jest naprawde bezcenne.

 Jesli nie ma z nim problemu,
reszta staje si¢ mniej istotna.
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> Koniec Koncow <

Ostatnie zarobione pienigdze wydatam na... podr6z, a wiec tak

samo jak pierwsze. Tym razem wybieramy sie razem z calg rodzing
do Ekwadoru. Chcemy przedstawi¢ tam mojego nowonarodzonego
synka rodzinie i znajomym.

Moja maksyma 2yciowa... to dobra organizacja i motywacja w pracy.
W zyciu prawie wszystko mozna osiggnad, jesli tego naprawde sie chce
i ma sie jasno wytyczone cele.

Nie znosze ludzi, ktorzy... mowig nieprawde, lub takich, ktorzy
duzo méwia, a malo robia.

Méj najcenniejszy przedmiot to... moje albumy ze zdjeciami, ktore
przypominaja mi rodzine, przyjaciét i podréze. Co roku wybieram
najlepsze zdjecia i robie z nich jeden album, ktéry przypomina mi
mile spedzone chwile.

Nie lubi¢ podejmowac decyzji, ktore... w jakis sposéb mogg zrani¢
uczucia innych ludzi.

Najpiekniejsze w zyciu sq... chwile milo spedzone z rodzing
i znajomymi.

Dobry pracownik jest... cztowiekiem przynoszacym dobre wyniki,
ktoéry ma w sobie duzo ambicji i stara sie znalez¢ wlasne rozwigzania
W pracy.

Ostatnio zapomniatam o... tym, jaki jest numer PIN do mojego
komérkowego telefonu, a potrzebny byl do odblokowania komorki
numer PUK, ktéry byt pod kluczem w innym miescie, co sprawito mi
lekki problem...

Staram sie unikac filméw... takich jak horror lub takich, w ktérych
wystepuje nadmiar akcji. Wole raczej komedie i filmy muzyczne. PM
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