citi handlowy

KARTA PRODUKTU

Grupowego Ubezpieczenia Assistance w podroézy dla ,,Kart Debetowych
Business”, ,,Kart Gwarantowanych Business” oraz ,,Kart Obcigzeniowych
Business”

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniach dla Firm oraz
Pracownikéw (,Klient”) korzystajgcych z ,Kart Debetowych Business” lub ,Kart Gwarantowanych
Business” lub , Kart Obcigzeniowych Business” (,Karta”) wydawanych przez Bank Handlowy w
Warszawie S.A.(,Bank”). Karta Produktu nie jest czeScig Umowy ubezpieczenia, nie stanowi wzorca
umownego ani materiatu marketingowego. Karta produktu zostata przygotowana przez Bank
Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00 — 923 Warszawa,
Polska (,Bank”) we wspotpracy z ACE European Group Ltd, z siedzibg w Londynie w ACE Building,
100 Leadenhall Street, Londyn EC3A 3BP, Wielka Brytania, dziatajgcy poprzez swoj oddziat ACE
European Group Ltd Sp. z o0.0. Oddziat w Polsce ul. Krolewska 16, 00-103 Warszawa, Polska
(,Ubezpieczyciel’) na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczgcej dobrych
praktyk w zakresie bancassurance oraz wytycznych dla zaktadéw ubezpieczen dotyczgcych
dystrybucji ubezpieczen wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazac
kluczowe informacje o produkcie i pomaéc klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Szczegbélne Warunki Ubezpieczenia dla Kart (,SWU”) zawierajg szczegotowe informacje o
ubezpieczeniu i sg miedzy innymi dostepne na stronach internetowych Banku. Pojecia pisane duzg
literg w Karcie Produktu majg znaczenie okreSlone w SWU Ilub odpowiednim Regulaminie
wydawania i uzytkowania Kart.

Jesli cechy produktu zawarte w niniejszej Karcie nie sg zrozumiate lub dopasowanie produktu do
potrzeb budzi watpliwos¢ nalezy skorzysta¢ z pomocy Ubezpieczyciela lub Banku w tym zakresie
przed przystapieniem do grupowej Umowy ubezpieczenia.

Podstawowe dane dotyczace ubezpieczenia

I. Ubezpieczony/Ubezpieczajacy

Ubezpieczajgcy — podmiotem zawierajgcym Umowe ubezpieczenia z ubezpieczycielem jest Bank
Handlowy w Warszawie S.A., ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, Polska.

Ubezpieczony — ochrong ubezpieczeniowg sg objete osoby, ktére bezposrednio dokonujg
transakcji’korzystajg z waznej Karty wydanej przez Ubezpieczajgcego oraz nie przekroczyty 65
roku zycia w chwili otrzymania Karty.

Il. Ubezpieczyciel

Ubezpieczyciel — ACE European Group, ul. Krélewska 16, 00-103 Warszawa, Polska
Zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela obejmuje w szczegdlnosci obstuge roszczeh
ubezpieczeniowych i wyptate swiadczen.
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I1l. Rola Banku

Bank petni role Ubezpieczajgcego w umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek i oferuje Klientom
przystgpienie do grupowej umowy ubezpieczenia zawartej przez Bank i wspétpracujgcy z Bankiem
Zaktad Ubezpieczen.

Zakres odpowiedzialnosci Banku obejmuje informowanie Ubezpieczonych o warunkach
ubezpieczenia.

IV. Typ umowy ubezpieczenia

Grupowa umowa ubezpieczenia (Umowa) zawierana pomiedzy Ubezpieczajgcym a
Ubezpieczycielem.

V. Gléwny cel ubezpieczenia

Ubezpieczenie ma charakter ochronny.

VI. Cechy ubezpieczenia

e Ubezpieczenie zapewnia ochrone ubezpieczeniowg w zakresie zdarzen objetych zakresem
ubezpieczenia, w przypadku ktérych Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

o Ubezpieczyciel zapewnia w umowie sumy ubezpieczenia na wypadek okreslonych zdarzen
losowych.

e Ubezpieczenie nie umozliwia zmiany poziomu ochrony w trakcie trwania ubezpieczenia.

VIl. Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

Okres ubezpieczenia trwa od momentu przystgpienia do umowy ubezpieczenia poprzez zawarcie
odpowiedniej umowy o wydanie Karty i rozliczanie transakcji (,Umowa Karty”) do chwili zamkniecia
Karty, wypowiedzenia Umowy Karty, jej zmiany na inng znajdujgcg sie w ofercie Banku lub
odstgpienia/ rozwigzania umowy ubezpieczenia poprzez zmiane Umowy Karty.

VIII. Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana przez Bank. Klient jest objety ubezpieczeniem
nieodpfatnie.

= B = B B

IX. Zakres swiadczen z tytutu ubezpieczenia

Podmiotem uprawnionym do otrzymania swiadczen jest Ubezpieczony — bezposrednio dokonujgcy
transakcji’korzystajacy z Karty. Ubezpieczenie obejmuje ochrone w zakresie:

e Opdznienia podrdzy i zwigzanymi z tym niewykorzystanymi potgczeniami lotniczymi,
Opébznienia w doreczeniu bagazu,
Koniecznosci wymiany dokumentow,
Kosztéw ochrony prawne;.
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Dodatkowo, Centrum operacyjne Ubezpieczyciela $wiadczy bezposrednio dokonujgcym
transakciji’korzystajacy z Kart nastepujgce ustugi i udogodnienia w podrézy:
e Informacja przed podrézg zagraniczna,
Informacja medyczna i prawna,
Informacyjna Pomoc medyczna,
Informacja ogdina,
Ewakuacja lub repatriacja w nagtych przypadkach,
Woystanie lekarza,
Niezbedne leki i sprzet medyczny,
Repatriacja dzieci,
Przewiezienie zwiok do kraju,
e Gwarancja depozytu szpitalnego.
Z zastrzezeniem, ze dodatkowe ustugi wymienione powyzej polegajg na organizacji opisane;j
pomocy. Wszystkie koszty swiadczonych ustug pokrywane sg przez Ubezpieczonego.

X. Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia jest kwotg stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za
szkody powstate w okresie ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych ryzyk zostata wskazana ponize;j.

TABELA SWIADCZEN
RODZAJ UBEZPIECZENIA RYZYKO SUMA UBEZPIECZENIA
Opodznienie w podrozy 40 USD/h (do 480 USD)
Assistance w Podrézy Opoznienie bagazu 75 USD/h (do 900 USD)
Ochrona dokumentow do 1500 USD
Ubezpieczenie kosztéw prawnych do 2500 USD
Assistance InfoTravel Assistance InfoTravel Nie dotyczy

Limity kwotowe $wiadczen podane sg w przeliczeniu na jednego Ubezpieczonego, na jedng
podroz.
Nie istnieje mozliwos¢ zmiany sumy ubezpieczenia, ani ilosci naleznych Swiadczen.

Xl. Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

(Ol g1 el -V Lo LeY4 o L=l I\ Rl s Ll [l [l odroze  optacone przy wykorzystaniu Karty, trwajgce

maksymalnie 60 kolejnych dni, z wyjgtkiem:
e szkdd, ktére wystgpity w domu lub miejscu pracy Ubezpieczonego,
e roszczen powstatych w trakcie podrézy Ubezpieczonego miedzy miejscem zamieszkania,
miejscem pracy lub szkota.

(011 1 (oY LWL o LY o [Yer LYo [V WY oY) ViEEYAVIJOd  chwili opuszczenia przez Ubezpieczonego kraju

statego miejsca zamieszkania do chwili jego powrotu do kraju statego miejsca zamieszkania.
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W przypadku, gdy niesprzyjajgce warunki pogodowe lub problemy techniczne srodkéw transportu
prowadzg do opdznienia rozpoczecia przez Ubezpieczonego podrézy w wymiarze co najmniej 4
godzin od planowanego terminu odjazdu/przyjazdu wskazanego na rozktadzie dostarczonym
Ubezpieczonemu, ACE wyptaci kwote w wysokosci 40 USD za kazdg godzine spdéznienia, nie
wiecej jednak niz do maksymalnej kwoty 480 USD.

Swiadczenie bedzie nalezne pod warunkiem, ze Ubezpieczony zgtosit sie uprzednio do odprawy
zgodnie z rozktadem otrzymanym od przewoznika oraz otrzymat pisemne potwierdzenie od
przewoznika lub agenta, ze lot lub rejs zostat opdzniony przez ktdrekolwiek ze zdarzen opisanych
powyzej.

Ubezpieczeniem nie sg objete opdznienia lotow w przypadku, gdy ubezpieczonemu zostanie
zaproponowany lot alternatywny w terminie nie wiecej niz 4 godzin po czasie pierwotnego wylotu.
Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow zakupu odziezy i artykutdéw toaletowych.

W przypadku opoznienia, zaginiecia lub btednego przekierowania bagazu Ubezpieczony w czasie
jego podrézy, ACE wyptaci 75 USD za kazdg godzine spdznienia (z wytgczeniem pierwszych 4
godzin), do maksymalnej kwoty 900 USD.

Swiadczenie bedzie nalezne pod warunkiem, ze Ubezpieczony przedstawi pisemne po$wiadczenie
0 opo6znieniu od przewoznika lub agenta z zaznaczeniem okresu opdznienia.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje opdznienia w doreczeniu bagazu w podrézy powrotnej do
kraju zamieszkania lub na zakonczenie ostatniego odcinka podrézy zgodnie z planem podrozy.
Wytaczenie to ma zastosowanie zaréwno do krajowych, jak i miedzynarodowych podrézy
lotniczych. Koszty zakupéw dokonanych po otrzymaniu bagazu nie podlegajg zwrotowi.

Wymiana dokumento

W przypadku, gdy Ubezpieczony utraci (czasowo lub na state) jakiekolwiek dokumenty niezbedne
do kontynuowania rozpoczetej podrozy, ACE wyptaci Ubezpieczonemu kwote do maksymalnej
wysokosci 1,500 USD niezbedng do odzyskania tych dokumentow lub otrzymania ich wtérnikow.
Wszystkie koszty muszg by¢ zatwierdzone przez Centrum Operacyjne ACE zanim zostang
poniesione. Srodki platnicze, w tym czeki warto$ciowe (czeki, czeki podrézne i in.) lub podobne
dokumenty, jezeli zostaty zagubione przez Ubezpieczonego, nie bedg zastgpione.

Informacja medyczna i prawna

e informacja medyczna za granicg
Ubezpieczony moze skontaktowaC sie w trakcie podrézy z Centrum Operacyjnym ACE
celem uzyskania szczegoétowych informacji dotyczgcych adreséw placoéwek medycznych
mogacych $wiadczy¢é pomoc w razie potrzeby
informacja o pomocy prawej za granicg

e Centrum operacyjne ACE udzieli jemu informacji dotyczgcej danych kontaktowych
najblizszej kancelarii prawnej. Centrum operacyjne ACE nie zapewnia Ubezpieczonemu
zadnej porady prawnej.

Informacyjna pomoc medyczna

W przypadku, gdy niemozliwy jest kontakt z lokalnym punktem medycznym lub konieczna jest
dodatkowa opinia, mozna zasiegng¢ porady lekarza Centrum Operacyjnego ACE. Nalezy mie¢ na
uwadze, ze poprzez rozmowe telefoniczng, nawet z lokalnym lekarzem, nie mozna ustali¢ diagnozy
i rozmowe takg nalezy traktowac jedynie jako porade.

Centrum Operacyjne ACE bedzie monitorowato stan zdrowia Ubezpieczonego w razie jego
hospitalizacji za granicg i bedzie informowat rodzine/pracodawce o stanie jego zdrowia.
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Informacja ogélna

Jezeli Ubezpieczony Karty, podczas pobytu za granicg, bedzie pilnie potrzebowat informacji nt.
danych kontaktowych podmiotu, bedgcego w stanie udzieli¢ w trakcie podrozy porady prawnej,
technicznej lub swiadczy¢ ustuge ttumaczenia, powinien skontaktowac sie z Centrum Operacyjnym
ACE. Koszty wykonania ustugi ponosi Ubezpieczony karty.

Centrum Operacyjne ACE zobowigzuje sie dochowaé nalezytej starannosci podczas wyznaczania
oraz/lub polecania ustugodawcow do $wiadczenia ustug na rzecz Ubezpieczonych. Uwzgledniajgc
powyzsze oraz przyjmujgc zastrzezenie, ze Centrum Operacyjne ACE poniesie odpowiedzialnos¢
za wszelkie szkody spowodowane zaniedbaniem lub z winy umys$inej, Centrum Operacyjne ACE
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek porady udzielone przez ustugodawcow.

Transport medyczny w nagtych przypadkach

Jezeli Ubezpieczony Karty ulegnie nieszczesliwemu wypadkowi lub chorobie wymagajgcej
bezzwlocznego leczenia, a w miejscu pobytu Ubezpieczonego brak jest niezbednej infrastruktury
lub aparatury medycznej, Centrum Operacyjne ACE zorganizuje awaryjng ewakuacje do
najblizszego osrodka zdolnego do zapewnienia wystarczajgcej opieki.

Lekarz Centrum Operacyjnego ACE w konsultacji z lekarzem miejscowym opiekujgcym sie
Ubezpieczonym ustalg, w jakim osrodku medycznym powinno by¢ kontynuowane leczenie
Ubezpieczonego.

Kwestie medyczne, stopien pilnosci zaistniatej sytuacji, stan zdrowia Ubezpieczonego oraz
zdolno$¢ do podrézowania oraz inne istotne okolicznosci, w tym miedzy innymi, dostepnosc¢
lotniska, warunki pogody oraz pokonywana odlegto$¢ bedg decydowaé o tym, czy transport
zostanie zapewniony samolotem prywatnym z wyposazeniem medycznym, helikopterem, lotem
rejsowym, kolejg lub transportem drogowym.

Wszelka ewakuacja lub powrdt do kraju zostang przeprowadzone pod nadzorem medycznym.
Decyzja dotyczgca koniecznosci ewakuacji / powrotu do kraju zamieszkania Ubezpieczonego oraz
srodki transportu zostanie podjeta przez Lekarza Centrum Operacyjnego ACE w konsultacji z
lekarzem miejscowym opiekujgcym sie Ubezpieczonym.

Koszty transportu medycznego ponosi Ubezpieczony Karty. ACE ponosi odpowiedzialnosc
wytgcznie w zakresie organizacji ustugi.

Wystanie lekarza

W nagtych przypadkach, gdy stan Ubezpieczonego nie moze zosta¢ wystarczajgco oceniony
telefonicznie w celu podjecia decyzji o transporcie, badz jezeli Ubezpieczony Karty nie moze by¢
przetransportowany, a leczenie na miejscu nie jest mozliwe, Centrum Operacyjne ACE wysle do
Ubezpieczonego lekarza. W razie koniecznosci Centrum Operacyjne ACE zorganizuje rowniez
opieke wykwalifikowanej osoby.

Koszty wizyty lekarza oraz opiekuna, w tym ich transport transportu, wykorzystane leki lub srodki
opatrunkowe ponosi Ubezpieczony Karty. ACE ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie w zakresie
organizacji ustugi.

Niezbedne leki i sprzet medyczn

O ile bedzie to mozliwe i zgodne z prawem, Centrum Operacyjne ACE na zgdanie miejscowego
lekarza opiekujgcego sie Ubezpieczonym, zorganizuje transport niezbednych lekéw lub aparatury
medycznej.

Koszty nabycia lekow i sprzetu medycznego, a takze jego transportu ponosi Ubezpieczony Karty.
ACE ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie w zakresie organizacji ustugi.
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W przypadku, kiedy Ubezpieczonemu towarzysza niepetnoletnie dzieci i z powodu choroby
Ubezpieczonego lub wypadku, pozostajg one bez opieki osoby dorostej, Centrum Operacyjne ACE
moze zorganizowac¢ transport dzieci do miejsca ich zamieszkania.

Koszty transportu oraz wymaganej opieki nad niepetnoletnimi dzie¢mi ponosi Ubezpieczony Karty.
ACE ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie w zakresie organizacji ustugi.

Przewiezienie zwiok do kraju

W przypadku $mierci Ubezpieczonego, Centrum Operacyjne ACE pomoze w niezbednych
formalnosciach oraz zorganizuje transport zwtok do miejsca wybranego przez przedstawiciela
Ubezpieczonego.

ACE ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie w zakresie organizacji ustugi.

Gwarancja depozytu szpitalnego

ACE zagwarantuje lub zaptaci w imieniu Ubezpieczonego wymagany depozyt przyjecia do szpitala
do kwoty 2.500 USD. Ubezpieczony Karty bedzie zobowigzany do sptacenia zaliczkowanej kwoty w
ciggu 45 dni (bez odsetek). Przed zaliczkowaniem kwot niezbednych do przyjecia do szpitala,
Centrum Operacyjne ACE bedzie wymagaé potwierdzenia zdolnosci kredytowej Ubezpieczonego.

Koszty ochrony prawnej

Jezeli w okresie ubezpieczenia, podczas odbywania podrozy, w wyniku dziatania osob trzecich
Ubezpieczony dozna obrazen ciata lub zachoruje, Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu, lub
Ubezpieczajgcemu dziatajgcemu w imieniu Ubezpieczonego $wiadczenie na pokrycie kosztow
ochrony prawnej, do wysokosci uzgodnionej dla poszczegolnego Roszczenia w umowie i
wskazanej w polisie.

Koszty ochrony prawnej oznaczajak

e honoraria i wydatki przedstawicieli prawnych, koszty zwigzane z powotaniem biegtych i
Swiadkéw oraz inne rozsgdne naktady poniesione przez Ubezpieczonego lub dziatajgcych
za niego przedstawicieli prawnych, w zwigzku 2z wystgpieniem 2z roszczeniem
odszkodowawczym lub prowadzeniem postepowania o wypfate odszkodowania przeciwko
osobie trzeciej, ktéra spowodowata powstanie obrazen ciata Ubezpieczonego w rezultacie
nieszczesliwego wypadku lub doprowadzita do choroby Ubezpieczonego, oraz

e koszty, do ktérych pokrycia Ubezpieczony jest zobowigzany w wyniku zasgdzenia ich przez
sad lub do pokrycia ktorych jest zobowigzany na mocy ugody pozasgdowej zawartej w
zwigzku z roszczeniem lub prowadzonym postepowaniem

HrCOREIHEIRNI WAl Zawodowy zastepca procesowy posiadajgcy uprawnienia do
wystepowania przed danym sadem, umocowany do dziatania przez Ubezpieczonego lub jego

przedstawiciela. Przedstawiciel prawny powinien posiadaé odpowiednie uprawnienia do
wystepowania przed sgdami kraju, w ktérym nastgpito zdarzenie stanowigce podstawe roszczenia
lub gdzie przyszly przeciwnik procesowy, o ktérym mowa w tym paragrafie ma swoje miejsce
zamieszkania/siedzibe, Ubezpieczony moze zwrdci¢ sie do Towarzystwa o wskazanie mu
posiadajgcych odpowiednie uprawnienia przedstawicieli prawnych.

- wszystkie postepowania przed sgdami wigczajgc postepowania wpadkowe i
odwotawcze dotyczgce zadan opartych na tej samej podstawie faktycznej.

Zawodowy zastepca procesowy - prawnik uprawniony do Swiadczenia pomocy prawnej oraz
reprezentowania stron przed sgdem w postepowaniu we wtasciwej jurysdykciji.
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Wylaczenla (ol [Il)[=, ktdrych ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuja:

udziatu Ubezpieczonego w czynach przestepczych,

udziatu Ubezpieczonego w bojkach, z wyjgtkiem przypadkdw obrony wiasne;j,

roszczen wynikajgcych z uprawiania niebezpiecznych sportéw lub szkolenia w tym zakresie,
miedzy innymi z jazdy na rowerze, udziatu w wyscigach konnych, z uprawiania boksu,
karate i innych sztuk walki, z jazdy skuterem wodnym, z nurkowania ze sprzetem
nurkowym,

profesjonalnego uprawiania sportéw,

skutkéw wypadkéw, w ktérych ubezpieczony uczestniczy jako kierowca lub pasazer motoru
lub skutera,

zdarzen, w ktorych ubezpieczony uczestniczy jako cztonek zatogi samolotu,

zdarzen spowodowanych niewyptacalnoscig podmiotu zarzadzajgcego publicznymi
srodkami transportu,

zdarzeh spowodowanych niepokojami spotecznymi, lokautami lub pikietami. Do zdarzen
tych zalicza sie takze strajki, zapowiedzi strajku ogtoszone wiecej niz 24 godziny przed
planowanym wylotem,

zdarzen bedacych skutkiem ogtoszenia przez rzad lub inne organy witadzy panstwowej
nowych przepiséw prawa, regulacji lub instrukciji,

podrézy do krajow wymienionych na terytoria wskazane przez Ministerstwo Spraw
Zagranicznych jako niebezpieczne lub do ktorych podroz nie jest rekomendowana,

bagazu skonfiskowanego lub zatrzymanego przez organy celne lub inne,

kosztow leczenia choroby podczas podrézy na terenie kraju zamieszkania.

Wylaczenia szczegdlne

Niezaleznie od ogdlnych wytgczen odpowiedzialnosci, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci

za:

jakiekolwiek Koszty ochrony prawnej dla roszczenia, o ktérym Ubezpieczyciel zostat
powiadomiony po uptywie 12 miesiecy po rozpoczeciu zdarzenia, ktore jest podstawg
faktyczng roszczenia,

jakiekolwiek Koszty ochrony prawnej dla roszczenia, co do ktérego nalezy przyjaé, ze
szanse na uzyskania korzystnego rozstrzygniecia sg niewystarczajgce i/lub gdy przepisy
prawne, praktyka i/lub regulacje finansowe danego kraju, w ktérym doszto do zdarzenia
uniemozliwiajg uzyskanie zadowalajgcego rozstrzygniecia lub koszty takiego rozstrzygniecia
bytyby nieproporcjonalnie wysokie w stosunku do wartosci przedmiotu sporu,

Koszty ochrony prawnej poniesione przed uzyskaniem pisemnej zgody Ubezpieczyciela
chyba, ze udzielit swojej zgody nastepczo,

Koszty ochrony prawnej poniesione w zwigzku z jakimkolwiek dziataniem przestepczym
lub/i popetnionym z petng swiadomoscig Ubezpieczonego, co do ich bezprawnosci,

Koszty ochrony prawnej poniesione w zwigzku z prowadzeniem obrony we wszelkich
postepowaniach cywilnych, roszczeniowym i przed sgdem, wszczynanych przeciwko
Ubezpieczonemu, o ile nie jest to roszczenie wzajemne,

kary, nawigzki, zados¢uczynienia lub odszkodowania zasgdzone od ubezpieczonego przez
sad lub inne organy,

wydatki na ochrone prawng poniesione w zwigzku z Roszczeniem w stosunku do:

o organizatoréw imprez turystycznych, agencji turystycznych, przewoznikéw, ich
ubezpieczycieli lub ich agentéw, dopdki przedmiot postepowania spetnia warunki
rozpatrzenia go na drodze postepowania arbitrazowego lub reklamacyjnego lub

o Ubezpieczyciela lub jego agentow lub

o Ubezpieczajgcego

o roszczen miedzy ubezpieczonymi osobami.
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o Koszty ochrony prawnej poniesione w toku dochodzenia roszczen odszkodowawczych (czy
to indywidualnie czy w ramach powddztwa zbiorowego) od producenta, dystrybutora, czy
dostawcy srodkow farmakologicznych, lekéw i medykamentow,

e Koszty ochrony prawnej poniesione dla zaspokojenia honorarium przedstawiciela prawnego
w czesci wynikajgcej z porozumienia o wyptacie wynagrodzenia w przypadku wygrania
sprawy w kwocie, ktérej warto$¢ stanowi uzgodniony procent przyznanego odszkodowania.

Ograniczenie obowiazku wyptat

Towarzystwo nie bedzie zobowigzane do pokrycia Kosztow ochrony prawnej, jezeli zaciggniecie
zobowigzan do ich zaptaty zostanie podjete bez jego zgody uprzedniej i wyrazonej na pismie.
Towarzystwo nie odméwi zgody na pokrycie kosztéow, o ile jest rozsgdnym przypuszczaé, ze
istniejg podstawy faktyczne i prawne do dochodzenia Roszczenia a wydatki sg uzasadnione w tym
pozostajg w rozsgdnej proporcji do wartosci przedmiotu sporu. Przy wydawaniu zgody na pokrycie
kosztow, pod uwage zostanie wzieta opinia Przedstawiciela prawnego jak rowniez opinia wlasnych
doradcéw Towarzystwa. W przypadku niezgodnosci opinii, Towarzystwo moze zwrdci¢ sie, na
koszt Ubezpieczonego, do niezaleznego Zawodowego zastepcy procesowego o wydanie opinii na
temat zasadnosci roszczenia lub postepowania.

W przypadku uznania zasadnosci podnoszenia Roszczenia, koszt uzyskania takiej opinii o ile
zostanie poniesiony przez Ubezpieczonego zostanie zwrocony przez Towarzystwo, jako objety
umowa.

Wczesdniejsze zaspokojenie roszczenia

Dla unikniecia wszczynania lub kontynuowania postepowania przeciwko osobie trzeciej o
odszkodowanie i/lub zadoséuczynienie, Towarzystwo moze, wedle wlasnego uznania, wystgpi¢ do
Ubezpieczonego z ofertg zaspokojenia Roszczenia, kiére uwaza za zasadne, a wszelkie takie
zaspokojenie stanowi¢ bedzie petne i ostateczne zaspokojenie roszczenia w ramach tego
ubezpieczenia.

Zwrot kosztow|

Ubezpieczony karty bedzie zobowigzany do zwrotu Towarzystwu sum wyptaconych przez
Towarzystwo w zwigzku z Kosztami ochrony prawnej w takiej czesci, w jakiej uzyskat od strony
przeciwnej zwrot kosztow w zwigzku z tym ze:
e w postepowaniu w przedmiocie Roszczenia koszty zasgdzono na korzys¢ Ubezpieczonego
lub
e W ramach ugody uzgodniono, ze koszty zostang zaptacone Ubezpieczonemu.

Skutki wojen lub katastrof nuklearnych

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje nastepstw wojen, wojen domowych lub podobnych
zdarzen, aktow sabotazu, terrorystycznych, rewolucji ani niepokojow spotecznych. Ochrong
ubezpieczeniowg nie sg takze objete zdarzenia bedgce nastepstwem celowych dziatann wojennych
w sytuacjach wymienionych powyze;.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obowigzuje w przypadku, gdy:

e ubezpieczony podrézuje do kraju, w ktdorym wyzej wymienione zdarzenia majg miejsce w
chwili wyjazdu ubezpieczonego,

e ubezpieczony bierze udziat w dziataniach majgcych zwigzek z wymienionymi wyzej
zdarzeniami,

e podczas konfliktu sg stosowane srodki biologiczne lub chemiczne, energia atomowa,
eksplozja nuklearna lub promieniowanie jonizujgce, ktére sg wynikiem dziatan militarnych
badz tez majg miejsce podczas zatrudnienia ubezpieczonego w elektrowni atomowe;.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg tez objete zdarzenia bedgce skutkiem decyzji rzadu o
wstrzymaniu transportu lotniczego lub innych srodkéw transportu.
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Maksymalna wysokos¢é swiadczenia dla jedneg

W przypadku, gdy ubezpieczony posiada wiecej niz jedng Karte wydang przez Ubezpieczajgcego,
ACE zobowigzany jest do wyptaty tylko jednego swiadczenia z tytulu tej samej szkody. Wartosé
Swiadczenia wyptacanego tytutem pokrycia szkody bedzie niezalezna od liczby kart kredytowych
posiadanych przez ubezpieczonego.

Podwodjne Ubezpieczenie

W  przypadku podwodjnego ubezpieczenia, tzn. ubezpieczenia u innego ubezpieczyciela
obejmujgcego te same ryzyka, ubezpieczyciel zapewnia ochrone wylgcznie w zakresie, w jakim
ubezpieczonemu nie przystuguje ubezpieczenie z tytutu innych umoéw ubezpieczeniowych. Wypadki
w podrézy objete sg ochrong ubezpieczeniowg w petnym zakresie niezaleznie od tego, czy
ubezpieczony posiada ubezpieczenie wykupione u innych ubezpieczycieli, czy tez nie. W
przypadku podwdjnego ubezpieczenia, miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim
stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum
wynikajgcych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia, zgodnie z art. 824' Kodeksu
Cywilnego.

Xll. Rezygnhacja z ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczony ma prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie jej trwania
poprzez pisemne o$wiadczenie woli. Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej skutkuje ustaniem
ochrony udzielanej przez Ubezpieczyciela z dniem nastepnym po dniu dostarczenia oswiadczenia.

XIll. Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

W razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony obowigzany jest niezwtocznie
zgtosic je telefonicznie pod numerem telefonu: + 48 22 568 98 22. Centrum operacyjne ACE
dostepne jest 24 godziny.
Zgtaszajac roszczenie nalezy podac nastepujgce dane:
*  petne imie i nazwisko, numer oraz termin waznosci Karty,
* adres i numer telefonu, pod ktérym mozna sie skontaktowa¢ ze zgtaszajgcym,
»  krotki opis zdarzenia i rodzaju potrzebnej pomocy.
Dodatkowo, zgtaszajgc opoznienie w podrézy nalezy ztozy¢ nastepujgce dokumenty:
« otrzymany z Centrum operacyjnego ACE wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia,
* Dbilet lotniczy, lub jego kopia (podrézujac na podstawie biletdw elektronicznych nalezy
przedstawic trase podrozy wraz z numerem rezerwacji, imieniem i nazwiskiem),
» potwierdzenie opdznienia przez linie lotnicze w formie Raportu Niezgodnosci Wiasnosci
(Raport P.I.R.).
Dodatkowo, zgtaszajgc opoznienie w doreczeniu bagazu nalezy dostarczyc:
+ otrzymany z Centrum operacyjnego ACE wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia,
* bilet lotniczy, lub jego kopia (podrézujgc na podstawie biletow elektronicznych nalezy
przedstawic trase podrozy wraz z numerem rezerwaciji, imieniem i nazwiskiem),
* potwierdzenie opdznienia przez linie lotnicze w formie Raportu Niezgodnosci Witasnosci
(Raport P.1.R.), informacje o godzinie, o ktérej bagaz zostat dostarczony.
Ubezpieczyciel bedzie zobowigzany do wypfaty sSwiadczenia wylgcznie po otrzymaniu przez
Centrum operacyjnego ACE wszystkich dokumentow niezbednych w celu rozpatrzenia roszczenia.
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XIV.Zasady i tryb zgtaszania, rozpatrywania skarg oraz odwotania od decyz;ji

Ubezpieczyciela

Bank informuje, ze jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela co do
odmowy zaspokojenia roszczenia albo wnosi inne skargi lub zazalenia, moze on wystgpi¢ z
wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy. Wniosek ten zostanie rozpatrzony w ciggu 14 dni od
daty wptywu do Ubezpieczyciela.

Skargi Ubezpieczonego przestane do Ubezpieczajgcego dotyczgce ubezpieczenia i obstugi
Swiadczonej przez Ubezpieczyciela lub Centrum Operacyjne ACE, bedg przesytane e-mailem do
Ubezpieczyciela , na adres: poland.office@ACEgroup.com, w terminie 3 dni roboczych.
Ubezpieczajgcy informuje Ubezpieczonego o fakcie jej przekazania, w terminie 2 dni od dnia
przekazania skargi.

Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia
roszczenia moze takze wnies¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika Ubezpieczonych dziatajgcego
zgodnie z przepisami polskiej ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i
emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych.

XV. Opodatkowanie swiadczen
Nie dotyczy.

XVI.Wptyw ubezpieczenia na dostepnosé¢ produktéw bankowych

Ubezpieczenie nie wptywa na dostepnosc¢ dla Klienta Kart oferowanych przez Bank.

XVII. Dostep przez Klienta do dodatkowych informacji

Ubezpieczony moze zadac¢ dodatkowych informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz
ogolnych warunkow ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg jego praw i obowigzkoéw u
uprawnionych przedstawicieli Banku lub Ubezpieczyciela pod numerem + 48 22 568 98 22.
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Warunki Ubezpieczenia ASSISTANCE W PODROZY
(BTA/GTC/01/01/2013 CITI/03)
dla Uzytkownikdw Kart Obcigzeniowych typu ,charge”, Gwarantowanych i Debetowych typu business
Warunki ubezpieczenia
Czesc A - Warunki ogélne
Czesc B - Szczegdtowe warunki ubezpieczenia
Tresé obowigzujaca od 1 stycznia 2013 roku
CZESC A WARUNKI OGOLNE

Polisa nr PLBOTA04571
1. Ubezpieczajacy i ubezpieczyciel
Ubezpieczajacy
Bank Handlowy w Warszawie S.A. (zwana dalej Bank)
ul. Senatorska 16
00-923 Warszawa
Polska
Ubezpieczyciel
ACE European Group Limited Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce (zwana dalej ACE)
ul. Krélewska 16
00-103 Warszawa
Polska
2. Zgtaszanie roszczen
W razie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony obowigzany jest niezwtocznie zgtosié je
telefonicznie pod numerem telefonu: + 48 22 568 98 22. Centrum operacyjne ACE dostepne jest 24 godziny.
Zgtaszajac roszczenie nalezy podaé nastepujace dane:
e petfne imie i nazwisko, numer oraz termin waznosci Karty,
e adres i numer telefonu, pod ktérym mozna sie skontaktowac ze zgtaszajacym,
e  krotki opis zdarzenia i rodzaju potrzebnej pomocy.
Dodatkowo, zgtaszajgc opdznienie w podrézy nalezy ztozy¢ nastepujace dokumenty:
e otrzymany z Centrum operacyjnego ACE wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia,
e Dbilet lotniczy, lub jego kopia (podrdzujac na podstawie biletéw elektronicznych nalezy przedstawi
trase podrdzy wraz z numerem rezerwacji, imieniem i nazwiskiem),
e potwierdzenie opdznienia przez linie lotnicze w formie Raportu Niezgodnosci Wtasnosci (Rapor
P.L.R.).
Dodatkowo, zgtaszajac opdznienie w doreczeniu bagazu nalezy dostarczy¢:
e otrzymany z Centrum operacyjnego ACE wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia,
e Dbilet lotniczy, lub jego kopia (podrdzujac na podstawie biletéw elektronicznych nalezy przedstawi
trase podrdzy wraz z numerem rezerwacji, imieniem i nazwiskiem),
e potwierdzenie opdznienia przez linie lotnicze w formie Raportu Niezgodnosci Wtasnosci (Rapor
P.L.R.), informacje o godzinie, o ktérej bagaz zostat dostarczony.
Ubezpieczyciel bedzie zobowigzany do wypfaty swiadczenia wytacznie po otrzymaniu przez Centrum
operacyjnego ACE wszystkich dokumentéw niezbednych w celu rozpatrzenia roszczenia.
3. Ubezpieczony
Ochrong ubezpieczeniowg objety jest Uzytkownik karty:
(i) Debetowej
(ii) Gwarantowanej Gold/ Obcigzeniowej Gold
(iii)  Gwarantowanej Silver / Obcigzeniowe;j Silver
(iv)  Gwarantowanej Blue / Obcigzeniowej Blue
(v) Obcigzeniowej CitiBusiness
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(dalej: ,Karty”) wydanej przez Ubezpieczajgcego, przez caty okres jej waznosci.

4. Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowe;j

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje podréze optacone przy wykorzystaniu Karty, trwajgce maksymalnie 60
kolejnych dni, z wyjatkiem:

o szkdd, ktére wystgpity w domu lub miejscu pracy Uzytkownika Karty ,

e roszczen powstatych w trakcie podrézy posiadacza karty miedzy miejscem zamieszkania, miejscem
pracy lub szkofta.

5. Obowigzywanie ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje od chwili opuszczenia przez ubezpieczonego Kraju statego miejsca
zamieszkania do chwili jego powrotu do Kraju statego miejsca zamieszkania.

6. Swiadczenie

Swiadczenie wyptacane jest na rachunek wskazany na formularzu zgtoszenia roszczenia lub spetniane jest
jako ustuga.

7. Wytaczenia ogodlne

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

6.1. Udziatu Ubezpieczonego w czynach przestepczych;

6.2. Udziatu Ubezpieczonego w bdjkach, z wyjatkiem przypadkdéw obrony wtasnej;

6.3. Roszczen wynikajacych z uprawiania niebezpiecznych sportéw lub szkolenia w tym zakresie, miedzy
innymi z jazdy na rowerze, udziatu w wyscigach konnych, z uprawiania boksu, karate i innych sztuk walki, z
jazdy skuterem wodnym, z nurkowania ze sprzetem nurkowym;

6.4 Profesjonalnego uprawiania sportéw;

6.5 Skutkéw wypadkow, w ktdrych ubezpieczony uczestniczy jako kierowca lub pasazer motoru lub skutera;
6.6 Zdarzen, w ktérych ubezpieczony uczestniczy jako cztonek zatogi samolotu;

6.7 Zdarzen spowodowanych niewyptacalnoscig podmiotu zarzadzajgcego publicznymi srodkami transportu;
6.8 Zdarzen spowodowanych niepokojami spotecznymi, lokautami lub pikietami. Do zdarzen tych zalicza sie
takze strajki, zapowiedzi strajku ogtoszone wiecej niz 24 godziny przed planowanym wylotem;

6.9 Zdarzen bedacych skutkiem ogtoszenia przez rzad lub inne organy wtadzy panstwowej nowych przepiséw
prawa, regulacji lub instrukcji;

6.10 Podrdzy do krajéw wymienionych na terytoria wskazane przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych jako
niebezpieczne lub do ktérych podréz nie jest rekomendowana;

6.11 Bagazu skonfiskowanego lub zatrzymanego przez organy celne lub inne;

6.12 Kosztow leczenia choroby podczas podrdzy na terenie kraju zamieszkania;

6.13 Kosztow podrdozy w przypadku nieprzestrzegania warunkéw okreslonych w punkcie 3 czesci B.

8. Skutki wojen lub katastrof nuklearnych

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje nastepstw wojen, wojen domowych lub podobnych zdarzen, aktéw
sabotazu, terrorystycznych, rewolucji ani niepokojéw spotecznych. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg takze
objete zdarzenia bedace nastepstwem celowych dziatan wojennych w sytuacjach wymienionych powyzej.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obowigzuje w przypadku, gdy:

e ubezpieczony podrézuje do kraju, w ktdrym wyzej wymienione zdarzenia majg miejsce w chwili
wyjazdu ubezpieczonego,

e ubezpieczony bierze udziat w dziataniach majacych zwigzek z wymienionymi wyzej zdarzeniami,

e podczas konfliktu sg stosowane s$rodki biologiczne lub chemiczne, energia atomowa, eksplozja
nuklearna lub promieniowanie jonizujgce, ktére sg wynikiem dziatan militarnych badZ tez majg
miejsce podczas zatrudnienia ubezpieczonego w elektrowni atomowej.

Ochrong ubezpieczeniowq nie sg tez objete zdarzenia bedgce skutkiem decyzji rzadu o wstrzymaniu
transportu lotniczego lub innych $rodkéw transportu.
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9. Maksymalna wysokos¢ swiadczenia dla jednego ubezpieczonego

W przypadku, gdy ubezpieczony posiada wiecej niz jedng Karte wydang przez Ubezpieczajgcego, ACE
zobowigzany jest do wyptaty tylko jednego Swiadczenia z tytutu tej samej szkody. Wartos¢ swiadczenia
wyptacanego tytutem pokrycia szkody bedzie niezalezna od liczby kart kredytowych posiadanych przez
ubezpieczonego.

10. Podwdjne Ubezpieczenie

W przypadku podwéjnego ubezpieczenia, tzn. ubezpieczenia u innego ubezpieczyciela obejmujgcego te same
ryzyka, ubezpieczyciel zapewnia ochrone wytgcznie w zakresie, w jakim ubezpieczonemu nie przystuguje
ubezpieczenie z tytutu innych uméw ubezpieczeniowych. Wypadki w podrdzy objete sg ochrong
ubezpieczeniowg w petnym zakresie niezaleznie od tego, czy ubezpieczony posiada ubezpieczenie wykupione
u innych ubezpieczycieli, czy tez nie. W przypadku podwdjnego ubezpieczenia, miedzy ubezpieczycielami
kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do
tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia, zgodnie z art. 824" Kodeksu
Cywilnego.

11. Prawo i jurysdykcja

Ubezpieczenie, ktérego dotycza niniejsze Warunki podlega przepisom polskiej ustawy z dnia 22 maja 2003
roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. z 2010 r., Nr 11, poz. 66 ze zm.), chyba ze niniejsze Warunki
wyraznie wytaczajg jej zastosowanie.

Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

12. Rzecznik Ubezpieczonych

W przypadku sporu pomiedzy posiadaczem karty a ubezpieczycielem, posiadacz karty moze zgtosi¢ skarge do
Rzecznika Ubezpieczonych na adres: Rzecznik Ubezpieczonych, Al. Jerozolimskie 44, 00-024®Warszawa.

CZESCB

SZCZEGOLOWE WARUNKI UBEZPIECZENIA
1. Osoby objete ochrong ubezpieczeniowa
Ochrong ubezpieczeniowg objety jest Uzytkownik Karty wydanej przez Ubezpieczajgcego w okresie jej
waznosci.
2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej
2.1 Ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia polegajace na:
2.1.1 Opdznieniu lotu i zwigzanymi z tym niewykorzystanymi potgczeniami lotniczymi
2.1.2 Opdznieniu w doreczeniu bagazu
2.1.3 Koniecznosci wymiany dokumentéw
2.1.4 Koszty ochrony prawnej
2.2 Dodatkowo, Centrum operacyjne ACE swiadczy Uzytkownikom Kart nastepujace ustugi i udogodnienia w
podrozy:
2.2.1 Informacja przed podrézg zagraniczng
2.2.2 Informacja medyczna i prawna
2.2.3 Informacyjna Pomoc medyczna
2.2.4.Informacja ogdlna
2.2.5 Ewakuacja lub repatriacja w nagtych przypadkach
2.2.6 Wystanie lekarza
2.2.7 Niezbedne leki i sprzet medyczny
2.2.8 Repatriacja dzieci
2.2.9 Przewiezienie zwtok do kraju
2.2.10 Gwarancja depozytu szpitalnego
Z zastrzezeniem, ze ustugi wymienione w pkt. 2.2.5 —2.2.10 polegajg na organizacji opisanej w niniejszym
punkcie pomocy. Wszystkie koszty swiadczonych ustug pokrywane sg przez Ubezpieczonego.
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3. Opdinienie w podrézy

W przypadku, gdy niesprzyjajgce warunki pogodowe lub problemy techniczne srodkéw transportu prowadza
do opdznienia rozpoczecia przez Uzytkownika podrdzy w wymiarze co najmniej 4 godzin od planowanego
terminu odjazdu/przyjazdu wskazanego na rozktadzie dostarczonym Uzytkownikowi, ACE wyptaci kwote w
wysokosci 40 USD za kazda godzine spdzZnienia, nie wiecej jednak niz do maksymalnej kwoty 480 USD.
Swiadczenie bedzie nalezne pod warunkiem, ze Uzytkownik zgtosit sie uprzednio do odprawy zgodnie z
rozktadem otrzymanym od przewoznika oraz otrzymat pisemne potwierdzenie od przewoznika lub agenta, ze
lot lub rejs zostat opdzniony przez ktérekolwiek ze zdarzen opisanych powyze;j.

Ubezpieczeniem nie sg objete opdznienia lotdw w przypadku, gdy ubezpieczonemu zostanie zaproponowany
lot alternatywny w terminie nie wiecej niz 4 godzin po czasie pierwotnego wylotu. Ubezpieczenie nie
obejmuje kosztéow zakupu odziezy i artykutéw toaletowych.

W zakresie nieuregulowanym powyzej - patrz Warunki ogdlne - Czesc A.

4. Opdinienie bagazu

W przypadku opdznienia, zaginiecia lub btednego przekierowania bagazu Uzytkownika w czasie jego podrdzy,
ACE wyptaci Uzytkownikowi 75 USD za kazdg godzine spdznienia (z wytgczeniem pierwszych 4 godzin), do
maksymalnej kwoty 900 USD.

Swiadczenie bedzie nalezne pod warunkiem, ze Uzytkownik przedstawi pisemne po$wiadczenie o opdznieniu
od przewoznika lub agenta z zaznaczeniem okresu opdznienia.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje opdznienia w doreczeniu bagazu w podrdzy powrotnej do kraju
zamieszkania lub na zakonczenie ostatniego odcinka podrézy zgodnie z planem podrézy. Wytaczenie to ma
zastosowanie zaréwno do krajowych, jak i miedzynarodowych podrézy lotniczych. Koszty zakupéw
dokonanych po otrzymaniu bagazu nie podlegaja zwrotowi.

W zakresie nieuregulowanym powyzej - patrz warunki ogdlne Czes$¢ A.

5. Wymiana dokumentéow

W przypadku, gdy Uzytkownik utraci (czasowo lub na state) jakiekolwiek dokumenty niezbedne do
kontynuowania rozpoczetej podrézy, ACE wyptaci Uzytkownikowi kwote do maksymalnej wysokosci 1,500
USD niezbedng do odzyskania tych dokumentdéw lub otrzymania ich wtérnikow.

Wszystkie koszty muszg byé zatwierdzone przez Centrum Operacyjne ACE zanim zostang poniesione. Srodki
ptatnicze, w tym czeki warto$ciowe (czeki, czeki podrdzne iin.) lub podobne dokumenty, jezeli zostaty
zagubione przez Uzytkownika, nie bedg zastgpione.

W zakresie nieuregulowanym powyzej - patrz warunki ogdlne Czes¢ A.

6. Informacja przed podrdig zagraniczng

Uzytkownik Karty przed rozpoczeciem podrézy moze skontaktowad sie z Centrum operacyjnym ACE i uzyska¢ informacje
nt. warunkdw polisy a zwtaszcza w zakresie podstawowych zagadnienn administracyjnych i medycznych, takich jak:
wymagania paszportowo-wizowe, szczepieniami, podatki czy odprawa celna.

7. Informacja medyczna i prawna

a) informacja medyczna za granicg

Uzytkownik Karty moze skontaktowaé sie w trakcie podrézy z Centrum Operacyjnym ACE celem uzyskania
szczegotowych informacji dotyczacych adreséw placéwek medycznych mogacych swiadczy¢ pomoc w razie potrzeby

b) informacja o pomocy prawe;j za granica

Centrum operacyjne ACE udzieli Uzytkownikowi Karty informacji dotyczacej danych kontaktowych najblizszej kancelarii
prawnej. Centrum operacyjne ACE nie zapewnia Uzytkownikowi Karty zadnej porady prawnej.

8. Informacyjna pomoc medyczna

W przypadku, gdy niemozliwy jest kontakt z lokalnym punktem medycznym lub konieczna jest dodatkowa opinia, mozna
zasiegna¢ porady lekarza Centrum Operacyjnego ACE. Nalezy mie¢ na uwadze, ze poprzez rozmowe telefoniczng, nawet
z lokalnym lekarzem, nie mozna ustali¢ diagnozy i rozmowe taka nalezy traktowac jedynie jako porade.

Centrum Operacyjne ACE bedzie monitorowato stan zdrowia Uzytkownika Karty w razie jego hospitalizacji za granicq i
bedzie informowat rodzine/pracodawce o stanie jego zdrowia.
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9. Informacja ogdlna

Jezeli Uzytkownik Karty, podczas pobytu za granicg, bedzie pilnie potrzebowat informacji nt. danych kontaktowych
podmiotu, bedacego w stanie udzieli¢ w trakcie podrdzy porady prawnej, technicznej lub swiadczy¢ ustuge ttumaczenia,
powinien skontaktowac sie z Centrum Operacyjnym ACE. Koszty wykonania ustugi ponosi Uzytkownik karty.

Centrum Operacyjne ACE zobowigzuje sie dochowal nalezytej starannosci podczas wyznaczania oraz/lub polecania
ustugodawcéw do $wiadczenia ustug na rzecz Uzytkownikéw kart. Uwzgledniajgc powyzsze oraz przyjmujac zastrzezenie,
ze Centrum Operacyjne ACE poniesie odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody spowodowane zaniedbaniem lub z winy
umyslnej, Centrum Operacyjne ACE nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek porady udzielone przez
ustugodawcow.

10. Transport medyczny w nagtych przypadkach

Jezeli Uzytkownik Karty ulegnie nieszczesliwemu wypadkowi lub chorobie wymagajacej bezzwtocznego leczenia, a w
miejscu pobytu Uzytkownika Karty brak jest niezbednej infrastruktury lub aparatury medycznej, Centrum Operacyjne
ACE zorganizuje awaryjng ewakuacje do najblizszego osrodka zdolnego do zapewnienia wystarczajgcej opieki.

Lekarz Centrum Operacyjnego ACE w konsultacji z lekarzem miejscowym opiekujgcym sie Uzytkownikiem
Karty ustalg, w jakim osrodku medycznym powinno by¢ kontynuowane leczenie Uzytkownika Karty.

Kwestie medyczne, stopien pilnosci zaistniatej sytuacji, stan zdrowia Uzytkownika Karty oraz zdolno$¢ do podrézowania
oraz inne istotne okolicznosci, w tym miedzy innymi, dostepnos¢ lotniska, warunki pogody oraz pokonywana odlegtos¢
beda decydowaé o tym, czy transport zostanie zapewniony samolotem prywatnym z wyposazeniem medycznym,
helikopterem, lotem rejsowym, kolejg lub transportem drogowym.

Wszelka ewakuacja lub powrdt do kraju zostang przeprowadzone pod nadzorem medycznym. Decyzja dotyczaca
koniecznosci ewakuacji / powrotu do kraju zamieszkania Uzytkownika Karty oraz $rodki transportu zostanie podjeta
przez Lekarza Centrum Operacyjnego ACE w konsultacji z lekarzem miejscowym opiekujgcym sie Uzytkownikiem Karty.
Koszty transportu medycznego ponosi Uzytkownik Karty. ACE ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie w zakresie organizacji
ustugi.

11. Wystanie lekarza

W nagtych przypadkach, gdy stan Uzytkownika Karty nie moze zosta¢ wystarczajgco oceniony telefonicznie w celu
podjecia decyzji o transporcie, badz jezeli Uzytkownik Karty nie moze by¢ przetransportowany, a leczenie na miejscu nie
jest mozliwe, Centrum Operacyjne ACE wysle do Uzytkownika Karty lekarza. W razie koniecznosci Centrum Operacyjne
ACE zorganizuje réwniez opieke wykwalifikowanej osoby.

Koszty wizyty lekarza oraz opiekuna, w tym ich transport transportu, wykorzystane leki lub $rodki opatrunkowe ponosi
Uzytkownik Karty. ACE ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie w zakresie organizacji ustugi.

12. Niezbedne leki i sprzet medyczny

O ile bedzie to mozliwe i zgodne z prawem, Centrum Operacyjne ACE na zadanie miejscowego lekarza opiekujgcego sie
Uzytkownikiem Karty, zorganizuje transport niezbednych lekéw lub aparatury medycznej.

Koszty nabycia lekow i sprzetu medycznego, a takze jego transportu ponosi Uzytkownik Karty. ACE ponosi
odpowiedzialnos$¢ wytgcznie w zakresie organizacji ustugi.

13. Repatriacja dzieci

W przypadku kiedy Uzytkownikowi Karty towarzyszg niepetnoletnie dzieci i z powodu choroby Uzytkownika lub
wypadku, pozostajg one bez opieki osoby dorostej, Centrum Operacyjne ACE moze zorganizowac transport dzieci do
miejsca ich zamieszkania.

Koszty transportu oraz wymaganej opieki nad niepetnoletnimi dzieémi ponosi Uzytkownik Karty. ACE ponosi
odpowiedzialnos¢ wytgcznie w zakresie organizacji ustugi.

14. Przewiezienie zwtok do kraju

W przypadku $mierci Uzytkownika Karty, Centrum Operacyjne ACE pomoze w niezbednych formalnosciach oraz
zorganizuje transport zwtok do miejsca wybranego przez przedstawiciela Uzytkownika Karty.

ACE ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie w zakresie organizacji ustugi.

15. Gwarancja depozytu szpitalnego

ACE zagwarantuje lub zaptaci w imieniu Uzytkownika wymagany depozyt przyjecia do szpitala do kwoty 2.500 USD.
Uzytkownik Karty bedzie zobowigzany do sptacenia zaliczkowanej kwoty w ciggu 45 dni (bez odsetek). Przed
zaliczkowaniem kwot niezbednych do przyjecia do szpitala, Centrum Operacyjne ACE bedzie wymagaé potwierdzenia
zdolnosci kredytowe]j Uzytkownika.
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16. Koszty ochrony prawnej

Jezeli w okresie ubezpieczenia, podczas odbywania podrézy, w wyniku dziatania osdb trzecich Ubezpieczony dozna
obrazen ciata lub zachoruje, Towarzystwo wyptaci Uzytkownikowi karty, lub Ubezpieczajgcemu dziatajgcemu w imieniu
Uzytkownika swiadczenie na pokrycie kosztéw ochrony prawnej, do wysokosci uzgodnionej dla poszczegdlnego
Roszczenia w umowie i wskazanej w polisie.

Koszty ochrony prawnej oznaczaja:

a) honoraria i wydatki przedstawicieli prawnych, koszty zwigzane z powotaniem biegtych i swiadkdw oraz inne
rozsadne naktady poniesione przez Ubezpieczonego lub dziatajacych za niego przedstawicieli prawnych, w
zwigzku z wystgpieniem z roszczeniem odszkodowawczym lub prowadzeniem postepowania o wyptate
odszkodowania przeciwko osobie trzeciej, ktora spowodowata powstanie obrazen ciata Ubezpieczonego w
rezultacie nieszczesliwego wypadku lub doprowadzita do choroby Ubezpieczonego, oraz

b) koszty, do ktérych pokrycia Ubezpieczony jest zobowigzany w wyniku zasadzenia ich przez sad lub do pokrycia
ktérych jest zobowigzany na mocy ugody pozasadowej zawartej w zwigzku z roszczeniem lub prowadzonym
postepowaniem

Przedstawiciel prawny - Zawodowy zastepca procesowy posiadajgcy uprawnienia do wystepowania przed danym
sadem, umocowany do dziatania przez Ubezpieczonego lub jego przedstawiciela. Przedstawiciel prawny powinien
posiada¢ odpowiednie uprawnienia do wystepowania przed sgdami kraju, w ktérym nastgpito zdarzenie stanowigce
podstawe roszczenia lub gdzie przyszty przeciwnik procesowy, o ktérym mowa w tym paragrafie ma swoje miejsce
zamieszkania/siedzibe; Ubezpieczony moze zwrdci¢ sie do Towarzystwa o wskazanie mu posiadajgcych odpowiednie
uprawnienia przedstawicieli prawnych.

Roszczenie - wszystkie postepowania przed sgdami wiaczajac postepowania wpadkowe i odwotawcze dotyczace zgdan
opartych na tej samej podstawie faktyczne;j.

Zawodowy zastepca procesowy - prawnik uprawniony do Swiadczenia pomocy prawnej oraz reprezentowania stron
przed sgdem w postepowaniu we wtasciwej jurysdykcji.

Dostep do informacji

Ubezpieczony, Ubezpieczajacy, Przedstawiciel prawny powinni wspétpracowac z Towarzystwem, uprzednio informujgc
je o wszelkich Roszczeniach przeciwko osobom trzecim o odszkodowanie i/lub zados$éuczynienie. Towarzystwo ma
prawo uzyska¢ od Przedstawiciela prawnego wszelkie informacje, dokumenty oraz rekomendacje i stanowiska w
odniesieniu do roszczenia. Na zgdanie Towarzystwa, Uzytkownik karty przekaze Przedstawicielowi prawnemu instrukcje,
aby ten zapewnit Towarzystwu taki dostep.

Ograniczenie obowigzku wyptaty

Towarzystwo nie bedzie zobowigzane do pokrycia Kosztdw ochrony prawnej, jezeli zaciggniecie zobowigzan do ich
zaptaty zostanie podjete bez jego zgody uprzedniej i wyrazonej na pismie. Towarzystwo nie odmoéwi zgody na pokrycie
kosztéw, o ile jest rozsadnym przypuszcza, ze istniejg podstawy faktyczne i prawne do dochodzenia Roszczenia a
wydatki sg uzasadnione w tym pozostajg w rozsadnej proporcji do wartosci przedmiotu sporu. Przy wydawaniu zgody na
pokrycie kosztéw, pod uwage zostanie wzieta opinia Przedstawiciela prawnego jak réwniez opinia wiasnych doradcéw
Towarzystwa. W przypadku niezgodnosci opinii, Towarzystwo moze zwrdcié¢ sie, na koszt Uzytkownika karty, do
niezaleznego Zawodowego zastepcy procesowego o wydanie opinii na temat zasadnosci roszczenia lub postepowania.
W przypadku uznania zasadnos$ci podnoszenia Roszczenia, koszt uzyskania takiej opinii o ile zostanie poniesiony przez
Uzytkownika karty zostanie zwrdcony przez Towarzystwo, jako objety umowa.

Dodatkowa opinia

Towarzystwo moze, domagaé sie od Uzytkownika karty uzyskania na jego koszt, opinii Zawodowego zastepcy
procesowego uzgodnionego przez Uzytkownika karty i Towarzystwo, co do tego czy istniejg zasadne przestanki dalszego
prowadzenia postepowania / dalszej obrony w postepowaniu. Towarzystwo opfaci taki wydatek, jesli z opinii wynikaé
bedzie, ze istnieja takie uzasadnione przestanki.

Wczesniejsze zaspokojenie roszczenia

Dla unikniecia wszczynania lub kontynuowania postepowania przeciwko osobie trzeciej o odszkodowanie i/lub
zadoséuczynienie, Towarzystwo moze, wedle wtasnego uznania, wystgpi¢ do Uzytkownika karty z ofertg zaspokojenia
Roszczenia, ktére uwaza za zasadne, a wszelkie takie zaspokojenie stanowic¢ bedzie petne i ostateczne zaspokojenie
roszczenia w ramach tego ubezpieczenia.
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Zwrot kosztow
Uzytkownik karty bedzie zobowigzany do zwrotu Towarzystwu sum wyptaconych przez Towarzystwo w zwigzku z
Kosztami ochrony prawnej w takiej czesci, w jakiej uzyskat od strony przeciwnej zwrot kosztow w zwigzku z tym ze:

1) w postepowaniu w przedmiocie Roszczenia koszty zasagdzono na korzysé Ubezpieczonego lub

2) wramach ugody uzgodniono, ze koszty zostang zaptacone Ubezpieczonemu.
Wykluczenia szczegolne
Niezaleznie od ogdlnych wykluczen odpowiedzialnosci, wskazanych w czesci A, Towarzystwo nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

1) jakichkolwiek Kosztow ochrony prawnej dla roszczenia, o ktorym Towarzystwo zostato powiadomione po
uptywie 12 miesiecy po rozpoczeciu zdarzenia, ktére jest podstawg faktyczng roszczenia;

2) jakichkolwiek Kosztéw ochrony prawnej dla roszczenia, co do ktorego nalezy przyjaé, ze szanse na uzyskania
korzystnego rozstrzygniecia sa niewystarczajace i/lub gdy przepisy prawne, praktyka i/lub regulacje finansowe
danego kraju, w ktérym doszto do zdarzenia uniemozliwiaja uzyskanie zadowalajgcego rozstrzygniecia lub
koszty takiego rozstrzygniecia bytyby nieproporcjonalne wysokie w stosunku do wartosci przedmiotu sporu;

3) Kosztow ochrony prawnej poniesionych przed uzyskaniem pisemnej zgody Towarzystwa chyba, ze Towarzystwo
udzielito swojej zgody nastepczo;

4) Kosztéw ochrony prawnej poniesionych w zwigzku z jakimkolwiek dziataniem przestepczym lub/i popetnionym
z petng swiadomoscig Ubezpieczonego, co do ich bezprawnosci;

5) Kosztdw ochrony prawnej poniesionych w zwigzku z prowadzeniem obrony we wszelkich postepowaniach
cywilnych, roszczeniowym i przed sgdem, wszczynanych przeciwko Ubezpieczonemu, o ile nie jest to roszczenie
wzajemne;

6) kar, nawigzek, zadosc¢uczynien lub odszkodowan zasgdzonych od ubezpieczonego przez sad lub inne organy;

7) wydatkéw na ochrone prawng poniesionych w zwigzku z Roszczeniem w stosunku do:

a) organizatoréw imprez turystycznych, agencji turystycznych, przewoznikdw, ich ubezpieczycieli lub ich
agentéw, dopoki przedmiot postepowania spetnia warunki rozpatrzenia go na drodze postepowania
arbitrazowego lub reklamacyjnego lub

b) Towarzystwa lub jego agentéw lub

c) Ubezpieczajgcego

d) roszczen miedzy ubezpieczonymi osobami.

8) Kosztéow ochrony prawnej poniesionych w toku dochodzenia roszczen odszkodowawczych (czy to indywidualnie
czy w ramach powddztwa zbiorowego) od producenta, dystrybutora, czy dostawcy srodkéw farmakologicznych,
lekdw i medykamentow.

9) Kosztow ochrony prawnej poniesionych dla zaspokojenia honorarium przedstawiciela prawnego w czesci
wynikajacej z porozumienia o wypfacie wynagrodzenia w przypadku wygrania sprawy w kwocie, ktérej wartos¢
stanowi uzgodniony procent przyznanego odszkodowania

Poczatek i koniec ochrony
Okres ochrony Ubezpieczonego rozpocznie sie: w chwili przekroczenia granicy kraju statego zamieszkania w celu
wyjazdu w podréz i zakonczy sie w chwili przekroczenia granicy kraju statego zamieszkania w celu powrotu z podrézy.
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KARTA PRODUKTU

Grupowego Ubezpieczenia zwolnienia Ubezpieczonego z odpowiedzialnosci z
tytutu wykorzystywania Kart Business przez osoby bezposrednio dokonujgce
transakcji/korzystajgce z Kart

(Liability Waiver Insurance)

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o Ubezpieczeniu dla Firm (,Klient”)
korzystajgcych z ,Kart Debetowych Business” i/lub ,Kart Gwarantowanych Business” i/lub , Kart
Obcigzeniowych Business” (,Karta”) wydawanych przez Bank Handlowy w Warszawie S.A.(,Bank”).
Karta Produktu nie jest czedcig Polisy, nie stanowi wzorca umownego ani materiatu
marketingowego. Karta produktu zostata przygotowana przez Bank Handlow y w Warszawie S.A. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00 — 923 Warszawa, Polska (,Bank”) w oparciu o
materiaty JLT Specialty Limited z siedzibg w Londynie, The St Botolph Building 138 Houndsditch,
London EC3A 7AW, Wielka Brytania i Lloyd's, One Lime Street, London EC3M 7HA, Wielka
Brytania (,Ubezpieczyciel”’) na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej
dobrych praktyk w zakresie bancassurance oraz wytycznych dla zaktadéw ubezpieczen
dotyczacych dystrybucji ubezpieczen wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego
i ma za zadanie pokazac kluczowe informacje o produkcie i poméc Klientowi w zrozumieniu cech
produktu.

Polisa dla Kart (,Polisa”) zawiera szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu. Pojecia pisane duzg
literg w Karcie Produktu majg znaczenie okresSlone w Polisie lub odpowiednim Regulaminie
wydawania i uzytkowania Kart.

Jesli cechy produktu zawarte w niniejszej Karcie nie sg zrozumiate lub dopasowanie produktu do
potrzeb budzi watpliwos¢ nalezy skorzysta¢ z pomocy Ubezpieczyciela lub Banku w tym zakresie
przed przystgpieniem do grupowej Umowy ubezpieczenia.

Podstawowe dane dotyczace ubezpieczenia

I. Ubezpieczony/Ubezpieczajacy

Ubezpieczajgcy — podmiotem zawierajgcym Umowe ubezpieczenia z ubezpieczycielem jest Bank
Handlowy w Warszawie S.A., ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, Polska.

Ubezpieczony — ochrong ubezpieczeniowg sg objete Firmy wydajgce Karty swoim pracownikom
lub Bank w zaleznosci od tego ktéry z podmiotéw ponidst szkode. Ubezpieczenie to chroni
Ubezpieczonego, ktéry posiada lub wydat co najmniej dwie Karty w imieniu i na rzecz Firmy, przed
nieuczciwym ich wykorzystaniem przez bezposrednio dokonujgcego transakcji/korzystajgcego z
Karty, pod warunkiem spetnienia ponizej opisanych warunkow.

Il. Ubezpieczyciel

Ubezpieczyciel — Lloyd's, One Lime Street, London EC3M 7HA, Wielka Brytania.

Zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela obejmuje w szczegdlnosci obstuge roszczen

ubezpieczeniowych i wyptate swiadczen.
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I1l. Rola Banku

Bank petni role Ubezpieczajgcego w umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek i oferuje Klientom
przystgpienie do grupowej umowy ubezpieczenia zawartej przez Bank i wspétpracujagcy z Bankiem
Zaktad Ubezpieczen.

Zakres odpowiedzialnosci Banku obejmuje informowanie Ubezpieczonych o warunkach
ubezpieczenia.

IV. Typ umowy ubezpieczenia

Grupowa Polisa ubezpieczenia zawierana jest pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem.

V. Gléwny cel ubezpieczenia

Ubezpieczenie ma charakter ochronny.

VI. Cechy ubezpieczenia

o Ubezpieczenie zapewnia ochrone ubezpieczeniowg w zakresie zdarzen objetych zakresem
ubezpieczenia, w przypadku ktérych Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wypfaty
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

o Ubezpieczyciel zapewnia w Polisie sumy ubezpieczenia na wypadek okreslonych zdarzen
losowych.

e Ubezpieczenie nie umozliwia zmiany poziomu ochrony w trakcie trwania ubezpieczenia.

VII. Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

Okres ubezpieczenia trwa od momentu przystgpienia do Polisy poprzez zawarcie Umowy o
wydanie Karty (,Umowa Karty”) do chwili zamkniecia karty, wypowiedzenia Umowy Karty, jej
zmiany na inng znajdujgca sie w ofercie Banku lub wygasniecie Polisy.

VIII. Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana przez Bank. Klient jest objety ubezpieczeniem
nieodpfatnie.

IX. Zakres swiadczen z tytulu ubezpieczenia

Podmiotem uprawnionym do otrzymania swiadczen jest Klient albo Bank.

Ubezpieczenie zwalnia Ubezpieczonego z odpowiedzialnosci z tytutu zobowigzain wynikajgcych z
nieprawidtowego uzytkowania Karty bedgcym aktem sprzeniewierzenia lub nieuczciwosci z
wyraznym zamiarem uzyskania nienaleznych korzysci finansowych dla osoby, ktéra bezposrednio
dokonuje transakcji/korzysta z waznej Karty wydanej przez Bank lub dla jakiejkolwiek innej osoby
lub organizacji, ktorej ta osoba chce przekazac takg korzysc.

Suma Ubezpieczenia dla w/w zdarzenia to 25 000 USD na Ubezpieczonego na rok oraz 1 650 000
USD na Ubezpieczonego na rok.
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X. Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia jest kwotg stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za
szkody powstate w okresie ubezpieczenia i zostata réowniez wskazana w pkt. 9 oraz Polisie.
Nie istnieje mozliwos¢ zmiany sumy ubezpieczenia, ani ilosci naleznych swiadczen.

XIl. Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e obcigzenia dokonane przez osobe bezposrednio dokonujgcg transakcji/korzystajgcg z
Karty, posiadajgcg wiecej niz 5% udziatéw lub akcji w Firmie,

e utrate odsetek lub wynikajgce z tego tytutu inne straty,

e straty spowodowane jakimkolwiek czynem osoby bezposrednio  dokonujgcej
transakciji’korzystajgcej z Karty popetnionym przed datg doreczenia Karty dla danej osoby,

e optaty poniesione przy nabyciu towaréw lub ustug dla Firmy lub dla oséb innych niz
wymienionych powyzej w oparciu o jej dyspozycje lub zgode Ubezpieczonego, jezeli takie
towary lub ustugi sg regularnie nabywane,

e optaty poniesione przez osobe bezposrednio dokonujgcej transakcji/korzystajgcej z Karty
po dacie wykrycia straty przez Firme lub optaty poniesione po uptywie 14 dni po dniu, w
ktorym Bank otrzyma wniosek o zastrzezenie Karty, ktérekolwiek ze zdarzen bedzie
wczesdniejsze,

e zaliczki gotowkowe dokonane po Dacie Wypowiedzenia,

e zaliczki gotowkowe przekraczajgce 300 USD dziennie lub fgcznie przekraczajgce 1,000
USD przed Datg Wypowiedzenia.

Polisa nie obejmuje szkdd, strat, kosztéw, roszczenh i wydatkdéw o charakterze zapobiegawczym,
naprawczym lub innym, bezposrednio lub posrednio wynikajgcych lub zwigzanych z:

e obliczaniem, poréwnywaniem, réznicowaniem, sekwencjonowaniem lub przetwarzaniem
danych dotyczgcych zmiany daty na rok 2000 lub innych zmian daty, w tym obliczen lat
przestepnych, przez system komputerowy, sprzet, program lub oprogramowanie i/lub
mikroprocesor, uktad scalony lub podobne urzgdzenie w sprzecie komputerowym Ilub
sprzecie niekomputerowym, niezaleznie od tego, czy stanowi wtasnos¢ ubezpieczonego,
lub

e zmiang, zastgpieniem lub modyfikacja zwigzang ze zmiang daty na rok 2000 lub inna
zmiang daty, w tym obliczeniem lat przestepnych, przez taki system komputerowy, sprzet,
program lub oprogramowanie i/lub mikroprocesor, uktad scalony lub podobne urzgdzenie w
sprzecie komputerowym lub sprzecie niekomputerowym, niezaleznie od tego, czy stanowi
wtasnos¢ ubezpieczonego.

Niniejsze postanowienia majg zastosowanie niezaleznie od innych przyczyn lub zdarzen
prowadzgcych jednoczesnie lub kolejno do takich szkdd, strat, kosztéw, roszczen i wydatkéw.

Wykluczenie dotyczace skazenia promieniotworczego

Niniejsze Ubezpieczenie nie obejmuje:
e utraty, zniszczenia lub uszkodzenia wtasnosci ani strat bgdz wydatkéw z nich wynikajgcych
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lub szkéd wynikowych,
e zadnego rodzaju prawnej odpowiedzialnosci bezposrednio lub posrednio wynikajgcej lub
spowodowanej:

o promieniowaniem jonizujgcym lub skazeniem promieniotwérczym z paliw jgdrowych
lub odpadéw jadrowych ze spalania paliwa jgdrowego,

o radioaktywnymi, toksycznymi, wybuchowymi lub innymi niebezpiecznymi
wiasciwosciami wybuchowych urzgdzenh jgdrowych lub ich elementéw jgdrowych,

o reakcjg jadrowg, promieniowaniem jgdrowym lub skazeniem radioaktywnym.

Wyltaczenie gwarancji finansowej

Polisa nie obejmuje zadnego rodzaju Gwarancji Finansowej, Poreczenia ani Zabezpieczenia
Kredytu.

Wyltaczenie na wypadek wojny i atakéw terrorystycznych

Niezaleznie od odmiennych postanowieh niniejszego ubezpieczenia lub jego potwierdzenia,
uzgadnia sie, ze niniejsze ubezpieczenie nie obejmuje wszelkiego rodzaju szkdd, strat, kosztow ani
wydatkow bezposrednio lub posrednio spowodowanych, wynikajgcych lub zwigzanych =z
ponizszym, niezaleznie od innych przyczyn lub zdarzen prowadzacych jednoczesnie lub kolejno do
szkody:

e wojna, inwazja, dziatania wrogich panstw, walki, dziatania wojenne (niezaleznie od
wypowiedzenia wojny), wojna domowa, rebelia, rewolucja, powstanie, niepokoje spoteczne
przybierajgce skale lub majgce charakter powstania, wtadza wojskowa lub uzurpowana
badz

e ataki terrorystyczne.

Dla potrzeb niniejszej informacji atak terrorystyczny oznacza atak, w tym miedzy innymi z
zastosowaniem sity lub przemocy i/lub jej grozby, ze strony danej osoby lub grup(y) osdb,
dziatajgcych na wlasng reke lub w imieniu albo w powigzaniu z organizacjg (organizacjami) lub
rzgdem (rzgdami), motywowany przestankami politycznymi, religijnymi, ideologicznymi lub
pokrewnymi, w tym préby wywarcia wptywu na rzad i/lub siania strachu w spoteczenstwie lub jego
czesci.

Niniejsza informacja wytgcza réwniez wszelkiego rodzaju straty, szkody, koszty i wydatki
bezposrednio lub posrednio spowodowane, wynikajace lub zwigzane z dziataniami podjetymi w
ramach kontrolowania, zapobiegania, ttumienia bgdz w jakimkolwiek stopniu zwigzane z
powyzszymi punktami.

W przypadku gdy Ubezpieczyciel stwierdzi, ze z powodu niniejszego wytgczenia dane straty,
szkody, koszty i wydatki nie sg objete niniejszym ubezpieczeniem, ciezar dowodu spoczywa na
Ubezpieczonym.

W przypadku gdyby dana czesc¢ niniejszej informacji byta niewazna lub niewykonalna, pozostata jej
cze$¢ zachowuje petng moc i skutek.

XIl. Rezyghacja z ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczony ma prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie jej trwania
poprzez pisemne o$wiadczenie woli. Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej skutkuje ustaniem
ochrony udzielanej przez Ubezpieczyciela z dniem nastepnym po dniu dostarczenia oswiadczenia.
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Xlll. Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

Warunki zgtaszania szkod:

e w przypadku gdy zgtoszenie szkody jest pod jakimkolwiek wzgledem nieuczciwe lub jesli
Bank, Ubezpieczony bgdz inna osoba dziatajgca w ich imieniu postuzy sie nieuczciwymi
srodkami lub sposobami w celu uzyskania $wiadczen na podstawie Polisy lub jezeli dana
szkoda jest skutkiem celowego dziatania badz tez w porozumieniu z Bankiem lub
Ubezpieczonym, wszystkie Swiadczenia wynikajgce z niniejszej Polisy ulegajg przepadkowi,

e po uzyskaniu informacji lub stwierdzeniu szkody lub zdarzenia mogacego powodowaé
zgtoszenie szkody, odpowiednio Bank lub Ubezpieczony zobowigzana jest:

o najszybciej jak to mozliwe powiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela,
o zlozy¢ Ubezpieczycielowi szczegotowe materiaty dokumentujgce szkode w terminie
30 dni od stwierdzenia szkody,

e na zadanie Ubezpieczyciela odpowiednio Bank lub Ubezpieczony ztozy do wgladu
Ubezpieczyciela wszystkie przedmiotowe dokumenty w czasie i w miejscu okreslonym w
rozsgdnych granicach przez Ubezpieczyciela oraz bedzie wspoipracowaé z nim we
wszystkich kwestiach dotyczacych szkody lub jej zgtoszenia,

o w przypadku wszelkich ptatnosci zwigzanych z niniejszg Polisg Ubezpieczyciel wstepujg we
wszystkie prawa Banku (lub Ubezpieczonego) w zakresie ich odzyskania od kazdej osoby
lub organizacji, zas Bank (lub Ubezpieczony) przygotuje i przedtozy dokumenty
zabezpieczajgce takie prawa. Bank (lub Ubezpieczony) po poniesieniu szkody nie podejmie
zadnych dziatan przynoszacych uszczerbek takim prawom. Bank lub Ubezpieczony
zobowigzani sg do wspotpracy w ramach wszelkich dziatan na rzecz odzyskania srodkow,
wiaczajgc w to komunikacje/wspotprace z wszelkimi organami $cigania,

e w przypadku gdy w chwili poniesienia szkody objetej Polisg obowigzuje inne ubezpieczenie,
zabezpieczenie lub gwarancja obejmujgca te samg szkode, Ubezpieczyciel nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci z wyjatkiem nadwyzki ponad warto$¢ przypadajgcg do zaptaty w
ramach takiego innego ubezpieczenia, zabezpieczenia lub gwaranciji,

e w przypadku réznicy zdan dotyczgcych kwoty przypadajgcej do zaptaty z tytutu Polisy taka
réznica zdan bedzie przedmiotem arbitrazu, ktérego forme uzgodnig wszystkie strony,

e Ubezpieczenie, ktérego dotyczy Polisa, nie ma zastosowania w przypadku szkody
spowodowanej przez bezposrednio dokonujgcego transakcji’korzystajgcego z Karty, jezeli
Ubezpieczony posiada wiedze o oszustwie lub nieuczciwoséci, ktérej dopusécita sie taka
osoba:

o pracujgca dla Ubezpieczonego Iub bedaca w okresie zatrudnienia u
Ubezpieczonego,
o przed zatrudnieniem u Ubezpieczonego,

e dla potrzeb Polisy posiadanie wiedzy przez Ubezpieczonego oznacza posiadanie wiedzy
przez partnera, dyrektora, wybranego lub mianowanego cztonka kierownictwa Swiadomego
zatrudnienia danej osoby i dopuszczenia sie przez te osobe oszustwa lub nieuczciwosci,

e dla waznoéci szkody warunkiem Polisy jest, by Ubezpieczony jak najszybciej po
stwierdzeniu Kradziezy dotozyta wszelkich staran w celu odzyskania Karty Visa
Business/Korporacyjnej/Zakupowej od bezposrednio dokonujgcego
transakcji’korzystajgcego z i zniszczenia Karty Visa Business/Korporacyjnej/Zakupowej,

e bezpodrednio po stwierdzeniu przez Ubezpieczonego Kradziezy dokonanej przez
dokonujgcego transakcji/korzystajgcego z Karty w obowigzku Ubezpieczonego jest
bezzwtoczne poinformowanie Banku i zastrzezenie Karty, zas Ubezpieczyciel nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za dalszg Kradziez popelniong przez w/w osobe po
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wspomnianym stwierdzeniu oszustwa,

o wszelkie s$rodki finansowe w/w osoby w dyspozycji Ubezpieczonego po stwierdzeniu
szkody oraz srodki finansowe, ktére bytyby nalezne tej osobie ze strony Ubezpieczonego,
gdyby nie nastgpita Kradziez, pomniejszajg wartos¢ szkody przed jej zgtoszeniem zgodnie
z Polisg,

o wszelkie dodatkowe srodki finansowe, ktére zostang odzyskane, pomniejszone o koszty
poniesione w ramach ich odzyskania, przypadaja:

o w przypadku, gdy szkoda zgtoszona przez Ubezpieczonego przekracza Sume
Ubezpieczenia — w pierwszej kolejnosci na rzecz Ubezpieczonego z
przeznaczeniem na ograniczenie lub wyréwnanie kwoty szkody Ubezpieczonemu,

o w dalszej kolejnosci — na rzecz Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego lub
przypadajgcego do zaptaty odszkodowania,

o W ostatniej kolejnosci pozostata nadwyzka zostanie zwrécona Ubezpieczonemu,

Dane do zgtaszania szkod

W przypadku szkody Ilub okolicznosci $wiadczacych o mozliwosci wystgpienia szkody
Ubezpieczony zobowigzany jest bezzwiocznie powiadomic:

JLT Specialty Limited

The St Botolph Building

138 Houndsditch

London

EC3A 7AW

Tel: 0207 528 4642

Email: BCLW@jltgroup.com

XIV.Zasady i tryb zgtaszania, rozpatrywania skarg oraz odwotania od decyzji Ubezpieczyciela

Bank informuje, ze w przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych Polisy lub likwidacji szkod
nalezy w pierwszej kolejnosci kontaktowacé sie z przedstawicielem Ubezpieczyciela:

Tony Ratliff

JLT Specialty Limited

The St Botolph Building

138 Houndsditch

London EC3A 7AW

Tel 020 7558 3585

Fax 020 7558 3589

W przypadku probleméw zwigzanych z Ubezpieczeniem prosimy o kontakt na adres:
The Risk and Business Controls Manager

JLT Specialty Ltd

The St Botolph Building

138 Houndsditch

London EC3A 7AW.

Tel: 020 7528 4400

Fax: 020 7528 4500
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W przypadku, gdy sytuacji nie uda sie rozwigza¢ to w celu zgtoszenia skargi lub reklamaciji,
prosimy o kontakt z Departamentem Obstugi Ubezpieczonych i Rynku (Policyholder & Market
Assistance Department) firmy Lloyd’s:

The Policyholder and Market Assistance Department

Lloyd’s Market Services

Lloyd’s

One Lime Street

London

EC3M 7HA

Tel.: 020 7327 5693

Fax: 020 7327 5225

E-mail: Complaints@Lloyds.com

W przypadku gdy Departament Obstugi Ubezpieczonych i Rynku nie bedzie mdgt rozstrzygnagé
skargi lub reklamacji, mogg Panstwo zwrdci¢ sie do Rzecznika Klientéw Instytuciji Finansowych
(Financial Ombudsman Service). Szczegdtowe informacje zostang Panstwu przekazane na
odpowiednim etapie procesu obstugi skargi lub reklamaciji przez Ubezpieczyciela.

Bank informuje, ze Polisa podlega przepisom prawa angielskiego i zgodnie z nim bedzie
interpretowana. Jurysdykcja ustalona w Polisie to wytgczna jurysdykcja sgdéw Anglii w zakresie
wszelkich sporéw wynikajgcych z Polisy.

XV. Opodatkowanie swiadczen

Nie dotyczy.
XVI.Wptyw ubezpieczenia na dostepnosé¢ produktow bankowych

Ubezpieczenie nie wptywa na dostepnos¢ dla Klienta Kart oferowanych przez Bank.

XVII. Dostep przez Klienta do dodatkowych informaciji

Dodatkowe informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz ogolnych warunkow
ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg jego praw i obowigzkoéw Klient moze uzyskac¢ u
uprawnionych przedstawicieli Banku i Ubezpieczyciela:

Tony Ratliff

JLT Specialty Limited

The St Botolph Building

138 Houndsditch

London EC3A 7AW

Tel 020 7558 3585

Fax 020 7558 3589
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Visa Business/Corporate/Purchasing Liability Waiver Insurance Wording
Definitions

1. Cardholder shall mean any person authorised by the Company to use Visa Business/Corporate/Purchasing
Cards / Purchasing Cheques for Company business only who are either

A. under a contract of/for service or apprenticeship with the Company or
B. undergoing training under any government approved training scheme under the control of the
Company in connection with the business

Subject always to the Cardholder having reached the age of eighteen
The term Cardholder shall include a director of the Company if such person

i) isalso employed by the Company under a contract of service and
ii) controls no more than 5% of the issued share capital of the Company or of any subsidiary of the
Company.
Waiver date shall mean the discovery date of the loss by the Company.
Underwriters shall mean certain Underwriters at Lloyd’s of London
4. Theft shall mean any act of Fraud or dishonesty by any Cardholder committed in connection with the
Authorised Card issued to them with clear intent of obtaining an improper financial gain for themselves or
for any other person or organisation intended by the Cardholder to receive such gain
5. Termination Date shall mean the date on which:
1) the Cardholder gives notice to the Company
2) the date the Company gives notice to the Cardholder
3) or the date the Authorised Card is withdrawn by the Company from the Cardholder whichever is the
sooner.
6. Cash shall include but not be limited to, legal tender of any stamps, gambling instruments including
lottery tickets, scratch cards and chips, any charges incurred flowing from the acquisition of cash.
7. Waiver Request Letter shall mean a letter composed by the Company outlining the details of the loss (full
details explained under Minimum Standards of Control) which is then sent by letter or fax to the Bank.

wmn

The Underwriters will indemnify

Visa Member Banks (hereinafter called “the Bank”) and at the request of the Bank any Company (meaning a
corporation partnership sole proprietorship or any other entity with which the Bank has a signed agreement to
issue Visa Business/Corporate/Purchasing Cards/ Purchasing Cheques) for losses for which the Bank is
entitled to indemnity subject to the terms exceptions and conditions of the Policy as far as they apply.

Terms of cover
The Underwriters will provide indemnity

1) against loss of Waivable Charges due to the Bank or for which they are legally responsible caused by any
act of Theft committed during the Period of Insurance by any Cardholder
2) for auditors fees incurred with the Underwriters consent solely to substantiate the amount of the claim

Provided that

i) the Underwriters total liability in respect of any One Claim caused by any one Cardholder shall
not exceed the Limit of Indemnity applicable to that Cardholder where One Claim shall mean all
acts of Theft within the Period of Insurance committed by one Cardholder or two or more
Cardholders acting in collusion (meaning all circumstances where two or more Cardholders are
concerned or implicated together or materially assist each other in committing the act of Theft)
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ii) in the event that One Claim is caused by two or more Cardholders acting in collusion the
Underwriters total liability shall not exceed a x b where a = the number of Cardholders involved
and b = the Limit of Indemnity applicable to each Cardholder

iii) the Underwriters total liability in any one Period of Insurance shall in any case not exceed the
aggregate Limit of Indemnity per Company

iv) any underlying policy shall be maintained in force and this Policy shall apply only to the extent to
which an indemnity for damages and claimants costs and expenses is not provided under such
underlying policy by virtue of any limitation of cover or Limits of Indemnity

v) the Limit of Indemnity under this Policy shall be reduced by an amount equal to the Indemnity
provided by any underlying policy

vi) the Underwriters may at any time pay the Limit of Indemnity (less any sums already paid) or any
lesser amount for which the claims arising out of such an event can be settled the Underwriters
will then relinquish control of such claims and be under no further liability in respect thereof
except for costs and expenses for which the Underwriters may be responsible in respect of matters
prior to the date of such payment.

For the purpose of this Policy

1)

2)

Waivable Charges shall mean all amounts charged to the Company’s Visa Business/Corporate/Purchasing

account with the Bank which are not of either direct or indirect benefit to the Company and

A. where the Company has paid the bill but been unable to obtain reimbursement from the Cardholder or

B. where the Bank has billed the Cardholder direct and the Company has reimbursed the Cardholder but
the Cardholder has not paid the Bank or

C. where the Company has received direct or indirect benefit but is contractually required to pay twice as
a result of B) above.

It is understood and agreed that there can be no circumstance where Underwriters can pay a claim twice
Provided that such unauthorised charges
i) are billed up to 75 days preceding the Waiver Date and notified by the Company to the Bank by
means of a Waiver Request Letter on or within 14 days of the Waiver Date
ii) are incurred but are not yet billed as of the Waiver Date or up to 14 days after the date on which
the Bank received a request to cancel that Cardholders Card whichever occurs first
iii) are discovered not later than 75 days after the termination of
iv) A) this Policy, or B) the insurance in respect of the Company employing the Cardholder
concerned with the loss
v) whichever occurs first
Theft shall mean any act of fraud or dishonesty by any Cardholder committed in connection with the
authorised Card issued to them with clear intent of obtaining an improper financial gain for themselves or
for any other person or organisation intended by the Cardholder to receive such gain.

General Conditions

1)
2)
3)

4)

This Policy shall be voidable in the event of deliberate misrepresentation, misdescription or non-
disclosure in any material particular

Observance of the terms of this Policy relating to anything to be done or complied with by the Bank is a
condition precedent to the Underwriters liability

The Underwriters shall not be liable in the event of any material change in the nature of the business of
the Bank unless the Underwriters have been advised and their written approval obtained.

Either party may cancel this Policy by giving 90 days notice in writing to the other Party at its last known
address. Any such Termination will not affect the rights of the Bank with respect to charges incurred by
its Cardholders prior to the effective date of Termination. If the Underwriters give such notice the Bank
shall become entitled to a proportionate return of Premium. If the Bank gives such notice then the Bank
shall be entitled only to a return premium in accordance with the Underwriters usual short period scale
provided that no claim has been made in the then current Period of Insurance.
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For the purposes of this Policy termination shall mean the date of cancellation of this Policy

5) If this Policy immediately supersedes a similar insurance effected by the Bank (hereinafter called the
“Superseded Insurance”) the Underwriters will indemnify the Bank in respect of any loss discovered
during the continuation of the Superseded Insurance if the loss is not recoverable solely because the
period allowed for discovery has expired

Provided that
1) such insurance has been continually in force from the time of the loss until inception of this Policy
2) the loss would have been insured by this Policy had it been in force at the time of the loss
3) the liability of the Company shall not exceed whichever is the lesser of
a) the amount recoverable under the insurance in force at the time of the loss or
b) the Limit of Indemnity applicable under this Policy
In any event the Underwriters total liability in respect of any one Claim continuing through both the terms of
the Superseded Insurance and the continuation of this Policy shall not exceed the Limit of Indemnity
applicable under this Policy
6) This Policy shall be avoided if
A. the Bank or Company be wound up or carried on by a liquidator or receiver or permanently
discontinued or
B. the Bank or Company’s interest ceases otherwise than by death
7) This Policy shall be avoided if the Bank or Company’s interest ceases and nothing herein contained shall
give any right against the Underwriters to any person other than the Bank or Company except to a
transferee approved by the Underwriters

Claims Conditions

1) If any claim shall be in any respect fraudulent or if fraudulent means or devices are used by the Bank or
Company or anyone acting on their behalf to obtain any benefit under this Policy or if any loss is
occasioned by the wilful act or with the connivance of the Bank or Company all benefit under this Policy
shall be forfeited

2) Upon knowledge of or discovery of loss or of any occurrence which may give rise to a claim for loss the
Bank or Company whichever is appropriate shall
A. give notice thereof as soon as practicable to Underwriters
B. file detailed proof of loss with Underwriters within 30 days after the discovery of the loss
Upon the Underwriters request the Bank or Company whichever is appropriate shall submit to
examination by the Underwriters and produce for the Underwriters examination all pertinent records and
all at such reasonable time and place as the Underwriters shall designate and shall cooperate with the
Underwriters in all matters pertaining to loss or claims with respect thereto

3) In the event of any payment under this Policy the Underwriters shall be subrogated to all the Banks (or
Company’s) rights of recovery therefor against any person or organisation and the Bank (or Company)
shall execute and deliver instruments to secure such rights The Bank (or Company) shall do nothing after
loss to prejudice such rights. The bank or company must co-operate with any efforts to recover funds
including communication/ co-operation with any law enforcement body.

4) If at any time any claim arises under this Policy there be any other insurance or indemnity or guarantee
covering the same loss the Underwriters shall not be liable except in respect of an excess of the amount
which is payable under such other insurance or indemnity or guarantee

5) If any difference shall arise as to the amount to be paid under this Policy such difference shall be referred
to arbitration, form of which to be agreed by all parties.

6) The insurance provided under this Policy shall not apply in respect of any loss caused by a Cardholder if
the Company possesses knowledge of any act or acts of fraud or dishonesty committed by such
Cardholder
A. In the service of the Company or otherwise during the terms of employment by the Company
B. prior to employment by the Company
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For the purposes of this Policy knowledge possessed by the Company means knowledge possessed by a
partner director elected or appointed officer who is aware of the employment of a person and that persons
acts of fraud or dishonesty

7) Foravalid claim to arise it is a condition of this Policy that the Company shall as soon as any act of Theft
is discovered make every effort to retrieve the Visa Business/Corporate/ Purchasing Card from the

Cardholder and destroy the Visa Business/Corporate/Purchasing Card

8) Immediately following the discovery by the Company of any act of Theft by a Cardholder it shall be the
duty of the Company to inform the Bank immediately and to have the Card placed upon the suspended
card list the Underwriters shall bear no liability for future acts of Theft by the Cardholder following the
said discovery of fraudulent activity.

9)

A. Any money of the Cardholder in the Company’s hands upon discovery of any loss and money which
but for the Cardholders Theft would have been due to the Cardholder from the Company shall be
deducted from the amount of the loss before a claim is made under this Policy

B. Any further monies which are recovered less any costs incurred in recovery shall accrue
i) in the event that the Company’s claim has exceeded the Limit of Indemnity firstly to the benefit

of the Company to reduce or extinguish the amount of the Company’s loss
ii) thereafter to the Underwriters benefit to the extent of the claim paid or payable
iii) and finally any surplus thereafter shall be returned to the Company

10) JLT Specialty Limited Claim details
In the event of a claim or any circumstances giving rise to the possibility of a claim the Assured must
immediately notify:-

JLT Specialty Limited

The St Botolph Building

138 Houndsditch

London

EC3A 7AW

Email address: BCLW@ijltgroup.com

Exclusions

The Underwriters shall not be liable for

1) loss of interest or consequential loss of any kind

2) loss caused by any act of any Cardholder committed prior to the commencement date for that Cardholder

3) charges incurred to Purchasing goods or services for the Company or for persons other than the
Cardholder pursuant to the instructions of the Company or acquiescence thereto by the Company if those
goods or services are of the type which are regularly purchased by or for the Company

4) charges incurred by a Cardholder after the discovery date of the loss by the Company or charges incurred
beyond 14 days after the Bank receives a request to cancel the Cardholder’s Visa
Business/Corporate/Purchasing Card whichever is the earlier

5) cash advances, after Notification of Termination Date.

6) cash advances which exceed USD 300 per day or a maximum of USD 1,000 in all prior to notification of
Termination Date.

ELECTRONIC DATE RECOGNITION EXCLUSION (EDRE)

This policy does not cover any loss, damage, cost, claim or expense, whether preventative, remedial or
otherwise directly or indirectly arising out of or relating to:
a) the calculation, comparison, differentiation, sequencing or processing of data involving the date
change to the year 2000, or any other date change, including leap year calculations, by any computer
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system, hardware, programme or software and/or any microchip, integrated circuit or similar device in
computer equipment or non-computer equipment, whether the property of the insured or not; or

b) any change, alteration, or modification involving the date change to the year 2000, or any other date
change, including leap year calculations, to any such computer system, hardware, programme or
software and/or any microchip, integrated circuit or similar device in computer equipment or non-
computer equipment, whether the property of the insured or not.

This clause applies regardless of any other cause or event that contributes concurrently or in any sequence to
the loss, damage, cost, claim or expense.

RADIOACTIVE CONTAMINATION EXCLUSION
This Insurance does not cover:
(i) loss or destruction of, or damage to, any property whatsoever or any loss or expense whatsoever
resulting or arising therefrom or any consequential loss
(ii) any legal liability of whatsoever nature
directly or indirectly caused by or contributed to by or arising from
() ionizing radiations or contaminations by radioactivity from any nuclear fuel or from any nuclear
waste from the combustion of nuclear fuel
(b) the radioactive, toxic, explosive or other hazardous properties of any explosive nuclear assembly or
nuclear component thereof
(c) nuclear reaction, nuclear radiation or radioactive contamination

FINANCIAL GUARANTEE EXCLUSION CLAUSE
This policy does not cover any form of Financial Guarantee, Surety or Credit Indemnity.

WAR AND TERRORISM EXCLUSION ENDORSEMENT

Notwithstanding any provision to the contrary within this insurance or any endorsement thereto it is agreed
that this insurance excludes loss, damage, cost or expense of whatsoever nature directly or indirectly caused
by, resulting from or in connection with any of the following regardless of any other cause or event
contributing concurrently or in any other sequence to the loss;

1. war, invasion, acts of foreign enemies, hostilities or warlike operations (whether war be declared or
not), civil war, rebellion, revolution, insurrection, civil commotion assuming the proportions of or
amounting to an uprising, military or usurped power; or

2. any act of terrorism.

For the purpose of this endorsement an act of terrorism means an act, including but not limited to the
use of force or violence and/or the threat thereof, of any person or group(s) of persons, whether acting
alone or on behalf of or in connection with any organisation(s) or government(s), committed for
political, religious, ideological or similar purposes including the intention to influence any
government and/or to put the public, or any section of the public, in fear.
This endorsement also excludes loss, damage, cost or expense of whatsoever nature directly or indirectly
caused by, resulting from or in connection with any action taken in controlling, preventing, suppressing or in
any way relating to 1 and/or 2 above.
If the Underwriters allege that by reason of this exclusion, any loss, damage, cost or expense is not covered by
this insurance the burden of proving the contrary shall be upon the Assured.
In the event any portion of this endorsement is found to be invalid or unenforceable, the remainder shall
remain in full force and effect.
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Minimum Standards of Control

Obligation of the Company

The Company may require the Bank to waive their liability for Waivable Charges only if they meet all the

following requirements:

1) The Company has two (2) or more Cards in good standing on or after establishing a Card account with a
Member Bank or as otherwise agreed. This obligation is waived in respect of Visa Purchasing Liability.

2) The Company send a “Waiver Request” by letter or fax to the Bank. The Waiver Request must state:

A. That the Company request the waiver of covered Charges.

B. The Cardholder’s name, Card number and last known business and home address.

C. In cases where the Bank invoices the Cardholder directly, that the Company has contacted the
Cardholder in writing and directed him to immediately pay all outstanding Charges to the Bank:
and

D. Whether the Card was retrieved from the Cardholder.

3) The Company has delivered to the Cardholder or sent by first class mail a written notice stating that the
Cardholder’s Card has been cancelled, that he should immediately discontinue all use of that Card, that he
must immediately pay any outstanding amounts owed to the Bank, and that he must immediately return
that Card to the Company.

4) The Company has used and will continue to use its best endeavours to retrieve the Card from the
Cardholder and to return it, cut in half, to the Bank.

5) The Company shall promptly give written notice to the Bank if any Cardholder’s employment has been
terminated or in cases where the Bank invoices the Cardholder, if the Company knows or should know
that a Cardholder is receiving reimbursement for Charges but is not paying the Bank for those Charges.

Complaints
If you have any questions or concerns about your policy or the handling of a claim you should, in the first
instance, contact:

Tony Ratliff

JLT Specialty Limited
The St Botolph Building
138 Houndsditch
London

EC3A 7AW

Tel 020 7528 3585

Fax 020 7327 3589

If you have a problem concerning any aspect of your reinsurance please contact:

The Risk and Business Controls Manager,
JLT Specialty Limited

The St Botolph Building

138 Houndsditch

London

EC3A 7AW

Tel: 020 7558 4400

Fax: 020 7558 4500

If you are unable to resolve the situation and wish to make a complaint you can refer it to the Complaints
Department at Lloyd’s, who may, in certain circumstances, be able to review the matter.

Their address is:

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400
ztotych, kapitat zostat w petni optacony.

30
092015



Complaints

Fidentia House

Walter Burke Way

Chatham Maritime

Chatham

Kent

ME4 4RN

Tel No. : 020 7327 5693

Fax No.: 020 7327 5225

E-mail: Complaints@LIloyds.com

In the event that the Complaints Department is unable to resolve your complaint, it may be possible for you to
refer it to the Financial Ombudsman Service. Further details will be provided at the appropriate stage of the
complaints process.

ADDITIONAL WORDINGS AND CLAUSES
Governing Law and Jurisdiction

This Certificate shall be interpreted under, governed by and construed in accordance with the laws of England
and for this purpose, the Reinsured and Underwriters agree to submit to the exclusive jurisdiction of the courts
of England in any dispute arising hereunder.

Agent for the Insurers
Please note that where JLT Specialty Limited deal with you through a retail agent, in respect of claims that
you refer to us, we act as an agent for the Insurers and not as agent for you.

Several Liability Notice — LSW 1001

The subscribing (re)insurers’ obligations under contracts of (re)insurance to which they subscribe are several
and not joint and are limited solely to the extent of their individual subscriptions. The subscribing (re)insurers
are not responsible for the subscription of any co-subscribing (re)insurer who for any reason does not satisfy
all or part of its obligations.

It is understood and agreed that wherever the words "Policy" and "Certificate” appear herein they are deemed
to mean and read the same.

It is hereby noted and agreed that Lloyd’s is regulated by the Financial Conduct Authority (‘the FCA”) whose
address is:

Financial Conduct Authority

25 The North Colonnade

Canary Wharf

London E14 5HS.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400
ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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