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DEPARTAMENT OBStUGI KLIENTA
4 )
Zapraszamy do udziatu w Konkursie
»,Czytaj Aktualnosci — Wygrywaj Nagrody” KONKURS
Kazdego dnia, dwa pierwsze prawidtowo nadestane zgtoszenia Klikni] i wezZ udzial Q '
wygrywaja atrakcyjne nagrody. Wystarczy zapoznac sie z biezgcym W KONKURSIE. . ¢
numerem ,Aktualnosci” i odpowiedzie¢ na pytania dotyczace zawartych
informacji. Zapraszamy na strone Departamentu Obstugi Klienta: wiece] €D pre
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/DOK.htm T—
\_ J
( )
Aktualnosci Tabele kursow walut dostepne na stronie www.citihandlowy.pl lub w programie
mozna pobrac: CitiDirect w menu Pobieranie Plikow
e w programie CitiDirect Wyciag z Taryfy Prowizji i Optat Bankowych dostepny na stronie
- w menu Pobieranie Plikow www.citihandlowy.pl w sekcji Bankowosc¢ dla Korporacji
e na stronie Podreczniki do programu CitiDirect dostepne na stronie informacyjnej programu
www.citihandlowy.pl widocznej po zalogowaniu sie do systemu
‘c/ivl ST(kC]I Banl_<_owosc CitiDaily — biezaca analiza sytuacji na rynkach finansowych dostepna na stronie
a Korporadji www.citihandlowy.pl w zaktadce Okiem Analityka
s wwers]l elt_ektl_‘onlcznej Akademia Klienta Citidirect — modut zdalnych sesji szkoleniowych:
Wwraz z wyciagiem www.citihandlowy.pl/akademiaklienta
z dn. 1 lipca 2011 r.
\_ J
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Serdecznie zapraszamy do wypetnienia tegorocznej ankiety magazynu
Euromoney [ oddania swojego gtosu na Citi.
Panstwa gtos jest dla nas bardzo wazny!
Bank Handlowy w Warszawie S.A., dziatajacy pod markg Citi Handlowy, jest
czescig Citi, jednej z wiodacych globalnych instytucji finansowych.
VOTE FOR CITI - W Citi wysoko cenimy relacje z Klientami, ktéorym dostarczamy innowacyjne
ANKIETA MAGAZYNU rozwigzania w zakresie zarzadzania $srodkami finansowymi. Doktadamy takze
EUROMONEY wszelkich staran, aby rozwigzania te odpowiadaty na indywidualne potrzeby
firm.
To prawdziwa przyjemnosé by¢ Panstwa partnerem w zarzadzaniu srodkami
finansowymi. Rzeczywista miarg naszego sukcesu jest sukces Panstwa firmy.
Ankieta dostepna jest pod adresem
http://www.euromoney.com/stub/462/stub.html
Dziekujemy za Panstwa poparcie!
J
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Mikrowptaty sa innowacyjnym produktem przeznaczonym dla podmiotéw,
ktére przyjmujg depozyty, wadia, kaucje oraz inne masowe wptaty i sg
zobowigzane do ich zwrotu wraz z naliczonymi odsetkami.

Zdobyte doswiadczenie pozwolito nam na stworzenie produktu, ktéry w petni
zaspokaja potrzeby naszych Klientdw. Szeroki wachlarz funkcjonalnosci
pozwala na dowolne parametryzowanie programow Mikrowptat.

Produkt Mikrowptaty charakteryzuje sie:

1. Dostepnoscig roznych rodzajow kapitalizacji odsetek: dzienng, tygodniowa,
miesieczng, kwartalng, pétroczna, roczna.

2. Mozliwossig przesytania plikow o dowolnej porze dnia - otrzymane pliki od
Klienta sg automatycznie wczytywane do aplikaciji.

3. Naliczaniem odsetek od dnia zasilenia mikrorachunku, niezaleznie od
godziny wystania pliku — pewnos¢ naliczania odsetek od dnia zasilenia
mikrorachunku.

4. Mozliwoscia wyboru rodzaju i czestotliwosci raportu — dziennego,
tygodniowego, miesiecznego.

5. Mozliwoscig wyboru formatu generowanego raportu (txt, xIs).

6. Ksiegowaniem kwot z zamknietego mikrorachunku tego samego dnia na
rachunku Klienta — zwrot srodkéw tego samego dnia na rachunek Klienta
(Real time debit account).

7. Mikrorachunki walutowe — mozliwo$¢ zasilania mikrorachunéw w obcych
walutach — zapewnienie takiej samej funkcjonalno$¢ mikrorachunkéw jak tych
prowadzonych w PLN, czyli mozliwo$¢ naliczania odsetek na mikrorachunku
w walucie depozytu.

8. Mozliwosscig wyboru réznych sciezek zasilen mikrorachunkéw:

a) Plik z dyspozycjg zasilenia mikrorachunkoéw, przelew na rachunek
techniczny - Klient wykonuje dwie czynnosci: wysyta plik wygenerowany ze
swojego systemu oraz przelewa srodki z Rachunku Biezagcego na Rachunek
Techniczny w celu przeprocesowania pliku zasileniowego,

b) Plik z dyspozycja zasilenia mikrorachunkéw - Klient wysyta tylko plik, Bank
procesujac plik, na podstawie danych w pliku wykonuje odpowiednie
ksiegowania na rachunkach Klienta zgodnie z dyspozycja,

c) Automatyczne przypisanie wptat na rachunek biezacy do pierwszego
wolnego mikrorachunku - kazda wptata na rachunek Klienta zostaje
automatycznie przypisana do pierwszego wolnego mikrorachunku -
automatyczne tworzenie mikrolokat po wpflacie s$rodkéow przez Ptatnika
(wykorzystanie schematu wptaty bezposrednio na mikrorachunek) — czyli
wplata jest przyporzadkowana do pierwszego wolnego mikrorachunku; ta
Sciezka zasilen eliminuje konieczno$¢ przygotowywania pliku zasileniowego
przez Klienta,
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d) Bezposrednie wptaty na mikrorachunki przez Platnikbw — mozliwos¢
zasilania mikrorachunkéw bezposrednio przez Platnikbw na 26 cyfrowy
mikrorachunek podawany w formacie IBAN

9. Mozliwoscig sprawdzenia kwoty odsetek na date przypadajaca
w przysztosci przy zatozeniu niezmiennych parametréw w danym programie
Mikrowptat dla pojedynczego mikrorachunku — mozliwo$¢ przeprowadzenia
symulacji kalkulacji odsetek z data przysztg (po podaniu kwoty,
oprocentowania, sposobu kapitalizacji, daty poczatkowej oraz daty koncowej
- zostanie pokazana wartos¢ wyliczonych odsetek).

10. Mozliwoscig ustawienia potgczenia ftp — przesytanie plikbw na bazie
potaczenia z serwerem Klienta, bez koniecznosci logowania do systemu
CitiDirect.

Citi Handlowy oferuje wsparcie w procesie przeniesienia rachunku
bankowego, przekierowania strumienia ptatnosci do Citi Handlowy oraz
wypetnienia dokumentacji bankowej. Zakres wsparcia obejmuje:

* odtworzenie istniejgcej struktury rachunkéw wraz z saldami oraz
PRZENOSZENIE powigzanymi produktami (np. identyfikacja wptywow, zlecenia state)
RACHUNKU - » zawiadomienie kontrahentéw, ZUS oraz US o nowym numerze rachunku
WSPARCIE DLA bankowego

KLIENTA + przeniesienie danych kontrahentéw do systemu bankowosci elektroniczne;j
Citi Handlowy

» konsultacja dotyczgca umow obowigzujacych Panstwa w obecnym Banku
- zwlaszcza zapisow dotyczgcych zasad ich wypowiadania

» telefoniczne wsparcie w wypetnieniu i przygotowaniu pakietu dokumentéw
do otwarcia rachunku dla nowych Klientow
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