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Zmiany w rozliczaniu przychodzŃcych sesji  

Elixir i Euro Elixir 

AktualnoŜci  

CitiService 

WyciŃg z Taryfy prowizji  

i opğat bankowych 

Tabela kurs·w 

Analizy rynkowe 

Informujemy, Ũe w czwartym kwartale 2016 r. spodziewane sŃ zmiany 

w rozliczaniu sesji Elixir / Euro Elixir, kt·re mogŃ skutkowaĺ tym, Ũe 

Ŝrodki z przelew·w przychodzŃcych bňdŃ uznawağy PaŒstwa rachunki 

nawet kilkadziesiŃt minut p·Ŧniej, niŨ ma to miejsce obecnie. 

 

Zmiany wynikajŃ z prac prowadzonych przez KIR w celu dostosowania 

polskiego systemu rozliczeŒ do standard·w europejskich. BňdŃ one 

dotyczyĺ wszystkich bank·w uczestniczŃcych w rozliczeniach ELIXIR i 

Euro ELIXIR. 

 

O szczeg·ğach bňdziemy informowaĺ PaŒstwa na bieŨŃco.                          

O moŨliwych zmianach m·wimy z wyprzedzeniem, aby zapewniĺ   

PaŒstwu czas na ewentualne dostosowanie PaŒstwa plan·w rozliczeŒ 

do nowych standard·w czasowych ksiňgowaŒ. DoğoŨymy wszelkich 

staraŒ, by zminimalizowaĺ ich wpğyw na PaŒstwa rozliczenia.            

JesteŜmy do dyspozycji, gdyby potrzebowali PaŒstwo wsparcia lub do-

datkowych informacji.  

 

W razie dodatkowych pytaŒ zachňcamy do kontaktu  z  Zespoğem    

CitiService pod  numerami: 

CitiService  

801 24 84 24 

+48 (22) 690 19 81 

citiservice.polska@citi.com 

http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/files/wyciag_pl.pdf
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy_walut.htm
http://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/CitiService.htm
http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy_tygodniowe.htm
mailto:citiservice.polska@citi.com


Uprzejmie przypominamy o koniecznoŜci dokonywania przez Klienta 

okresowego przeglŃdu uprawnieŒ uŨytkownik·w w systemie         

CitiDirect.  

 

Weryfikacja ta ma na celu usuniňcie dostňp·w dla os·b, kt·re nie 

korzystajŃ z systemu i nie powinny byĺ dalej uŨytkownikami          

CitiDirect.  

  

Zmiana uprawnieŒ lub listy uŨytkownik·w wymaga zğoŨenia          

pisemnej instrukcji w Banku.  

  

Aby uğatwiĺ PaŒstwu weryfikacjň aktywnoŜci uŨytkownik·w CitiDirect 

w PaŒstwa firmie, oferujemy moŨliwoŜĺ samodzielnego przeglŃdu 

uŨytkownik·w (poprzez uruchomienie usğugi Administratora w      

CitiDirect) lub zam·wienia  gotowego raportu z danymi dotyczŃcymi 

ostatniego logowania do systemu.  

  

Przypominamy r·wnieŨ, Ũe w celu utrzymania dostňpu do systemu 

CitiDirect na danej karcie SafeWord naleŨy zalogowaĺ siň do       

systemu co najmniej raz na 3 miesiŃce. 

Ze wzglňdu na bezpieczeŒstwo dostňp·w do systemu CitiDirect,   

karta SafeWord zostanie zablokowana po 12 miesiŃcach od:  

a) daty ostatniego logowania w przypadku uŨytkownik·w, kt·rzy     

logowali siň do systemu lub  

b) daty utworzenia uŨytkownika w systemie w przypadku os·b nigdy 

nie logujŃcych siň do systemu  

  

ZablokowanŃ kartň SafeWord naleŨy wymieniĺ jeŨeli uŨytkownik   

zamierza korzystaĺ w przyszğoŜci z systemu CitiDirect co naleŨy 

zgğosiĺ osobnym wnioskiem. 

 

 

PrzeglŃd uŨytkownik·w CitiDirect oraz zasady  

korzystania z karty Safeword 
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UŨytkownik systemu CitiDirect korzystajŃcy z danej karty SafeWord 

zostanie automatycznie usuniňty po upğywie 2 lat od daty ostatniego 

logowania, dotyczy to uŨytkownik·w kt·rzy choĺ raz zalogowali siň 

do systemu CitiDirect. 

 

Istnieje moŨliwoŜĺ reaktywacji karty UŨytkownika w okresie od       

12 miesiňcy do 24 miesiňcy od ostatniego logowania.  

Reaktywacjň naleŨy zgğosiĺ do Pomocy Technicznej CitiDirect pod 

numerem +48 (22) 690 15 21 lub na adres helpdesk.ebs@citi.com 

Po reaktywacji karty naleŨy zalogowaĺ siň w przeciŃgu 7 dni        

kalendarzowych, poniewaŨ w przypadku braku logowania karta    

ponownie zostanie zablokowana bez moŨliwoŜci kolejnej               

reaktywacji.  

 

W razie dodatkowych pytaŒ zachňcamy do kontaktu   

z Zespoğem  Pomocy Technicznej CitiDirect  lub CitiService pod    

numerami: 

  
  
Pomoc Techniczna CitiDirect                 CitiService    

801 343 978                                               801 24 84 24 

+48 (22) 690 15 21                                    +48 (22) 690 19 81 

helpdesk.ebs@citi.com                             citiservice.polska@citi.com  

PrzeglŃd uŨytkownik·w CitiDirect oraz zasady  

korzystania z karty Safeword cd. 
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mailto:helpdesk.ebs@citi.com
mailto:helpdesk.ebs@citi.com
mailto:citiservice.polska@citi.com


Prezentujemy PaŒstwu daty  we wrzeŜniu i w paŦdzierniku 2016 

roku, w kt·rych zlecenia bňdŃ realizowane nastňpnego dnia  

roboczego ze wzglňdu na Ŝwiňto waluty (dzieŒ wolny od pracy 

w danym kraju). 

świňta bankowe we wrzeŜniu i paŦdzierniku 2016 

WrzesieŒ 

 

05 - CAD,MUR,USD 

06 - BGN 

07 - BRL 

08 - MKD 

12 - AED, ALL, BHD, EGP, IDR, 

JOD, KWD, LBP, MYR, 

OMR, PHP, PKR, QAR, 

SAR,  SGD, TND, TRY, 

UGX 

13 - AED, BHD, EGP, INR, JOD, 

KWD, LBP, MAD, OMR, 

PKR, QAR, SAR, TND, 

TRY 

14 - AED, BHD, JOD, KRW, 

KWD, MAD, OMR, QAR, 

TRY 

15 - JOD, KRW, QAR, TWD, 

TRY 

16 - CNY, HKD, KRW, MYR, 

MXN, TWD 

19 - CLP, JPY 

22 - BGN, JPY 

23 - SAR 

28 - CZK 

30 - BWP 
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PaŦdziernik 

03 - ILS, KRW, MYR 

04 - ILS 

06 - EGP  

10 - ANG, ARS, BHD, CAD, 

CLP, CNY, HKD, JPY, 

TWD, USD 

11 - BHD, INR, ILS, LBP, MKD, 

PKR 

12 - BRL, ILS, PKR, VEF 

17 - COP, ILS, JMD, MWK 

19 - ALL 

20 - KES 

24 - ILS, MKD, NZD, THB, ZMW 

28 - CZK 

31 - CLP, HUF, INR, MUR, PHP, 

VEF 

 


