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AKTUALNOSCI

DEPARTAMENT OBSLUGI KLIENTA

AKTUALNOSCI mozna
pobrac:
« w programie CitiDirect
- w menu Pobieranie Plikéw,
¢ na stronie
www.citihandlowy.pl w sekc;ji
Bankowo$¢ dla Korporaciji,

* w wersji elektronicznej wraz
z wyciggiem z dn. 1 marca

e Tabele kurséw walut dostepne na stronie www.citihandlowy.pl lub w programie CitiDirect w menu
Pobieranie Plikow.

*  Wyciag z Taryfy Prowizji i Optat Bankowych dostepny na stronie www.citihandlowy.pl w sekcji
Bankowo$¢ dla Korporacji,

¢ Podreczniki do programu CitiDirect dostepne na stronie informacyjnej programu widocznej po
zalogowaniu sie do systemu.

» CitiDaily — biezaca analiza sytuacji na rynkach finansowych dostepna na stronie www.citihandlowy.pl
w zaktadce Okiem Analityka.

ADRESOWANIA
ELEKTRONICZNYCH

2010.

ZAMKNIECIA Dla zapewnienie efektywnego procesu zamykania rachunkéw uprzejmie prosimy

RACHUNKOW 0 umieszczanie na pismach kierowanych do Banku daty zamkniecia rachunku oraz
numeru rachunku, na ktéry majg zosta¢ przekazane Srodki z zamykanego rachunku
wraz z walutg tego rachunku. Informacje takie zapewnig terminowe zamkniecie
rachunku, jak réwniez w przypadku dodatniego salda zamykanego rachunku, terminowg
wptate salda na rachunek, ktory zostat wskazany do uznania.

ZMIANA W SPOSOBIE | Informujemy, ze decyzjgq zarzadu Poczty Polskiej wprowadzono zakaz adresowania

przekazéw pocztowych na dwie osoby (np. matzenstwa) w zwigzku z powyzszym
uprzejmie prosimy o adresowanie przekazéw pocztowych na jedng konkretng osobe,

PRZEKAZOW gdyz w przypadku podania w rubryce odbiorcy danych dwoch osoéb przekaz taki zostanie
POCZTOWYCH wycofany z nadania w urzedzie pocztowym.

OKRESOWA ANALIZA | Departament Obstugi Klienta informuje, ze w ramach prowadzonej okresowo analizy
ZRODLA BLEDOW zgtaszanych przez Panstwa spraw, probleméw i reklamacji zwrdciliSmy uwage na

powtarzajace sie problemy z opéznieniem realizacji Panstwa dyspozycji ptatniczych
kierowanych za granice.

Najczestszym ich powodem s3a:
- brak/btedne/niepetne dane rachunku lub banku beneficjenta,
- brak tytutu ptatnosci.

W zwigzku z powyzszym zwracamy sie¢ do Panstwa z uprzejmg prosbg o zwracanie
szczegolnej uwagi na te elementy. Sktadajgc ptatnos¢ do realizacji nalezy wprowadzic:

- kod SWIFT/BIC banku beneficjenta ptatnosci (w celu odszukania lub weryfikacji
poprawnosci kodu SWIFT danego banku mozna skorzysta¢ z wyszukiwarki na stronie:
http://www.swift.com/biconline

- doktadny rachunek beneficjenta (na terenie Unii Europejskiej stosowany jest format
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IBAN rachunku, zapisywany w sposob ciagly, bez stosowania odstepéw pomiedzy
poszczegolnymi  znakami. Uwaga: przy pfatnosciach realizowanych na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, w walucie innej niz PLN, w numerze rachunku beneficjenta
winno by¢ podane oznaczenie kraju - PL).

- doktadng nazwe beneficjenta,

- tytut ptatnosci (towar lub rodzaj ustugi) — na podstawie art.32 Ustawy Prawo
Dewizowe banki zobowigzane sg do przesytania dla celéw statystycznych do
Narodowego Banku Polskiego sprawozdan zwigzanych z obrotem dewizowym. Sam
numer faktury nie jest wystarczajacy.

Pamietajac o tych zasadach ptatnosci zagraniczne beda realizowane szybciej,
bezproblemowo i nie jestescie Painstwo narazeni na dodatkowe koszty, czesto od
bankéw beneficjentow.

INFORMACJE
ZWIAZANE

Z BANKOWYM
FUNDUSZEM
GWARANCYJNYM

Zmienione przepisy ustawy z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym (Dz.U.2009.84.711) zobowigzaty wszystkie banki do pisemnego
informowania swoich klientéw, korzystajacych z ich ustug, o uczestnictwie i zasadach
funkcjonowania ustawowego systemu gwarantowania oraz sytuacji ekonomiczno-
finansowej banku.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Bank”), zgodnie z Ustawg o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym (,Ustawa o BFG”) jest podmiotem objetym obowigzkowym systemem
gwarantowania $rodkow pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych
lub naleznych z tytutu wierzytelnosci potwierdzonych dokumentami wystawionymi przez
Bank. Celem obowigzkowego systemu gwarantowania $rodkéw pienieznych jest
zapewnienie deponentom wyptaty, do wysokosci okreslonej Ustawg o BFG, $rodkow
gwarantowanych w razie ich niedostepno$ci.

Przedmiotem gwarancji BFG sg s$rodki pieniezne zgromadzone w Banku przez
deponenta na rachunkach imiennych oraz jego naleznosci wynikajace z innych czynnosci
bankowych, w walucie polskiej lub walutach obcych, wedtug stanu na dzieh zawieszenia
dziatalnosci Banku, potwierdzone wystawionymi przez Bank dokumentami imiennymi,
powiekszone o nalezne odsetki naliczone do dnia spetnienia warunku gwarancji - do
wysokosci okreslonej ustawa, z wylaczeniem papieréw wartosciowych innych niz
opiewajgce wytacznie na wierzytelnosci pieniezne listow zastawnych oraz Srodkow,
co do ktérych orzeczono prawomocnym wyrokiem, ze pochodzg
z przestepstwa przewidzianego w art. 299 Kodeksu karnego.

Gwarancji BFG nie podlegaja depozyty (wierzytelnosci do Banku) wynikajace
z dokonanych z Bankiem:

a) czynnosci bankowych nie potwierdzonych wystawionym przez bank dokumentem
imiennym (np. wierzytelnos¢ wynikajaca z bankowego papieru wartosciowego wydanego
na okaziciela),

b) czynnosci innych niz czynnosci bankowe.

Nie podlegaja ochronie BFG wierzytelnosci powstate wobec podmiotu, ktéry nie jest
objety systemem gwarantowania, w sytuacji gdy Bank jedynie posredniczy w zawieraniu
umowy z tym podmiotem.

W razie upadtosci Banku BFG wypfaca $rodki gwarantowane do wysokos$ci ustawowo
okreslonych kwot. Obecnie w catosci gwarantowana jest kwota depozytéw nie
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przekraczajgca rownowartosci w ziotych 50 000 euro. Niezaleznie od waluty, w jakiej
nominowany jest depozyt, wyptata srodkéw gwarantowanych nastepuje w ztotych po
przeliczeniu wartosci wktadu walutowego wg kursu NBP z dnia upadtosci.

Czes$¢ depozytdw nieobjeta gwarancjg BFG (powyzej kwoty 50 000 euro) stanowi
wierzytelno$¢ deponenta do masy upadtosci Banku i moze zostaé odzyskana w wyniku
podziatu majatku upadtego Banku w trakcie postepowania upadtosciowego.
W przypadku nabycia upadtego Banku przez inny bank, nowy wtasciciel przejmuje
zobowigzania wobec klientow.

Deponentem w rozumieniu Ustawy o BFG jest osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna niemajgcg osobowosci prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawna, bedace
strong umowy imiennego rachunku bankowego lub posiadajgce wynikajaca z czynnosci
bankowych wierzytelnos¢ do Banku, potwierdzong wystawionym przez Bank
dokumentem imiennym.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ochronie gwarancyjnej BFG nie podlegaja wierzytelnosci:
Skarbu Panstwa, instytucji finansowych takich jak: banki krajowe i zagraniczne oraz
instytucje kredytowe, domy maklerskie, fundusze emerytalne, fundusze inwestycyjne,
podmioty $wiadczace ustugi ubezpieczeniowe, jednostek organizacyjnych, ktére, zgodnie
z Ustawg o rachunkowos$ci, nie sg uprawnione do sporzadzania uproszczonego bilansu
oraz rachunku zyskow i strat, z wyjatkiem jednostek samorzadu terytorialnego, kadry
zarzadzajacej Bankiem oraz jego gtdéwnych akcjonariuszy (posiadajgcych, co najmniej 5%
akcji Banku).

Jednoczesnie informujemy, iz Bank jako spoétka publiczna, zobowigzany jest do
publikowania kwartalnych sprawozdan finansowych, ktére za posrednictwem KNF sq
udostepniane do publicznej wiadomosci, jak rowniez dostepne sg na stronie
www.citihandlowy.pl.
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