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SZANOWNI
CZYTELNICY

Mifo nam odda¢ w Panstwa rece
odmieniony ,,Kontakt’. Od tego
numeru pragniemy zaprosic¢ Panstwa
do wspéttworzenia naszego
magazynu. Chcielibysmy, aby Klienci
Citi Handlowy cze$ciej goscili

na tamach naszego kwartalnika.
Bedziemy zwracac¢ sie do Panstwa

- jako ekspertéw swoich branz

-z prosba o opinie i komentarze.
Poniewaz znamy nie tylko finansowe
potrzeby naszych Klientéw, ale
takze ich zainteresowania, bedziemy
przedstawiac¢ Panstwu osoby

o najbardziej wyjatkowych hobby.
Zapraszamy do zapoznania sie

z artykutem, ktéry znajduje sie

na 4 stronie magazynu.

Aby uatrakcyjnic lekture naszego
magazynu, postanowiliémy zastapic¢

eseje 0 rozwigzaniach finansowych
artykutami, w ktérych nasi eksperci
stuza rada i praktycznym
komentarzem. Artykuty

w ,Kontakcie” beda miaty charakter
opiniotwérczy. Od tego numeru
pojawia¢ sie beda materiaty, ktére
niebezposrednio zwigzane sa

z bankowosciag. W tym wydaniu
zajelismy sie zagadnieniem
zwigzanym z organizacjg EURO 2012.
W zwigzku z tym sprawdzamy, jakie
szanse i zagrozenia moga stanac
przed naszymi Klientami.

Ci z Panstwa, ktérzy chca poznac
blizej kadre zarzadzajaca naszego
Banku moga zajrzec

do ,Kwestionariusz dyrektora”

i przekonac sie, ze osoby ktére

z Panstwem wspétpracuja maja
wyrobione zdanie, nie tylko

w sprawach bankowych.

Mamy nadziejg, ze spodoba sie
Panstwu nowa formuta ,Kontaktu”.
Czekamy na Parnstwa uwagi i opinie,
ktére pomoga nam nadal rozwijac

i udoskonala¢ magazyn tworzony

z my$la o naszych Klientach.

Serdecznie pozdrawiam
Jerzy Kiudkiewicz

DYREKTOR DEPARTAMENTU SPRZEDAZY
P1oN BANKOWOSCI PRZEDSIEBIORSTW
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Rajdowa spedyca

Co moze mie¢ wspélnego
przedsiebiorstwo transportowo-
spedycyjne z rajdami rallycross? Okazuje
sie, ze bardzo wiele. Dowodem na to jest
jeden z klientow Citi Handlowy, Andrzej
Szyszkowski. Na co dzien prezes firmy
transportowej Interset Sp. z o.0.,

a od swieta kierowca rajdowy rallycross.

Firma Andrzeja Szyszkowskiego
funkcjonuje na rynku ustug

transportowych od wrzesnia 1991 roku. Jako
jedna z pierwszych preznie rozwijajacych
sie, na stafe zagoscila na liscie polskich
przedsiebiorstw transportowo-spedycyjnych.
Obecnie wykonuje transporty do Austrii,
Niemiec, Belgii, Holandii, Norwegii, Szwecji,
Wegier, Stowenii.

Sam Andrzej Szyszkowski rowniez lubi
zasiag$¢ za kotkiem, ale nie w firmowym
samochodzie o fadownosci kilku ton,

a w podrasowanym peugeocie 106.

— Rallycross to niedlugi okragly
tor, na ktorym wystepuja rozne nawierzchnie:
asfaltowa, betonowa, §liska i szuter
— ttumaczy Andrzej Szyszkowski. — Kierowca
chcacy wzia¢ udziat w wyscigu, najpierw pod-
daje swoje auto badaniom kontrolnym. Jesli
przejdzie je pomyslnie, startuje w eliminacjach
czasowych, ktére decydujg o tym, jakie zajmie
pole startowe podczas wlasciwych eliminacji.
Nastepnie odbywaja sie trzy rajdy, w ktérych
zostajg wylonieni najlepsi zawodnicy. Ci maja
mozliwo$¢ wziecia udzialu w finale.

Andrzej Szyszkowski zainteresowal sie
rajdami rallycross dwa lata temu. Weze$niej
traktowal sporty motorowe amatorsko, jednak,
kiedy po debiucie w Barbérce zajal I miejsce
w X Rajdzie Mikotajkowym, postanowil
poswieci¢ rajdom nieco wiecej serca.

— Zebratem juz kilka pucharéw — moéwi
teraz skromnie. — W zeszlym roku
startowalem w sze$ciu wyscigach
ogolnopolskich i zajatem przyzwoite
pozycje na podium. Mam réwniez osiem
pucharéw z rozgrywek regionalnych.

Prezes planuje teraz rozszerzy¢ swoja
dzialalno$¢ przynajmniej do poziomu swojej
firmy. Transport bowiem odbywa sie do wielu
krajow europejskich, natomiast Andrzej
Szyszkowski jako kierowca rajdowy nie
posiada jeszcze licencji uprawniajacej do
brania udzialu w wyscigach
miedzynarodowych.

— Posiadam licencje og6lnopolska,

a miedzynarodowg planuje zrobi¢ w tym roku
— moéwi. Jednak bral juz udzial w wielu
wyscigach z kierowcami z zagranicy.

— Najtrudniejsi sg Litwini, sg bardzo

L kontaktowi”. Zderzaja i staraja zepchnac

z toru.

Jednak rallycross nie jest tak
niebezpieczny, jak mogloby sie wydawac.

— Na torze czuje sie bezpieczniej
niz na ulicy — przekonuje prezes. — W kasku,
specjalnym ubiorze i wielu zabezpieczeniach
jestem pewniejszy siebie. Zdarzyto mi sie
podczas rajdu dwa razy ,zaliczy¢ bande”, ale
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wyszedlem z tego bez zadnych obrazen.
W rallycross nie chodzi tylko o predkosé, ale
przede wszystkim o technike.

Dzi$ firma Interset preznie sie rozwija
ijest jednym z najbardziej znanych
i szanowanych przewoznikéw w Polsce
i zagranicg. Jako swoje najwieksze atuty
przedstawia jakos$¢ §wiadczonych ustug oraz
szybkos¢ terminéw realizacji.

Nikogo wiec nie powinno to dziwié, skoro
prezesem jest kierowca rajdowy...

Wszystkich zainteresowanych spedycja lub
rajdami rallycross zapraszamy do
odwiedzenia strony www.interset.pl.
bepe

ANDRZE] SZYSZKOWSKI UDZIELA
WYWIADU PO ZAWODACH

INTERSET

FOTO:
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Piotr Kalisz

Ostatnie miesigce obfitowaty
w ciekawe wydarzenia
ekonomiczne, jednak sposrod
nich na najwieksza uwage

Z pewnoscig zastuguje
przyznanie Polsce

prawa do organizacji
mistrzostw EURO 2012.

Po ogtoszeniu tej decyzji
otworzono niejednego
szampana, a przez kolejnych
kilka dni temat EURO nie
schodzit z pierwszych stron
gazet. Zresztq ten entuzjazm

wcale mnie nie dziwi. W koncu jest to pierwszy raz, gdy Polsce
powierzono wspétorganizacje tak powaznej imprezy, i to

w sporcie bedacym niemal dyscypling narodowa. Poniewaz
jednak ekonomisci maja tendencje do przektadania nawet
najciekawszych wydarzen na zyski, hie moge si¢ powstrzymag,
by nie spojrze¢ na EURO 2012 przez pryzmat korzysci, jakie
mogtaby odnies¢ nasza gospodarka.

Nie ma co udawad, ze Polska jest liderem

w realizacji duzych projektéw
infrastrukturalnych. Powszechnie wiadomo,
ze pomimo wieloletnich zapowiedzi nie

doczekali$my sie jeszcze nawet szkieletu sieci

autostrad. Nawet $rodki unijne, ktére
powinni§my traktowac jak manne z nieba,
wykorzystywalismy dotychczas w niezbyt
imponujacym tempie. Bioragc to pod uwage,
jest jasne, iz EURO 2012 moze by¢ dla
gospodarki zaréwno powazng szansa, jak

i réwnie powaznym wyzwaniem.

Przede wszystkim mozemy by¢ pewni,
ze budowa infrastruktury drogowej w koricu
stanie sie priorytetem zaréwno dla rzadu, jak
i samorzadow. Ewentualne op6zZnienia w tej
dziedzinie moglyby bowiem by¢ bardzo
szkodliwe dla wizerunku kraju, a biorac
pod uwage milo§¢ Polakéw do pitki noznej,
zapewne zaowocowalyby rowniez spadkiem
poparcia politycznego w sondazach opinii
publicznej. Dlatego nawet najwieksi
pesymisci muszg chyba przyzna¢, ze obecnie
szanse na budowe autostrad w kraju sg
wyraznie wieksze niz jeszcze kilka miesiecy
temu.

Korzysci z EURO
2012 nikt Polsce
nie zagwarantuje

Podstawowe pytanie sprowadza
sie do tego, czy korzysci dla polskiej
gospodarki beda rzeczywiscie namacalne.
Bezposrednio po ogloszeniu decyzji
o EURO 2012 pojawily sie szacunki
zakladajace, iz z tego tytutu wzrost
gospodarczy moze by¢ nawet o 3 punkty
procentowe wyzszy. Oznacza to, ze zamiast
obecnego okoto 7% wzrostu, Polska
rozwijalaby sie w tempie 10%. Brzmi nieZle.
Niestety tego typu obliczenia majg niewiele
wspélnego z rzeczywistoscig.

Ot6z z Unii Europejskiej nie
dostaniemy na EURO 2012 Zadnych
dodatkowych srodkéw, a wiec bedziemy
musieli po prostu szybciej wykorzystywac
fundusze juz nam przystugujace. Zakladajac,
ze to sie Polsce rzeczywiscie uda skala
dodatkowego wzrostu gospodarczego
moze wynie$¢ przecietnie 0,4 punktu
procentowego w latach 2007-2012.

Z pewnoscig nie jest to porazajacy wynik,
jednak z drugiej strony, jak wiadomo
darowany kon powinien cieszy¢ sie
szczegblnymi wzgledami i chocby dlatego
warto doceni¢ nadarzajacg sie wlasnie okazje.

Pocieszeniem powinno by¢ to, iz
pozytywny wplyw EURO 2012 nie ograniczy
sie do szybszego wzrostu gospodarczego.
Prawdopodobnie najbardziej namacalnym
efektem dla Kowalskiego bedzie
poprawa na rynku pracy, w tym przede
wszystkim wzrost wynagrodzen. Juz obecnie
trendy na rynku pracy moga napawac
optymizmem, a konieczno$¢ rozbudowania
infrastruktury drogowej oraz hoteli
przed 2012 rokiem bedzie sprzyja¢ dalszemu
zwiekszaniu zapotrzebowania na nowe
rece do pracy.

Jest réwniez i druga strona medalu.
Zadania ptacowe, wzrost inflacji,

a takze wieksze wydatki budzetu na
finansowanie projektéw infrastrukturalnych
0znaczaja, iz trudniej bedzie wypetnic¢ kryteria
umozliwiajace akcesje do strefy euro. Dlatego
przyjecie wspolnej waluty w 2012 roku wydaje
sie juz praktycznie nierealne. Niewykluczone,
ze euro trafi do portfelow Polakéw dopiero
okolo 2016 roku, a wiec znacznie p6ézniej niz
dotychczas sadzono.

Pomijajac jednak korzysci i koszty
zwigzane z organizacjg pitkarskich
mistrzostw Europy, niewgtpliwie
najwazniejsze jest to, by dobrze wykorzystac
najblizsze pie¢ lat. Chociaz juz obecnie
powodéw do radosci jest wiele, jednak nie
powinny one prowadzi¢ do nadmiernego
samozadowolenia. W koncu korzysci
z Euro 2012 nikt Polsce nie zagwarantuje,
chyba, ze sami na nie zapracujemy. A tak
naprawde pewni mozemy by¢ tylko tego, iz
pitka jest jedna, a bramki sg dwie.

Autor jest starszym ekonomistg Citi Handlowy.
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New York Philharmonic

Orchestra w Polsce

3 maja w warszawskiej
Filharmonii Narodowej,

na jedynym koncercie

w Polsce, wystapita New
York Philharmonic Orchestra,
czym zainaugurowata swoje
europejskie tournée.
Koncert ten juz teraz
pretenduje do miana
hajwazniejszego wydarzenia
muzycznego biezacego roku.
Citi Handlowy miat zaszczyt
by¢ jego sponsorem.

Zdaniem wielu krytykéw New York
Philharmonic Orchestra jest najlepszg na
$wiecie orkiestrg. Jest tez jedng z najstarszych
— jej pierwszy koncert odbyt sie

7 grudnia 1842 roku.

Obecnie na czele orkiestry stoi legenda
$wiatowej batuty — charyzmatyczny Lorin
Maazel, ktérego interpretacje muzyczne
cechuje nieslychana precyzja, dynamika
i doskonate wywazenie emocji. Wraz z New
York Philharmonic Orchestra do Polski
przyjechal Emanuel Ax, §wiatowej stawy
pianista. W pierwszej czesci wystepu zagral
on z filharmonikami nowojorskimi Koncert
fortepianowy Brahmsa. Klase samej orkiestry
podziwia¢ mozna bylo w utworach Ravela
— Rapsodia Hiszpanska i Strawiniskiego

— Ognisty Ptak.

Filharmonikéw nowojorskich,
zaraz po przylocie do Polski, uroczyscie
przywital w swojej rezydencji ambasador USA
Victor Ashe. Sam maestro przyby! do
rezydencji godzine wczesniej, aby spotkac sie
i porozmawia¢ z wybitnymi studentami
Akademii Muzycznej. Zdradzit mtodym
muzykom kilka swoich sekretow
artystycznych.

3 maja okolo poludnia Lorin Maazel,
Zarin Mehta, dyrektor New York
Philharmonic, oraz Hanna Lachert, polska
skrzypaczka grajaca w orkiestrze, wzieli udzial
w konferencji prasowej w Sali im. Leopolda
Kronenberga, w budynku Citi Handlowy
przy ul. Traugutta 7/9. Obok gosci za stolem
prezydialnym zasiadl prezes zarzadu
Citi Handlowy Stawomir S. Sikora,

a takze dyrektor naczelny i artystyczny
Filharmonii Narodowej Antoni Wit.

Na zaproszenie Citi Handlowy na koncert
przybylo wielu klientow banku.

Zaproszenie na koncert, ktéry okazat sie
prawdziwg uczta muzyczng, byto wspanialy
formg podziekowania klientom za ich
wspolprace.

Po koncercie goscie oraz filharmonicy
nowojorscy uczestniczyli w uroczystym ban-
kiecie, podczas ktérego nie zabrakto miejsca
na stowa zachwytu, refleksji i podziekowania.
Nastepnego dnia, czyli 4 maja, muzycy New
York Philharmonic udali si¢ na kolejny
koncert — do Budapesztu.
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NEW YORK
PHILHARMONIC
ORCHESTRA

¢ 106 muzykow

¢ jch instrumenty waza
facznie prawie 10 ton

¢ instrumenty
transportowane sg
w 2 ciezaréwkach,
ktore podczas tras
obsfuguja 4 osoby

¢ koncert w Warszawie
byt 14 445. koncertem
w historii New York
Philharmonic

¢ 0 miejsce w New York
Philharmonic Orchestra
ubiega sie okofo
400 kandydatow

e Citi Handlowy
wspotpracuje z New
York Philharmonic
Orchestra od 27 lat

® na zaproszenie Citi
Handlowy orkiestra
przyjechata do Polski
po raz drugi

CHRIS LEE

FOTO:



KRrzyszTOF L. CZYZEWSKI OTRZYMAL NAGRODE Z RAK Ewy GIEYSZTOR, CORKI PROFESORA (Z PRAWE])

Nagroda Gieysztora dla Krzysztofa L. Czyzewskiego

JPOgranicze” bez granic

Krzysztof Lech Czyzewski
zostat wyrozniony prestizowg
Nagroda im. Profesora
Aleksandra Gieysztora
przyznawang przez Fundacje
Kronenberga przy

Citi Handlowy. Nagrode
przyznano za wiele dziatan
w zakresie odkrywania
lokalnej historii oraz
kultywowania narodowej

i regionalnej tozsamosci.
Uroczystos¢ 6smego juz
wreczenia nagrody

odbyta sie 12 lutego br.

na Zamku Krélewskim

w Warszawie.

Krzysztof L. Czyzewski przez lata

pracowal na rzecz popularyzowania dziejow
wielokulturowego dziedzictwa Polski.

W 1990 r. byl jednym z inicjatoréw powstania
Fundacji ,Pogranicze”. 18 lat temu

wijechal do Sejn cyganskim wozem i objat

w posiadanie zapuszczong synagoge. Dzi$

to miejsce znane jest w Europie jako Osrodek
,Pogranicze”. Czestaw Milosz tak mowit

o osrodku : — ,Pogranicze” zajmowalo sie
tym, co w naszej czesci Europy jest

szczegblne, bolesne. Sama nazwa
,Pogranicze” oznaczala wybor sfery dla os6b
z zewnatrz niejasnej, gdzie trzeba

by¢ na miejscu, zeby ludzi o réznych jezykach
i r6znych tradycjach zrozumiec.

Osrodek pielegnuje i oswaja kulture
przygranicznych narodéw. Pracownicy
gromadza literature i spisuja wspomnienia
mieszkancéw. Jest fundacja, wydawnictwo,
pismo ,Krasnogruda”. Powstajg filmy
o polskich mniejszo$ciach, sg spotkania,
spektakle, wystawy, zajecia z dzie¢mi.

Przez 18 lat dzialalnosci , Pogranicze” stalo sie
znane w calej Europie.

Czyzewski stworzy! , Pogranicze” wspélnie
z zong Malgorzatg oraz Bozeng i Wojciechem
Szroederami z Leborka.

— Razem szukali$my miejsca, w ktérym
mogliby$my podja¢ dzialania na rzecz
pogranicza kultur. Byliémy na Kaszubach, na
temkowszczyZnie. W Sejnach dotknelismy
atmosfery niezwyklej — bo i Polacy, i Litwini,

i staroobrzedowcy... Po Zydach zostata jeszcze
jesziwa, poczta, fragmenty cmentarza, stare
domy. Po Niemcach — ko$ciét protestancki.
Wokol tez kulturowa mieszanka.

W Augustowie — Cyganie, w Suwatkach

— grekokatolicy, w Bialymstoku — Bialorusini,
a w Baniach Mazurskich — Ukraificy. Wszyscy
mowia, ze Sejny to koniec $wiata, ale tak
naprawde to jego $rodek. Tu s3 mniejszosci,
ale w wigkszosci — $§mieje sie Bozena
Szroeder.

— Ta praca jest niezbedna, bo zyjemy
w $wiecie pelnym sprzecznosci, szowinizmow
i nacjonalizméw. Aby zrozumie¢ innych,
musimy ich najpierw poznaé. Po Sejnach
widze, ze to, co robimy w ,Pograniczu”, ma
sens. Nawet niechetni nam mieszkarcy
miasteczka, przywykli do nas przez lata
i posylajg dzieci na zajecia do o$rodka —
opowiada Krzysztof Czyzewski.

Kapitula Nagrody uzasadnita swéj wybor
wysilkami, jakie laureat podjal w celu
stworzenia miejsca, ktére tworzy mosty ponad
podziatami narodowymi i kulturowymi.

— Tegoroczny laureat nagrody Krzysztof
Czyzewski w sposéb szczegblny przyczynit
sie do poznania, jak przenikajg sie kultury
mieszkancéw pogranicza — powiedzial
Stawomir S. Sikora, prezes Citi Handlowy.

Ponadto Czyzewski byt koordynatorem
europejskich projektéw dotyczacych
wielokulturowych regionéw, m.in.

,Male ojczyzny Europy Srodkowo-Wscho-
dniej” (Bruksela 1993-1994) i ,Landscape X”
(Sztokholm 1998). Byl tez cztonkiem Rady
Kultury przy Prezydencie RP, Rady Kultury
UNESCO - Polska, Rady Programowej
,Krakow 2000 — Europejska Stolica Kultury”,
Rady Polsko-Litewskiej Fundacji im. A.
Mickiewicza oraz Zarzadu Fundacji im.
Czeslawa Milosza na Litwie.

W tekscie wykorzystano fragment

materialu z , Rzeczpospolitej”.
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Bank Handlowy
rozpoczat proces
wprowadzania
nowego logo

- Citi Handlowy.

Nowa marka naszego Banku Iaczy
glowne zalozenia strategii globalnej
marki Citi z tak waznym dziedzic-
twem Banku Handlowego.
Gléwnym celem wprowadze-
nia na $wiecie jednej wspolnej
marki Citi jest zjednoczenie
wszystkich czesci globalnej orga-
nizacji oraz czerpanie korzysci
wynikajacych z uzywania bardzo
dobrze znanej marki — Citi — i do-

brze rozpoznawalnego symbolu —
Citi z czerwonym tukiem.

Nowe logo Banku Handlowe-
go poprzez element ,Citi”
odzwierciedla globalng strategie
marki, natomiast czlon ,Handlo-
wy” jest wyrazem polskiego
charakteru i dziedzictwa Banku.
Jednocze$nie nowe logo wy-
raza wartosci wspoélne dla calej
grupy — silne zaangazowanie

nPrzyjaciele Sukcesu" - szkolenia zakonczone

Zakonczyt sie program
edukacyjny dla kilkuset firm

z segmentu MSP, ktérego
najwazniejszym celem

bylo wspieranie rozwoju polskiej
przedsiebiorczosci oraz rozwoj
i doskonalenie umiejetnosci
kadry zarzadzajacej $rednich

i duzych firm. Byla to wspélna
inicjatywa Citi Handlowy,
Microsoft Dynamics i Polskiej
Konfederacji Pracodawcoéw
Prywatnych Lewiatan.
Tegoroczna edycja , Przyjaciol
Sukcesu” objeta cykl szesciu
spotkan warsztatowych
prowadzonych od lutego

do czerwca 2007 roku przez
praktykow i ekspertow w zakresie
zarzadzania. Warsztaty

i ¢wiczenia z zakresu finansow

Czy wiesz, ze...

prowadzili eksperci z Citi
Handlowy. — Wieloletnie
doswiadczenie we wspolpracy

z firmami, réwniez,

a moze nawet przede wszystkim
z segmentu MSP,

doprowadzilo nas

do przekonania,

zZe przedsiebiorstwa niezaleznie
od wielko$ci wymagaja
indywidualnego i partnerskiego
podejscia — méwi Michat H.
Mrozek, wiceprezes i szef Pionu
Bankowosci Przedsiebiorstw Citi
Handlowy. — Kazda z tych firm
jest dla nas klientem
strategicznym.

Formuta programu bardzo dobrze

realizuje nasz cel, ktérym jest
inspirowanie firm
do poszukiwania mozliwo$ci

...w ankiecie przeprowadzonej w kwietniu przez niezalezna
firme zewnetrzng, Departament Obstugi Klienta

uzyskat 95,7% stopien zadowolenia Klientow z swiadczonych
ustug w pieciostopniowej skali Likerta?

Pracownicy DOK udzielajg informacji o rachunku, produktach

i ustugach bankowych oraz pomagaja w rozwigzywaniu wszelkich
probleméw operacyjnych np. zwigzanych z realizacja zlecen klientow.
Warto kontaktowac sie z opiekunem w DOK lub zapamigta¢

numer 301 24 84 24.

dalszego rozwoju réwniez przez
indywidualny dobor
instrumentéw finansowych.
Kazda firma jest dla nas
partnerem, z ktorym chcemy sie

citi handlowy

na rzecz Klientéw i lokalnych
spolecznodci.

Nowa marka to tez odpowie-
dzialnos¢. Sygnujac dziatania
znakiem Citi Handlowy,
instytucja sklada obietnice reali-
zacji Panistwa celow, ambicji
i pomysléw na najwyzszym
poziomie.

Zyczymy zadowolenia ze
wspblpracy z Citi Handlowy!

wspblnie rozwijaé, ktéremu
chcemy pomagac i wigzac sie
w ramach wieloletniej
wspblpracy, przyczyniajac sie
do jej wzrostu.

...Karty Przedptacone sq bardzo elastycznym narzedziem

finansowym?

Przedplacone Karty Platnicze znajdujg zastosowanie jako narzedzie
do wyplaty srodkéw pienieznych w programach lojalnosciowych,

loteriach oraz promocjach. Rowniez za ich pomoca wyplacane sg srodki

finansowe z pomocy spofecznej oraz stypendia. Karty przedplacone
wydawane sg rowniez jako Elektroniczne Bony Towarowe.

...dzieki kartom Citibank Business srodki finansowe Twojej

firmy sa bezpieczne?

...kartami debetowymi mozna fatwo zarzadzaé zaliczkami?
Karty debetowe to mozliwosc tatwego zarzadzania zaliczkami dzieki
elastycznosci w tworzeniu struktur rachunkéw, pod ktére sg one
przydzielone. Karty mogg by¢ przydzielone do rachunkéw na 3 sposoby:
,wiele do jeden” (wszystkie do jednego rachunku), ,wiele do wiele”
(przydzielone grupami do kilku rachunkéw) oraz ,jeden do jeden”
(kazda karta do osobnego rachunku).
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Citi Handlowy oferuje ubezpieczenie od nieuczciwego wykorzystania
karty przez pracownika. Ubezpieczenie to oferowane jest bezplatnie
do Kart Citibank Business, Kart Gwarantowanych Citibank Business
oraz Kart Debetowych Citibank Business i zabezpiecza firme

przed nieuczciwymi transakcjami dokonanymi przez pracownika
korzystajacego z karty stuzbowej do kwoty 25 ooo USD

na pracownika, maksymalnie do kwoty 1 650 coo USD na firme.
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Automatyczne rozksiegowanie

Citi Handlowy uruchomit ustuge
polegajaca na dostarczaniu
klientom prostych wyciagoéw
bankowych w formie
elektronicznej, mogacych
postuzy¢ do automatycznego
rozksiegowania wszelkich
obrotéw na rachunku bankowym
klienta w jego systemie
finansowo-ksiegowym.
Gléwne zalozenie bylo takie, aby
proces dostosowania formatu
wyciagu elektronicznego wigzal
sie z jak najmniejszym nakladem
kosztowym po stronie klienta.
Rozwigzanie bazuje na
znanym klientom produkcie
SpeedCollect, ktéry
stuzy do automatycznego
uzgadniania wszelkich
naleznosci. O ile sam
SpeedCollect przeznaczony jest

raczej dla klientow posiadajacych
duzg baze odbiorcéw, a co za tym
idzie przyjmujacych platnosci
masowo, o tyle nowy wyciag
moze by¢ oferowany praktycznie
kazdemu klientowi, ktory
zamierza zautomatyzowac proces
ksiegowania wyciggu bankowego
bez wzgledu na ilos¢
obrotéw na rachunku bankowym.
Dzieki nowej funkcjonalnosci,
format elektroniczny wyciagu
bankowego moze by¢ w prosty
sposéb dostosowany do
konkretnych wymagan,
np. poprzez usuniecie
niepotrzebnych klientowi pél lub
zmiang kolejnosci. To bank
dostosowuje wyciag do wymagan
Kklienta, a nie klient dostosowuje
program finansowo-ksiegowy do
formatu wyciagu.

Citi Handlowy partnerem

Gali Nagrod

Citi Handlowy byt strategicznym
partnerem Gali Nagrod
Lewiatana 2007, ktéra

odbyta sie 16 maja w Filharmonii
Narodowej w Warszawie.
Uroczysta gale wreczenia nagréd
poprzedzita debata na temat
intereséw narodowych w Unii
Europejskiej, w ktorej wzieli
udzial m.in. Danuta Hiibner,
Henryka Bochniarz,

ewiatana

Whadystaw Bartoszewski

i Tadeusz Mazowiecki oraz
prezes zarzadu Citi Handlowy
Stawomir S. Sikora. Uroczystos¢
uswietnit wystep jazzmana
Adama Makowicza

z towarzyszeniem Orkiestry
Kameralnej Filharmonii
Narodowe;.

PREZES SEAWOMIR S. SIKORA (W SRODKU) ORAZ WOLONTARIUSZE
Cit1 HANDLOWY ZOFIA NOWACZY I DARIUSZ DYLSKI ODBIERAJA NAGRODE

Wolontariat pracowniczy nr 1

22 1l Citi Handlowy

po raz drugi z rzedu
otrzymat gtowng
nagrode za najlepszy
wolontariat
pracowniczy

w konkursie
organizowanym przez
Centrum Wolontariatu.

— W imieniu ponad tysigca
wolontariuszy, pracownikow
Citi Handlowy, serdecznie
dziekuje za to niezwykle wazne
dla nas wyr6znienie — powiedziat,
odbierajac nagrode, Stawomir S.
Sikora, prezes Citi Handlowy.
— Ciesze sie, ze jeste$Smy
instytucja, ktéra
inspiruje do dziatania.
O prawdziwej wartosci
organizacji $wiadczg jej
pracownicy i to wlasnie dzieki ich
postawie dzi§ Citi Handlowy
zostal nagrodzony.
Konkurs , Barwy
Wolontariatu” zostal
zorganizowany przez
Centrum Wolontariatu
pod honorowym
patronatem Marszatka
Sejmu RP. Wyniki
konkursu ogtoszono
podczas
uroczystej gali

zorganizowanej w Palacu
Namiestnikowskim, z udziatem
Prezydenta RP Lecha
Kaczynskiego.

Nagroda jest przede
wszystkim wyrazem uznania dla
wolontariuszy z Citi Handlowy,
ktérzy wykorzystujg swoj wolny
czas na czynny udzial
w dzialaniach na rzecz lokalnych
spolecznosci. W 2006 roku
liczba aktywnych wolontariuszy
wzrosta w banku trzykrotnie,

a w ramach Swiatowego Dnia
Citigroup dla Spolecznosci
zrealizowano 57 projektow
wolontariackich w calej Polsce,
w ktorych wzielo udziat

ponad 1000 pracownikow.

Przyznana nagroda umacnia
pozycje Citi Handlowy jako
instytucji, ktéra obok
wolontariatu, konsekwentnie od
lat realizuje ide¢ nowoczesnej
filantropii, edukacji
ekonomicznej oraz mecenasa
kultury. Fundacja Leopolda

Kronenberga zalozona przez Citi
Handlowy to najwieksza
bankowa fundacja dziatajgca
w Polsce od ponad 10 lat.
Nagroda kolejny raz
potwierdzila, ze Citi
Handlowy jest liderem
odpowiedzialnego
biznesu wérdd
bankow
dzialajacych
w Polsce.
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Szansa d

Benedykt Nowacki

Polsk]

EURO 2012 to wielkie mozliwosci.
Ale takze i zagrozenia.

Od ponad miesigca EURO 2012 jest jednym z najczesciej
pojawiajacych sie w prasie, telewizji, radiu i Internecie hasetl. Tym
razem nie chodzi o ciagle uciekajacg nam date przyjecia przez Polske
wspdlnej waluty. Mowa o rzadkim ostatnio wydarzeniu — sukcesie
naszego kraju na arenie miedzynarodowej, czyli przyznaniu Polsce

i Ukrainie prawa do organizacji mistrzostw Europy w pilce noznej.
Decyzja wltadz UEFA wprawila w euforie nie tylko malejacg ostatnio
w naszym kraju populacje kibicow futbolu, ale réwniez zwyklych,
niezorientowanych w temacie Polakéw i Ukraincow. Rados¢ z sukeesu,
cho¢ w mniejszym stopniu, ogarnela réwniez zajeta sporami
politycznymi Ukraine. Jak donosily media, dobry nastr6j doprowadzil
nawet do chwilowego polaczenia protestujacych w Kijowie
zwolennikow prezydenta Wiktora Juszczenki z oponentami z obozu
wspierajgcego premiera Wiktora Janukowycza. Na chwile prawie
zgodnym glosem przemoéwili nawet polscy politycy, ktorzy nie stracili
okazji, aby ogrza¢ sie¢ nieco w blasku sukcesu. Ekonomisci zaczeli
natychmiast kalkulowag, ile zarobimy na organizacji mistrzostw,

a gieldowi gracze zastanawiac sie, ktérych spolek akcje zyskaja
najwiecej. Rzad i wladze miast, w ktérych bedg sie odbywaé mecze
(Gdansk, Warszawa, Poznan i Wroclaw, a w ramach listy rezerwowej
réwniez Krakow i Chorzéw) zaczely przescigac sie w zapowiedziach
wspanialych inwestycji, stadionéw, hoteli i kilometréw autostrad, ktére
maja powsta¢ wlasnie na EURO 2012. Sukces, jak zawsze zyskal wielu
ojcow. Nadszed! jednak czas, aby zada¢ sobie pytanie, co dokladnie
moze Polsce da¢ organizacja najwigkszej po olimpiadzie i mundialu
imprezy sportowej na kontynencie.

Kto zyska najwiecej?

Stosunkowo fatwo wytypowac sektory gospodarki, ktére moga
najwiecej zyska¢ na polsko-ukrainskim EURO 2012. Najwyrazniej
wzrosng naklady na inwestycje w branzy turystyczne;.

Przed i w trakcie samych mistrzostw najwiecej zyska

branza hotelarska i handlowa oraz producenci zywnosci. Wielkie
korzysci z organizacji EURO 2012 odniosg przedsiebiorcy z branzy
budowlanej. Zyskajg zaréwno wykonawcy, jak i dostawcy materiatow.
Zwiekszonych przychodéw moga spodziewac sie rowniez agencje
reklamowe.

Przyznanie Polsce prawa organizacji tak duzego przedsiewziecia
podniesie réwniez prestiz kraju. Powinno przelozy¢ sie to na wieksze
zainteresowanie polskim rynkiem ze strony kapitatu zagranicznego,
zaréwno portfelowego (np. akcje firm budowlanych), jak i inwestorow
bezposrednich.

Szansa na rozwoj infrastruktury

Jak dotad najbardziej kompleksowe szacunki efektu, jaki moga
wywrze¢ na polskiej gospodarce przygotowania i same mistrzostwa,
przygotowalo Ministerstwo Gospodarki. Najbardziej oczywistym

i bezposrednim efektem EURO 2012 bedg wyzsze przychody

z turystyki. Wedlug wyliczen resortu w zwiazku z mistrzostwami

w 2012 1., Polske odwiedzi az 21,4 mln turystéw. To prawie o 35 proc.
wiecej niz obecnie (w ubiegltym roku Polske odwiedzilo 15,7 mln
turystow). Resort szacuje, ze cudzoziemcy ci zostawig w Polsce 39,76
mld zlotych, czyli o 85 proc. wiecej niz w 2006 1.

Wplywy z turystyki dadzg jednak efekt jednorazowy. Istotny wzrost
przychodéw bedzie widoczny tylko w 2012 r. Zdaniem ekspertéw

duzo wazniejszy, bo bardziej dlugotrwaly, bedzie efekt inwestycyjny.
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— W innych krajach, w ramach
przygotowan do EURO wybudowano kilka
stadionéw i hoteli. Dodatkowo pojawial sie
impuls w postaci zwiekszonej liczby
turystéw w jednym roku. W Polsce
natomiast konieczne jest rozwiniecie calej
infrastruktury, co poprawi warunki
inwestowania w naszym kraju na trwale

— moéwi Piotr Kalisz, starszy ekonomista
Citi Handlowy. — Dla nas efekt EURO 2012
to gléwnie mobilizacja do zrobienia tego,
czego nie wykonalismy wczeéniej — dodaje.
Maks Kraczkowski, przewodniczacy
Sejmowej Komisji Gospodarki, podkresla,
ze aby przyszli goscie mogli do nas
przyjechad, a nastepnie mieli gdzie spaé
ico jes¢ w ciagu najblizszych 5 lat
konieczna jest rozbudowa infrastruktury. —

W ramach przygotowan do mistrzostw
planuje sie budowe ok. 9oo km autostrad
(kosztem 6,5 mld euro), modernizacje
gltéwnych szlakéw kolejowych (kosztem
ok. 4,5 mld euro) oraz o$miu lotnisk.
Powstana takze trzy nowe stadiony
sportowe, a trzy kolejne zostang
rozbudowane — wylicza posel. Andrzej
Arendarski, prezes Krajowej Izby
Gospodarczej, dodaje, ze z budowg setek
kilometréw autostrad i stadionéw zwigzane
bedzie tworzenie si¢ nowych miejsc pracy.
Ministerstwo Gospodarki szacuje, ze ich
liczba przekroczy 100 tys. — Organizacja
EURO 2012 jest takze szansg na znaczne
przyspieszenie wykorzystania srodkow
unijnych z uwagi na zwiekszone
zapotrzebowanie firm na kapital
inwestycyjny i ustugi doradcze — méwi
prezes KIG. Przedstawiciele rzadu planuja
juz przesuniecie czesci $srodkéw unijnych
z lat péZniejszych na okres do 2012 1. —

Trzeba jednak pamietad, ze dynamiczny
rozwdj do 2012 1. czgsciowo bedziemy
finansowali poprzez przesuniecie srodkow
unijnych z kolejnych lat. Czyli to, co
mialo by¢ zrealizowane w 2013 r., bedzie
wykonane np. w 2011 . Oznacza to,
ze pbzniej, w 2013 1., tych srodkéw juz nie
bedzie — zaznacza Piotr Kalisz. —

Z pewnoscig jednak EURO 2012, jesli
wszystko bedzie sprawnie przebiegac,
podniesie prestiz kraju i przyciagnie do
naszego kraju kapitat zagraniczny,
réwniez na gielde — dodaje Andrzej
Arendarski.

Impuls dla gospodarki

Rozwdj turystyki i infrastruktury to
niejedyne oczekiwane efekty EURO 2012.
Zaréwno niezalezni ekonomisci jak

i Ministerstwo Gospodarki maja nadzieje,
ze efekty przygotowan do mistrzostw beda
sie wzajemnie multiplikowad. I tak,
rozbudowa infrastruktury komunikacyjnej
ma zlikwidowac jedna z gléwnych barier
w naplywie bezposrednich inwestycji

ANDRZE] ARENDARSKI, PREZES KIG, UWAZA, ZE
zBLIZAJACE SIE EURO 2012 TO SZANSA NA
SZYBSZE WYKORZYSTANIE SRODKOW UNIJNYCH

zagranicznych — problemy z transportem
ilogistyka. — Budowa infrastruktury drogowej,
sportowej, hotelowej i transportowej jest
szansg na unowoczesnienie polskiej
gospodarki i rozwdj wielu malych i §rednich
przedsiebiorstw — ocenia prezes KIG.
Konsekwencjg rozbudowy infrastruktury
bedzie wiekszy naplyw inwestycji
zagranicznych oraz wzrost tempa
naktadow na srodki trwale. — Trudno tez
oceni¢, jak bardzo w inwestycje zaangazuje
sie sektor prywatny. Wg Ministerstwa
Gospodarki kwota inwestycji wyniesie
ok. 3 mld euro. Jezeli by tak bylo, a jest na to
szansa, to na pewno pomoze gospodarce
— podkresla starszy ekonomista Citi Handlowy.

Prognozy resortu zakladaja, ze tempo
wzrostu nakladéw brutto na srodki
trwale wzro$nie z 16,7 proc.

w roku 2006 do $redniego poziomu

Decyzja UEFA to nie
gwarancja na sukces,
a ,tylko” szansa

na jego osiagniecie

ok. 22-25 proc. w okresie 2008—2012.
Wyzsze naklady inwestycyjne przelozy¢ sie
maja na przyspieszenie wzrostu popytu
krajowego z ok. 6 proc. w roku 2006 do
$redniego poziomu ok. 7,5-8 proc.

w latach 2008—2012 (przy czym wzrost
spozycia indywidualnego ma wynies¢ $rednio
w tym okresie ok. 6 proc.). Z analiz resortu
wynika, ze ogblnym efektem Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko,

w ramach ktérego bedzie realizowane
wiekszo$¢ projektéw zwigzanych

z EURO 2012, do roku 2010 poziom PKB
bedzie wyzszy o 1 proc., a inwestycji o 7,1
proc. Jednak ekonomisci s nieco bardziej
sceptyczni. — Srednio od 2007 do 2012 1.
PKB, z tytutu EURO 2012, powinno by¢
wyzsze o ok. 0,4 proc., czyli mniej niz
przewiduje resort — méwi Piotr Kalisz.

— Jednak w latach poprzedzajacych
mistrzostwa, gdy kolejne inwestycje beda
oddawane do uzytku, wielkos¢ ta moze zblizy¢
sie do 1 proc. — dodaje. Szef Komisji
Gospodarki podkre$la natomiast, ze w okresie
przygotowawczym nalezy spodziewac sie
znaczacego ozywienia popytu wewnetrznego,
co z umacniajacym sie zlotym spowolni
dotychczasowe tempo wzrostu eksportu.

— Szacuje sig, ze w latach 2008-2012 $rednie
tempo wzrostu eksportu obnizy sie

o ok. 1 proc. w stosunku do

poziomu zalozonego na rok 2007 (do ok. 13
proc.) — méwi Maks Kraczkowski, szef
Komisji Gospodarki. Andrzej Arendarski
dodaje, ze wysoki popyt inwestycyjny i w jego
rezultacie popyt zaopatrzeniowy

i konsumpcyjny majg szanse zwiekszaé
poziom importu (zwlaszcza w warunkach
umacniajacego sie zlotego). Prognozy
Ministerstwa Gospodarki wskazuja, ze tempo
wzrostu importu w latach 2008-2012

moze ulec przyspieszeniu o ok. 1,2 proc.

w stosunku do poziomu zalozonego na rok
2007 (do ok. 16,2 proc.) — Oznacza to,

Ze w okresie 2007—2011 bedzie

nastepowalo dalsze poglebianie sie deficytu
handlowego (nie tylko w obrotach
towarowych, ale takze w ustugach) i zapewne,
chociaz nieco wolniejsze, poglebianie sie
deficytu na rachunku obrotéw biezacych

— méwi Maks Kraczkowski. — Przewidywana
poprawa sytuacji na rynku pracy, wiekszy
popyt na niektére towary i ustugi oraz wzrost
wynagrodzert moga natomiast skutkowaé
takze wzrostem cen i zwiekszong inflacjg

— dodaje Andrzej Arendarski. Innym
potencjalnym zagrozeniem jest wzrost
deficytu budzetowego. — Znaczace inwestycje,
zwigzane z organizacja mistrzostw, ktore

z jednej strony stymuluja gospodarke,
jednoczes$nie moga jednak przyczynic

sie do pojawienia sie probleméw

z planowanym ograniczeniem wydatkéw
budzetowych — ocenia szef Komisji
Gospodarki. Oznacza to, ze za mistrzostwa
EURO 2012 mozemy zaplaci¢ pdZniejszym
niz w 2012 wprowadzeniem euro. Przede
wszystkim jednak, nie nalezy zapominac,

ze decyzja UEFA to nie gwarancja na sukces,
a ,tylko” szansa na jego osiggniecie. Aby
prognozy zamienily sie w rzeczywistos¢,
potrzeba duzo pracy i dyscypliny zaréwno
wsrdd rzadzacych, jak i rzadzonych.
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Wybrane inwestycje

GDANSK
- budowa stadionu Arena Batty (40 tys. 0s6b) *
- Gdansk Urban Transport Pro;ect [przebudowa W|aduf(‘tu
.Btednik”],
p owa systemu drég w centrum mlasta i ullcy
J(tora tacz poZzo {’atyml dzielnica

adion \C Mi d

- stadion
- rozwoj n

POZN
T

zybsze ukonczenie budowy drugie
- szybka linia tramwajowa tgczaca Srodmie
czedcig miasta
- budowa obwodnicy miasta
WROCLAW __
a Stadionu Olimpijskiego lub nowy stadion
licach (40 tys. 0s6b)

inia tramwajowa lotnisko-centrum
rezerwowe:

CHORZOW :
- przebudowa Stadionu Slaskiego (60 tys. oséb)
- obwodnica miasta

KRAKOW
- przebudowa Stadionu Wisty (33 tys. 0s6b)
- rozbudowa lotniska Balice

Zr6Dro: TVN24.p1L

Rok 2006 Rok 2012

lle zarobili inni?

Organizatorem poprzednich mistrzos
Europy w pitce noznej byta Portugali
ody kraju z tej imprezy wynios
ed trzema laty ok. 840 mln e
nie przekroczyty 170 mln euro.
URO 2004 odw onad 600
orych.kfmﬁprzebywat tam
] at 1320 euro,
-awie 800 mln euro. Sama
URO 2004 ok. 55 mln
ia, doch6d z mistrzostw
992 uw SzweCJl
lnfuro Cztery lat

asowali 221 mln euro. Dane te

azuja, ze dochody krajow
organizujacych futbolowe mistrzostwa
Europy rosna z imprezy na impreze.
Przyczyniaja sie do tego m.in. zwiekszajace
sie optaty za prawa do transmisji
telewizyjnych. Za pokazywanie meczéw
EURO 2008 w Austrii i Szwajcarii trzeba
byto zaptaci¢ 680 mln euro. Wstepne
szacunki polskiego komitetu
organizacyjnego EURO 2012 wskazuja, -
ze za prawa do transmisji telewizje moga
zaptaci¢ nawet 1 mld euro (ok. 4 mld zt).

Rok 2006 Rok 2012
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KiNGA SZUMEEDA
WSPOELZARZADZAJACA FIRMA
TANAKE, PRODUCENTA
WYPOSAZENIA KUCHNI
PRZEZNACZONYCH

DO ZBIOROWEGO ZYWIENIA,
SPODZIEWA SI]@

przZED EURO 2012
WZMOZONEGO RUCHU

W INTERESIE

cURO kontra polski biznes

21,4 mln
turystow z catego
Swiata, 100 tys.
nowych miejsc

pracy,
ponad 900 km

autostrad
prowadzacych

do 600 nowych
hoteli - rok 2012
to dla Polakow
czas zniw. Aby plon
byt obfity, polscy
przedsi¢biorcy
muszg dobrze
przygotowac sie

do uprawy biznesu.
W tej sytuacji
dobrze jest
wiedzieé, gdzie,

u kogo i jakiej
szuka¢ pomocy.

Nie jest tajemnica,

ze EURO 2012 to
niepowtarzalna szansa dla
rozwoju sektora
budowlanego

— rozlegla infrastruktura
drogowa, ktéra polaczy
polskie miasta, to
przedsiewziecie

o niespotykanych dotad
rozmiarach w skali naszego
kraju.

W latach 2008-2012
wroctawska firma Electro
Team chce, podobnie jak
wiele polskich
przedsiebiorstw w tym
sektorze, wykorzysta¢ swojg
szanse.

— Electro Team
sprzedaje swoje produkty
na rynku infrastuktury, jak
réwniez na rynku
budownictwa
przemystowego
i uzytecznosci publicznej
— méwi prezes Andrzej
Diakun. — W obliczu EURO
bedzie trzeba wybudowaé
w Polsce drogi,
zmodernizowac¢ lotniska,
linie kolejowe, poprawi¢
zarzadzanie ruchem

PIOTR KUBAT + IZA BYRA / WWW.FOTOPUTTO.COM
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FIRMY SZYKUJA SIE NA PRKARSKIE ZNIWA

drogowym. Boom inwestycyjny jest bardzo
duzy i licze na to, Ze znajdzie sie popyt
na wszystkie nasze produkty.

Electro Team to spolka akcyjna notowana
na warszawskiej gieldzie papieréw
warto$ciowych. Planowane obroty firmy
na ten rok wynoszg ok. 100 mln zI. Jak
na razie prezes nie obawia sie problemow
z plynnoscig finansowa w fazie intensywnych
zamowien.

— Ten problem wystepowat kilka lat temu,
teraz to juz na szczescie przeszlos¢. Za to
na pewno bedzie rosto zagrozenie zwigzane
z naleznosciami. Beda réwniez wieksze
trudno$ci zwigzane z brakiem
wykwalifikowanej sily roboczej. Przez ostatni
okres nie ksztalciliSmy pracownikow,
szczegoblnie tych odpowiedzialnych
za podstawowe czynnosci w budownictwie:
monteréw lub technikéw. Gléwny nacisk
polozono na studia zwigzane np.

z kontaktami zagranicznymi. Brak jest zatem
profesjonalnych kadr sily roboczej. Inne
problemy, ktére moga sie pojawic to brak
dostepu do materialéw oraz polskie prawo
gospodarcze, ktore nie jest jasne, proste

i oczywiste. Niepokoi mnie to, Ze istnieje
tendencja ku zmodyfikowaniu kodeksu
cywilnego polegajaca na wyrzuceniu z niego
zapis6w, ktére przez jakis czas ulatwialy
prowadzenie biznesu. W ramach prac

nad kodeksem zamierza sie wykresli¢ artykut
nr 647 par. 1, czyli zobowigzujacy

do solidarnej odpowiedzialno$ci

za zobowigzania inwestora i generalnego
wykonawcy. Mozna powiedziec,

ze ustawodawca zamierza zwiekszy¢ ryzyko
prowadzenia biznesu. Dzi$ jednak nasza
firma ma duza nadwyzke §rodkéw i szukamy
partneréw, ktérzy potrafia sprzedawac takie
produkty jak dobra lokata.

Inwazja turystow

Boom w sektorze turystycznym chce
wykorzysta¢ réwniez Kinga Szumelda, ktéra
wspoélzarzadza firma Tanake. Jest to rodzinna
firma z 25-letnim stazem, ktéra zajmuje si¢
projektowaniem, montazem i serwisem
kompleksowych instalacji zbiorowego
zywienia w hotelach, restauracjach, barach,
kawiarniach i wszelkich lokalach
gastronomicznych, nawet kantynach
okretowych. Firma odpowiada za instalacje
m.in. dla warszawskich hoteli Sheraton,
Westin, Polonia, InterContinental oraz
placéwek stuzby zdrowia i szkél na terenie
calego kraju.

— Napiete terminy i liczne zaméwienia
pojawiaja sie zazwyczaj przed wakacjami oraz
pod koniec roku — méwi Kinga Szumelda.

— Mozemy przewidywaé, Zze mistrzostwa
Europy bedg oznaczaé wzrost inwestycji

w obiekty zborowego zywienia, w tym

w infrastrukture hotelows. Spodziewamy sie

wzmozonego ruchu.

Kinga Szumelda twierdzi, ze problemy
z zamoéwieniami przed EURO nie s3 jej obce,
bo specyfika jej branzy jest sezonowo$¢.

— Realizacja kilku duzych projektow
jednoczesnie wymaga zakupu duzej ilosci
sprzetu. Jezeli kontrakty nie przewiduja
platnosci z gory lub choéby zaliczki,
moze pojawié sie potrzeba kredytowania
w celu zachowania plynnosci finansowej.
Korzystamy z limitu kredytowego,
przyznawanego na rok lub dtuzej, zaleznie
od umowy. To podstawowe narzedzie
finansowe. Pojawia sie réwniez kwestia
kredytu kupieckiego. W przypadku relacji
dtugotrwalych i wiekszych zaméwien,
mozemy ustali¢ wydtuzenie rachunkéw
platnosci lub obnizenie ceny, co zmniejsza
nasze zaangazowanie finansowe. Problemem,
ktéry dotyczy wielu przedsiebiorstw
importujacych towary, sa réwniez koszty
przelewow zagranicznych, wynikajace z duzej
liczby dostawcéw. Czesto nie mamy
mozliwosci grupowania zaméwien. Gdy
liczba przelewéw, na przyktad za czesci
zamienne, siega tysigca miesiecznie, same
prowizje generuja powazny koszt. Kolejny
problem to brak rak do pracy. My réwniez
jestesmy dotknieci wyjazdami
wykwalifikowanych pracownikéw do krajow
Europy Zachodniej.

Kinga Szumelda liczy réwniez na wigksza
pomoc ze strony panstwa. A jesli nie pomoc,
to przynajmniej nie generowanie kolejnych
przeszkod.

— Najwazniejsze, aby panstwo nie
komplikowalo naszej dzialalnosci. Gdyby
koszty pracy sie zmniejszyly, wszyscy
odczuliby poprawe, jednak na znaczne
zmniejszenie klina podatkowego
w najblizszym czasie nie liczymy. Pozostaje
réwniez kwestia pozyskiwania funduszy
z Unii Europejskiej. W ostatnich dwoch latach
mozna bylo pozyskac czesciowe
dofinansowanie na rozwéj infrastruktury
hotelowo-restauracyjnej. Dzieki temu
odnotowali$§my wzrost zamoéwien. Jasne
informowanie i utatwienie pozyskiwania
$rodkéw spoczywa na instytucjach
panistwowych i tu przydalaby sie poprawa.

Indywidualne rozwigzania

W zwigzku z EURO 2012 przedsiebiorcy maja
rézne oczekiwania wobec instytucji
finansowych. Te probujg ze swojej strony
stana¢ na wysokosci zadania i zaoferowac
firmom mozliwie najkorzystniejsze warunki
przy korzystaniu z ich uslug.

— Rozw¢j inwestycji i wzrost
zapotrzebowania na kapital inwestycyjny
zmniejszy, bardzo wysoki obecnie, poziom
plynnosci biezacej w przedsiebiorstwach.

W konsekwencji firmy stang w obliczu
potrzeby znalezienia atrakcyjnego

W zwiazku

2 EURO 2012
przedsighiorcy
wobec instytucji
finansowych
maja rone
oczekiwania

finansowania krétkoterminowego — méwi
Dorota Miziolek, dyrektor Departamentu
Finansowania Handlu Citi Handlowy. — Dla
naszych klientéw mamy przygotowane takie
rozwigzania jak programy finansowania
dostawcow, programy finansowania
wierzytelnosci, czy programy finansujace
wybrane kanaly dystrybucji, co znaczaco
wspomoze tych klientow, ktérzy beda
wygrywali przetargi, poszukiwali
kontrahentow.

Citi Handlowy stawia sobie za cel
udroznienie przeplywu $rodkéw finansowych
oraz wspieranie klientéw w procesach
poprawy plynnosci finansowej i usuwania
zatoréw platniczych w fancuchu dostaw
(dostawca — producent — odbiorca).

— Chcemy usuna¢ wszelkie zatory
platnicze i poprawi¢ plynnos¢ tak, aby firmy
uczestniczace w lanicuchu realizacji projektow
inwestycyjnych zwigzanych z EURO 2012
zawsze mialy na czas okreslony kapital
— moéwi Dorota Miziolek. — Naszym
najwazniejszym zalozeniem w ofercie dla
inwestycji EURO 2012 jest kazdorazowo
indywidualne podejscie do potrzeb klienta,
ktéry w zalezno$ci od uwarunkowan
kontraktu i jego wlasnych wymagan i potrzeb,
moze uzgodni¢ z nami korzystne dla niego
warunki wspolpracy. W naszej ofercie
najbardziej moga zainteresowac klienta trzy
aspekty: gotéwka na kontrakt; gwarancje,
ktére ograniczaja ryzyko wykonania kontraktu
lub zaplaty za jego wykonanie; oraz
kompleksowe programy usprawniajace
przeplywy gotowki w jego kanatach dostaw
lub sprzedazy. We wszystkich tych
rozwigzaniach posiadamy bardzo
duze doswiadczenie, ktore pozwala nam
na dodatkowa duza elastycznos¢, szczegdlnie
jesli klient potrzebuje réznych
niestandardowych rozwigzan lub jego
kontrakt jest obwarowany dodatkowymi
wymogami. Najwazniejsze z punktu widzenia
klienta jest znaczne skrécenie okresu
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JERZY PIATEK

z C1T1 HANDLOWY:
Juz TERAZ
PRZYGOTOWUJEMY
sig po EURO.
MAMY BARDZO

ATRAKCYJNE
PRODUKTY

oczekiwania na gotéwke, co zapewnia
zwiekszenie efektywnosci finansowe;j.

Te rozwigzania idealnie adresujg potrzeby
branz, ktére moga najwiecej zyskac

przy EURO.

Rozwigzania problemow

Pomimo, iz Andrzej Diakun z Electro Team
twierdzi, ze nie ma probleméw z plynnoscia
finansows, EURO 2012 moze okaza¢ sie
duzym zaskoczeniem.

— Polska gospodarka cierpi
na ,nadplynnos¢”. Jest to zwigzane z tym,
ze cykl inwestycyjny byl przyblokowany.
Kiedy ruszy, plynno$¢ moze raptownie sie
zmniejszy¢ — mowi Dorota Mizolek.

— Czeka nas duzo inwestycji, a co za tym
idzie wydluzenie terminéw platnosci.
Spotka, ktéra bedzie dostarczycielem ustug,
bedzie musiata tymczasowo sfinansowac to,
na co nie bedzie miat $rodkéw inwestor.
Depozyty moga zosta¢ wiec szybko
spozytkowane. Wtedy mozemy wej$¢ my

Z naszymi rozwigzaniami.

— Juz teraz przygotowujemy sie
do EURO. Mamy bardzo atrakcyjne
produkty, szczegdlnie pomocne dla branz
budowlanych — méwi Jerzy Pigtek, dyrektor
Biura Produktéw Zarzadzania Plynnoscia
Citi Handlowy. Andrzej Diakun, prezes
Electro Team, ktéry oczekiwal od banku
atrakcyjnej lokaty, moze w ramach oferty
Citi Handlowy skorzysta¢ z kilku ciekawych
rozwigzan. Do podstawowych produktéw
nalezg m.in. depozyty Overnight, lokaty
dtugoterminowe lub rachunki
o podwyzszonej stopie zwrotu.

A jakg interesujacg propozycje moze
Citi Handlowy zaproponowa¢ Kindze
Szumeldzie i firmie Tanake?

— Jesli wykonywana jest tak duza liczba
transakcji to uzgadniajac wolumen, ktéry
klient wykonuje w ciagu miesigca, jestesSmy
W stanie zaproponowac rozwigzanie
indywidualne — méwi Jerzy Pigtek.

— Istnieje réwniez mozliwos¢ uzgodnienia
ryczattu, co moze takze by¢ atrakcyjne dla
klienta. EURO 2012 to dla polskich firm
szansa na nawigzanie kontaktow
handlowych z nowymi kontrahentami
zaréwno krajowymi jak i zagranicznymi,

a to wigze sie z pewnym ryzykiem — mowi
Jerzy Pigtek. — Dlatego Citi Handlowy
oferuje rachunek zastrzezony, ktéry
gwarantuje, iz w przypadku nalezytego
wykonania kontraktu §rodki zdeponowane
w banku, stanowigce wynagrodzenie dla
strony transakeji, zostang wyplacone
zgodnie z zapisami umowy rachunku
zastrzezonego.

Bartosz i Marcin Podlewscy,
Wojciech Kwilecki

PIOTR KUBAT + IZA BYRA / WWW.FOTOPUTTO.COM
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Dia Doroty
MI1Z10LEK

z C1T1 HANDLOWY
PRZEKONANTIE
KLIENTOW O BRAKU
PROBLEMOW

Z PLYNNOSCIA
MOZE BYC BEEDNE

WYBRANE PRODUKTY CITI HANDLOWY
DLA KLIENTOW INSTYTUCJONALNYCH

Faktoring

Bank, pod warunkiem cesji wierzytelnosci, nabywa krétko- lub srednioterminowe
wierzytelnosci pieniezne wynikajace z realizacji transakcji handlowych,
udokumentowane fakturami, przed terminem ich ptatnosci, z potrgceniem optaty,

z catkowitym przejeciem ryzyka wyptacalnoéci dtuznika, z czesciowym przejeciem tego
ryzyka lub bez przejecia takiego ryzyka.

Info: Agnieszka Malik, tel. (22) 657 73 94

Program Finansowania Dostawcow

Rozwigzanie bazujace na faktoringu wtadciwym, gdzie strong inicjujaca jest kupujacy,
ktdry oferuje swoim dostawcom program lojalnoSciowy w oparciu o mozliwosé
atrakcyjnego, krétkoterminowego finansowania.

Info: Pawet Pszcz6tkowski, tel. (22) 657 79 45

Gwarancja

Zobowigzanie banku podjete na zlecenie klienta (zleceniodawcy), do wyptacenia osobie
uprawnionej (beneficjentowi gwarancji bankowej) okreslonej sumy pieniezne;j

na zadanie beneficjenta przedtozone w banku zgodnie z warunkami gwarancji
bankowej i w terminie jej waznosci, w sytuacji kiedy zleceniodawca gwarancji bankowej
nie wykonat zobowigzart umownych zabezpieczonych gwarancjg bankows.

Info: Anna Osinska, tel. (22) 657 72 39

Rachunek biezacy

Podstawa do skorzystania z petnego zakresu ustug Citi Handlowy jest rachunek
biezacy, ktéry umozliwia gromadzenie $rodkéw finansowych oraz prowadzenie
rozliczen zaréwno krajowych, jak i zagranicznych. Bank umozliwia otwarcie

i prowadzenie rachunkéw ztotowych oraz dewizowych.

Rachunek zastrzezony

Ten rachunek pozwala zwiekszy¢ bezpieczenstwo obrotu gospodarczego, prowadzi
do zabezpieczenia transakcji pomiedzy odbiorca a dostawca poprzez zdeponowanie
na nim odpowiedniej kwoty, ktéra bedzie przeznaczona na zaptate za dokonang

w przysztosci transakcje. Srodki zdeponowane na rachunku zastrzezonym sa
uwalniane na rzecz dostawcy w przypadku spetnienia przez niego warunkéw
okreslonych w umowie rachunku zastrzezonego. W przeciwnym wypadku srodki
przekazywane sg z powrotem na rzecz odbiorcy.

Info: Monika Dubiriska, tel. (022) 692 96 17

Rachunek powierniczy

Nowe rozwigzanie, ktére réwniez stuzy zabezpieczaniu transakcji pomiedzy klientami
banku i ich kontrahentami. Na rachunku powierniczym moga by¢ gromadzone
wytacznie $rodki pieniezne powierzone posiadaczowi rachunku, na podstawie odrebnej
umowy, przez osobe trzecig. Dodatkowo w stosunku do rachunku zastrzezonego
zabezpieczenie stanowi fakt, ze zdeponowane na rachunku powierniczym $rodki nie
podlegaja zajeciu w postepowaniu egzekucyjnym prowadzonym przeciwko
posiadaczowi rachunku, a takze w przypadku ogtoszenia upadtosci posiadacza
rachunku, érodki te podlegaja wytaczeniu z masy upadtosci.

Info: Monika Dubinska, tel. (022) 692 96 17

Depozyty

W pordédwnaniu ze $rodkami przechowywanymi na rachunku biezgcym, depozyty
gwarantuja, poprzez wyzsze oprocentowanie, wieksza efektywnos¢ gospodarowania
wolnymi srodkami pienieznymi firmy.

Info: Zespo6t Sprzedazy Depozytdw, tel. 0 801 344 284

Lokaty inwestycyjne

Oferuja zwiekszone oprocentowanie przy ograniczonym ryzyku. Wysoko$¢ odsetek
lokaty moze byc¢ uzalezniona od wartosci takich instrumentéw finansowych jak: kurs
walutowy, stopa procentowy, indeks gietdowy.

Info: Monika Bagiriska, tel. (022) 657 76 82
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To, e Unia
chetnie dotuje
nowe pomysly,
nie oznacza

od razu, ze kazdy
nowy pomysf jest
dobry

Kiedy w mediach
gruchnela wie$¢ o tym, jaka
kwota zostala przyznana
Polsce z funduszu Unii
Europejskiej, wielu
przedsiebiorcow
opanowala euforia.
Okazalo sie, ze w okresie
programowania 2007-2013
Polska bedzie najwiekszym
beneficjentem unijnej
polityki spéjnosci.

Sposréd 347 mld —
przeznaczonych na ten cel,
ponad 67 mld

zostalo przyznane Polsce.
Jednak tym, ktérym woda
sodowa uderzyta juz do
glowy, proponuje zimny
oktad. UE nie zamierza

i$¢ w §lady Ludwika IX
wyplacajacego jalmuzne dla
ludu lub Petera Waldo,
ktéry rozdal pienigdze
ubogim i zostat
wedrownym kaznodzieja.
Otrzymac fundusze na
projekt to jedno — trudniej
moze by¢ z jego realizacja.

— W mediach slyszy sie,
ze jest duzo pieniedzy
i wszyscy mogg dostaé —
moéwi Monika Ledzion,
dyrektor Biura ds. Unii
Europejskiej Citi Handlowy.
— W kwestii problemoéw,

jakie mozna napotkaé
w trakcie wypelniania

MoNIKA LEDZION

i z Cit1 HANDLOWY:
PRZEDSIEBIORCA MOZE BYC
ROZLICZONY Z ZALOZEN

SWOJEGO PROJEKTU
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JAK UZYSKAC UNIJNE FUNDUSZE POMOCOWE

wniosku o dofinansowanie, panuje zmowa
milczenia.

Dobry pomysl na projekt to warunek
konieczny, ale niewystarczajacy. Przy pracy
nad wnioskiem konieczna jest umiejetnosé
»myslenia projektowego” — logicznego,
spojnego i optymalnego zaplanowania,
organizowania, koordynacji oraz
wykorzystania zasobow
niezbednych do realizacji sekwencji dzialan.
W skrocie: rzetelne opracowanie.

Jedna z metod wykorzystywanych
przy opracowywaniu wniosku jest
Zarzadzanie Cyklem Projektowym (PCM —
Project Cycle Management). PCM to
uniwersalna instrukcja obstugi projektu:
prowadzi nas przez kolejne etapy
przygotowywania wniosku, dzieki czemu
mozna jasno zdefiniowaé dzialania, cele
i rezultaty, jakie chcemy osiggnac w projekcie.

W tym tekscie nie bedziemy jednak
zajmowac sie szczegblowa analizg tego, jak
krok po kroku skonstruowaé wniosek do UE,
ktory zostanie przyjety. Dos¢ powiedzied,
ze beneficjent powinien w szczegdlnosci
przylozy¢ sie do jasnego sprecyzowania celow
i opracowac przejrzysty plan merytoryczny,
czasowy i finansowy swoich dziatar. Winien
wiec tylko — lub az — ,mysle¢ projektowo”.

Kruczki
Czy to wystarczy? Powinno, aby uzyskaé
zgode na dofinansowanie. Jednak to, czy
zdotamy wywigzac sie z naszych zalozen,
okaze sie p6zniej. Istnieje bowiem wiele
pulapek, w ktére sami mozemy wpasé. Oto
kilka przykladéw.

— Wiadomo, ze we wniosku punktowany
jest ,eksport towaré6w”, bo za to
mozna otrzymac dodatkowe punkty
— wyjasnia Monika Ledzion. — Natomiast brak
eksportu to punktéw zero. Jasne,
ze przedsiebiorca chetniej zaznaczy eksport
towardw, bo otrzyma wtedy dodatkowe
punkty. Pytanie brzmi, czy jemu jest to
potrzebne? Do dostania sie na liste, czemu
nie. Ale czy potem si¢ z tego wywiaze? Trzeba
uwazac, zeby nie przekombinowac¢ projektu.
To ryzykowna gra, konieczna jest wyobraznia
i szczegblowa analiza, na ile mozna sobie
pozwoli¢ podczas tworzenia projektu.
Przedsiebiorca bedzie rozliczany
takze z zalozen.

Oczywiscie nie nalezy martwi¢
sie na zapas. Jednak w takiej sytuacji liczba
zabiegow, ktore bedzie musial poczynic klient
moze by¢ dluga.

— W takiej sytuacji trzeba wspdlnie
zastanowic sie, jak mozna temu zaradzic
— uspokaja Monika Ledzion. — W koticu
nikomu nie zalezy na tym, zeby wycofac
dotacje, ale by przedsiebiorca dobrze je
wykorzystal i osiagnal zamierzone cele.

Analiza interesariuszy

Inna pulapka, o ktérej warto wiedzie¢, to tzw.

analiza interesariuszy. Tym mianem

okreslane s3 rézne podmioty zainteresowane

naszym projektem, ktérych wiedza

moze wykracza¢ poza naszg. Dlatego warto

takg analize przeprowadzi¢, zanim

przystapimy do realizacji naszego projektu.
Przyklad: otrzymali$my dotacje na budowe

nowej hali produkcyjnej wyposazonej

w innowacyjna technologie. Zal6zmy,

ze przeprowadzilismy badania gruntéw,

analize stanu prawnego wlasnosci terenu,

oceniliémy potencjalny rynek i dokonali§my

analizy ekonomicznej przedsiewziecia.

Gdybysmy jednak przeprowadzili analize

interesariuszy (np. okolicznych

mieszkancow), dowiedzieliby$my sie,

Ze na tym terenie wystepuja lokalne

podtopienia. Jesli nie uwzglednimy tych

uwag, czekajg nas powazne koszta napraw lub

niebezpieczenstwo zwigzane

z niewykonaniem inwestycji.

Innowacyjnos¢ na +

Nalezy pamietaé, ze UE docenia pomystowo$¢
i chetnie promuje innowacyjne pomysly, ktore
stuza rozwojowi firmy i infrastruktury
regionu, a nie tylko pokryciu biezacych
wydatkéw przedsiebiorstwa.

A z innowacyjnymi projektami w Polsce
moze by¢ krucho.

— Innowacyjnoscig musi sie wykazaé
finalny produkt — ttumaczy Monika Ledzion.
— By stwierdzi¢, ze jaki$ produkt jest
innowacyjny, powinien funkcjonowac¢ na
rynku ponizej roku. To definicja bardzo
uproszczona i chetnie wykorzystywana przez
polskich przedsiebiorcow. Ale czy takie
podejécie wystarczy, aby wykorzystac srodki
przeznaczone na innowacyjnos¢. Miedzy
polskimi a zachodnimi przedsiebiorcami jest
jedna duza r6znica. Ci ostatni czesto
dysponuja bardziej zaawansowang
technologia. Polskiemu przedsiebiorcy jest
wiec trudniej o innowacyjny projekt. Ponadto,
wykorzystanie srodkoéw na wdrazanie
innowacyjnych pomystéw moze by¢
problematyczne. W Polsce istnieje obawa
przed plagiatem i stad strach
przed promowaniem nowych produktow
i rozwigzan. To powazna bariera.

To, ze Unia chetnie dotuje nowe pomysty,
nie oznacza od razu, ze kazdy nowy pomyst
jest dobry. Kiedy wchodzimy do
supermarketu, niektére towary sg objete
promocja. Warto je kupi¢, ale trzeba dobrze
przemyslec to, czy rzeczywiscie ich
potrzebujemy i jak dobrze je wykorzystac.
Unia chetnie promuje innowacyjnos¢, a dla
polskich przedsiebiorcéw moze to by¢ szansa,
pod warunkiem, ze dobrze jg wykorzystaja.
Okazja jest to, ze wiele firm zachodnich
otwiera u nas linie produkcyjne ze

wzgledu na nizsze koszta. Dla naszych
przedsiebiorcéw to doskonala okazja na
zapoznanie sie z nowg technologig, uzyskanie
dotagji i korzystny biznes. To tez §wietny
rynek dla podwykonawcéw, podobnie jak
rynek, ktéry powstaje przy organizacji
EURO 2012.

Rozbrajanie putapek

Jest wiec wiele drobiazgéw, ktore w sumie
stanowig o sukcesie lub klesce
przedsiewziecia. Wiekszo$¢ z nich pojawia sie
podczas pracy nad konkretnymi projektami,
dlatego nie ma mozliwosci zwrdcenia

uwagi na wszystkie, ktore i tak finalnie
spowodowaloby jedynie chaos informacyjny.
Dlatego wlasnie Citi Handlowy zaoferowat
swoim klientom doradztwo w zakresie staran
o $rodki unijne.

— Nasze biuro $§wiadczy ustugi doradcze
w zakresie przygotowywania projektu oraz
przy opracowywaniu wniosku — mowi
Wojciech Glowacki, doradca ds. funduszy UE
Citi Handlowy. — Pomagamy przygotowac
dokumenty uzupelniajgce, np. biznesplan czy
studium wykonalnosci. JesteSmy réwniez
w stanie doradza¢ w fazie realizacji
przedsiewziecia. Z naszych uslug
moze skorzystac kazda zainteresowana firma,
bez wzgledu na rozmiar czy branze.
Przedsiebiorstwo nie musiato wcze$niej
korzysta¢ z narzedzi naszego banku,
doradztwo jest zupelnie oddzielng ofertg.
Klienci mogg spodziewac sie z naszej strony
pelnej otwartosci, szczerosci i pomocy.
Pomagamy opracowywac projekty praktyczne,
nie teoretyczne, a wiec dlugodystansowe,
ktére bedg dzialac i beda
mozliwe do realizacji.

I to chyba najistotniejsze. Bo gdy w celu
otrzymania dotacji naciggamy projekt lub
wniosek, w rzeczywistosci naciggamy samych
siebie. I warto o tym pamietaé.

Bartosz Podlewski
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OFERTA

DOBRYM GRACZEM?

Karta Inna niz wszystkie

jest wiele.
atem w
b

y L]

Karty Kredytowe Citibank (VISA lub
MasterCard), dostepne sa w kilku opcjach:
PLATINUM, GOLD lub SILVER. To
prestizowe rozwigzania dla os6b cenigcych
sobie wygode platniczg, funkcjonalnos¢,
korzysci i okreslone przywileje. Specjalisci
Citi Handlowy poszli jednak o krok dalej,
stwarzajac karty dla oséb zainteresowanych
takim przywilejem, ktory bedzie sie
charakteryzowal indywidualnym podej$ciem
do ich posiadacza. Mowa tu m.in. o

Motokarcie Kredytowej Citibank-BP, Citibank-

Elle i karcie platniczejf MAESTRO
(dostepnych takze jako wersje GOLD czy
SILVER).

-

r
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Platynowi, zfoci i srebrni... gracze

platynowej, zI

gtéwne role gra .,'\v sokie
dtugie olcresykr dytow ni
rozszerzona ochrona, pomocnicz Jini
CitiPhone, ustugi Assistance, serwis

Ly

Concierge czy znizki i przywileje zwigzane z  uz

uczestnictwem w prestizowym Klubie (karta
PLATINUM). Wlasciciele karty GOLD
korzystaja ze specjalnych znizek w programie
rabatowym i ubezpieczen, a posiadacze karty
SILVER moga pochwali¢ sie
nieoprocentowanym kredytem do 54 dni, czy
stalym dostepem do informacji o karcie.
Pozostali... lubig zagra¢ z bankiem w
towarzyska gre, cho¢ nie jest to — na szczescie
- gra va banque.

W tej grze, zamiast kart z symbolem krola,
waleta czy dziewigtki karo, rozgrywajacy ma w
reku same asy. Ale i te r6znig sie od siebie
rozmaitymi opcjami. Cho¢by Motokarta
Kredytowa Citibank-BP. Posiada ona
wszelkie zalety karty kredytowej, a oprocz
tego przywileje dla zmotoryzowanych. Za
kazdy zakup nig dokonany, mozna zdoby¢
okreslone punkty w programie BP
partnerclub. Dodatkowo, korzystanie z tej
karty nie oznacza, ze klient pozbawi sie
statusu posiadania karty ztotej czy
srebrnej. Obie z tych opcji — tak jak i w

Ay
echnicz

Co jednak, je
zapachem benzyny, jeste
kochasz zakupy aw wolnych ct
ogladasz Fashion TV? Dla it -
Handlowy przygotowat specjalna 'ka'ffq.ll e |
Citibank-Elle, ktéra pozwoli nie tylkona |
bezgotéwkowe zakupy z klasg, ale i na ustugi
typu ,uprzejmy kredyt”, ,ujmujaca obstuga
przez telefon” czy pelna kontrole wydatkow
przez internet. Majac w rekawie asa w postaci
Citibank-Elle mozesz liczy¢ na korzystne
promocje w ponad 2300 sklepach, domach
mody, salonach kosmetycznych, butikach
i restauracjach w catej Polsce. A jesli
wystarczy ci posiadanie wygodnej karty
platniczej nie zwigzanej z konkretnym

>
N

e
Ec

FOTO:




programem promocyjnym, to zdecyduj sie na
powszechnie stosowang i przyjazng w
uzytkowaniu karte MAESTRO.

Zdobywane punkty mozna wymieni¢ na
liczne korzysci. Posiadacze Motokarty
Citibank-BP w ramach programu BP
partnerclub i wymiany zdobytych dzieki
programowi punktow, moga liczy¢ na nizsze
kwoty za myjnie i poczestunek. A moze
wymieni¢ punkty na nagrody? Jest ich
naprawde wiele: kosmetyki do pielegnacji
wozu, markowy sprzet RTV, narzedzia do
majsterkowania, sprzet sportowy
i rekreacyjny, albumy i filmy National
Geographic na DVD oraz wiele innych.
Moéwiac o punktach i nagrodach nie
- sposéb nie wspomniec¢ o dostepnych dla
- klienta ustugach, zwigzanych z cztonkostwem
~ w BP partnerclub: CitiAlerts, Assistance i
Concierge. O wszystkich mozna dowiedzie¢
~ sie od konsultantéw CitiPhone (tak jak i wielu
przydatnych dla klientéw Citi informacji).

I tak, CitiAlerts w pakietach Standard i
Premium to stale dostepne informacje o
saldzie zadluzenia, dniu splaty czy zmianie
salda po kazdej transakcji. Concierge (dla
posiadaczy karty Platinum) oferuje ustugi
organizacyjno-rezerwacyjne, jak np. dostawa
kwiatéw, rezerwacja biletéw na koncert czy
stolika w restauracji. Rownie korzystne ustugi
dostepne sg dla posiadaczy karty Gold.
Proponowana im usluga Assistance, to
prawdziwy przefom w udogodnieniach.
Wystarczy bowiem by w tazience zaczat

I

ciekna¢ kran, nawalil w podr6zy samochdd,
nie byto wiadomo, gdzie znalez¢ apteke czy
sklep ze zdrowa zywnoscia. Konsultanci
Assistance powiedzg klientowi wszystko o:
Slusarzach, hydraulikach, elektrykach,
dekarzach, szklarzach, murarzach, malarzach,
glazurnikach, stolarzach, parkieciarzach...
Klient uzyska tez informacj¢ na temat:
szpitali, aptek, przychodni, pielegnacji
niemowlat, lekéw i ich objawow
niepozgdanych, diet, grup wsparcia, telefonow
zaufania, transportu medycznego, stanéw
wymagajacych nagtej pomocy itd. Bedac
w podrézy, klient moze tez liczy¢ na pomoc
prawna, informacje podrézna, pomoc
medyczng za granicy i bezplatne polgczenia
z konsultantami CitiPhone. Warto tu takze
wspomnie¢ o dostepnej od czerwca br. karcie
Citibank-LOT, ktérej posiadacz w ramach
programu Miles&More za pokonang odleglosé
w trakcie swojej podrézy otrzymuje ,mile
premiowe”, ktére wymienia p6zniej na
korzystne rabaty lub inne udogodnienia.
Natomiast do klienta przebywajacego w domu
i $pieszacego sie np. na wazne spotkanie,
w momencie gdy niania nie moze zostac z
jego dzieckiem lub co$ w jego mieszkaniu
uleglo uszkodzeniu, konsultanci Assistance
przysla odpowiedniego fachowca. Citi
Handlowy nie zapomniat tez o mtodych
uzytkownikach kart. Z mysla o nich
stworzono Karte Miodego Klienta, o statusie
,karty dodatkowej” czyli takiej, ktéra moga
zamowi¢ dla nich
rodzice. Karta ta,
skierowana dla ﬁ
F s

dzieci w
wieku od 13 do 18 lat umozliwia
dokonywanie zakupéw w sklepach czy w
internecie i stanowi idealne rozwigzanie
platnicze np. na koloniach. Nie ma tez obaw
zwigzanych z bezpiecznym jej uzywaniem czy
ochrong $rodkéw w przypadku jej zagubienia:
karty kredytowe Citibank sg najlepiej
chronionymi kartami na polskim rynku.

Na koniec warto wspomnie¢, ze
wymienione tu przywileje, opcje i dodatkowe
ustugi (takie jak choc¢by mozliwo$¢ splacania
kartami kredytowymi Citibank
comiesiecznych rachunkéw domowych czy
regulowania oplat za przedszkole, szkole lub
studia) stanowig jedynie wierzchotek gory
lodowej. Karta Kredytowa Citibank jest wiec
istotnie kluczem do wielu mozliwosci, lecz
gdyby je wszystkie wymieni¢ zajelyby to caly
,KONTAKT”.

citl
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Biznesmeni sa bardzie
obowIigzkow]

Rozmowa z Maciejem Ortosiem, dziennikarzem, wspétwtascicielem firmy szkoleniowej
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- Czuje sie pan bardziej dziennikarzem czy biznesmenem?
— Od dawna te dwie sfery mojego Zycia sie nakladajg. Cho¢
jednak ze wskazaniem na dziennikarza. W koncu to, co robie
biznesowo, odwoluje sie do dziennikarstwa.

- Zaftozyt pan wtasny biznes Studio BMJ - Szkote Macieja
Ortosia, ktora najogdlniej rzecz ujmujac zajmuje sie
zagadnieniami zwigzanymi z komunikacjq, sztukg bycia
publicznym. Dlaczego postanowit pan to zrobi¢? Jest pan
przeciez caly czas czynnym dziennikarzem.

— Dziennikarstwo to nie jest zawod zbyt pewny. Chodzito wiec
o zapewnienie sobie czegos, co bedzie rezerwy. Uwazam,

ze warto mie¢ takie zabezpieczenie, zwlaszcza, gdy ma

sie kilka os6b na utrzymaniu. Nie chce tez by¢ absolutnie
uzalezniony od jednej firmy. Poza tym to dzialanie

sprawia mi satysfakcje. Biznes prowadzi sie

oczywiscie po to, by przynosit zyski, ale dobrze jest tez
jednoczesnie robi¢ co$, co sie lubi. Do tego dochodzi tez

to, ze lubie kontakty z tym srodowiskiem.

- Dlaczego?

— Po pierwsze, dlatego, ze poszerzam krag ludzi,

z ktérymi mam kontakty. Nie ograniczam sie

tylko do jednego $rodowiska. A po drugie, wiele z tych

0s6b to po prostu fajni ludzie i bardzo cenie sobie te
znajomosci. No i oczywiscie nowe kontakty pomagaja

w prowadzeniu biznesu.

- Skad pomyst zatozenia szkoty z oferta szkolen dla
biznesmenéw?

— Kiedys zglosita sie do mnie firma z propozycja
prowadzenia szkolent medialnych skierowanych do ludzi,
ktoérzy cheg sie nauczy¢ zachowan przed kamera. To

mnie zainspirowalo do tego, by samemu co$ takiego stworzy¢.
Opowiedzialem o tym mojemu wspélnikowi. Wydawalo nam sie,

ze zapotrzebowanie na taka oferte bedzie spore. Liczyliémy na wzrost
potrzeb w zakresie ksztaltowania wlasnego wizerunku. I tak tez sie
stafo. Coraz wigcej ludzi zaczelo mysle¢ o tym, jak zachowac sie

w sytuacji publicznej, co powiedzie¢ do kamer telewizyjnych. Zaczeli
mie¢ do czynienia w swoim zyciu zawodowym z takimi sytuacjami

i coraz wiecej os6b zdaje sobie sprawe, ze lepiej wypasc¢ lepiej niz tak
sobie albo stabo.

- Czyli sSrodowisko biznesmenéw ma braki w autoprezentacji.
Jak pan to ocenia?

— Z moich obserwacji wynika, ze mniej wiecej 90% ludzi w Polsce boi
si¢ wystepu publicznego. Boi sie sytuacji, gdy trzeba cos zrobi¢ wobec
wiekszej grupy. Zaprezentowac sie przed publicznoscig. Jak to wyglada
w $rodowisku biznesowym? Trudno mi méwic o procentach, ale

wiekszo$¢ ludzi biznesu moim zdaniem nie wie, jak sie do tego zabrac.

Wazne, ze jednak czes$¢ uswiadomita sobie, ze musi co$ z tym zrobic.
- Z czego wynika ta nieporadnos¢ w sytuacjach publicznych?

— Z braku wiedzy, praktyki i oswojenia z taka sytuacja. To jest pewnego
rodzaju umiejetnosc i jak do kazdej rzeczy, tak tez do wystepu
publicznego trzeba sie przygotowac. Trzeba pozna¢ odpowiednie
techniki, a przede wszystkim zwieksza¢ §wiadomos¢ tej sytuacji.

W $rodowisku biznesmenéw wystapienia tego typu sg nieuniknione.

- Ale wizerunek to nie tylko media, ale tez obycie...

— W tym $rodowisku trzeba wiedzie¢, jak zachowac sie w kazdej
sytuacji. I dotyczy to zaréwno zachowan wchodzacych w sktad dobrego
wychowania, jak tez odpowiedniego postugiwania si¢ jezykiem.

Nie tylko liczg sie kompetencje, ale tez obycie. Firmom zalezy

by ich pracownicy umieli zachowac sie na oficjalnych spotkaniach

z kontrahentami, a takze w mniej formalnych sytuacjach

— na przyjeciu czy kolacji. W konicu reprezentuja interesy
przedsiebiorstwa.

= Czy to zainteresowanie dbaniem o swéj wizerunek

Mniej wiecej
90% ludzi

w Polsce boi
sie wystepu
publicznego

mozna powigza¢ ze zmiang systemu, ktora

dokonata sie po 1989 r.?

— Niewatpliwie tak. Ale takze z postepem cywilizacyjnym.
Wspolczesnie kamery zaczynajg nam towarzyszy¢ wszedzie. Nie
zawsze s3 to kamery telewizyjne. Podczas konferencji ustawiane

s3 po to, by na duzym ekranie pokaza¢ zblizenie twarzy mowiacego.
Wiaze sie to z jakims stresem, z ktérym trzeba sobie jakos poradzic.
Poza tym pojawia sie jeszcze sprawa kontaktéw z Europg i ze §wiatem.
W zachodnich firmach §wiadomo$¢ obycia i medialnosci jest wieksza
i stamtad narzucane s pewne standardy.

- Jest cos, co jako$ szczegélnie wyréznia Srodowisko
biznesowe?

— Trudno pokusic¢ sie o jedng definicje, bo bytoby to
nadmiernym uproszczeniem. Wiele

zalezy od branzy, od szczebla. Sa jednak dwie rzeczy, ktore
zauwazylem. Ludzie zajmujacy sie biznesem sg bardzo
zdyscyplinowani i obowigzkowi. Druga rzecz jest troche
mniej optymistyczna. Wigze sie z takim moim
wewnetrznym poczuciem, ze to nie dla mnie, Ze ja bym tak
nie mogt.

- Ma pan ciekawe podwéjne spojrzenie - dziennikarza
i kogos, kto tkwi w biznesie. Wykorzystujac te dwie
perspektywy, jak pan ocenia: fatwo prowadzi sie
biznes w Polsce?

— Niedawno przeczytatem, ze w niektérych

krajach zalozZenie biznesu trwa 15 minut. W Polsce tak nie
jest. Pewne procedury zwigzane z zalozeniem firmy
pochtaniajg sporo czasu i energii. Poza tym nie jest fatwo
w tym sensie, ze malym przedsiebiorcom — ktérzy oferuja
produkt niszowy, bo taka jest oferta mojej firmy — nikt nie
pomaga. Panistwo w zaden sposéb nas nie wspiera, cho¢by w postaci
jakiej$ ulgi podatkowe;.

- Prowadzenie wtasnej firmy wymaga jakichs szczegéinych
predyspozycji?

— Na co dzien firma prowadzona jest przez mojego wspolnika Bogdana
Szczesiaka. Sam nie bytbym w stanie tego pociagnac ze

wzgledu na obowiazki, ktére mam. Bogdan pisze oferty, rozmawia

z klientami. Ja z kolei daje moje nazwisko, ktére bardzo pomaga
marketingowo. Uczestnicze tez w rozmowach, gdy zachodzi taka
potrzeba oraz szkoleniach.

- Biznes wymaga wyrzeczen?

— Nie wiadomo, czy bede mogt prowadzi¢ ten biznes. W srodowisku
telewizyjnym pojawiaja sie sugestie, ze skoro jestem dziennikarzem
programu informacyjnego, nie powinienem mie¢ kontaktéw ze
$rodowiskiem biznesowym. Chodzi o to, by nikt nie mégl mnie i stacji
telewizyjnej, w ktorej pracuje, nic zarzuci¢. W tej chwili trwaja
rozmowy na ten temat i nic nie jest przesadzone. Taki stan
przejsciowy.

(ur. 16 lipca 1960 r. w Warszawie) - najbardziej znany
jako prezenter telewizyjny, przede wszystkim

w Teleexpressie (od 1991 roku). W czerwcu 1998 roku
prowadzit weekendowe wydania Wiadomosci TVP

w parze z Barbarg Gorska. Syn pisarza Kazimierza
Ortosia. Wspoétwtasciciel firmy szkoleniowej BMJ Studio.
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Bogdan Serwatka
dyrektor Regionu Pofudniowego
Pion Bankowosci i Przedsiebiorstw Citi Handlowy

Pierwsze swoje pieniadze wydatem na... walke z szarg
codziennoscig zycia polskiego studenta. Byly to czasy komuny, wiec jak
wielu z nas pienigdze te zarabialem na wyreczaniu central handlu
zagranicznego. A co do kwoty, ktora rzeczywiscie mogtbym

wydac na co$, to mam nadzieje, ze jest jeszcze przede mng. Marzy mi
sie maly domek moze gdzie$ na poludniu Europy...

Ostatnie swoje pieniagdze wydafem na... drewniany dom

pod Krakowem. To chyba najfajniejszy zakup, jaki udato mi sie do tej
pory dokona¢. Ta wiejska chata jest dla moich najblizszych prawdziwa
0aza.

Moja maksyma zyciowa... czesto sie zmienia. Ostatnio przy$wieca mi
motto: ,Co cie nie zabije, to ci¢ wzmocni”. W czasach tylu wyzwan,
uwazam je za najlepsze. Im wigcej trudnosci czltowiek pokonuje, tym
bardziej si¢ wzbogaca.

Nie znosze ludzi, ktorzy... uwazaja, ze wiedza wszystko.

Moj najcenniejszy przedmiot to... Nie naleze do posiadaczy takich
rzeczy. Po prostu nie ta kategoria.

Nie lubi¢ podejmowac decyzji, ktore... wywoluja we mnie
wewnetrzny konflikt. Na szczescie rzadko zmuszony bylem je
podejmowac.

Najpiekniejsze w zyciu sg... podréze i te chwile, kiedy wspélnie

z rodzing zaszywamy sie w naszej ,gltuszy”. Niestety, jest ich

jak na lekarstwo. Moze dlatego sg wlasnie takie przyjemne i cenne dla
mnie.

Dobry pracownik jest... szczery, z uporem dazy do postawionego mu
celu, otwarty na ,nowe”. Lubie obcowa¢ z ludZmi zdolnymi,
obserwowac, jak sie rozwijajg. Mam to szczescie, ze z takimi osobami
wlasnie przyszlo mi wspélpracowac.

Ostatnio zapomniafem o... niczym! Nic nie przychodzi mi do glowy.
Jesli nawet co$ takiego mialo miejsce, to musiato dotyczy¢ blahostki.
O rzeczach i sprawach waznych staram sie pamietac.

Staram sie unikac filmow... przepelnionych agresja, przemoca.
Generalnie filméw stabych. Czytam duzo recenzji, ale najczesciej
kieruje sie opiniami wystawianymi filmom przez internautéw. mk

>> KONIEC KoNCOW

LATWA KASA

CO BYS ZROBIL Z MILIONEM DOLAROW?
Krzysztof Skiba, lider zespotu Big Cyc

— Za 1 000 000 dolaréw poprositbym Romana Polaniskiego

o nakrecenie teledysku dla zespotu Big Cyc. Mysle, ze Romek

nie za bardzo nas kojarzy, ale na pewno byloby to dla niego
wyzwaniem. Zwlaszcza ze na swoim koncie nie ma jeszcze zadnego
teledysku. Prosze mi zatem tylko powiedzie¢, gdzie sie znajduje ten
milion, a my ku chwale rock and rolla na 20-lecie zespolu nakrecimy
wideo, ktérego tworcg bedzie tak znamienita i uzdolniona postac.

WOLNYZART
Kilks sposobaw na berpleceny wyplate ¢ bankomatu

©STEFAN PARUCH
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