Zatgcznik Nr 3

PRZEDPLACONE KARTY PLATNICZE
TRANSFER DANYCH OD /DO UZYTKOWNIKA
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SLOWNIK

Uzyte w niniejszym dokumencie okres$lenia oznaczaja:

Bank — Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie.

Numer Uzytkownika — czterocyfrowy numer nadawany przez Bank Uzytkownikowi.

Uzytkownik — podmiot wystepujacy jako strona w ,Umowie o Wydanie Przedptaconych Kart
Ptatniczych oraz obstuge transakcji dokonywanych przy ich uzyciu” podpisanej z Bankiem.

Posiadacz — osoba fizyczna, ktorej na wniosek Uzytkownika wydana zostata Karta.

Umowa - ,Umowa o Wydanie Przedptaconych Kart Ptatniczych oraz obstuge transakcji
dokonywanych przy ich uzyciu” podpisana z Bankiem przez Uzytkownika.

1. WPROWADZENIE

1.1. Rodzaje dyspozyciji

Uzytkownik przesle do Banku plik za pomoca systemu CitiDirect BE zgodny z formatem
okreslonym w rozdziale Format Pliku. Plik bedzie przestany do Banku w celu:

zlecenia wydania nowych kart

Zlecenia wydania kart w miejsce kart zgubionych lub skradzionych,
zlecenia wydania kart w miejsce kart zniszczonych,

zlecenia wydania kart w miejsce kart, ktérych waznos$¢ ulega wygasnieciu,
Zlecenia zasilenia kart dodatkowymi srodkami,

zlecenia zablokowania kart,

uaktualnienia danych na kartach,

Zlecenia aktywacji kart.

1.2. Schemat petnego numeru karty:
Numer Karty: 5458353123012341, gdzie:

545835 — BIN KARTY
3123- NUMER UZYTKOWNIKA (NUMER PROGRAMU)
01234 — UNIKALNY NUMER KARTY

1 - CYFRA KONTROLNA

2. NAZEWNICTWO PLIKOW

Uzytkownik stosuje nazewnictwo plikéw zgodne z ponizszg tabels.
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PREDDMMRRXXNNNN.txt
np.: PRE251205010001.txt (pierwszy plik utworzony 25 grudnia, 2005 roku)
PRE251205020001.txt (drugi plik utworzony 25 grudnia, 2005 roku)

Gdzie:
Nazwa pliku:

PRE — wartos$¢ stata
DDMMRR - data stworzenia pliku (dzien, miesigc, rok)
XX — kolejny numer pliku w danym dniu, np. pierwszy plik = 01
NNNN — nr Uzytkownika nadany przez Bank, np. 0001
txt — rozszerzenie pliku

UWAGA!

Nalezy pamietac, aby kazdy plik przesytany do banku miat inng nazwe. Nie dotyczy to jedynie
plikow, ktére byty btedne i do ktérych wygenerowat sie raport btedéw.

3. FORMAT PLIKU

3.1 Zatozenia ogdlne.

Uzytkownik przesle do Banku plik w formacie tekstowym poprzez system CitiDirect BE. Plik
bedzie zawierat rekordy zgodnie z formatem opisanym w punktach od 3.2.2 do 3.2.8.

Gtéwne zasady wypetniania pdl pliku:

v' kazde pole ma ustalong dtugo$¢ maksymalng (informacja zawarta w punkcie 3.2 ,Szczegoéty
dotyczgce formatu pliku”),

v' typ pola moze by¢ = A (pole alfanumeryczne) lub = N (pole numeryczne),

v' pola sg ograniczone (oddzielone od siebie) znakiem ; ($rednik)

v' znacznikiem koncowym zapisu bedg znaki korica linii (Enter w systemie Windows = ,Carriage
Return” i ,Line Feed”),

UWAGA! BRAK ZNACZNIKA KONCA LINII SPOWODUJE POTRAKTOWANIE PLIKU JAKO
BLEDNEGO

v' wszystkie pola bedg zawiera¢ tylko standard tekstowy ASCII, za wyjgtkiem znaku ,, | ” (pipe)
v' w polach alfanumerycznych nie nalezy uzywaé polskich znakéw

3.2 Szczegoty dotyczace formatu pliku.
3.2.1 Wydanie nowej karty (karty imienne)

Numer

pola Nazwa pola Opis

1. Typ rekordu Wartos¢ stata: C (pole obowigzkowe)

2. N (4) Numer Uzytkownika Numer przypisany Uzytkownikowi przez Bank
(pole obowigzkowe)

3. N (5) Numer Posiadacza karty Unikalny identyfikator przypisany do Posiadacza
karty przez Uzytkownika (pole obowigzkowe)

4. A (20) Imie Posiadacza karty Imie Posiadacza karty pisane wielkimi literami
(pole obowigzkowe)

5. A (20) Nazwisko Posiadacza karty Nazwisko Posiadacza karty pisane wielkimi
literami (pole obowigzkowe)

6. A (19) Nazwa Posiadacza na karcie | Nazwa Posiadacza karty, taka jak ma by¢
wydrukowana na karcie (np. imie i nazwisko lub
inicjat imienia i nazwisko). Tylko wielkie litery -
oprocz polskich znakdéw, ktore nalezy zastgpic
matymi literami z alfabetu tacinskiego: A — a, C-c;
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E —e, t-I; 0-0; N-n,S-s,Z — z, Z-x (pole
obowigzkowe)

7. A (11) PESEL Pole puste

8. N (8) Data urodzenia Posiadacza Data urodzenia w formacie RRRRMMDD, gdzie

karty RRRR - rok, MM — miesigc, DD — dzien (pole
obowigzkowe)

9. A (30) Adres zamieszkania Adres zamieszkania Posiadacza karty (ulica, nr

Posiadacza karty domu, nr mieszkania). Tylko wielkie litery (pole
puste z wyjatkiem kart wysytanych na adresy
indywidualne)

10. A (20) Miasto Miasto. Tylko wielkie litery (pole puste z wyjgtkiem
kart wysytanych na adresy indywidualne)

11. A (6) Kod pocztowy Kod pocztowy w formacie 00-000 (pole puste z
wyjatkiem kart wysytanych na adresy
indywidualne)

12. A (2) Dokument tozsamosci Pole puste

13. AN (9) Numer telefonu Numer telefonu w formacie:

Numer komérkowy bez odstepdéw i znakow
specjalnych: XXXXXXXXX

Numer stacjonarny bez odstepdéw i znakéw
specjalnych: XXXXXXXXX

Pole obowigzkowe w przypadku braku podania
Adresu email

14. A (40) Adres email Adres email Posiadacza karty
Pole obowigzkowe w przypadku braku podania
Numeru telefonu

15. A (40) Panstwo urodzenia Pole puste

Przyktadowy rekord:

3.2.2 Woydanie nowej karty (karty bezimienne)

Wydanie nowych kart nastgpi na podstawie dyspozycji pisemnej wystanej do Banku podpisanej
przez Petnomocnikéw wymienionych w Zatgczniku nr 1 do Umowy lub na podstawie pliku
zawierajgcego dyspozycje sporzgdzone zgodnie z wytycznymi okreslonymi przez Bank w

oddzielnym trybie.

3.2.3 Woydanie karty w miejsce karty zgubionej lub skradzionej.

Wszystkie pola sg obowigzkowe. Wydanie karty w miejsce karty zgubionej lub skradzionej moze
nastgpic tylko w przypadku, jezeli karta ma aktualng date waznosci. Przed przestaniem rekordu R,
karta powinna zosta¢ zablokowana telefonicznie lub za pomocg pliku z rekordem D (zgodnie z
punktem 3.2.7). W przypadku blokowania karty plikiem nalezy pamietaé, aby blokada karty oraz
dyspozycja wydania nowej karty byty zawarte w jednym pliku.

N:(;Taer Typ ’ Nazwa pola ‘ Opis

1. A Typ rekordu Wartos¢ stata: R

2. N (4) Numer Uzytkownika Numer przypisany Uzytkownikowi przez Bank.

3. N (5) Numer Posiadacza karty Unikalny identyfikator przypisany do Posiadacza
karty przez Uzytkownika.

4. N (5) Nowy humer Posiadacza Unikalny identyfikator przypisany Posiadaczowi

karty karty przez Uzytkownika. Nadawany w zwigzku z

faktem, iz poprzedni numer (z pola nr 3) zostat
zastrzezony.

Przykfadowy rekord:

R;3;9;121 Lub D;3;9 R;3;9;121
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3.2.4 Woydanie karty w miejsce karty zniszczonej.

Wszystkie pola sg obowigzkowe.

Nu(l;r|1aer Typ NEVATEN oJo] Y Opis

1. A1) Typ rekordu Wartos$¢ stata: |

2. N (4) Numer Uzytkownika Numer przypisany Uzytkownikowi przez Bank.

3. N (5) Numer Posiadacza karty Unikalny identyfikator przypisany do Posiadacza
karty przez Uzytkownika.

Przyktadowy rekord:

1;3;4

3.2.5 Woydanie karty w miejsce karty, ktorej waznos$¢ ulega wygasnieciu.

Wszystkie pola sg obowigzkowe. W celu odnowienia danej karty i dostarczenia jej do Uzytkownika
W ciggu miesigca przed utratg waznosci karty Uzytkownik powienien przestaé plik bo banku
najpozniej na 45 dni przed utratg waznosci karty aktualnej. Jezeli Uzytkownik nie przesle pliku w
terminie, w ktérym karta jest jeszcze wazna, karta nie zostanie odnowiona.

N:C:Taer Typ ‘ Nazwa pola ‘ Opis

1. A1) Typ rekordu Wartos¢ stata: E

2. N (4) Numer Uzytkownika Numer przypisany Uzytkownikowi przez Bank.

3. N (5) Numer Posiadacza karty Unikalny identyfikator przypisany do Posiadacza
karty przez Uzytkownika.

Przyktadowy rekord: E;4;5
3.2.6 Zasilenie karty Srodkami.

Wszystkie pola oprécz pola nr 4 sg obowigzkowe.

N:(:T:r Typ ’ Nazwa pola ‘ Opis

1. A Typ rekordu Wartos¢ stata: P

2. N (4) Numer Uzytkownika Numer przypisany Uzytkownikowi przez Bank.

3. N (5) Numer Posiadacza karty Unikalny identyfikator przypisany do Posiadacza
karty przez Uzytkownika.

4. A (30) Opis zasilenia Opis transakcji zasilenia karty, np. nazwa
promocji. Tylko wielkie litery bez polskich znakdw.

5. N (12) Kwota zasilenia Kwota z dwoma znakami decymalnymi
oddzielonymi kropka, np. 120.00

Przykfadowy rekord: P;3;16;PROMOCJA DLA REGIONU LODZ;116.01

lub:P;3;16;;116.01

3.2.7 Zablokowanie karty.

Wszystkie pola sg obowigzkowe.

Blokada karty rekordem D skutkuje brakiem mozliwosci jej pdzZniejszego odblokowania.

Numer .
pola Typ ’ Nazwa pola ‘ Opis
1. A Typ rekordu Wartos$¢ stata: D
2. N (4) Numer Uzytkownika Numer przypisany Uzytkownikowi przez Bank.
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3.

N (5)

Numer Posiadacza karty

Unikalny identyfikator przypisany do Posiadacza
karty przez Uzytkownika.

Przyktadowy rekord: D;3;7

3.2.8 Uaktualnienie danych na kartach.

W  PRZYPADKU ZMIAN POLA ,NAZWA POSIADACZA NA KARCIE" BANK WYDA
UZYTKOWNIKOWI NOWA KARTE Z TYM SAMYM NUMEREM KARTY.

Numer
pola
1.

Nazwa pola

Typ rekordu

‘ Opis

Wartos¢ stata: U (pole obowigzkowe)

2.

Numer Uzytkownika

Numer przypisany Uzytkownikowi przez Bank
(pole obowigzkowe)

3.

Numer Posiadacza karty

Unikalny identyfikator przypisany do Posiadacza
karty przez Uzytkownika (pole obowigzkowe)

Imie Posiadacza karty

Imie Posiadacza karty pisane wielkimi literami
(pole obowigzkowe)

Nazwisko posiadacza karty

Nazwisko Posiadacza karty pisane wielkimi
literami (pole obowigzkowe)

Nazwa posiadacza na karcie

Nazwa Posiadacza karty, taka jak ma by¢
wydrukowana na karcie (np. imie i nazwisko lub
inicjat imienia i nazwisko). Tylko wielkie litery -
oprocz polskich znakow, ktore nalezy zastgpié
matymi literami z alfabetu tacinskiego: A — a, C-c;
E —e, t-I; O-0; N-n,S-s,Z- z, Z-x (pole nie
obowigzkowe)

A (11)

PESEL

Pole puste

N (8)

Data urodzenia Posiadacza
karty

Data urodzenia w formacie RRRRMMDD, gdzie
RRRR - rok, MM — miesigc, DD — dzieh (pole
obowigzkowe)

A (30)

Adres zamieszkania
Posiadacza karty

Adres zamieszkania Posiadacza karty (ulica, nr
domu, nr mieszkania). Tylko wielkie litery.

(pole puste z wyjgtkiem kart wysytanych na adresy
indywidualne)

10.

A (20)

Miasto

Miasto. Tylko wielkie litery (pole puste z wyjgtkiem
kart wysytanych na adresy indywidualne)

11.

A (6)

Kod pocztowy

Kod pocztowy w formacie 00-000 (pole puste z
wyjatkiem kart wysytanych na adresy
indywidualne)

12.

A (2)

Dokument tozsamosci

Pole puste

13.

AN (9)

Numer telefonu

Numer telefonu w formacie:

Numer komorkowy bez odstepow i znakow
specjalnych: XXXXXXXXX

Numer stacjonarny bez odstepow i znakow
specjalnych: XXXXXXXXX

Pole obowigzkowe w przypadku braku podania
Adresu email

14.

A (40)

Adres email

Adres email Posiadacza karty
Pole obowigzkowe w przypadku braku podania
Numeru telefonu

15.

A (40)

Panstwo urodzenia

Pole puste

Przyktadowy rekord:
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3.2.9 Aktywacja kart

Wszystkie pola sg obowigzkowe.

N;cr)Taer Typ ‘ Nazwa pola ‘ Opis

1. A1) Typ rekordu Wartos¢ stata: A

2. N (4) Numer Uzytkownika Numer przypisany Uzytkownikowi przez Bank.

3. N (5) Numer Posiadacza karty Unikalny identyfikator przypisany do Posiadacza
karty przez Uzytkownika.

Przyktadowy rekord:

A37

3.3 Numeracja Posiadaczy kart.

Uzytkownik zapewni, iz przy numeracji Posiadaczy kart bedzie postepowat zgodnie z powyzszg
specyfikacjg pliku. Odpowiedzialno$¢ za prawidlowe podawanie numeréw przypisanych do
Posiadaczy kart spoczywa na Uzytkowniku. Nowy numer Posiadacza karty nadawany jest tylko w
nastepujacych przypadkach:

v w momencie stworzenia nowej karty dla nowego Posiadacza karty,

4 w momencie wydania karty w miejsce karty zastrzezonej (zgubionej, skradzionej, itp.) dla
istniejgcego Posiadacza karty (w tym przypadku stary numer Posiadacza karty nie moze
byé nigdy wiecej uzywany w przesytanych przez Uzytkownika plikach; Uzytkownik musi
uzywac w kolejnych plikach nowego numeru w odniesieniu do danego Posiadacza karty).

3.4 Uwagi ogolne przy tworzeniu pliku wejsciowego

BANK BEDZIE PROCESOWAL TYLKO PLIKI NIE ZAWIERAJACE BLEDOW. W PRZYPADKU
PRZEStANIA DO BANKU PLIKU ZAWIERAJACEGO CHOCIAZ JEDEN BtEDNY REKORD,
BANK ODRZUCI CALY PLIK.

3.4.1. Kolejnos¢ rekordédw znajdujgcych sie w pliku.

W momencie procesowania pliku sprawdzane sg takie dane, jak PESEL, data urodzenia, format
kodu pocztowego oraz czy karty, jakie maja by¢ utworzone nie istniejg juz w systemie, czy
zasilenia w pliku dotyczg kart istniejagcych w systemie. W zwigzku z tym wazna jest kolejnos¢
typow rekordoéw w pliku.

4 C + P — jesli plik dotyczy nowych kart i zasilen na te karty to rekordy typu ,C” i ,P” powinny
byé w jednym pliku (w pliku powinny sie najpierw znalez¢ wszystkie rekordy C, a potem
rekordy P)

v C + A - jesli plik dotyczy nowych kart i aktywac;ji tych kart to rekordy typu ,C” i ,A” powinny
by¢ w jednym pliku (w pliku powinny sie najpierw znalez¢ wszystkie rekordy C, a potem
rekordy A)

v R + A - jesli ma by¢ wydana karta w miejsce karty zgubionej lub skradzionej i rbwnoczesnie
ma by¢ aktywowana (w pliku powinny sie najpierw znalez¢ wszystkie rekordy R, a potem
rekordy A z nowymi numerami kart).

Tak samo w jednym pliku powinny sie znajdowaé nastepujgce typy rekordow:

v R + P — jesli ma by¢ wydana karta w miejsce karty zgubionej lub skradzionej i rbwnocze$nie
zrobione na nig zasilenie (w pliku powinny sie najpierw znalezé wszystkie rekordy R, a
potem rekordy P z nowymi numerami kart).

v R + E — jesli ma by¢ wydana karta w miejsce karty zgubionej lub skradzionej i
réwnoczesnie przedtuzona waznosc¢ karty (w pliku powinny sie najpierw znalez¢ wszystkie
rekordy R, a potem rekordy E z nowymi numerami kart)
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v D + R —jesli ma by¢ usunieta karta, a nastepnie wydana karta w miejsce karty zgubionej
lub skradzionej, (w pliku powinny sie najpierw znalez¢ wszystkie rekordy D, a potem rekordy
R)

v D + R + P — jesli ma by¢ usunieta Kkarta, a nastepnie wydana kartaw miejsce karty
zgubionej lub skradzionej i réwnoczesnie wykonane zasilenie na te karte. (w pliku powinny
sie najpierw znalez¢ wszystkie rekordy D, potem R, a na koncu rekordy P z nowymi
numerami kart)

v D + R+ E - jesli ma by¢ usunieta karta, a nastepnie wydana karta w miejsce karty
zgubionej lub skradzionej i przedtuzona waznos¢ karty, (w pliku powinny sie najpierw
znalez¢ wszystkie rekordy D, potem R, a na koncu rekordy E z nowymi numerami kart)

v D + R + U — jesli ma by¢ usunieta karta, a nastepnie wydana karta w miejsce karty
zgubionej lub skradzionej i réwnoczeénie zaktualizowane dane na karcie (uwaga na
przypadek, gdy na karcie ma sie pojawi¢ inna nazwal!); (w pliku powinny sie najpierw
znalez¢ wszystkie rekordy D, potem R, a na koncu rekordy U z nowymi numerami kart)

gdzie:

C — wydanie nowej karty

P — zasilenie karty

R — wydanie nowej karty w miejsce karty zastrzezonej (zgubionej, skradzionej, itp)
E — wydanie nowej karty z nowym terminem waznosci (przedtuzenie waznosci)

U — uaktualnienie danych na karcie

D - zablokowanie karty

UWAGA: w jednym pliku moze znajdowac sie dyspozycja na utworzenie maksymainie 1000
kart.

4. PROCESOWANIE PLIKOW ORAZ RAPORTOW
4.1 Opis przesytania plikéw poprzez CitiDirect BE:
Uzytkownik przesyta pliki poprzez CitiDirect BE. Uzytkownik przesyta plik w okreslonych, z reguly

statych, odstepach czasowych (np. raz na miesigc). Proces przesytania plikow zostat
przedstawiony ponizej.

4.1.1 Transfer plikow.
Po zalogowaniu sie do systemu CitiDirect BE, operator wybiera opcje ,Wyciagi i pliki
w menu ,,Obstuga plikéw”.

Treasury and Trade Solufions Pomoc  Moje ustawienia  Wyloguj
citi CitiDirect BE®
" - - Zapytania i - " ‘Wiecej produktow
Sirona giowna ‘Serwis CitiDirect - e Obstuga plikow ‘Samoobstuga Citi
ent zalogowany jako: 0 h prob od 09/18/2020 11:28:26 Szr~
Schematy eksportu ...Schematy importu Automatyczna dostawa
Pokaz wszystkie Zatwierdzanie/Zmiana/Korekia plikéw iraportéw

Why wait? Try out a simpler, fresher and more intuitive banking experience now w zatwierdzanie/Zmiana/Korekia | Autoryzacia Fokaz wszysthie
CitiDirect . Zatwierdzanie/Zmiana/Korekia

Autoryzacia Utwéorz schemat

Autoryzacja
Utwarz harmonogram

Utworz schemat & Startowa

Import ptatnoéci
Skorzystaj z CitiDirect BE Mobile z opcja Nowa funkcjonalnoéé CitiDirect BE — Prosta Eksport danych Pokaz wszystkie
auteniykacji biometrycznej | platnosé Pokaz wszystiie Testowanie Dodatkowe ustugi
Uruchamianie Autoryzacja Wyciagi  piiki &
Historia przetwarzania Uruchamianie
Wiasne formaty eksportu o
Pokaz wszystkie S/MIME —
Utworz wiasny format Zatwierdzanie/Zmiana
Utworz certyfikat
Schematy importu
UL Najwieksztﬁ Pokaz wszystkie
Filtruj wg i

Operator przechodzi do okna. w ktérym wskazuje plik, jaki chce wysta¢ do Banku, wybiera odpowiedni
plik.
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Wprowadza Kod Klienta np.PP0500123 (PP-Prepaid 0500123 numer bazowy poprzedzony 0) i wybiera

przycisk wczyta,.

Na ponizszym ekranie widoczna jest lista statuséw procesowanych plikdw i opis dostepnych dla

Uzytkownika opcji w celu wystania plikéw do Banku.

Szybkie Linki Wyciagi  [Wysytanie Plikow

Wysytanie Plikéw

Kraj Numer Rachunku Oddziat Wybierz plik
Poland - ALL - ALL

Wslij Wykasuj

Utwérz Szybki Link

Przegladsj...

Status (]| Hazwa Pliku Rozmiar (Bajty) Numer Rachunku
Nowy 1 |:| FileUpload.txt 19 ALL
Wezytany (oczekujacy na Autoryzacig)
Zautoryzowany

Odrzucony

.

Status

MNowy

Wezytany (oczekujacy na Autoryzacjg)
Zautoryzowany

Odrzucony

Sukces

Miepowodzenie

Usuniety

Opcja Nowy zawiera pliki wystane do systemu. Mozliwe opcje:
1) Zgdaj Wystania: Wysyta plik do autoryzagiji.

2) Usunh: Usuwa plik z systemu.

Operator moze sprawdzi¢ zawarto$¢ pliku na kazdym etapie.

Oddziat

ALL Nowy

Opcja Wczytany (oczekujacy na Autoryzacje) zawiera pliki przekazane do autoryzacji. Mozliwe opcje:

1) Autoryzuj Zadanie: Przekazuje plik do procesowania w Banku.
2) Anuluj Zgdanie: Wycofuje plik z autoryzacji oraz przesuwa go do opcji Nowy.
3) Odrzu¢ Zadanie: Odrzuca autoryzacje oraz przesuwa plik do opcji Odrzucony.

Opcja Zautoryzowany zawiera pliki oczekujgce na przestanie do procesowania.
Mozliwe opcje:
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1) Anuluj Wysyltke: opcja umozliwiajgca anulowanie wysytki pliku po autoryzacji, pod warunkiem, ze plik
nie zostat jeszcze wystany przez system.

Opcja Sukces zawiera pliki przestane do Banku do procesowania.

Opcja Niepowodzenie zawiera pliki, ktdre nie zostaty prawidtowo przestane do Banku. Mozliwe opcje:
1) Sprébuj ponownie: Opcja pozwala na ponowne przekazanie pliku do zaktadki Zautoryzowane.
2) Usunh: Usuwa plik z systemu.

Opcja Usuniety zawiera pliki usuniete z systemu.

4.2 Procesowanie pliku.
Warunkiem przetworzenia plikéw w danym dniu jest otrzymanie ich przez Bank do godz. 12:00
danego dnia. W przypadku otrzymania plikéw przez Bank po godz. 12,00 danego dnia Bank
przeprocesuje taki plik nastepnego Dnia Roboczego. Bank nie bedzie procesowat plikow, w
ktérych chociaz jeden rekord jest btedny.

4.3 Potwierdzenie otrzymania plikow (List do Uzytkownika oraz raporty).

W przypadku, gdy dany plik byt poprawny (zaden z rekordéw nie zawierat bteddéw) Bank
wygeneruje i wysle do Uzytkownika list zawierajgcy informacje o ilosci przeprocesowanych
dyspozycji Uzytkownika (wg punktéw wymienionych w rozdziale 1) oraz o kwocie jakg Uzytkownik
powinien wptaci¢ na wskazane w liscie konto. Pliki mogg zosta¢ niezaakceptowane przez Bank w
przypadku, gdy chociaz jeden z rekordow w pliku bedzie w formacie niezgodnym z punktem 3.2.
Informacja na temat btedéw zostanie umieszczona w Raporcie bteddéw.

List do Uzytkownika bedzie zawierat Kwote Catkowitg, ktdra powinna by¢ wptacona po otrzymaniu listu.
W przypadku nadptaty, Bank zwrdci przedmiotowg kwote na rachunek biezgcy Uzytkownika, w
przypadku niedoptaty, Bank poinformuje Uzytkownika o koniecznosci uzupetnienia Rachunku
Przedptaconych Kart Platniczych réznicg pomiedzy kwotg przekazang a Kwotg Catkowitg
przedstawiong w Liscie do Uzytkownika.

List do Uzytkownika lub Raport btedéw zostang przekazane przez Bank do Uzytkownika po
przeprocesowaniu pliku.
Nazewnictwo listu do Uzytkownika oraz Raportu jest nastepujgce:

v dla Listu do Uzytkownika = PRLDDMMYYNN.pnnnn.xls
4 dla Raportu Biedéw = PRFDDMMYYNN.pnnnn
gdzie:

PRL/ PRF — warto$¢ stata

DDMMRR - data stworzenia pliku (dzieh, miesigc, rok)

XX — kolejny numer pliku w danym dniu, np. pierwszy plik = 01
nnnn — nr Uzytkownika nadany przez Bank, np. 0001

xls. — rozszerzenie pliku

p — warto$¢ stata

5. KONTAKT

Uzytkownik w przypadku probleméw z systemem CitiDirect BE powinien kontaktowac sie z:
Pomoc Techniczna 801 343 978 CitiDirect BE
CitiDirect BE (22) 690 15 21

We wszystkich pozostatych sprawach zwigzanych z Przedptaconymi Kartami Ptatniczymi,
powinien kontaktowac sie z:

Koordynacja, format
(022) 692 25 52 | pliku oraz pozostate
informacje

Zespotem Obstugi Kart
Korporacyjnych
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