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Whnioskowanie o wydanie karty Visa Business

Kto to jest Administrator programu?
Jest to wyznaczona w firmie osoba (lub grupa oséb), ktéra zarzgdza programem kart Visa Business.

Jak zlozy¢ wniosek o wydanie karty?
Aby wnioskowac o wydanie karty, nalezy skontaktowac sie z Administratorem programu.

Gdzie przesta¢ wniosek o wydanie karty?

Formularz wniosku nalezy wydrukowa¢, podpisac i przekaza¢ Administratorowi programu, ktéry (po podpisaniu)
ztozy wniosek do Banku.

Czy posiadanie karty Visa Business bedzie miato wptyw na mojg zdolnosé kredytowa?
Nie, Visa Business to karta, za ktérg odpowiedzialno$¢ ponosi firma, a nie Uzytkownik osobiscie. Karte
mozna wykorzystywac tylko do pokrycia autoryzowanych wydatkéw stuzbowych.

Gdzie zostanie dostarczona moja karta?

Twoja karta Visa Business zostanie przestana bezposrednio na adres Administratora programu.

Jakie sg terminy dostaw kart?

Karty Visa Business sg wysytane w ciggu 5—7 dni roboczych od wptyniecia oryginatu kompletnego wniosku do
Banku.

Uwaga! Niekompletne wnioski / brak dokumentéw moze powodowac¢ opdznienia w wydaniu karty.
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Korzystanie z karty Visa Business

Jak aktywowac karte Visa Business?
* Aby aktywowac karte, skontaktuj sie z Obstugg Klienta pod numerem widocznym na odwrocie karty
i postepuj zgodnie z instrukcjami podanymi przez telefon.

Do czego stuzg dwa kody PIN?
Z kartg Visa Business zawsze zwigzane sg dwa kody PIN:

*  APIN - stuzy do autoryzacji transakcji w terminalu w sklepie lub w bankomacie.

Uwaga! Z niektoérych kart nie mozna korzysta¢ w bankomacie. W razie watpliwosci skontaktuj sie
z Administratorem programu.

« TPIN - telefoniczny kod PIN; nalezy go podawaé, kontaktujgc sie z Obstuga Klienta w zwigzku
z posiadang kartg Visa Business.

Co zrobi¢, jesli zapomne kodu APIN i/lub TPIN?
Jesli zapomnisz kodu APIN i/lub TPIN skontaktuj sie z Obstugg Klienta (patrz dane kontaktowe).

Automatyczny serwis telefoniczny poprosi o podanie kodu TPIN. Jesli nie pamietasz kodu, po trzeciej prosbie
o podanie kodu TPIN automatyczny serwis telefoniczny skieruje rozmowe do pracownika Obstugi Klienta.

Jak moge przeglada¢ historie swojej karty?
Historie karty mozna przeglgda¢ przy pomocy narzedzia online, CitiManager (home.cards.citidirect.com),
gdzie mozna uzyskaé dostep do pewnego zakresu informacji, m.in. do:

*  kwoty naleznej ptatnosci,
* terminu zaptaty,

»  zarejestrowanego adresu,
» daty wyciagu,

* dostepnego salda,

» historii transakcji.

Jak moge zmieni¢ swoje dane osobowe?
Dane osobowe mozna zmieni¢ rowniez za pomocg narzedzia CitiManager (home.cards.citidirect.com).

Kto jest odpowiedzialny za sptate mojej karty Visa Business?
Sg dwa rézne typy kart Visa Business. Jesli nie wiesz, ktory typ karty posiadasz, skontaktuj sie
z Administratorem programu:

» Konto rozliczane indywidualnie — Posiadacz karty jest odpowiedzialny za karte, co obejmuje
sprawdzanie wyciggow, przedstawianie wydatkéw oraz rozliczanie naleznosci. Zasadniczo oczekuje
sie sptaty petnej kwoty z wyciggu we wskazanym terminie zaptaty.

» Konto rozliczane centralnie — Posiadacz karty jest odpowiedzialny za karte, co obejmuje
sprawdzanie wyciggéw i przedstawianie wydatkoéw. Firma rozliczy naleznosci. Jesli nie wiesz,
czy Twoja firma korzysta z tej funkcji, skontaktuj sie z Administratorem programu.

Przewodnik Uzytkownika kart korporacyjnych | Wnioskowanie o wydanie karty Visa Business




Jak sptacié kwote naleznosci z wyciaggu?
Spfata obowigzuje Posiadaczy kart Visa Business rozliczanych indywidualnie. Jesli nie wiesz, jak
rozliczana jest Twoja karta, skontaktuj sie z Administratorem programu.

Sptata kart rozliczanych indywidualnie odbywa sie poprzez wykonanie przelewu na numer rachunku
wskazanego na wyciggu lub poprzez ustuge polecenia zaptaty.
Jesli nie wiesz, z ktdrego rodzaju sptaty korzysta Twoja firma, skontaktuj sie z Administratorem programu.

Kiedy wystawiony zostanie wyciag z karty?

Data wystawienia wyciagu jest ustalana przez Twojg firme.

Sprawdz date wygenerowania kolejnego wyciggu w CitiManager (home.cards.citidirect.com), w sekcji
Podsumowanie konta -> Data wyciggu.

Jaki bedzie termin zaptaty kwoty wyciagu?
Termin zaptaty zalezy od ustawien wybranych przez firme i daty wyciggu.

Doktadng date, kiedy zaptata musi wptyngé do banku w CitiManager (home.cards.citidirect.com), mozesz
sprawdzi¢ w sekcji Podsumowanie konta -> Termin zapfaty.

Czy otrzymam przypomnienie o terminie zaptaty?

Tak. Przypomnienia i inne powiadomienia mozna skonfigurowa¢ w CitiManager
(home.cards.citidirect.com) — w tym celu znajdz zaktadke Szybkie linki na stronie gtéwnej i wybierz
Zarzgdzanie powiadomieniami.

A jesli zapomne nazwy Uzytkownika lub hasta do CitiManager?
« Kliknij: nie pamietam hasta/nazwy Uzytkownika na stronie gtéwnej CitiManager.
* Zostaniesz poproszony o podanie nazwy Uzytkownika, nazwy na karcie i numeru karty.
» Po wpisaniu poprawnych danych zostaniesz poproszony o udzielenie odpowiedzi na wybrane
w procesie rejestracji pytanie kontrolne. Po udzieleniu poprawnej odpowiedzi hasto/nazwa
Uzytkownika zostanie przestane/przestana na adres e-mail.

Czy moja karta Visa Business ma limit kredytowy?
Standardowy limit kredytowy lub zakres limitow kredytowych dla karty jest ustanawiany przez Twojg firme
na etapie wnioskowania.

Limit mozna sprawdzi¢ w zaktadce Podsumowanie konta w CitiManager (home.cards.citidirect.com).

Jesli limit nie odpowiada Twoim wydatkom stuzbowym, w celu zmiany limitu kredytowego skontaktuj sie
z Administratorem programu.

Co zrobi¢, jesli musze dokona¢ pilnego zakupu, a méj limit kredytowy zostat wykorzystany?
W zaleznosci od polityki firmy w zakresie wydatkoéw stuzbowych mozesz mie¢ mozliwos¢ aktualizacji
limitu kredytowego. Aby uzyska¢ wiecej informacji, skontaktuj sie z Administratorem programu.

Poza standardowymi godzinami pracy kontaktuj sie z Obstugg Klienta pod numerem telefonu
podanym na odwrocie karty lub korzystajgc z danych kontaktowych podanych w niniejszym
przewodniku.

Czy jest limit dla pojedynczej transakcji wykonanej karta Visa Business?
Twoja firma ustala limit dla pojedynczej transakcji wykonanej kartg w oparciu o swojg polityke. Aby
dowiedzie¢ sie wiecej, skontaktuj sie z Administratorem programu.
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Czy przy pomocy karty mozna wyptaci¢ gotéwke w bankomacie?
Mozliwos¢ wyptaty gotowki nie zawsze jest dostepna i zalezy od polityki firmy. Aby dowiedzie¢ sie wiecej,
skontaktuj sie z Administratorem programu.

Jesli masz mozliwos¢ wyptaty gotowki:

* gdy bankomat wyswietli prosbe o podanie kodu PIN — podaj APIN;

* pamietaj, ze za wyptaty gotéwki naliczane sg optaty; ponadto $rodki wyptacone za granicg
najprawdopodobniej zostang wyptacone w walucie lokalnej i przeliczone na walute rozliczenia po kursie

z danego dnia ustalonym przez Visa.

Czy nowa karta zostanie dostarczona automatycznie, gdy skonczy sie termin waznosci obecnie
posiadanej karty?

Nowa karta zostanie automatycznie dostarczona pod wskazany adres na okoto 4 tygodnie przed uptywem terminu
waznosci posiadanej karty.

Wszystkie nowe karty wydawane sg z 3-letnim terminem waznosci.

Co zrobi¢, jesli karta zostanie odrzucona?
Mozliwe powody odrzucenia transakcji to m.in.:

» karta nie zostata aktywowana,

* transakcja przekracza limit karty,

« podany kod PIN jest niepoprawny,

» transakcja przekracza limit dla pojedynczej transakcji,

» korzystanie z ustugodawcy/sprzedawcy zablokowanego przez Twojg firme (np. strona hazardowa),
» chip/pasek na odwrocie karty mogt ulec uszkodzeniu,

« terminal sprzedawcy moze by¢ niesprawny.

Jesli potrzebujesz pomocy, skontaktuj sie z Obstugg Klienta pod numerem podanym na odwrocie karty lub
korzystajac z danych kontaktowych podanych w niniejszym przewodniku.

Co zrobi¢ w przypadku kradziezy lub utraty karty?
Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo karty oraz wszelkich zakupéw dokonanych za
posrednictwem karty i dlatego:

* nie nalezy pokazywac¢ numeru karty,
* nie nalezy udostepnia¢ karty innej osobie.

W przypadku utraty lub kradziezy karty, lub podejrzenia kradziezy danych karty nalezy natychmiast skontaktowac
sie z Obstugg Klienta (patrz dane kontaktowe na koncu niniejszego przewodnika) — czynna 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu.

Karta zostanie natychmiast zablokowana. Dyspozycje wydania nowej karty do Obstugi Klienta zgtasza
Administrator programu. Nowa karta jest wysytana w ciggu 7 dni roboczych.

Niezastosowanie sie do wymogu natychmiastowego powiadomienia o kradziezy lub utracie karty moze
skutkowac niewtasciwymi optatami na karcie. Posiadacz karty ma rowniez obowigzek powiadomienia
Administratora programu.
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Co nalezy zrobi¢, jesli moja karta Visa Business nie dziata lub ulegta uszkodzeniu?
W przypadku probleméw z uzytkowaniem karty prosze skontaktowac sie z Obstugg Klienta pod numerem
widocznym na odwrocie karty lub korzystajgc z danych kontaktowych podanych w niniejszym przewodniku.

Co nalezy zrobi¢, jesli na moim wyciggu zauwaze transakcje, ktérych nie rozpoznaje?
Na wyciggu mogag pojawic sie transakcje, ktérych nie rozpoznasz lub ktére sg niezgodne z Twoimi

rachunkami. Obowigzkiem Uzytkownika jest wyja$nienie wszelkich rozbieznosci, ktére pojawia sie na
wyciggu.

W pierwszej kolejnosci nalezy skontaktowac sie ze sprzedawcg. Wiekszos¢ watpliwosci mozna wyjasnic
w ten sposéb. Jesli nie osiggniesz porozumienia ze sprzedawca, nastepnym krokiem jest kontakt
z zespotem Obstugi Klienta.

Bank moze poprosi¢ o wypetnienie i przestanie formularza dotyczacego spornych transakgciji.

Informacje ogdlne

Czy moja karta Visa Business ma ubezpieczenie?
Tak, Citi Handlowy wraz ze swoimi partnerami zapewnia Posiadaczom kart ubezpieczenie w zakresie
np. opdznienia lotu i utraty bagazu.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji o dostepnym ubezpieczeniu, skontaktuj sie z Administratorem programu lub
Obstugg Klienta.

A co z bezpieczenstwem danych?
Citi Handlowy bardzo powaznie traktuje bezpieczenstwo danych, dlatego zwracamy uwage na trend w ustugach
finansowych znany jako ,phishing”.

Funkcjonariusze organdw $cigania uzywajg stowa ,phishing” do opisu rodzaju kradziezy tozsamosci,
polegajgcej na wykorzystaniu fatszywych stron internetowych i e-maili do pozyskania wartosciowych danych
osobowych konsumentéw.

Ztodzieje przy pomocy pozornie legalnej strony internetowej lub wiadomosci e-mail (jesli zastosujesz sie do ich
polecen) mogg wykorzysta¢ Twoje dane do przeprowadzenia nieautoryzowanych wyptat, zaptaty za zakupy
online za pomocg Twojej karty kredytowej, a nawet sprzedaé¢ Twoje dane osobowe innym ztodziejom.

Nalezy pamieta¢, ze Bank nie wysyta do Uzytkownikéw e-maili z zgdaniem podania danych osobowych.
W przypadku watpliwosci skontaktuj sie z zespotem Obstugi Klienta pod numerem telefonu podanym na
odwrocie posiadanej karty.

Jak Bank monitoruje oszustwa / zarzadza ryzykiem oszustw?
Bank posiada specjalny zesp6t ds. prewencji naduzyé, monitorujgcy aktywnos$¢ Posiadaczy kart 24/7.

W przypadku niestandardowej aktywnosci na karcie mozesz otrzymac telefon od cztonka zespotu w celu
weryfikacji transakcji. Jesli zespdt nie bedzie w stanie skontaktowacé sie z Tobg, wystany zostanie do Ciebie e-mail
lub SMS.

Nalezy jak najszybciej skontaktowac sie z zespotem i sprawdzi¢ transakcje, poniewaz karta moze zostaé
czasowo zablokowana do czasu weryfikacji danej transakciji.

Dane kontaktowe
Obstuga Klienta jest do dyspozycji 24/7 pod numerem tel. +48 22 692 26 62 lub 800 120 111.
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