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5 gtéwnych priorytetow Citi Handlowy na lata 2022-2024

Strategia Banku oparta jest o funkcjonowanie dwoch segmentéow biznesowych — Bankowosci
Instytucjonalnej i Detalicznej

Dynamiczny wzrost klientowski w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej

Decyzja Citi dotyczaca wyjscia z Bankowosci Detalicznej w 14 krajach

Koncentracja na rozwoju pracownikow i kulturze organizacyjnej

Wysoka jakosc¢ i efektywnos¢é procesow

)
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Zatozenia makroekonomiczne

Zrewidowane prognozy makroekonomiczne w dniu 31.01.2022
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Zrédto: Citi Research wg stanu na listopad 2021 i aktualizacja ze stycznia 2022 CI tl h a n d | Owy
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Citi Handlowy | Kim jestesmy?

Segment Bankowosci Instytucjonalnej: JestesSmy bankiem
pierwszego wyboru dla przedsiebiorstw z miedzynarodowymi
potrzebami i aspiracjami

. Segment Bankowosci _Instytucjonalnej:  Dostarczamy

" unikalng warto$é dla klientéw wykorzystujac lokalng sieé,

. dostep do rynkéw globalnych i doswiadczenie w pomaganiu
polskim firmom w odnoszeniu sukcesu za granica

Segment Bankowosci Detalicznej: Koncentrujemy sie na
realizacji strategii powrotu do rentownosci, utrzymaniu
klientow i pracownikéw przy zachowaniu najwyzszych
standardéw w obszarze kontroli

* Bierzemy odpowiedzialnosé
* Wspodlnie odnosimy sukces
« Z dumg dostarczamy najlepsze rozwigzania
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Dynamika sektora bankowego | Gtowne trendy wptywajgce na segment bankowosci instytucjonalne]

@

Odbicie gospodarcze napedzajace
popyt na kredyt

Oczekiwany wzrost inwestycji o 7,6% w
2022 r.i0 7,7% w 2023 r. wsparty

I.I.I.I. funduszami europejskimi

Dalsza digitalizacja i rozwo6j handlu
elektronicznego

Polski rynek handlu elektronicznego
bedzie rosng¢ w tempie >10%
rocznie do 2024 r.

Aktywnosé na rynku fuzji i przejeé oraz na rynku
kapitalowym i dlugu

Klienci wchodzg na rynki kapitatowe oraz dokonujg
transakcji fuzji i przeje¢ w celu wykorzystania
Szansy na wzrost

Zréwnowazona gospodarka

Transformacja polskiego sektora energetycznego
zgodnie z planami UE wymaga 136 mld EUR
inwestycji do 2030 r.

Zmiany w globalnych tancuchach dostaw
Produkcja odchodzi od scentralizowanego
modelu skoncentrowanego w Azji na rzecz

regionalnych hub’éw (szansa dla Polski)
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Podsumowanie Strategii Banku

» Wazrost przychodéw Banku o 6% $redniorocznie, podczas gdy wzrost przychodéw klientowskich w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej o ok 8%
Sredniorocznie

Q) | / /, » Utrzymanie dyscypliny kosztowej - wzrost kosztéw na poziomie 3% $redniorocznie oraz ostrozne zarzgdzanie ryzykiem - znormalizowany koszt
. ryzyka na poziomie ponizej 40 p.b.
— » Osiggniecie dwucyfrowego zwrotu na kapitale (ROE) na poziomie ponad 12%
= » Kontynuacja wyptaty dywidendy na poziomie minimum 75% zysku netto, pod warunkiem uzyskania zgody regulatora

» Strategia wzrostu Segmentu Instytucjonalnego oparta na obszarach szybkiego wzrostu gospodarki: Bankowos$¢ Przedsiebiorstw, sektor digital
i handlu elektronicznego, ESG, rynki kapitatowe

» Koncentracja na powrocie do rentownosci Bankowosci Detalicznego

Gtowne cele * W segmencie Bankowosci Detalicznej priorytetem utrzymanie pracownikéw i klientow

Odbicie gospodarcze po pandemii Covid

Podwyzki stop procentowych wczesniej niz zaktadano i wzrost stép powyzej poziomu notowanego przed pandemig
Polskie firmy rozwijajace sie na rynkach zagranicznych

Silny wzrost sektora e-commerce

Zmiana strategii Citi w 14 krajach w tym w Polsce o wyjsciu z bankowosci detalicznej

Opoznienie w dystrybucji sSrodkéw z funduszy UE

Bardzo niski poziom stopy bezrobocia wptywajacy na mozliwosci zatrudnienia/utrzymania pracownikow

: Wysoka inflacja i wzrost wynagrodzen przedmiotem obaw
Otoczenie Y ) ynag P

» Ogloszona zmiana strategii (Strategy Refresh) w obszarze Bankowos$ci Detalicznej
® * Dynamiczny wzrost w segmencie Bankowosci Przedsiebiorstw i odpowiedni poziom apetytu na ryzyko
* Inwestycje zwigzane z projektem transformacji oraz w obszarze technologii
Obszary » Utrzymanie utalentowanych pracownikow
» Otoczenie geopolityczne

wymagajgce uwagi
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Segment Bankowosci Instytucjonalnej | Gtowne inicjatywy klientowskie

Bankowosé Inwestycyjna

Wykorzystanie pozycji najlepszego Banku
Inwestycyjnego w Polsce

Uchwycenie mozliwosci na rynkach
kapitatowych pojawiajgcych sie pod
wptywem popandemicznego otoczenia
biznesowego

Zaangazowanie w konsolidacje
strategicznych sektorow gospodarki

Zapewnienie klientom dostepu do lokalnego
i miedzynarodowego rynku

Transakcje sekurytyzacyjne

Akwizycja

Ukierunkowane dziatania na Centra Shared
Service w segmencie Klientéw Globalnych

Celowana akwizycja duzych firm w segmencie

Bankowosci Przedsiebiorstw z wykorzystaniem

branzowej wiedzy i dopasowanej oferty

Klienci z branzy Digital

Pozyskanie klientow posredniczacych
w pfatnosciach

Procesowanie przeptywow operacyjnych
lideréw sektora handlu elektronicznego

Akwizycja ,Digital Natives”

Zapewnienie klientom Digital dostepu do
unikalnej sieci Citi, doskonale
przygotowanych i rozumiejgcych ich
potrzeby doradcow oraz branzowej
wiedzy

Wzrost aktywow klientowskich

Optymalizacja procesu kredytowego -
Fast Track

Lepsze doswiadczenia klientow —
usprawnienie procesu kredytowego

Rewizja polityk kredytowych adresujgca
potrzeby klientéw oraz popandemiczne
otoczenie rynkowe
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Segment Bankowosci Instytucjonalnej | Produkty

Rozwigzania poprawiajace

Stworzenie ekosystemu technologicznego pozwalajgcego na bezproblemowg » Samoobstuga i tgcznos¢ z systemami klienta w oparciu o API
’chznosc miedzy klientami a Bankiem

) . . L ) * Rozbudowane mozliwosci monitoringu AML/Monitoringu zgodnosci
* Rozwigzania ukierunkowane na wygode, eliminujgce naktady pracy manualnej,

tworzgce przewage konkurencyjng nad platformami multibankowymi i fintechami » Szersze wykorzystanie podpisu elektronicznego i biometrii w relacji z klientem

+ Podejscie ,Plug and play”do dodawania nowych rynkow « Wiele mozliwosci wyboru w zakresie elektronicznego podpisywania dokumentéw

» Narzedzia do wykonywania transakcji FX bez ingerencji klienta - Proces KYC z wykorzystaniem wideo

Kapitat obrotowy

+ Umozliwianie klientom rozwoju na innych rynkach z jednym partnerem * Rozwigzania ptynnosciowe w czasie rzeczywistym

finansowym wyposazajgc ich w systemy najwyzszej klasy « Dynamiczne rozwigzania inwestycyjne do zarzadzania  przeptywami
finansowymi o duzej zmiennosci

» Natychmiastowy FX — unikalne narzedzie do sprawnego wykonywania transakcji
0 matych nominatach

Y&

Globalnos¢ i cyfrowe rozwigzania

* Mitygowanie ryzyka zwigzanego z rynkami finansowymi oraz umozliwianie
transformacji ESG

* Umozliwienie kontaktu globalnymi ekspertami rynkow finansowych klientom
lokalnym w celu pozyskiwania biznesu w zakresie rozwigzan walutowych, rynkéw * Rozwigzania oparte o Open Banking
kapitatowych i dluznych

¢ Wirtualne rachunki

» Dostarczenie platformy to zawierania transakcji dotyczgcych szytych na miare
struktur oraz zabezpieczania portfeli

Pany
» Jakosciowe i ilosciowe analizy dla klientéw z zakresu zarzadzania ryzykiem CI tl h a n d | Owy
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Segment Bankowosci Przedsiebiorstw | Kierunki Strategiczne

GLOWNE PRZEWAGI

Dostarczanie unikalnej wartosci dla klientow wykorzystujac
lokalng sie¢, dostep do rynkéw globalnych i doswiadczenie w
pomaganiu polskim firmom w odnoszeniu sukcesu za granica

e Dobre wyniki w 2021 roku — wzrost aktywow o 13% r./r.

e Strategia oparta 0 segmenty dla osiggniecia wzrostu przychodow i poprawy zwrotéw

Najwazniejsze . , . - o - N
e Oferta z zakresu rynkoéw kapitatowych gtéwnym wyréznikiem w segmencie Srednich przedsiebiorstw i klientow Digital

informacje biznesowe

® Wykorzystanie ekosystemu segmentu klientéw globalnych w celu pozyskania globalnych przeptywéw handlowych

e Kultura odpowiedzialnosci za wyniki oraz za srodowisko zarzadzania ryzykiem i kontroli

& & © ©

Rozwdéj w segmentach Budowa nowego portfela Plan dla transakcji Zarzadzanie gotowka Kultura wspierania Ekspansja w zakresie
srednich i matych aktywow epizodycznych akwizycji produktow rynkéw finansowych
przedsiebiorstw Koncentracja na wzroscie Planowanie wspofpracy dla Ochrona przychodow Dedykowane zespoty Koncentracja na akwizycji
Koncentracja na akwizycji aktywow i jakosci akwizycji kazdej relacji prowizyjnych Biezgca ocena wynikoéw Nowe rozwigzania produktowe

Sprzedaz kompleksowych
rozwigzan
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Segment Bankowosci Detalicznej | Sciezka dojscia do rentownosci

Inicjatywy
strategiczne

Po ogtoszeniu decyzji Citi o zmianie strategii w zakresie bankowosci detalicznej, Bank kontynuowat
realizacje inicjatyw zmierzajgcych do uzyskania rentownosci oraz realizacji dotychczasowe] dziatalnosci

b

iznesowej

Inicjatywy ukierunkowane na wzrost EBIT w latach 2022-2024:

1. Ofertaratalna

2. Rozwoj oferty dla Segmentu Klientéw Zamoznych
3. Akwizycja kart kredytowych

Inne czynniki
sprzyjajace
realizacji planu

10

Realizacja zalozen biznesowych jest obecnie najsilniejsza motywacja dla naszych zespotow

Koncentracja na pracownikach:

Program zarzadzania przez zmiany dla kluczowych menadzerow /
kierownikow oddziatow. Program szkolen zewnetrznych oraz
certyfikatow

Atrakcyjny pracodawca

Wzrost:

« Utrzymanie dziatan marketingowych oraz wzrost akwizycji
klientéw zgodnie z planem

+ Kontynuacja prac nad ofertg ratalng

Utrzymanie cyfrowej agendy na 2022 r. oraz zaangazowania
klientow

citi handlowy



Ludzie| Koncentracja na odpowiedzialnosci, zaangazowaniu i budowie kultury zmiany

2+

« ,Ponad Granicami” — program wsparcia mobilnosci
talentow

Odpowiedzialnos¢

Zaangazowanie

* Ugruntowanie nowych zasad przywodztwa, ktore
definiujg  zachowania, jakich oczekujemy od

pracownikow
) . o ) + Wskaznik zaangazowania pracownikow
* Badanie satysfakcji pracownikéw (indeks dotyczacy,

przywodztwa) + Kultura merytokracji w zarzgdzaniu pracownikami

Rozwijanie
i zatrzymywanie
utalentowanych osab, ktore
podzielajg nasze wartosci i
angazujg sie w realizacje
Kultura zmiany Strategii Banku Réznorodnosé

,Badz Agentem Zmiany” ogélnobankowy program
szkoleniowy dla managerow — przeszkolenie 100%
manageréw + Koncentracja na réznorodno$ci i inkluzywnosci

* Doskonalenie poprzez konstruktywne kwestionowanie: . Otwarta | ta komunikacia lednieni
umiejetnos¢ konstruktywnego kwestionowania i przyjmowania | czesla unikacja z uwzgigdnieniem

informacji zwrotnej hybrydowego modelu pracy
* Przetamywanie barier: wspétpraca miedzy zespotami i
\ stawianie interesu catego Banku wyzej niz wtasnej jednostki )

\ J
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2022 — 2024 Zrownowazone strategia Citi Handlowy | Podsumowanie

Celem zréwnowazonej strategii Banku jest wspieranie klientéw w transformacji ich modeléw biznesowych w kierunku
zrownowazonego rozwoju i uwzglednienie czynnikéw srodowiskowych i spotecznych w procesy decyzyjne Banku.

T

Produkty i
rozwigzania ESG
dla klientéw

Zarzadzanie
ryzykiem ESG

Zréownowazona
dziatalnosé
wilasna

12

Wspieranie klientow w kierunku gospodarki niskoemisyjnej

* Przeznaczenie 1 mld zt na zielong transformacje klientow

» Pelen cykl zielonych rozwigzan dla klientéw: doradztwo, finansowanie, zarzadzanie ryzykiem i FX, finansowanie dostawcow,

zielone depozyty

* Doradztwo w zakresie kluczowych trendéw ESG wptywajacych na modele biznesowe klientéw: redukcja emisji gazow
cieplarnianych, odnawialne zrédfa energii, efektywno$¢ energetyczna, zarzgdzanie odpadami, zrbwnowazony system opakowan,

zmniejszenie zuzycia SUrowcow

Uwzglednienie czynnikoéw srodowiskowych i spotecznych w procesy kredytowe

» Stworzenie kryteriéw zrownowazonego finansowania (,,sustainable finance framework”) w celu klasyfikacji zielonych
aktywow Banku: ekonomia o obiegu zamknietym, czysta technologia, efektywnos$¢ energetyczna, zréwnowazony transport,

odnawialne zrodta energii i jako$¢ wody

+ Dwarodzaje finansowania: celowy, uwzgledniony w kryteriach zréwnowazonego finansowania albo ogélny dla przedsigbiorstw
(,pure players”), ktore 90% przychoddw posiadajg z aktywnosci podlegajacej kryteriom

Redukcja wiasnego sladu weglowego i wspieranie inicjatyw spotecznej odpowiedzialnosci

* Redukcja emisji wlkasnych gazéw cieplarnianych (Scope 1 i Scope 2) o co najmniej 50% i redukcji energii 0 co najmniej

40% - bazowy rok 2019

» Realizowanie dziatan w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci realizowanych przez Fundacje im. Kronenberga: edukacja w
zakresie przedsigbiorczosci, edukacja finansowa, wolontariat pracowniczy, ochrona dziedzictwa kulturowego, program matych

dotacji
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Gtowne cele finansowe w okresie 2021-2024

Wzrost przychodéw Grupy
== CAGR: 6%

//JI‘ Wzrost przychodoéw klientowskich
‘ ail CAGR: 8% Bankowos¢ Instytucjonalna; 12% Bankowos¢ Detaliczna

Wzrost aktywow klientowskich
= = CAGR 6% (Wtgczajgc 1 mld zt ,zielonych” aktywow)

' /Cele Finansowe

2024 e

— = Kontynuacja wyplaty dywidendy
citi handlowy 9 wypfata min. 75% zysku

@ (7 Ve

7777777777777 ’ / Poprawa efektywnosci
@ Wskaznik kosztow do przychoddw ponizej 50%

. 9. Koszty pod kontrolg
= CAGR: 3%
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