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Wykaz zmian w Tabeli Optat i Prowizji dla Konta Osobistego typu CitiKonto - dla Kont otwartych od

dnia 01.09.2020 r. lub zmienionych na CitiKonto od dnia 01.09.2020 r.

do 31.05.2024 r.

11.3.2. Tabela limitow transakcji 10 000 PLN
Dzienny maksymalny limit Karty Debetowej lub Nosnika
Zblizeniowego

ptatnosci wykonywanych w Internecie

od 01.06.2024 r.

11.3.2. Tabela limitéw transakcji 9990 PLN
Dzienny maksymalny limit Karty Debetowej lub Nos$nika
Zblizeniowego

ptatnosci wykonywanych w Internecie

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) c) dostosowania do zmian w systemach informatycznych Banku, o ile zmiany te majg wptyw na swiadczenie ustug lub
oferowane przez Bank produkty i nie naruszajg interesu Klienta, (...)

Powéd zmiany
Odzwierciedlenie ustawien systemowych dla limitu ptatnosci wykonanych w Internecie.

do 31.05.2024 r.

11.8. Tabela limitéw transakcji 200 000 PLN
maksymalny dzienny limit kwotowy dla sumy Zlecen
Ptatniczych skfadanych w ustudze bankowosci
elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile (nie dotyczy
Zlecen Ptatniczych pomiedzy wtasnymi rachunkami oraz
Zlecen wymagajacych telefonicznego potwierdzenia)
oraz Transakcji BLIK wspdlny dla Konta i Karty

Kredytowej
od 01.06.2024 r.
11.8. Tabela limitéw transakcji 200 000 PLN

maksymalny dzienny limit kwotowy dla sumy Zlecen
Ptatniczych sktadanych w ustudze bankowosci
elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile (nie dotyczy
Zlecen Ptatniczych pomiedzy wtasnymi rachunkami oraz
Zlecen wymagajacych telefonicznego potwierdzenia)

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem,
o ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...)

Powéd zmiany
Wytgczenie Transakcji BLIK z maksymalnego dziennego limitu kwotowego dla sumy Zlecen Ptatniczych sktadanych
w Ustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online i Serwisie Bankowosci Mobilnej Citi Mobile.

do 31.05.2024 r.

11.9. Tabela limitow transakc;ji
Dzienny limit ptatno$ci wykonywanych w Automatycznym Bankierze w ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone

od 01.06.2024 r.

11.9. Tabela limitéw transakcji
Dzienny limit ptatno$ci wykonywanych w Automatycznym Bankierze i u Doradcy w ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone




Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem,
o ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie zapisu w zakresie dziennych limitéw ptatnosci.

do 31.05.2024 r.

Brak pozycji w TOiP Brak pozycji w TOiP
od 01.06.2024 r.

11.9.3. Tabela limitéw transakcji 10 000 PLN
Dzienny limit ptatno$ci wykonywanych w
Automatycznym Bankierze i u Doradcy w ustudze
bankowos$ci telefonicznej CitiPhone
dzienny maksymalny limit polecenia przelewu
krajowego w ztotych w ramach ustugi Express Elixir
zlecanego u Doradcy w ustudze bankowosci
telefonicznej CitiPhone

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem,
o ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...)

Powéd zmiany

Zmiana dziennego maksymalnego limitu polecenia przelewu krajowego w ztotych w ramach ustugi Express Elixir,
wykonywanego u Doradcy w Ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone.

do 31.05.2024 r.

11.10. Tabela limitéw transakcji 30 000 PLN
Dzienny maksymalny limit polecenia przelewu
krajowego w ztotych w ramach ustugi Express Elixir

od 01.06.2024 r.

11.10. Tabela limitéw transakcji 30 000 PLN
Dzienny maksymalny limit polecenia przelewu
krajowego w ztotych w ramach ustugi Express Elixir
zlecanego w ustudze bankowosci elektronicznej
Citibank Online i Citi Mobile oraz w Oddziale Banku

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem,
o ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...)

Powéd zmiany

Doprecyzowanie zapisu w zakresie dziennego maksymalnego limitu polecenia przelewu krajowego w ztotych w ramach ustugi
Express Elixir.

Pozostate zmiany w Tabeli Optat i Prowizji majg charakter redakcyjny i porzgdkujgcy.



Wykaz zmian w Tabeli Optat i Prowizji dla Konta Osobistego typu Citigold

do 31.05.2024 r.

3.4.1. Polecenie przelewu krajowego w ztotych i polecenie 5 PLN
przelewu wewnetrznego w ztotych

Realizacja polecenia przelewu krajowego w ztotych
natychmiastowego - Express Elixir

w ustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online i w
Automatycznym Bankierze w ustudze bankowosci
telefonicznej CitiPhone

od 01.06.2024 r.

3.4.1. Polecenie przelewu krajowego w ztotych i polecenie 0 PLN pierwsze 5 w miesigcu polecenia przelewu Express Elixir;
przelewu wewnetrznego w ztotych 5 PLN kazde kolejne polecenie przelewu Express Elixir
Realizacja polecenia przelewu krajowego w ztotych
natychmiastowego - Express Elixir

w ustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online i w
Automatycznym Bankierze w ustudze bankowosci
telefonicznej CitiPhone

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem, o
ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...)

Powéd zmiany
Zmiana kryteriéw naliczania optaty za polecenie przelewu Express Elixir.

do 31.05.2024 r.

11.3.2. Tabela limitéw transakcji 10 000 PLN
Dzienny maksymalny limit Karty Debetowej lub Nos$nika
Zblizeniowego

ptatnosci wykonywanych w Internecie

od 01.06.2024 r.

11.3.2. Tabela limitéw transakgc;ji 9990 PLN
Dzienny maksymalny limit Karty Debetowej lub Nos$nika
Zblizeniowego

ptatnosci wykonywanych w Internecie

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) c) dostosowania do zmian w systemach informatycznych Banku, o ile zmiany te majg wptyw na swiadczenie ustug lub
oferowane przez Bank produkty i nie naruszajg interesu Klienta, (...)

Powéd zmiany
Odzwierciedlenie ustawien systemowych dla limitu ptatnosci wykonanych w Internecie.

do 31.05.2024 r.

11.8. Tabela limitow transakgji 400 000 PLN
maksymalny dzienny limit kwotowy dla sumy Zlecen
Ptatniczych skfadanych w ustudze bankowosci
elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile (nie dotyczy
Zlecen Ptatniczych pomiedzy wtasnymi rachunkami oraz
Zlecen wymagajacych telefonicznego potwierdzenia) oraz
Transakcji BLIK wspdlny dla Konta i Karty Kredytowej

od 01.06.2024 r.

11.8. Tabela limitow transakgji 400 000 PLN




maksymalny dzienny limit kwotowy dla sumy Zlecen
Ptatniczych sktadanych w ustudze bankowosci
elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile (nie dotyczy
Zlecen Ptatniczych pomiedzy wtasnymi rachunkami oraz
Zlecen wymagajacych telefonicznego potwierdzenia)

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem, o
ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...)

Powéd zmiany
Wytgczenie Transakcji BLIK z maksymalnego dziennego limitu kwotowego dla sumy Zlecen Ptatniczych sktadanych w Ustudze
bankowos$ci elektronicznej Citibank Online i Serwisie Bankowosci Mobilnej Citi Mobile.

11.9. Tabela limitow transakciji
Dzienny limit ptatno$ci wykonywanych w Automatycznym Bankierze w ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone

11.9. Tabela limitéw transakciji
Dzienny limit ptatno$ci wykonywanych w Automatycznym Bankierze i u Doradcy w ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem, o
ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie zapisu w zakresie dziennych limitéw ptatnosci.

Brak pozycji w TOiP Brak pozycji w TOIP

11.9.3. Tabela limitow transakcji 10 000 PLN
Dzienny limit ptatnosci wykonywanych w Automatycznym

Bankierze i u Doradcy w ustudze bankowosci telefonicznej

CitiPhone

dzienny maksymalny limit polecenia przelewu krajowego

w ztotych w ramach ustugi Express Elixir zlecanego u

Doradcy w ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem, o
ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...)

Powdéd zmiany
Zmiana dziennego maksymalnego limit polecenia przelewu krajowego w ztotych w ramach ustugi Express Elixir, wykonywanego u
Doradcy w Ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone.

11.10. Tabela limitéw transakcji 50 000 PLN
Dzienny maksymalny limit polecenia przelewu krajowego
w ztotych w ramach ustugi Express Elixir

11.10. Tabela limitéw transakcji 50 000 PLN



Dzienny maksymalny limit polecenia przelewu krajowego
w ztotych w ramach ustugi Express Elixir zlecanego w
ustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online i Citi
Mobile oraz w Oddziale Banku

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem, o
ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie zapisu w zakresie dziennego maksymalnego limitu polecenia przelewu krajowego w ztotych w ramach ustugi
Express Elixir.

Pozostate zmiany w Tabeli Optat i Prowizji majg charakter redakcyjny i porzadkujacy.




Wykaz zmian w Tabeli Optat i Prowizji dla Konta Osobistego typu Citigold Private Client

do 31.05.2024 r.

11.3.2. Tabela limitow transakcji Karta debetowa World Elite Debit MasterCard — 50 000 PLN
Dzienny maksymalny limit Karty Debetowej lub Nosnika pozostate karty — 10 000 PLN

Zblizeniowego

ptatnosci wykonywanych w Internecie

od 01.06.2024 r.

11.3.2. Tabela limitow transakc;ji Karta debetowa World Elite Debit MasterCard — 49 950 PLN
Dzienny maksymalny limit Karty Debetowej lub Nos$nika pozostate karty — 9 990 PLN

Zblizeniowego

ptatnosci wykonywanych w Internecie

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) c) dostosowania do zmian w systemach informatycznych Banku, o ile zmiany te majg wptyw na $wiadczenie ustug lub
oferowane przez Bank produkty i nie naruszajg interesu Klienta, (...)

Powéd zmiany
Odzwierciedlenie ustawien systemowych dla limitu ptatno$ci wykonanych w Internecie.

do 31.05.2024 r.

11.8. Tabela limitéw transakcji 400 000 PLN
maksymalny dzienny limit kwotowy dla sumy Zlecen
Ptatniczych sktadanych w ustudze bankowosci
elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile (nie dotyczy
Zlecen Ptatniczych pomiedzy wtasnymi rachunkami oraz
Zlecen wymagajacych telefonicznego potwierdzenia) oraz
Transakcji BLIK wspdlny dla Konta i Karty Kredytowej

od 01.06.2024 r.

11.8. Tabela limitéw transakc;ji 400 000 PLN
maksymalny dzienny limit kwotowy dla sumy Zlecen
Ptatniczych skfadanych w ustudze bankowosci
elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile (nie dotyczy
Zlecen Ptatniczych pomiedzy wtasnymi rachunkami oraz
Zlecen wymagajacych telefonicznego potwierdzenia)

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem, o
ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...)

Powdéd zmiany
Wytgczenie Transakcji BLIK z maksymalnego dziennego limitu kwotowego dla sumy Zlecen Ptatniczych sktadanych w Ustudze
bankowosci elektronicznej Citibank Online i Serwisie Bankowosci Mobilnej Citi Mobile.

do 31.05.2024 r.

11.9. Tabela limitéw transakcji
Dzienny limit ptatno$ci wykonywanych w Automatycznym Bankierze w ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone

od 01.06.2024 r.

11.9. Tabela limitéw transakcji
Dzienny limit ptatno$ci wykonywanych w Automatycznym Bankierze i u Doradcy w ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone

Podstawa prawna i faktyczna zmiany




REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem, o
ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie zapisu w zakresie dziennych limitow ptatnosci.

do 31.05.2024 r.

Brak pozycji w TOiP Brak pozycji w TOIP

od 01.06.2024 r.

11.9.3. Tabela limitow transakcji 10 000 PLN
Dzienny limit ptatno$ci wykonywanych w Automatycznym
Bankierze i u Doradcy w ustudze bankowosci telefonicznej
CitiPhone

dzienny maksymalny limit polecenia przelewu krajowego
w ztotych w ramach ustugi Express Elixir zlecanego u
Doradcy w ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem, o
ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...)

Powéd zmiany
Zmiana dziennego maksymalnego limitu polecenia przelewu krajowego w ztotych w ramach ustugi Express Elixir, wykonywanego
u Doradcy w Ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone.

do 31.05.2024 r.

11.10. Tabela limitéw transakcji 50 000 PLN
Dzienny maksymalny limit polecenia przelewu krajowego
w ztotych w ramach ustugi Express Elixir

od 01.06.2024 r.

11.10. Tabela limitéw transakc;ji 50 000 PLN
Dzienny maksymalny limit polecenia przelewu krajowego
w ztotych w ramach ustugi Express Elixir zlecanego w
ustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online i Citi
Mobile oraz w Oddziale Banku

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do zmiany TOiP w zakresie podwyzszenia wysokosci Optat albo wprowadzenia nowych Optat w
przypadku:

(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem, o
ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie zapisu w zakresie dziennego maksymalnego limitu polecenia przelewu krajowego w ztotych w ramach ustugi
Express Elixir.

Pozostate zmiany w Tabeli Optat i Prowizji majg charakter redakcyjny i porzgdkujacy.



Wykaz zmian w Tabeli Optat i Prowizji dla Konta Osobistego typu CitiKonto - dla Kont otwartych do

dnia 19.08.2020 r. Od dnia 20.08.2020 r. produkt wycofany z oferty

Od dnia 20.08.2020 r. produkt wycofany z oferty.
Mozliwe petne korzystanie z Konta Osobistego typu CitiKonto na warunkach wskazanych w Umowie, jednak nowe Umowy
nie sg zawierane, nie jest rowniez mozliwa zmiana typu Konta Osobistego na CitiKonto.

do 31.05.2024 r.

11.3.2. Tabela limitow transakcji 10 000 PLN
Dzienny maksymalny limit Karty Debetowej lub Nosnika
Zblizeniowego

ptatnosci wykonywanych w Internecie

od 01.06.2024 r.

11.3.2. Tabela limitow transakcji 9990 PLN
Dzienny maksymalny limit Karty Debetowej lub Nos$nika
Zblizeniowego
ptatnosci wykonywanych w Internecie

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) c) dostosowania do zmian w systemach informatycznych Banku, o ile zmiany te majg wptyw na $wiadczenie ustug lub
oferowane przez Bank produkty i nie naruszajg interesu Klienta, (...)

Powéd zmiany
Odzwierciedlenie ustawien systemowych dla limitu ptatnosci wykonanych w Internecie.

do 31.05.2024 r.

11.8. Tabela limitéw transakcji 200 000 PLN
maksymalny dzienny limit kwotowy dla sumy Zlecen
Ptatniczych sktadanych w ustudze bankowosci
elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile (nie dotyczy
Zlecen Ptatniczych pomigedzy wtasnymi rachunkami oraz
Zlecen wymagajgcych telefonicznego potwierdzenia)
oraz Transakcji BLIK wspdlny dla Konta i Karty
Kredytowej

od 01.06.2024 r.

11.8. Tabela limitéw transakcji 200 000 PLN
maksymalny dzienny limit kwotowy dla sumy Zlecen
Ptatniczych sktadanych w ustudze bankowosci
elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile (nie dotyczy
Zlecen Ptatniczych pomiedzy wtasnymi rachunkami oraz
Zlecen wymagajgcych telefonicznego potwierdzenia)

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem, o
ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...)

Powéd zmiany
Wytgczenie Transakcji BLIK z maksymalnego dziennego limitu kwotowego dla sumy Zlecen Ptatniczych sktadanych w Ustudze
bankowosci elektronicznej Citibank Online i Serwisie Bankowosci Mobilnej Citi Mobile.

do 31.05.2024 r.

11.9. Tabela limitow transakciji
Dzienny limit ptatnosci wykonywanych w Automatycznym Bankierze w ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone

od 01.06.2024 r.

@ |



11.9. Tabela limitéw transakcji
Dzienny limit ptatno$ci wykonywanych w Automatycznym Bankierze i u Doradcy w ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do zmiany TOiP w zakresie podwyzszenia wysokos$ci Optat albo wprowadzenia nowych Optat w
przypadku:

(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem,
o ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie zapisu w zakresie dziennych limitow ptatnosci.

do 31.05.2024 r.

Brak pozycji w TOiP Brak pozycji w TOIP

od 01.06.2024 r.

11.9.3. Tabela limitow transakcji 10 000 PLN
Dzienny limit ptatno$ci wykonywanych w Automatycznym
Bankierze i u Doradcy w ustudze bankowosci
telefonicznej CitiPhone
dzienny maksymalny limit polecenia przelewu krajowego
w ztotych w ramach ustugi Express Elixir zlecanego u
Doradcy w ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wylgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem, o
ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...)

Powéd zmiany
Zmiana dziennego maksymalnego limitu polecenia przelewu krajowego w ztotych w ramach ustugi Express Elixir,
wykonywanego u Doradcy w Ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone.

do 31.05.2024 r.

11.10. Tabela limitéw transakc;ji 30 000 PLN
Dzienny maksymalny limit polecenia przelewu krajowego
w ztotych w ramach ustugi Express Elixir

od 01.06.2024 r.

11.10. Tabela limitéw transakcji 30 000 PLN
Dzienny limit ptatnosci wykonywanych w Automatycznym
Bankierze i u Doradcy w ustudze bankowosci
telefonicznej CitiPhone zlecanego w ustudze bankowosci
elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile oraz w
Oddziale Banku

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do zmiany TOIiP w zakresie podwyzszenia wysokosci Optat albo wprowadzenia nowych Opfat w
przypadku:

(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem, o
ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...)

Powdéd zmiany
Doprecyzowanie zapisu w zakresie dziennego maksymalnego limitu polecenia przelewu krajowego w ztotych w ramach ustugi
Express Elixir.

Pozostate zmiany w Tabeli Optat i Prowizji majg charakter redakcyjny i porzgdkujacy.
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Wykaz zmian w Tabeli Optat i Prowizji dla Konta Osobistego typu Citi Priority - dla Kont otwartych do

dnia 15.06.2021 r. Od dnia 16.06.2021 r. produkt wycofany z oferty

Od dnia 16.06.2021 r. produkt wycofany z oferty.
Mozliwe petne korzystanie z Konta Osobistego typu Citi Priority na warunkach wskazanych w Umowie, jednak nowe Umowy
nie sg zawierane, nie jest rowniez mozliwa zmiana typu Konta Osobistego na Citi Priority.

do 31.05.2024 r.

11.3.2. Tabela limitow transakcji 10 000 PLN
Dzienny maksymalny limit Karty Debetowej lub Nosnika
Zblizeniowego
ptatnosci wykonywanych w Internecie

od 01.06.2024 r.

11.3.2. Tabela limitow transakcji 9990 PLN
Dzienny maksymalny limit Karty Debetowej lub Nosnika
Zblizeniowego
ptatnosci wykonywanych w Internecie

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) c) dostosowania do zmian w systemach informatycznych Banku, o ile zmiany te majg wptyw na swiadczenie ustug lub
oferowane przez Bank produkty i nie naruszajg interesu Klienta, (...)

Powéd zmiany
Odzwierciedlenie ustawien systemowych dla limitu ptatnosci wykonanych w Internecie.

do 31.05.2024 r.

11.8. Tabela limitéw transakcji 200 000 PLN
maksymalny dzienny limit kwotowy dla sumy Zlecen
Ptatniczych sktadanych w ustudze bankowosci
elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile (nie dotyczy
Zlecen Ptatniczych pomigedzy wtasnymi rachunkami oraz
Zlecen wymagajgcych telefonicznego potwierdzenia)
oraz Transakcji BLIK wspdlny dla Konta i Karty
Kredytowej

od 01.06.2024 r.

11.8. Tabela limitéw transakcji 200 000 PLN
maksymalny dzienny limit kwotowy dla sumy Zlecen
Ptatniczych sktadanych w ustudze bankowosci
elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile (nie dotyczy
Zlecen Ptatniczych pomigedzy wtasnymi rachunkami oraz
Zlecen wymagajgcych telefonicznego potwierdzenia)

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem, o
ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...)

Powdéd zmiany
Wytgczenie Transakcji BLIK z maksymalnego dziennego limitu kwotowowgo dla sumy Zlecen Ptatniczych sktadanych w Ustudze
bankowosci elektronicznej Citibank Online i Serwisie Bankowosci Mobilnej Citi Mobile.

do 31.05.2024 r.

11.9. Tabela limitow transakciji
Dzienny limit ptatnosci wykonywanych w Automatycznym Bankierze w ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone

od 01.06.2024 r.
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11.9. Tabela limitéw transakcji
Dzienny limit ptatno$ci wykonywanych w Automatycznym Bankierze i u Doradcy w ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do zmiany TOiP w zakresie podwyzszenia wysokos$ci Optat albo wprowadzenia nowych Optat w
przypadku:

(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem,
o ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie zapisu w zakresie dziennych limitow ptatnosci.

do 31.05.2024 r.

Brak pozycji w TOiP Brak pozycji w TOIP
od 01.06.2024 r.

11.9.3. Tabela limitow transakcji 10 000 PLN
Dzienny limit ptatno$ci wykonywanych w Automatycznym
Bankierze i u Doradcy w ustudze bankowosci
telefonicznej CitiPhone
dzienny maksymalny limit polecenia przelewu krajowego
w ztotych w ramach ustugi Express Elixir zlecanego u
Doradcy w ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem, o
ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...)

Powéd zmiany
Zmiana dziennego maksymalnego limitu polecenia przelewu krajowego w ztotych w ramach ustugi Express Elixir,
wykonywanego u Doradcy w Ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone.

do 31.05.2024 r.

11.10. Tabela limitéw transakcji 30 000 PLN
Dzienny maksymalny limit polecenia przelewu krajowego
w ztotych w ramach ustugi Express Elixir

od 01.06.2024 r.

11.10. Tabela limitéw transakcji 30 000 PLN
Dzienny maksymalny limit polecenia przelewu krajowego
w ztotych w ramach ustugi Express Elixir zlecanego w
ustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online i Citi
Mobile oraz w Oddziale Banku

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do zmiany TOIiP w zakresie podwyzszenia wysokosci Optat albo wprowadzenia nowych Optat w
przypadku:

(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem, o
ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie zapisu w zakresie dziennego maksymalnego limitu polecenia przelewu krajowego w ztotych w ramach ustugi
Express Elixir.

Pozostate zmiany w Tabeli Optat i Prowizji majg charakter redakcyjny i porzadkujacy.
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Wykaz zmian w Tabeli Optat i Prowizji dla Rachunkéw Oszczednosciowych

do 31.05.2024 r.

11.8. Tabela limitow transakcji 200 000 PLN
maksymalny dzienny limit kwotowy dla sumy Zlecen
Ptatniczych sktadanych w ustudze bankowosci
elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile (nie dotyczy
Zlecen Ptatniczych pomiedzy wtasnymi rachunkami oraz
Zlecen wymagajgcych telefonicznego potwierdzenia)
oraz Transakcji BLIK wspdlny dla Konta i Karty

Kredytowej
od 01.06.2024 r.
11.8. Tabela limitow transakciji 200 000 PLN

maksymalny dzienny limit kwotowy dla sumy Zlecen
Ptatniczych sktadanych w ustudze bankowosci
elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile (nie dotyczy
Zlecen Ptatniczych pomigedzy wtasnymi rachunkami oraz
Zlecen wymagajacych telefonicznego potwierdzenia)

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem, o
ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...)

Powéd zmiany
Wytgczenie Transakcji BLIK z maksymalnego dziennego limitu kwotowego dla sumy Zlecen Ptatniczych sktadanych w Ustudze
bankowosci elektronicznej Citibank Online i Serwisie Bankowosci Mobilnej Citi Mobile.

do 31.05.2024 r.

11.9. Tabela limitéw transakciji
Dzienny limit ptatnosci wykonywanych w Automatycznym Bankierze w ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone

od 01.06.2024 r.

11.9. Tabela limitow transakc;ji
Dzienny limit ptatnosci wykonywanych w Automatycznym Bankierze i u Doradcy w ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem,
o ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...)

Powdéd zmiany
Doprecyzowanie zapisu w zakresie dziennych limitéw ptatnosci.

do 31.05.2024 r.

Brak pozycji w TOiP Brak pozycji w TOIP
od 01.06.2024 r.

11.9.3. Tabela limitéw transakcji Nie dotyczy
Dzienny limit ptatnosci wykonywanych w Automatycznym
Bankierze i u Doradcy w ustudze bankowosci
telefonicznej CitiPhone

dzienny maksymalny limit polecenia przelewu krajowego
w ztotych w ramach ustugi Express Elixir zlecanego u
Doradcy w ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone

13



Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do zmiany TOIiP w zakresie podwyzszenia wysokosci Optat albo wprowadzenia nowych Optat w
przypadku:

(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem, o
ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...)

Powéd zmiany
Zmiana dziennego maksymalnego limitu polecenia przelewu krajowego w ztotych w ramach ustugi Express Elixir,
wykonywanego u Doradcy w Ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone.

do 31.05.2024 r.

11.10. Tabela limitéw transakcji Nie dotyczy
Dzienny maksymalny limit polecenia przelewu krajowego
w ztotych w ramach ustugi Express Elixir

od 01.06.2024 r.

11.10. Tabela limitéw transakc;ji Nie dotyczy
Dzienny maksymalny limit polecenia przelewu krajowego
w ztotych w ramach ustugi Express Elixir zlecanego w
ustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online i Citi
Mobile oraz w Oddziale Banku

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem, o
ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie zapisu w zakresie dziennego maksymalnego limitu polecenia przelewu krajowego w ztotych w ramach ustugi
Express Elixir.

Pozostate zmiany w Tabeli Opfat i Prowizji majg charakter redakcyjny i porzadkujacy.



Wykaz zmian w Regulaminie Rachunkéw Bankowych

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.

§1 ust. 25) Instrument Platniczy — zindywidualizowane urzadzenie | §1 ust. 25) Instrument Ptatniczy — zindywidualizowane

lub zbidr procedur wykorzystywane przez Klienta do ztozenia urzgdzenie lub uzgodniony przez Klienta i dostawce ustug
Zlecenia Pfatniczego, w szczegdlnosci Citicard, Ustuga ptatniczych zindywidualizowany zbiér procedur stuzgcy do
bankowosci elektronicznej Citibank Online, Ustuga bankowosci inicjowania Zlecenia Ptatniczego, w szczegolnosci Citicard,
telefonicznej CitiPhone; Ustuga bankowosci elektronicznej Citibank Online, Ustuga

bankowosci telefonicznej CitiPhone;

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) @) dostosowania do nowych lub zmienionych przepiséw prawa regulujgcych dziatalnos¢ Banku badz do zmiany interpretacji ww.
przepisow przez wiasciwe organy w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie postanowienia dotyczacego definicji ,Instrumentu Ptatniczego”.

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.
§1 ust. 31) Kod Autoryzacyjny — generowany przez Bank §1 ust. 33) Kod Uwierzytelniajgcy — generowany przez Bank
jednorazowy kod stuzgcy do uwierzytelnienia, w tym silnego jednorazowy kod stuzgcy do Uwierzytelnienia, w tym Silnego
uwierzytelnienia Zlecenia Ptatniczego lub innych czynnosci uwierzytelnienia Zlecenia Ptatniczego lub innych czynnosci

dokonywanych przez Klienta w Ustudze bankowosci elektronicznej | dokonywanych przez Klienta w Ustudze bankowosci elektronicznej
Citibank Online, w Citi Mobile, w Ustudze bankowosci telefonicznej | Citibank Online, w Citi Mobile, w Ustudze bankowosci

CitiPhone, w Oddziale Banku lub przez Internet (w zakresie telefonicznej CitiPhone, w Oddziale Banku lub przez Internet (w
dopuszczalnym dla tych ustug i Oddziatu); zakresie dopuszczalnym dla tych ustug i Oddziatu);

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendaciji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany
Usuniecie z Regulaminu Rachunkéw Bankowych pojecia ,Kodu Autoryzacyjnego” i zastgpienie go pojeciem ,Kodu
Uwierzytelniajgcego”.

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.

Brak zapisu §1 ust. 93) Transakcja - zainicjowana przez Ptatnika lub
Odbiorce wptata, transfer lub wyptata srodkéw pienieznych, w
tym: Pay by Link (Ptace z Citi Handlowy), Pta¢ kartg i wyptacaj,
Polecenie przelewu Express Elixir, Polecenie przelewu,
Polecenie przelewu krajowego w ztotych, Polecenie przelewu
SEPA, Polecenie przelewu transgranicznego w euro,
Polecenie przelewu transgranicznego w walucie obcej,
Polecenie przelewu transgranicznego w ztotych, Polecenie
przelewu wewnetrznego, Polecenie przelewu w walucie obcej,
Polecenie zaptaty, Polecenie zaptaty SEPA, Polecenie zaptaty
w ztotych, Transakcja BLIK, Transakcja bezgotowkowa,
Transakcja gotéwkowa, Transakcja zblizeniowa,
Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu Citicard do
ptatnosci bezgotéwkowych, Transgraniczna transakcja
ptatnicza przy uzyciu Citicard do ptatnosci gotéwkowych,
Transgraniczna ustuga ptatnicza, Wptata, Wptata Gotéwki,
Wyptata i Wyptata Gotowki;

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE
20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn w przypadku:
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(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentow w zakresie dotyczagcym Umowy, (...)

Powdd zmiany
Dodanie pojecia ,Transakcji’do Definicji uzytych w Regulaminie Rachunkéw Bankowych.

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.

Brak zapisu §1 ust. 115) Uzytkownik - osoba fizyczna majgca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z Bankiem
Umowe i dokonuje Transakcji w swoim imieniu i na swojg
rzecz, w celu bezposrednio niezwigzanym z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowag; bedgca konsumentem w
rozumieniu art. 22 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku —
Kodeks cywilny (dalej: Kodeks cywilny), bedaca posiadaczem
Konta;

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wiasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany
Dodanie pojecia ,Uzytkownika”do Definicji uzytych w Regulaminie Rachunkéw Bankowych.

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.

Brak zapisu §2 ust. 7. Bank moze odmowi¢ zawarcia Umowy od dnia 1
czerwca 2024 r., jezeli po ztozeniu oswiadczenia woli o
zawarciu Umowy przez Klienta Bank sktada jako drugi
oswiadczenie o zawarciu Umowy i sprawdzenie przez Bank
rejestru zastrzezeh numerow PESEL wykaze, ze w rejestrze
zastrzezeh numeru PESEL znajdowata sie informacja o
zastrzezeniu numeru PESEL nalezgcego do Klienta w chwili
sktadania przez Bank oswiadczenia woli o zawarciu Umowy.
Bank niezwtocznie poinformuje Klienta o odmowie zawarcia
Umowy.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) a) dostosowania do nowych lub zmienionych przepiséw prawa regulujgcych dziatalno$¢ Banku badz do zmiany interpretacji ww.
przepisoéw przez wiasciwe organy w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powdéd zmiany

Dostosowanie do przepiséw Ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczania niektérych skutkéw kradziezy
tozsamosci.

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.

Brak zapisu §2 ust. 8. Jezeli Bank sktada Klientowi oferte zawarcia Umowy,
to jest ona ztozona pod warunkiem zawieszajgcym, ze w chwili
akceptacji oferty przez Klienta w rejestrze zastrzezen numeru
PESEL nie znajdowata sie informacja o zastrzezeniu numeru
PESEL nalezgcego do Klienta. Klient moze podjaé wielokrotng
prébe akceptacji oferty w okresie jej waznosci. Warunek jest
wprowadzony do ofert zawarcia Umowy z dniem 1 czerwca
2024 r., niezaleznie od tego, kiedy oferta zostata ztozona, jezeli
przed tg datg oferta nie zostata zaakceptowana przez Klienta.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) a) dostosowania do nowych lub zmienionych przepiséw prawa regulujgcych dziatalnos¢ Banku bgdz do zmiany interpretacji ww.
przepiséw przez wiasciwe organy w zakresie dotyczacym Umowy, (...)




Powdd zmiany
kradziezy tozsamosci.

do 31.05.2024 r.

Brak zapisu

Dostosowanie do przepiséw Ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczania niektérych skutkéow

od 01.06.2024 r.

§2 ust. 9. Jezeli Bank ztozyt Klientowi oswiadczenie o zawarciu
Umowy, to Umowa zostaje zawarta pod warunkiem
zawieszajgcym, ze w chwili ztozenia przez Klienta Bankowi
oswiadczenia woli o zawarciu Umowy w rejestrze zastrzezen
numeru PESEL nie znajdowata sie informacja o zastrzezeniu
numeru PESEL nalezagcego do Klienta. Warunek jest
wprowadzony do oswiadczen Banku o zawarciu umowy z
dniem 1 czerwca 2024 r., niezaleznie od tego, kiedy Bank
ztozyt oswiadczenie o zawarciu Umowy, jezeli przed tg datg
Klient nie ztozyt oswiadczenia o zawarciu Umowy.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

Powéd zmiany
tozsamosci.

do 31.05.2024 r.

Brak zapisu

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) a) dostosowania do nowych lub zmienionych przepiséw prawa regulujgcych dziatalnos¢ Banku bgdz do zmiany interpretacji ww.
przepisow przez wiasciwe organy w zakresie dotyczgcym Umowy, (..

)

Dostosowanie do przepiséow Ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o zmianie niektorych ustaw w celu ograniczania skutkéw kradziezy

od 01.06.2024 r.

§2 ust. 10. Postanowienia ust. 7 — 9 stosuje sie do:

a) oferowania przez Bank i zawierania umowy o Podstawowy
rachunek pfatniczy,

b) oferowania przez Bank i zawierania Umowy o kredyt w
rachunku pfatniczym Linii Kredytowej,

c) oferowania przez Bank i zawierania porozumien do Umowy
lub Umowy o kredyt w rachunku ptatniczym Linii Kredytowej,
ktére prowadzg do zwiekszenia zadluzenia Klienta
wynikajgcego odpowiednio z Umowy lub Umowy o kredyt w
rachunku pfatniczym Linii Kredytowej,

d) aktywowania Konta lub Subkonta walutowego na podstawie
Umowy Produktéw Depozytowych.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

Powdéd zmiany

do 31.05.2024 r.

§2 ust. 13. Klientowi przystuguje, niezaleznie od sposobu
zawarcia umowy, prawo do odstgpienia w catosci od Umowy
Produktéw Depozytowych w terminie 14 dni od jej zawarcia
poprzez o$wiadczenie w formie pisemnej, ktore Klient moze ztozy¢
w Oddziale lub przesta¢ na adres Banku. W takim przypadku
strony powinny zwrdci¢ sobie wszystko, co otrzymaty przy
zawarciu Umowy, za$ Bank zachowuje prawo

do wynagrodzenia za ustugi wykonane w tym czasie stosownie do
TOIP.

Klient moze odstgpi¢ od umowy w zakresie, w jakim obejmuje ona
wydanie karty ptatniczej, w terminie 14 dni od dnia otrzymania po
raz pierwszy karty ptatniczej na podstawie tej umowy, jezeli nie
wykonat zadnej transakcji ptatniczej przy uzyciu tej karty.

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) a) dostosowania do nowych lub zmienionych przepiséw prawa regulujgcych dziatalnos¢ Banku badz do zmiany interpretacji ww.
przepisow przez wiasciwe organy w zakresie dotyczgcym Umowy, (..

)

Dostosowanie do przepisow Ustawy o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczania niektérych skutkow kradziezy tozsamosci.

od 01.06.2024 r.

§2 ust. 17. Klientowi przystuguje, niezaleznie od sposobu
zawarcia Umowy, prawo do odstgpienia w catosci od Umowy w
terminie 14 dni od jej zawarcia lub przekazania potwierdzenia
zawarcia Umowy poprzez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy. Termin do odstgpienia od Umowy jest zachowany, jesli
przed jego uptywem Klient ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy za posrednictwem Ustugi bankowosci telefonicznej
CitiPhone, Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online, w
Oddziale Banku lub wysle je w formie pisemnej na adres Banku.
Klient nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem, z wyjgtkiem
wynagrodzenia za ustugi rzeczywiscie wykonane przez Bank za
zgodg Klienta przed uptywem terminu odstgpienia.

Klient moze odstgpi¢ od Umowy w zakresie, w jakim obejmuje

ona wydanie karty ptatniczej, w terminie 14 dni od dnia




otrzymania po raz pierwszy karty ptatniczej na podstawie tej
Umowy, jezeli nie wykonat zadnej transakc;ji ptatniczej przy
uzyciu tej karty.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) @) dostosowania do nowych lub zmienionych przepiséw prawa regulujgcych dziatalno$¢ Banku bgdz do zmiany interpretacji ww.
przepisow przez wiasciwe organy w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany:
Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego prawa Klienta do odstgpienia od Umowy Produktéw Depozytowych.

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.

§2 ust. 18. Klient moze w terminie 10 dni od dnia aktywacji §2 ust. 22. Klient moze w terminie 14 dni od dnia aktywacji
dezaktywowac ze skutkiem natychmiastowym produkt lub ustuge odstgpi¢ ze skutkiem natychmiastowym od produktu lub ustugi
aktywowane na podstawie Umowy Produktéw Depozytowych, o ile | aktywowanych na podstawie Umowy Produktéw Depozytowych,

aktywacja nastgpita za posrednictwem Ustugi bankowosci o ile aktywacja nastgpita za posrednictwem Ustugi bankowosci
elektronicznej Citibank Online lub za posrednictwem Ustugi elektronicznej Citibank Online lub za posrednictwem Ustugi
bankowosci telefonicznej CitiPhone. Zmiana typu Konta bankowosci telefonicznej CitiPhone. W celu odstgpienia Klient
Osobistego nie jest uznawana za aktywacje skfada oswiadczenie o odstgpieniu od produktu lub ustugi.

lub dezaktywacje produktu lub ustugi. Termin do odstgpienia od Umowy jest zachowany, jesli przed

jego uptywem Klient ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy za posrednictwem Ustugi bankowosci telefoniczne;j
CitiPhone, Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online, w
Oddziale Banku lub wysle je w formie pisemnej na adres Banku.
Klient nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem, z
wyjgtkiem wynagrodzenia za ustugi rzeczywiscie wykonane
przez Bank za zgoda Klienta przed uptywem terminu
odstgpienia. Zmiana typu Konta Osobistego nie jest uznawana
za aktywacje lub dezaktywacje produktu lub ustugi.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) a) dostosowania do nowych lub zmienionych przepiséw prawa regulujgcych dziatalno$¢ Banku bgdz do zmiany interpretaciji ww.
przepisow przez wiasciwe organy w zakresie dotyczagcym Umowy, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie postanowieniadotyczgcego prawa Klienta od odstgpienia od produktu lub ustugi aktywowanej na podstawie
Umowy Produktéw Depozytowych.

e —
do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.

§10 ust. 6. W przypadku, gdy Klient sktada dyspozycje zatozenia §10 ust. 6. W przypadku, gdy Klient sktada dyspozycje

Lokaty w dniu innym niz Dzienn Roboczy, Lokata zostanie zatozona | zatozenia Lokaty w dniu innym niz Dzien Roboczy lub po

z datg nastepnego Dnia Roboczego. godzinie 22:30 w Dniu Roboczym, Lokata zostanie zatozona z
datg nastepnego Dnia Roboczego.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem, o ile
zmiana nie narusza interesu Klienta, (...).

Powéd zmiany
Doprecyzowanie zapisdw na temat godzin granicznych dla Lokat.

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.

§12 ust. 19. Przy realizacji Zlecen Ptatniczych z rachunku lub §12 ust. 19. Przy realizacji Zlecen Ptatniczych z rachunku lub
wptatach na rachunek dokonywanych w innej walucie niz waluta wptatach na rachunek dokonywanych w innej walucie niz
rachunku, o ile postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej do | waluta rachunku, o ile postanowienia Regulaminu nie stanowig
przeliczen stosuje sie kursy walutowe Banku obowigzujgce w inaczej do przeliczen stosuje sie kursy walutowe Banku

chwili przyjecia przez Bank Zlecenia Ptatniczego. Kurs sprzedazy obowigzujgce w chwili przyjecia przez Bank Zlecenia
powiekszany jest o marze Banku, a kurs kupna pomniejszany jest Ptatniczego. Kurs sprzedazy powiekszany jest o marze Banku,
0 marze Banku. a kurs kupna pomniejszany jest o marze Banku.
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Zasade opisang w niniejszym ustepie stosuje sie do transakgc;ji Zasade opisang w niniejszym ustepie stosuje sie do transakcji

Citicard w wyniku, ktérych nastepuje uznanie Konta, za wyjgtkiem Citicard w wyniku, ktérych nastepuje uznanie Konta, za

tych transakgiji Citicard stanowigcych zwrot zrealizowanych wyjatkiem tych transakciji Citicard stanowigcych zwrot

wczesniej transakgiji Citicard, w wyniku, ktérych nastepuje uznanie | zrealizowanych wczesniej transakcji Citicard, w wyniku ktérych

tego samego Konta, ktore obcigzyta pierwotna transakcja: nastepuje uznanie tego samego Konta, ktore obcigzyta

a) przy aktywnej ustudze Citibank Global Wallet, pierwotna transakcja:

b) przy nieaktywnej ustudze Citibank Global Wallet, gdy zwrot a) przy aktywnej ustudze Citibank Global Wallet,

transakcji nastepuje w ciggu 90 dni od daty zakupu i kod b) przy nieaktywnej ustudze Citibank Global Wallet, gdy zwrot

autoryzacji transakcji zwrotu jest zbiezny/tozsamy z kodem Transakcji nastepuje w ciggu 90 dni od daty rozliczenia

autoryzacji oryginalnej transakcji, w przypadku tych transakcji transakcji ptatniczej przy uzyciu Citicard i kod autoryzaciji

stosuje sie kurs kupna lub kurs sprzedazy waluty, w zaleznosci Transakcji zwrotu jest zbiezny/tozsamy z kodem autoryzacji

odpowiednio do tego, ktory kurs byt zastosowany przy pierwotnej oryginalnej transakcji ptatniczej przy uzyciu Citicard,

transakcji obcigzajgcej Konto. w przypadku tych transakcji stosuje sie kurs kupna lub kurs
sprzedazy waluty, w zaleznosci odpowiednio do tego, ktory
kurs byt zastosowany przy pierwotnej transakcji obcigzajgcej
Konto.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie zapisdw dotyczgcych rozliczenia transakgcji ptatniczych przy uzyciu Citicard.

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.
§13 ust.6. Bank jest uprawniony do: §13 ust. 6. Bank jest uprawniony do:
a) wstrzymania zaksiegowania srodkéw oraz zatrzymania a) wstrzymania zaksiegowania srodkéw oraz zatrzymania
banknotéw do wyjasnienia w przypadku uzasadnionego banknotéw do wyjasnienia w przypadku uzasadnionego
podejrzenia co do autentycznosci zdeponowanych banknotow; podejrzenia co do autentyczno$ci zdeponowanych banknotow;
b) dokonania korekty ksiegowej i obcigzenia rachunku Klienta b) dokonania korekty ksiegowej i obcigzenia rachunku Klienta
kwotg srodkéw wptaconych i zaksiggowanych na rachunku w kwotg srodkow wptaconych i zaksiegowanych na rachunku w
przypadku pézniejszego zidentyfikowania banknotu jako przypadku pézniejszego zidentyfikowania banknotu jako
zniszczony, uszkodzony, fatszywy lub podejrzany co do zniszczony, uszkodzony, fatszywy lub podejrzany co do
autentycznosci; autentycznosci;
c) odmowy przyjecia lub zwrotu Klientowi zniszczonych banknotéw | ¢) odmowy przyjecia lub zwrotu Klientowi zniszczonych
i monet w walutach innych niz PLN; banknotéw i monet w walutach innych niz PLN;

d) odmowy przyjecia wptaty na Konto w przypadku wptaty gotowki | d) odmowy przyjecia wptaty na Konto w przypadku wptaty
zwigzanej z prowadzong przez Klienta dziatalnoscig gospodarczg gotowki zwigzanej z prowadzong przez Klienta dziatalno$cig

lub zawodowsg; gospodarczg lub zawodowsg;

e) odmowy przyjecia wptaty na rachunek objety zajeciem e) odmowy przyjecia wptaty na rachunek objety zajeciem
egzekucyjnym po godzinie 17 oraz w soboty, niedziele i dni egzekucyjnym po godzinie 17 oraz w soboty, niedziele i dni
ustawowo wolne od pracy. ustawowo wolne od pracy;

f) zgdania podania informacji oraz przedstawienia dokumentéw
niezbednych do realizacji obowigzkéw wynikajgcych z ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendac;ji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczagcym Umowy, (...)

Powdéd zmiany

Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego mozliwosci zadania przez Bank dokumentéw potwierdzajgcych zrédia pochodzeniaz
srodkow dla przeprowadzonej Wptaty. Zapisy te wynikajg z Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
z dnia 1 marca 2018 r., art. 34 ust. 1 ,(...) badanie zrédta pochodzenia wartosci majgtkowych bedacych w dyspozyciji klienta (...)”

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.
§13 ust. 8. Transakcje ptatniczg, objetg Zleceniem Platniczym §13 ust. 8. W przypadku Transakcji wptaty gotowki objetej
wptaty gotéwki uwaza sie za autoryzowang, jezeli: Zleceniem Ptatniczym, Uwierzytelnienie w celu dokonania
a) zostata potwierdzona PIN Karty Debetowej lub poprzez Autoryzacji nastepuje poprzez:
Uwierzytelnienie w Urzgdzeniu Mobilnym, lub a) przedstawienie Citicard oraz potwierdzenie PIN Karty
b) w przypadku dokonywania wptaty gotéwki w Oddziale zostata Debetowej lub PIN Citicard albo przedstawienie Karty
potwierdzona podpisem Klienta albo zostata potwierdzona PIN Wirtualnej oraz Uwierzytelnienie w Urzgdzeniu Mobilnym, albo
Karty Debetowej lub PIN Karty Kredytowej, lub b) potwierdzenie podpisem Klienta albo przedstawienie
c) w przypadku urzagdzenia, gdzie transakcje inicjuje sie poprzez Citicard oraz potwierdzenie PIN Karty Debetowej lub
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potwierdzenie posiadania karty, autoryzacja nastepuje poprzez przedstawienie Karty Kredytowej oraz potwierdzenie PIN Karty

fizyczne przedstawienie Karty Debetowej w urzadzeniu, o ile Kredytowej - w przypadku dokonywania wptaty gotowki w
przepisy prawa nie wymagajg stosowania silnego uwierzytelnienia | Oddziale, albo
uzytkownika. c¢) fizyczne przedstawienie Karty Debetowej w urzgdzeniu - w

przypadku urzgdzenia, gdzie Transakcje inicjuje sie poprzez
potwierdzenie posiadania karty, o ile przepisy prawa nie
wymagajg stosowania Silnego Uwierzytelnienia.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego uwierzytelnienia w celu dokonania autoryzacji wptaty gotéwki.

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.

§14 ust. 8. Transakcje ptatniczg wyptaty gotéwki objetg Zleceniem | §14 ust. 8. W przypadku transakcji wyptaty gotéwki objetej

Ptatniczym uwaza sie za autoryzowana, jezeli Zleceniem Ptatniczym, Uwierzytelnienie w celu dokonania

a) zostata potwierdzona PIN Citicard lub poprzez Uwierzytelnienie | Autoryzacji nastepuje poprzez:

w Urzgdzeniu Mobilnym lub a) przedstawienie Citicard oraz potwierdzenie PIN Citicard albo
b) zostata potwierdzona PIN Karty Kredytowej (wytgcznie w poprzez przedstawienie Karty Wirtualnej oraz Uwierzytelnienie
Oddziale) albo podpisem Klienta (wytgcznie w Oddziale lub w w Urzadzeniu Mobilnym, albo

przypadkach gdy przepisy prawa nie wymagajg silnego b) przedstawienie Karty Kredytowej oraz potwierdzenie PIN
uwierzytelnienia). Karty Kredytowej (wytgcznie w przypadku dokonywania

wyptaty gotowki w Oddziale) albo podpisem Klienta (wytgcznie
w przypadku dokonywania wyptaty gotowki w Oddziale lub w
przypadkach, gdy przepisy prawa nie wymagajg Silnego
Uwierzytelnienia).

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego uwierzytenienia w celu dokonania autoryzacji wyptaty gotéwki.

§14 ust. 9. Transakcje ptatniczg Wyptaty gotowki BLIK uwaza sig §14 ust. 9. W przypadku transakcji Wyptaty gotéwki BLIK

za autoryzowana, jezeli Klient udzielit zgody na jej wykonanie objetej Zleceniem Ptatniczym, Uwierzytelnienie w celu

poprzez wprowadzenie Kodu BLIK w bankomacie lub u dokonania Autoryzacji, nastepuje poprzez wprowadzenie przez

Akceptanta oraz potwierdzenie Zlecenia ptatniczego w Citi Mobile Klienta Kodu BLIK w bankomacie lub u Akceptanta oraz

przez wybranie odpowiedniego przycisku funkcyjnego stuzgcego potwierdzenie Zlecenia ptatniczego w Citi Mobile przez

do dostarczenia Zlecenia ptatniczego do Banku oraz dokonanie wybranie odpowiedniego przycisku funkcyjnego stuzgcego do

Uwierzytelnienia Mobilnego — jezeli dostarczenia Zlecenia ptatniczego do Banku oraz dokonanie

Bank wymaga silnego uwierzytelnienia. Uwierzytelnienia Mobilnego — jezeli Bank wymaga Silnego
Uwierzytelnienia.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczgcym Umowy, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego uwierzytenienia w celu dokonania autoryzacji wyptaty gotéwki BLIK.

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.

Brak zapisu §14 ust. 13. Bank przed dokonaniem w Oddzialach wyptaty
gotowki, ktéra pojedynczo albo jako suma wyptat dokonanych
w danym dniu we wszystkich Oddziatach przekarcza
trzykrotnos¢ minimalnego wynagordzenia za prace, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minmalnym




wynagordzeniu za prace, weryfikuje czy numer PESEL
posiadacza Konta dokonujgcego wyptaty jest zastrzezony. W
przypadku zastrzezenia numeru PESEL posiadacza Konta
doknujgcego wyptaty Bank wstrzymuje wyptate gotdwkowg w
Oddziatach na 12 godzin od momentu ztozenia Zlecenia
Ptatniczego, pomimo cofniecia w tym czasie zastrzezenia
numeru PESEL w rejestrze. W przypadku wyptaty gotowki w
Oddziale Banku w walucie obcej, Bank stosuje sredni kurs
NBP waluty obcej dla wyliczenia w ztotych polskich wartosci
limitu trzykrotnosci minimalnego wynagrodzenia za prace.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) a) dostosowania do nowych lub zmienionych przepiséw prawa regulujgcych dziatalnos¢ Banku badz do zmiany interpretacji ww.
przepisow przez whasciwe organy w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany
Dostosowanie do przepiséw Ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o zmianie niektorych ustaw w celu ograniczania niektérych skutkow
kradziezy tozsamosci

e
od 01.06.2024 r.

do 31.05.2024 r.

§15 ust. 7. Bank uznaje, ze Klient autoryzowat wykonanie przez §15 ust. 7. W przypadku Polecenia przelewu, Polecenia
Bank Zlecenia Ptatniczego bedgcego poleceniem przelewu, przelewu SEPA, Polecenia przelewu w walucie obcej lub
poleceniem przelewu SEPA, poleceniem przelewu w walucie obcej | Polecenia przelewu wewnetrznego, w tym przelewu z datg
lub poleceniem przelewu wewnetrznego, w tym przelewu z datg przyszig lub Zlecenia statego, Uwierzytelnienie w celu
przyszig lub zlecenia statego, zgodnie ze ztozonym Zleceniem dokonania Autoryzacji, nastepuje:

Ptatniczym, jezeli Zlecenie Ptatnicze zostato ztozone przez Klienta: | a) osobiscie w Oddziale po uprzednim zweryfikowaniu
a) osobiscie w Oddziale po uprzednim zweryfikowaniu tozsamosci | tozsamosci Klienta za pomoca przedstawienia Citicard i

Klienta za pomocg Karty Debetowej i PIN Karty Debetowej lub potwierdzenia PIN Citicard lub przedstawienia Karty

Karty Kredytowej i PIN Karty Kredytowej lub dokumentu Kredytowej i potwierdzenia PIN Karty Kredytowej lub
stwierdzajgcego tozsamosc, a nastepnie potwierdzone PIN Karty dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc¢, a nastepnie poprzez
Debetowej lub PIN Karty Kredytowej lub podpisem Klienta; potwierdzenie PIN Citicard lub PIN Karty Kredytowej lub

b) poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone zgodnie z podpisem Klienta;

zasadami uwierzytelnienia Zlecen Ptatniczych sktadanych b) poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone zgodnie
z wykorzystaniem tego Instrumentu Ptatniczego; z zasadami Uwierzytelnienia Zlecen Ptatniczych sktadanych z
c) poprzez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online wykorzystaniem tego Instrumentu Ptatniczego;

zgodnie z zasadami uwierzytelnienia Zlecen Ptatniczych c) poprzez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online
sktadanych z wykorzystaniem tego Instrumentu Ptatniczego. zgodnie z zasadami Uwierzytelnienia Zlecen Ptatniczych
Zgody na wykonanie transakcji ptatniczej mozna réwniez udzieli¢ sktadanych z wykorzystaniem tego Instrumentu Ptatniczego.
za posrednictwem Odbiorcy albo dostawcy Odbiorcy oraz za Zgody na wykonanie Transakcji mozna rowniez udzieli¢ za
posrednictwem uprawnionego Dostawcy Trzeciego. posrednictwem Odbiorcy albo dostawcy Odbiorcy oraz za

W przypadku ustanowienia przez Klienta Zlecenia Ptatniczego posrednictwem uprawnionego Dostawcy Trzeciego.

bedgcego zleceniem statym uznaje sie, ze zgoda Klienta obejmuje | W przypadku ustanowienia przez Klienta Zlecenia statego,
wszystkie przyszte transakcje dokonywane na podstawie Zlecenia | uznaje sie, ze zgoda Klienta obejmuje wszystkie przyszte
Ptatniczego. Transakcje dokonywane na podstawie Zlecenia Ptatniczego.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wiasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie postanowienia dotyczacego uwierzytelnienia w celu dokonania autoryzacji polecen przelewu.

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.

§16 ust. 2. Warunkiem prawidtowego zainicjowania i wykonania §16 ust. 2. Warunkiem prawidtowego zainicjowania i

przez Bank Zlecenia Ptatniczego w ramach Polecenia zaptaty w wykonania przez Bank Zlecenia Ptatniczego w ramach

ztotych badz Polecenia zaptaty SEPA jest: Polecenia zaptaty w ztotych badz Polecenia zaptaty SEPA jest:
a) podanie przez Klienta informacji okreslonych w Instrukcji a) podanie przez Klienta informacji okreslonych w Instrukcji
Sktadania Zlecen Ptatniczych oraz Sktadania Zlecen Ptatniczych oraz

b) zgoda Klienta na obcigzanie Konta Osobistego w ramach ustugi | b) zgoda (Autoryzacja) Klienta na obcigzanie Konta

polecenia zaptaty. Osobistego w ramach ustugi polecenia zaptaty.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany
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REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wiasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego prawidtowego zainicjowania i wykonania przez Bank Zlecenia Ptatniczego w ramach
Polecenia zaptaty w ztotych bgdz Polecenia zaptaty SEPA.

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.

§16 ust. 7. Ztozenie zgody jest rownoznaczne z uwierzytelnieniem | §16 ust. 7. Ztozenie zgody obejmuje takze zgode na wszystkie
wszystkich kolejnych Zlecenh Ptatniczych wykonywanych w ramach | kolejne Zlecenia Ptatnicze wykonywane w ramach $wiadczenia

$wiadczenia ustugi polecenia zaptaty, az do cofniecia tej zgody ustugi polecenia zaptaty, az do cofniecia tej zgody przez
przez Klienta albo do uptywu terminu obowigzywania zgody, o ile Klienta albo do uptywu terminu obowigzywania zgody, o ile
zgoda zostata udzielona na czas okreslony. W przypadku zgoda zostata udzielona na czas okreslony. W przypadku
cofnigcia zgody lub po uptywie terminu jej obowigzywania, kolejne | cofniecia zgody lub po uptywie terminu jej obowigzywania,
Zlecenia Ptfatnicze kolejne Zlecenia Ptatnicze w ramach Polecenia zaptaty nie
w ramach Polecenia zaptaty nie zostang zrealizowane. zostang zrealizowane.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wiasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego prawidtowego zainicjowania i wykonania przez Bank Zlecenia Ptatniczego w ramach
Polecenia zaptaty w ztotych badz Polecenia zaptaty SEPA.

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.

§18 ust. 3. Jezeli nie zakazujg tego przepisy prawa majace §18 ust. 3. Jezeli nie zakazujg tego przepisy prawa majace

zastosowanie i nie jest to nieuzasadnione ze wzgledéw zastosowanie i nie ma ku temu przeciwwskazan ze wzgledéw

bezpieczenstwa, Bank bedzie niezwtocznie informowat Klienta o bezpieczenstwa, Bank bedzie niezwtocznie informowat Klienta

zablokowaniu Instrumentu Ptatniczego oraz jego przyczynach: w 0 zablokowaniu Instrumentu Ptatniczego oraz jego

Oddziale, poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone, przyczynach: w Oddziale, poprzez Ustuge bankowosci

poprzez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online, za telefonicznej CitiPhone, poprzez Ustuge bankowosci

posrednictwem Odbiorcy lub z wykorzystaniem srodkow elektronicznej Citibank Online, za posrednictwem Odbiorcy lub

komunikacji elektronicznej. Klient moze kontaktowac sie z z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej. Klient

Bankiem w zwigzku z zablokowaniem Instrumentu ptatniczego w moze kontaktowac sie z Bankiem w zwigzku z zablokowaniem

Oddziale, poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone, Instrumentu ptatniczego w Oddziale, poprzez Ustuge

poprzez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online oraz bankowosci telefonicznej CitiPhone, poprzez Ustuge

z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej i na pismie. bankowosci elektronicznej Citibank Online oraz z
wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej i na
pismie.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentow w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego postepowania Klienta oraz Banku w przypadku zablokowania Instrumentu
Ptatniczego.

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.

§18 ust. 5. Klient jest zobowigzany do przechowywania §18 ust. 5. Klient jest zobowigzany do:

Instrumentu Platniczego z zachowaniem nalezytej starannosci, a) korzystania z Instrumentu Ptatniczego zgodnie z

utrzymywania w $cistej tajemnicy Kodéw Identyfikacyjnych, Kodéw | Regulaminem,

BLIK, nieprzechowywania Instrumentu Ptatniczego razem z b) przechowywania Instrumentu Ptatniczego oraz Urzgdzenia

Kodem Identyfikacyjnym, nieudostepniania Instrumentu Mobilnego z zachowaniem nalezytej starannosci i zasad

Ptatniczego, Urzgdzenia Mobilnego ani Kodu ldentyfikacyjnego bezpieczenstwa przewidzianych w Regulaminie,

oraz Kodu BLIK osobom nieuprawnionym. ¢) nieprzechowywania Instrumentu Ptatniczego razem z PIN
Karty Debetowej, CitiPhone PIN, PIN Nosnika Zblizeniowego,
PIN Citi Mobile Token, ePIN-em, PIN Citicard, PIN Karty
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Kredytowej,

d) niezapisywania PIN Karty Debetowej, CitiPhone PIN, PIN
Nosnika Zblizeniowego, PIN Citi Mobile Token, ePIN-u, PIN
Citicard, PIN Karty Kredytowej, wygenerowanych kodéw przy
pomocy Citi Mobile Token w jakiejkolwiek formie oraz na
jakimkolwiek nosniku lub urzgdzeniu, w tym na papierze, w
telefonie (takze w notatniku oraz liscie kontaktéw), innym
urzgdzeniu wielofunkcyjnym lub komputerze,

e) logowania oraz skfadania dyspozycji za posrednictwem
Instrumentu Ptatniczego wytgcznie osobiscie,

f) zachowania w tajemnicy i nieudostepniania PIN Karty
Debetowej, CitiPhone PIN, PIN Nosnika Zblizeniowego, PIN
Citi Mobile Token, ePIN-u, PIN Citicard, PIN Karty Kredytowej
osobom trzecim, zwlaszcza podczas rozmowy telefonicznej,
nawet jezeli rozmoéwca podaje sie za pracownika Banku,
pracownika organéw panstwowych (np. Policji) lub osobe
bliska,

g) nieinstalowania oprogramowania z przestanych linkéw ani w
trakcie rozmowy telefonicznej, nieklikania w linki czy zatgczniki
przystane w e-mailach, SMS-ach czy na komunikatorach w
przypadku braku pewnosci, ze pochodzg od zweryfikowanego
nadawcy, a takze nieprzekazywania PIN Karty Debetowej,
CitiPhone PIN, PIN Nosnika Zblizeniowego, PIN Citi Mobile
Token, ePIN-u, PIN Citicard, PIN Karty Kredytowej na stronach
internetowych lub w aplikacjach, do ktérych dostep uzyskiwany
jest przez linki przestane przez nieznane lub niezweryfikowane
osoby, w tym takze na stronach internetowych lub w
aplikacjach zawierajgcych znaki graficzne Banku,

h) instalowania aplikacji pochodzacych jedynie z
autoryzowanych sklepoéw online z aplikacjami, takich jak
Google Play oraz AppStore,

i) nieudostepniania Instrumentu Ptatniczego, Urzgdzenia
Mobilnego ani PIN Karty Debetowej, CitiPhone PIN, PIN
Nosnika Zblizeniowego, PIN Citi Mobile Token, ePIN-u, PIN
Citicard, PIN Karty Kredytowej osobom nieuprawnionym, w tym
osobom bliskim, pracownikom Banku lub osobom podajgcym
sie za osoby bliskie, pracownikéw Banku lub pracownikéw
urzedow panstwowych (np. Policji),

j) niekorzystania z aplikacji lub programow umozliwiajgcych
zdalny dostep do urzgdzenia (tzw. zdalny pulpit), na ktérym
zainstalowana jest aplikacja Citi Mobile, w trakcie
jednoczesnego korzystania z tej aplikaciji,

k) niekorzystania z aplikacji lub programéw umozliwiajgcych
zdalny dostep do urzgdzenia (tzw. zdalny pulpit) w czasie
jednoczesnego logowania sie do Ustugi bankowosci
elektronicznej Citibank Online za posrednictwem przeglgdarki
internetowej zainstalowanej w Urzgdzeniu Mobilnym lub na
komputerze,

I) doktadnego zapoznawania sie z wiadomosciami i
komunikatami ostrzegajgcymi przed oszustwami i ryzykami dla
bezpieczenstwa ustug ptatniczych, udostepnianymi i
przesytanymi przez Komisje Nadzoru Finansowego (na stronie
internetowej https://www.knf.gov.pl/) oraz przez Bank na
stronie internetowej Banku (https://www.citibank.pl/uslugi-
online/bezpieczenstwo/), poprzez Citi Mobile, Ustuge
bankowosci elektronicznej Citibank Online lub poprzez Ustuge
bankowosci telefonicznej CitiPhone oraz kontaktowania sie z
Bankiem w razie powziecia jakichkolwiek watpliwosci bgdz
problemow ze zrozumieniem poszczegodlnych wiadomosci i
komunikatéw,

m) doktadnego zapoznawania sie z otrzymywanymi od Banku
wiadomosciami w ramach Ustugi bankowosci elektronicznej
Citibank Online, Citi Mobile, wiadomosciami SMS oraz
korespondencjg e-mail w celu zrozumienia charakteru
dyspozycji sktadanej wobec Banku lub charakteru zlecanej
Transakgciji, jak rowniez zgtaszania do Banku wszelkich
nieprawidtowosci dostrzezonych przez Klienta w tym zakresie,
n) stosowania nieoczywistych kombinacji znakéw podczas
nadawania PIN Karty Debetowej, CitiPhone PIN, PIN Nosnika
Zblizeniowego, PIN Citi Mobile Token, ePIN-u, PIN Citicard,
PIN Karty Kredytowej (zakazane jest stosowanie ciggow
znakow typu: 1111, 0000, 1234, 4321), przy czym Bank
poinformuje Klienta o tym, ze dana kombinacja jest
nieakceptowana podczas proby jej nadania; dodatkowo
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kombinacje te nie mogg odnosi¢ sie do daty urodzin Klienta,
numeru PESEL, numeréw dokumentow tozsamosci, numeru
telefonu oraz innych danych osobowych Klienta;

0) okresowego aktualizowania PIN Karty Debetowej, CitiPhone
PIN, PIN Nosnika Zblizeniowego, PIN Citi Mobile Token, ePIN-
u, PIN Citicard, PIN Karty Kredytowej, zgodnie z §18 ust. 6
Regulaminu.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wiasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany

Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego zobowigzania natozonego na Klienta w obszarze zachowania srodkéw ostroznosci
i bezpieczenstwa w zwigzku z posiadaniem i korzystaniem z Instrumentu Ptatniczego oraz do stosowania sie do rekomendacji
Banku dotyczacych cyberbezpieczenstwa.

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.

§18 ust. 6. Bank zaleca regularne zmiany Kodow §18 ust. 6. Bank zaleca regularne zmiany Kodow
Identyfikacyjnych dokonywane nie rzadziej niz co trzy miesigce. Identyfikacyjnych, PIN Citicard oraz PIN Karty Kredytowej,
Zmiana Kodu ldentyfikacyjnego powinna zosta¢ dokonana dokonywane nie rzadziej niz co trzy miesigce. Zmiana Kodu
niezwtocznie w przypadku podejrzenia, ze mogt zosta¢ ujawniony Identyfikacyjnego powinna zosta¢ dokonana niezwtocznie w
osobom trzecim lub w przypadku korzystania przypadku podejrzenia, ze moégt zosta¢ ujawniony osobom
z Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online na nieznanym trzecim lub w przypadku korzystania z Ustugi bankowosci
sprzecie. W celu zapewnienia bezpieczenstwa, Kody elektronicznej Citibank Online na nieznanym sprzecie. W celu
Identyfikacyjne powinny stanowi¢ unikalng kombinacje: zapewnienia bezpieczenstwa, Kody Identyfikacyjne powinny
a) liter, cyfr oraz znakow specjalnych w przypadku hasta do Ustugi | stanowi¢ unikalng kombinacje:

bankowosci elektronicznej Citibank Online oraz Citi Mobile a) liter, cyfr oraz znakéw specjalnych w przypadku hasta do
b) cyfr w pozostatych przypadkach. Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online oraz Citi

Kody Identyfikacyjne nie powinny by¢ tatwe do odgadniecia przez Mobile

osoby postronne, czyli nie powinny zawiera¢ informaciji, takich jak b) cyfr w pozostatych przypadkach.

np. numer telefonu, imie, nazwisko, data urodzenia czy miejsce Kody Identyfikacyjne, PIN Citicard oraz PIN Karty Kredytowej,
zamieszkania. nie powinny by¢ tatwe do odgadniecia przez osoby postronne.
Klient oraz jego Petnomocnik sg zobowigzani do stosowania
nieoczywistych kombinacji znakéw podczas nadawania Kodow
Identyfikacyjnych, PIN Citicard oraz PIN Karty Kredytowej
(zakazane jest stosowanie ciggéw znakow typu: 1111, 0000,
1234, 4321, a takze kodow odnoszgcych sie do daty urodzin
Klienta lub Petnomocnika, numeru PESEL, numeréw
dokumentéw tozsamosci, numeru telefonu czy innych danych
osobowych Klienta.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wiasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentow w zakresie dotyczgcym Umowy, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego zasad poprawnego i bezpiecznego korzystania z Instrumentéw Ptatniczych.

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.

§18 ust. 9. W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji | §18 ust. 9. W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej

ptatniczej Bank niezwtocznie, nie pdzniej niz do korca dnia Transakcji Bank niezwtocznie, nie pdzniej niz do konca dnia
roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia roboczego nastepujagcego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej transakgii, ktorg zostat obcigzony rachunek nieautoryzowanej Transakcji, ktérg zostat obcigzony rachunek
Klienta, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca Klienta, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca
Klientowi kwote nieautoryzowanej transakgji ptatniczej, z Klientowi kwote nieautoryzowanej Transakcji, z wyjgtkiem
wyjatkiem przypadku, gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie przypadku, gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé¢ oszustwo, i udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo, i

poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do scigania
przestepstw. W przypadku, gdy Klient korzysta z Konta, Bank
przywraca obcigzone Konto do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miata miejsca nieautoryzowana transakcja ptatnicza.

Jezeli Klient nie zgtosi Bankowi nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku
ptatniczego, jego roszczenia wzgledem Banku z tytutu

poinformuje o tym w formie pisemnej organy powofane do
Scigania przestepstw. W przypadku, gdy Klient korzysta z
Konta, Bank przywraca obcigzone Konto do stanu, jaki
istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja.
W  przypadku, gdy nieautoryzowana Transakcja zostata
zainicjowana za posrednictwem Dostawcy Trzeciego, Bank
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nieautoryzowanych transakcji ptatniczych wygasaja. niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do konca dnia roboczego
nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej Transakcji, ktdrg zostato obcigzone Konto,
lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca
Klientowi kwote nieautoryzowanej Transakcji oraz, w
stosownych przypadkach, przywraca obcigzone Konto do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana
Transakcja.

Jezeli Klient nie zgtosi Bankowi nieautoryzowanej Transakcji w
terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego,
jego roszczenia wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych
Transakcji wygasaja.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego dziatan podejmowanych przez Bank w przypadku wystapienia lub podejrzenia
wystapienia nieautoryzowanej Transakciji.

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.

§18 ust. 16. W przypadku, gdy Klient korzysta z urzgdzenia §18 ust. 16. W przypadku, gdy Klient (w tym Klient bedgcy
pracujgcego w sieci Internet, w celu przeprowadzenia rowniez Petnomocnikiem) korzysta z urzgdzenia pracujgcego
uwierzytelnienia lub silnego uwierzytelnienia, Bank moze stosowac¢ | w sieci Internet, w celu przeprowadzenia Uwierzytelnienia lub
metode polegajgca na badaniu okreslonego zestawu cech i Silnego Uwierzytelnienia, Bank moze stosowac¢ metode
wiasciwosci tego urzadzenia, ktére uprawdopodobnia, ze to polegajgca na badaniu okreslonego zestawu cech i
urzgdzenie byto wczesniej wykorzystywane przez Klienta w celu wiasciwosci tego urzadzenia, ktére uprawdopodobnia, ze to
ztozenia Zlecenia Ptatniczego lub dokonania innej urzadzenie byto wczesniej wykorzystywane przez Klienta w
czynnosci — pod warunkiem, ze jest to urzgdzenie, z ktérego celu ztozenia Zlecenia Ptatniczego lub dokonania innej
korzysta wytgcznie Klient. W przypadku zastosowania przez Bank | czynnosci — pod warunkiem, ze jest to urzadzenie, z ktérego
metody opisanej w niniejszym ust. 16 w ramach silnego korzysta wytgcznie Klient. W przypadku zastosowania przez
uwierzytelnienia, Bank traktuje zweryfikowane urzgdzenie, jako Bank metody opisanej w niniejszym ust. 16 w ramach Silnego
jeden z elementow silnego uwierzytelnienia. Uwierzytelnienia, Bank traktuje zweryfikowane urzadzenie jako
jeden z elementéw Silnego Uwierzytelnienia.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego Uwierzytelnienia i Silnego Uwierzytelnienia.

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.

Brak zapisu §18 ust. 18. Jezeli Bank nie zapewnit Klientowi odpowiednich
srodkéw umozliwiajgcych dokonanie w kazdym czasie
niezwtocznego zgtoszenia stwierdzenia utraty, kradziezy,
przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Instrumentu
Ptatniczego lub nieuprawnionego dostepu do tego Instrumentu
Ptatniczego, Klient nie odpowiada za nieautoryzowane
Transakcje, chyba ze Klient doprowadzit umysinie do
nieautoryzowanej Transakcji.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wiasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powdéd zmiany
Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego postepowania w przypadku braku zapewnienia przez Bank odpowiednich srodkow
do zgtoszenia podejrzenia nieautoryzowanej Transakcji.
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do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.

§19 ust. 9. Klient ma prawo korzysta¢ z Karty Debetowej, z §19 ust. 9. Klient ma prawo korzysta¢ z Karty Debetowej, z
wytgczeniem Karty Wirtualnej, przez caty okres jej waznosci wylaczeniem Karty Wirtualnej, przez caty okres jej waznosci
podany na karcie, uptywajgcy ostatniego dnia miesigca podany na karcie, uptywajgcy ostatniego dnia miesigca
uwidocznionego na karcie oraz uwidocznionego na karcie oraz

a) w Citi Mobile, a) w Citi Mobile,

b) w Oddziatach, b) w Oddziatach,

¢) za posrednictwem Ustugi bankowos$ci telefonicznej CitiPhone, c) za posrednictwem Ustugi bankowosci telefonicznej
podajgc swoj CitiPhone PIN, CitiPhone, podajgc swoj CitiPhone PIN,

d) przy uzyciu bankomatéw, podajgc swoj PIN Karty Debetowej d) przy uzyciu bankomatéw, podajgc swoj PIN Karty Debetowej
lub poprzez Uwierzytelnienie w Urzadzeniu Mobilnym, lub poprzez Uwierzytelnienie w Urzgdzeniu Mobilnym,

e) dokonujgc transakcji bezgotéwkowych w punktach handlowo — e) dokonujgc Transakcji bezgotowkowych w punktach
ustugowych lub transakcji gotdwkowych za posrednictwem handlowo — ustugowych lub Transakcji gotéwkowych za
Akceptantow, potwierdzajgc dokonanie transakcji przez podpis posrednictwem Akceptantow, potwierdzajgc dokonanie

albo Uwierzytelnienie w Urzgdzeniu Mobilnym lub podanie PIN —u | transakcji przez podpis albo zgodnie z pkt. 21 niniejszego
Karty Debetowej w przypadkach okreslonych w §18 ust. 17, paragrafu w przypadkach okreslonych w §18 ust. 17,

f) dokonujgc transakcji bezgotdéwkowych przez Internet bez f) dokonujac Transakcji bezgotowkowych przez Internet bez
fizycznego uzycia Karty Debetowej, pod warunkiem aktywac;i tej fizycznego uzycia Karty Debetowej, pod warunkiem aktywacji
funkcjonalnosci. tej funkcjonalnosci.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wyfgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego prawa Klienta w obszarze korzystania z Karty Debetowe;j.

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.

§19 ust. 21. Transakcje bezgotowkowg dokonang przy uzyciu §19 ust. 21. W przypadku Transakcji bezgotowkowej
Citicard objetg Zleceniem Ptatniczym lub Pta¢ kartg i wyptacaj, dokonanej przy uzyciu Citicard oraz Pta¢ kartg i wyptacaj,
uwaza sie za autoryzowang, jezeli zostata potwierdzona poprzez objetych Zleceniem Ptatniczym, Uwierzytelnienie w celu
uzycie PIN Citicard lub poprzez Uwierzytelnienie w Urzadzeniu dokonania Autoryzaciji, nastepuje poprzez przedstawienie
Mobilnym lub poprzez Uwierzytelnienie Citibank Online lub Karty Debetowej oraz potwierdzenie PIN Citicard lub poprzez
poprzez Uwierzytelnienie 3D Secure lub poprzez Uwierzytelnienie | przedstawienie Karty Wirtualnej oraz Uwierzytelnienie w
mobilne, w przypadkach okreslonych w §18 ust. 16, lub poprzez Urzgdzeniu Mobilnym lub poprzez Uwierzytelnienie Citibank
podpisanie przez Klienta dokumentu obcigzeniowego zgodnie z Online lub poprzez Uwierzytelnienie 3D Secure lub poprzez
podpisem na Karcie Debetowe;j. Uwierzytelnienie mobilne, w przypadkach okreslonych w §18
Klient potwierdzajac transakcje wyraza zgode na obcigzenie Konta | ust. 17, lub poprzez podpisanie przez Klienta dokumentu
kwotg tej transakcji wraz z optatami i prowizjami wynikajgcymi z obcigzeniowego zgodnie z podpisem na Karcie Debetowe;j.
TOIP. W przypadku urzadzenia, gdzie transakcje inicjuje sie Klient potwierdzajgc transakcje wyraza zgode na obcigzenie
poprzez potwierdzenie posiadania karty, autoryzacja nastepuje Konta kwotg tej transakcji wraz z optatami i prowizjami
poprzez fizyczne przedstawienie Karty Debetowej w urzadzeniu wynikajgcymi z TOIP. W przypadku urzadzenia, gdzie
oraz potwierdzenie PIN Karty Debetowej. W przypadku, gdy transakcje inicjuje sie poprzez potwierdzenie posiadania karty,
przepisy prawa nie Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzaciji nastepuje
wymagajg stosowania silnego uwierzytelnienia autoryzacja poprzez fizyczne przedstawienie Karty Debetowej w
nastepuje poprzez fizyczne przedstawienie Karty Debetowej w urzgdzeniu oraz potwierdzenie PIN Karty Debetowej. W
urzgdzeniu. przypadku, gdy przepisy prawa nie wymagajg stosowania
Silnego Uwierzytelnienia, Uwierzytelnienie w celu dokonania
Autoryzacji nastepuje poprzez fizyczne przedstawienie Karty
Debetowej w urzgdzeniu.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentow w zakresie dotyczagcym Umowy, (...)

Powdéd zmiany
Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego uwierzytenienia w celu dokonania autoryzacji Transakcji bezgotéwkowe;j
dokonanej przy uzyciu Instrumentu Ptatniczego.

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.
§19 ust. 22. W przypadku Transakcji zblizeniowe;: §19 ust. 22. W przypadku Transakcji zblizeniowej:
a) powyzej limitu kwotowego lub w przypadkach okreslonych w a) powyzej limitu kwotowego lub w przypadkach okreslonych w
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§18 ust. 16 transakcje uwaza sie za autoryzowang poprzez
potwierdzenie PIN Citicard lub poprzez Uwierzytelnienie w
Urzadzeniu mobilnym. Ponadto w przypadkach, gdy Bank nie
wymaga silnego uwierzytelnienia, transakcje uwaza sie za
autoryzowang poprzez podpisanie przez Klienta dokumentu
obcigzeniowego zgodnie z podpisem na Karcie Debetowej;

b) do limitu kwotowego lub w kwocie rownej limitowi kwotowemu
transakcje uwaza sie zautoryzowang z chwilg przekazania danych
Citicard zapisanych w Module Zblizeniowym wymaganych do
realizacji transakgciji, poprzez zblizenie Citicard do urzadzenia
umozliwiajgcego odczyt danych zapisanych w Module
Zblizeniowym. W przypadkach okreslonych w §18 ust. 16,
transakcje uwaza sie za autoryzowang poprzez potwierdzenie PIN
Citicard lub poprzez Uwierzytelnienie w Urzgdzeniu mobilnym;

¢) w innych przypadkach Transakcji zblizeniowej niz okreslone w
pkt. a) i b) powyzej, w ktérych Bank na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa nie jest obowigzany do stosowania silnego
uwierzytelnienia, transakcje uwaza sie za autoryzowang z chwilg
przekazania danych Citicard zapisanych w Module Zblizeniowym
wymaganych do realizacji transakcji, poprzez zblizenie Citicard do
urzgdzenia umozliwiajgcego odczyt danych zapisanych w Module
Zblizeniowym.

§18 ust. 17, Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji,
nastepuje poprzez przedstawienie Karty Debetowej oraz
potwierdzenie PIN Citicard lub poprzez przedstawienie Karty
Wirtualnej oraz Uwierzytelnienie w Urzgdzeniu mobilnym.
Ponadto w przypadkach, gdy Bank nie wymaga Silnego
Uwierzytelnienia, Uwierzytelnienie w celu dokonania
Autoryzacji nastepuje poprzez podpisanie przez Klienta
dokumentu obcigzeniowego zgodnie z podpisem na Karcie
Debetowej;

b) do limitu kwotowego lub w kwocie réwnej limitowi
kwotowemu, Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzaciji,
nastepuje z chwilg przekazania danych Citicard zapisanych w
Module Zblizeniowym wymaganych do realizacji Transakcji,
poprzez zblizenie Citicard do urzgdzenia umozliwiajgcego
odczyt danych zapisanych w Module Zblizeniowym. W
przypadkach okreslonych w §18 ust. 17, Uwierzytelnienie w
celu dokonania Autoryzacji nastepuje poprzez przedstawienie
Karty Debetowej oraz potwierdzenie PIN Citicard lub poprzez
przedstawienie Karty Wirtualnej oraz Uwierzytelnienie w
Urzgdzeniu mobilnym;

c) Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji nastepuje z
chwilg przekazania danych Citicard zapisanych w Module
Zblizeniowym wymaganych do realizacji Transakgcji
zblizeniowej, poprzez zblizenie Citicard do urzadzenia
umozliwiajgcego odczyt danych zapisanych w Module
Zblizeniowym - w innych przypadkach Transakcji zblizeniowej
niz okreslone w pkt. a) i b) powyzej, w ktérych Bank na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest
obowigzany do stosowania Silnego Uwierzytelnienia.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany

§19 ust. 26. W przypadku transakcji dokonywanych na odlegtosé¢,
bez fizycznego przedstawienia Karty Debetowej (realizowanych
telefonicznie, pisemnie, przez Internet) transakcje uwaza sie za
autoryzowang przez Klienta poprzez podanie danych Karty
Debetowej lub Klienta, w zaleznosci od wymagan Odbiorcy, w tym
imienia i nazwiska, Kodu identyfikacyjnego, numeru i daty
waznosci Karty Debetowej lub

kodu CVC2 oraz zatwierdzenie, (jesli Bank tego wymaga),
transakcji poprzez Uwierzytelnienie 3D Secure lub poprzez
Uwierzytelnienie mobilne lub Uwierzytelnienie Citibank Online lub
Uwierzytelnienie w Urzgdzeniu Mobilnym.

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE
20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendac;ji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe w sprawach

Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego Uwierzytenienia w celu dokonania Autoryzacji Transakcji zblizeniowej.

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.

§19 ust. 26. W przypadku transakcji dokonywanych na
odlegtos¢, bez fizycznego przedstawienia Karty Debetowej
(realizowanych telefonicznie, pisemnie, przez Internet),
Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji, nastepuje
poprzez podanie danych Karty Debetowej lub Klienta, w
zaleznosci od wymagan Odbiorcy, w tym imienia i nazwiska,
Kodu identyfikacyjnego, numeru i daty waznosci Karty
Debetowej lub kodu CVC2 oraz zatwierdzenie (jesli Bank tego
wymaga) transakcji poprzez Uwierzytelnienie 3D Secure lub
poprzez Uwierzytelnienie mobilne lub Uwierzytelnienie Citibank
Online lub Uwierzytelnienie w Urzgdzeniu Mobilnym.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy, (...)
Powéd zmiany

odlegtosc.

do 31.05.2024 r.

§21 ust. 3. Wygenerowanie Kodu BLIK nastepuje w Citi Mobile.
Warunkiem wygenerowania Kodu BLIK jest posiadanie aktywnej
ustugi Citi Mobile Token. Kod BLIK jest wazny przez 120 sekund
od jego wygenerowania. W kazdym momencie dla danego Klienta

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE
20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe w sprawach

Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego Uwierzytenienia w celu dokonania Autoryzacji transakcji wykonywanych na

od 01.06.2024 r.

§21 ust. 3. Wygenerowanie Kodu BLIK nastepuje w Citi Mobile.
Warunkiem wygenerowania Kodu BLIK jest posiadanie
aktywnej ustugi Citi Mobile Token. Kod BLIK jest wazny przez
120 sekund od jego wygenerowania. W kazdym momencie dla
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moze istnie¢ tylko jeden wazny Kod BLIK. Kod BLIK wygasa z danego Klienta moze istniec¢ tylko jeden wazny Kod BLIK. Kod

uptywem terminu waznosci Kodu BLIK lub z chwilg Autoryzaciji BLIK wygasa z uptywem terminu waznosci Kodu BLIK lub z

Transakcji BLIK, do ktérej Kod BLIK chwilg prawidtowego Uwierzytelnienia Transakcji BLIK, do

zostat wygenerowany. Po wygasnieciu danego Kodu BLIK, ktérej Kod BLIK zostat wygenerowany. Po wygasnieciu danego

Klient ma mozliwo$¢ wygenerowania nowego Kodu. Kodu BLIK, Klient ma mozliwos¢ wygenerowania nowego
Kodu.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie zapisow dotyczgcych Uwierzytenienia w celu dokonania Autoryzacji Transakcji BLIK.

do 31.05.2024 . od 01.06.2024 r.
§21 ust. 6. Platnos¢ BLIK uwaza sig za autoryzowang, jezeli §21 ust. 6. W przypadku Ptatnosci BLIK, Uwierzytelnienie w
Klient udzielit zgody na jego wykonanie poprzez wprowadzenie celu dokonania Autoryzacji nastepuje poprzez wprowadzenie
wygenerowanego Kodu BLIK w terminalu w punkcie sprzedazy wygenerowanego Kodu BLIK w terminalu w punkcie sprzedazy
(POS) lub za posrednictwem wybranego przez Klienta/ (POS) lub za posrednictwem wybranego przez Klienta/
Uzytkownika Operatora Ptatnosci Internetowych i potwierdzenie Uzytkownika Operatora Ptatnosci Internetowych i
Zlecenia ptatniczego w Citi Mobile przez wybranie odpowiedniego potwierdzenie Zlecenia ptatniczego w Citi Mobile przez
przycisku funkcyjnego stuzgcego wybranie odpowiedniego przycisku funkcyjnego stuzgcego do
do dostarczenia Zlecenia ptatniczego do Banku oraz dokonanie dostarczenia Zlecenia ptatniczego do Banku oraz dokonanie
Uwierzytelnienia Mobilnego — jezeli Bank wymaga silnego Uwierzytelnienia Mobilnego — jezeli Bank wymaga Silnego
uwierzytelnienia. Uwierzytelnienia.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendac;ji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego Uwierzytenienia w celu dokonania Autoryzacji Ptatnosci BLIK.

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.

§21 ust. 8. Do wykonania Przelewu na telefon BLIK konieczne jest | §21 ust. 8. Do wykonania Przelewu na telefon BLIK konieczne

zalogowanie sie Klienta do Citi Mobile, podanie przez Klienta jest zalogowanie sie Klienta do Citi Mobile, podanie przez
numeru telefonu komoérkowego Odbiorcy, kwoty Polecenia Klienta numeru telefonu komérkowego Odbiorcy, kwoty
przelewu krajowego w ztotych lub Polecenia przelewu Polecenia przelewu krajowego w ztotych lub Polecenia
wewnetrznego w ztotych oraz imienia przelewu wewnetrznego w ztotych oraz imienia i nazwiska
i nazwiska Odbiorcy. Numer telefonu komérkowego Odbiorcy Odbiorcy. W przypadku Zlecenia ptatniczego Przelewu na

stanowi Unikatowy Identyfikator dla transakciji ptatniczej Przelewu telefon BLIK, Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji
na telefon BLIK. Przelew na telefon BLIK moze by¢ wykonany pod | nastepuje poprzez zalogowanie sie do Citi Mobile oraz

warunkiem, ze rachunek bankowy Odbiorcy jest powigzany w potwierdzenie Zlecenia ptatniczego w Citi Mobile przez
Systemie BLIK z podanym przez Klienta numerem telefonu wybranie odpowiedniego przycisku funkcyjnego stuzgcego do
komarkowego Odbiorcy. dostarczenia Zlecenia ptatniczego do Banku oraz dokonanie

Uwierzytelnienia Mobilnego — jezeli Bank wymaga Silnego
Uwierzytelnienia. Numer telefonu komérkowego Odbiorcy
stanowi Unikatowy ldentyfikator dla transakc;ji ptatniczej
Przelewu na telefon BLIK. Przelew na telefon BLIK moze by¢
wykonany pod warunkiem, ze rachunek bankowy Odbiorcy jest
powigzany w Systemie BLIK z podanym przez Klienta
numerem telefonu komoérkowego Odbiorcy.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentow w zakresie dotyczagcym Umowy, (...)

Powdd zmiany
Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego Uwierzytenienia w celu dokonania Autoryzacji Transakcji BLIK.
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do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.

§22 ust. 4. Zlecenie Ptatnicze ztozone za posrednictwem Ustugi §22 ust. 4. W przypadku Zlecenia Ptatniczego ztozonego za
bankowosci elektronicznej Citibank Online (w tym Zlecenie posrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank
Ptatnicze dotyczace transakcji Pay by Link (Ptace z Citi Handlowy) | Online (w tym Zlecenia Ptatniczego dotyczgcego Pay by Link
lub Citi Mobile uwaza sie za autoryzowane przez Klienta, jezeli (Ptace z Citi Handlowy) lub Citi Mobile), Uwierzytelnienie w
Klient udzielit zgody na jego wykonanie poprzez: celu dokonania Autoryzacji, nastepuje poprzez:

a) zalogowanie sie do Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank a) zalogowanie sie do Ustugi bankowos$ci elektronicznej
Online lub Citi Mobile, podanie (lub zatwierdzenie — w przypadku Citibank Online lub Citi Mobile, podanie (lub zatwierdzenie —w
transakcji Pay by Link (Ptace z Citi Handlowy) przez Klienta przypadku Pay by Link (Ptace z Citi Handlowy) przez Klienta
informacji okreslonych w Instrukcji Sktadania Zlecen Ptatniczych i informacji okreslonych w Instrukcji Sktadania Zlecen
potwierdzenie Zlecenia Pfatniczego poprzez wybranie Ptatniczych i potwierdzenie Zlecenia Ptatniczego poprzez

odpowiedniego przycisku funkcyjnego stuzacego do dostarczenia wybranie odpowiedniego przycisku funkcyjnego stuzgcego do
Zlecenia Ptatniczego do Banku — jezeli Bank nie wymaga silnego dostarczenia Zlecenia Ptatniczego do Banku — jezeli Bank nie

uwierzytelnienia, lub wymaga Silnego Uwierzytelnienia, lub

b) zalogowanie sig¢ do Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank b) zalogowanie sie do Ustugi bankowosci elektronicznej

Online lub Citi Mobile, podanie (lub zatwierdzenie — w przypadku Citibank Online lub Citi Mobile, podanie (lub zatwierdzenie —w

transakcji Pay by Link (Ptace z Citi Handlowy) przez Klienta przypadku Pay by Link (Ptace z Citi Handlowy) przez Klienta

informacji okreslonych w Instrukcji Sktadania Zlecen Ptatniczych i informacji okreslonych w Instrukcji Sktadania Zlecen

potwierdzenie Zlecenia Ptatniczego poprzez wybranie Ptatniczych i potwierdzenie Zlecenia Ptatniczego poprzez

odpowiedniego przycisku funkcyjnego stuzacego do dostarczenia wybranie odpowiedniego przycisku funkcyjnego stuzgcego do

Zlecenia Ptatniczego do Banku oraz wprowadzenie dostarczenia Zlecenia Ptatniczego do Banku oraz

odpowiedniego Kodu Autoryzacyjnego lub dokonanie wprowadzenie odpowiedniego Kodu Uwierzytelniajgcego lub

Uwierzytelnienia mobilnego (w tym z uzyciem Kodu dokonanie Uwierzytelnienia mobilnego (w tym z uzyciem Kodu

Autoryzacyjnego) — jezeli Bank wymaga silnego uwierzytelnienia. Uwierzytelniajgcego) — jezeli Bank wymaga Silnego

W przypadku Zlecen Ptatniczych sktadanych za posrednictwem Uwierzytelnienia.

Dostawcy Trzeciego, informacje okreslone w Instrukcji Sktadania W przypadku Zlecen Ptatniczych sktadanych za

Zlecen Ptatniczych podaje Dostawca Trzeci. posrednictwem Dostawcy Trzeciego, informacje okreslone w
Instrukcji Sktadania Zlecen Ptatniczych podaje Dostawca
Trzeci.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego Uwierzytelnienia w celu dokonania Autoryzacji Zlecenia Ptatniczego ztozonego za
posrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online.

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.

§22 ust. 14. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub §22 ust. 14. Jezeli Klient stwierdzi utrate, kradziez,

stwierdzenia nieuprawnionego uzycia Urzadzenia Mobilnego, na przywiaszczenie albo nieuprawnione uzycie aplikacji Citi
ktorym zainstalowana jest aplikacja Citi Mobile, Klient jest Mobile lub Urzgdzenia Mobilnego, na ktérym zainstalowana
zobowigzany niezwtocznie ztozy¢ poprzez Ustuge bankowosci jest aplikacja Citi Mobile, lub nieuprawniony dostep do tej
telefonicznej CitiPhone dyspozycje zablokowania Citi Mobile. aplikacji lub Urzgdzenia Mobilnego, Klient powinien

Blokada Citi Mobile oznacza réwnoczes$nie blokade Citibank niezwtocznie zgtosi¢ to Bankowi poprzez ustuge bankowosci
Online. telefonicznej CitiPhone pod numerem: 22 692 24 84 (optata

wedtug aktualnej taryfy operatora), w celu zablokowania
aplikacji Citi Mobile. Blokada Citi Mobile oznacza rownoczes$nie
blokade Citibank Online.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego postepowania Klienta w przypadku stwierdzenia nieuprawnionego skorzystania z
Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online i Serwisu Bankowos$ci Mobilnej Citi Mobile.

do 31.05.2024 . od 01.06.2024 r.
§23 ust. 4. Zlecenie Ptatnicze ztozone za posrednictwem Ustugi §23 ust. 4. W przypadku Zlecenia Ptatniczego ztozonego za
bankowos$ci telefonicznej CitiPhone uwaza sie za autoryzowane posrednictwem Ustugi bankowos$ci telefonicznej CitiPhone,
przez Klienta, jezeli Klient za posrednictwem Ustugi bankowosci Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji nastepuje

telefonicznej CitiPhone udzielit zgody na jego wykonanie poprzez poprzez podanie przez Klienta za posrednictwem Ustugi
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podanie numeru Karty Debetowej i potwierdzenie CitiPhone PIN
lub wytgcznie CitiPhone PIN w sytuacji, gdy Klient ma aktywng
Ustuge Identyfikacji Numerdw Przychodzgcych.

bankowo$ci telefonicznej CitiPhone numeru Karty Debetowej i
potwierdzenie CitiPhone PIN lub wylgcznie CitiPhone PIN w
sytuacji, gdy Klient ma aktywng Ustuge ldentyfikacji Numeréw
Przychodzacych.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany

§26 ust. 5. Klient nie powinien otwiera¢ lub odpowiadac na
wiadomosci e — mail, w ktérych umieszczona jest prosba o
podanie danych osobowych lub Kodéw Identyfikacyjnych. Takie
przypadki powinny zosta¢ zgtoszone do Banku.

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE
20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wiasciwe w sprawach

Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego Uwierzytenienia w celu dokonania Autoryzacji transakcji wykonywanych za
posrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online.

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.

\
Skreslony

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany

do 31.05.2024 r.

§26 ust. 6. Klient nie powinien otwiera¢ podejrzanych linkow i
zatgcznikdw niewiadomego pochodzenia w otrzymanych
wiadomosciach e — mail, SMS i MMS oraz wiadomosciach typu
push.

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE
20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wiasciwe w sprawach

Przeniesienie postanowienia dotyczacego zobowigzania Klienta do ostrzezen Banku dotyczgcych cyberbezpieczenstwa do
paragrafu dotyczgcego zasad ogolnych korzystania z Instrumentu pfatniczego.

od 01.06.2024 r.

Skreslony

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany

do 31.05.2024 r.

§26 ust. 7. Bank ani jego pracownicy nie proszg o podanie:

a) Kodow ldentyfikacyjnych,

b) numeru CVC2 znajdujgcego sie na rewersie Karty Debetowej,
¢) numeru CVC2 znajdujgcego sie w aplikacji mobilnej Citi Mobile,
d) Kodéw Autoryzacyjnych.

e) Kodoéw BLIK.

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE
20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe w sprawach

Przeniesienie postanowienia dotyczgcego zobowigzania Klienta do ostrzezeh Banku dotyczacych cyberbezpieczenstwa do
paragrafu dotyczgcego zasad ogolnych korzystania z Instrumentu Ptatniczego.

od 01.06.2024 r.

§26 ust. 5. Bank ani jego pracownicy nie proszg o:

a) podanie Kodow Identyfikacyjnych, PIN Citicard lub PIN Karty
Kredytowej,

b) podanie numeru CVC2 znajdujgcego sie na rewersie Karty
Debetowej,

¢) podanie numeru CVC2 znajdujgcego sie w aplikacji mobilnej
Citi Mobile,

d) podanie Kodoéw Uwierzytelniajgcych,

e) podanie Kodow BLIK,

f) instalacje jakichkolwiek aplikacji lub jakiegokolwiek
oprogramowania.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany
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REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego zasad poprawnego i bezpiecznego korzystania z Instrumentéw Ptatniczych.

§26 ust. 9. Bank udostepnia na stronie internetowe;j §26 ust. 7. Bank udostepnia na stronie internetowej

(www.online.citibank.pl/bezpieczenstwo.html) informacje o (www.online.citibank.pl/bezpieczenstwo.html) informacje o

zasadach poprawnego i bezpiecznego korzystania z Ustugi zasadach poprawnego i bezpiecznego korzystania z Ustugi

bankowosci elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile oraz bankowosci elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile oraz

ptatnosci internetowych. ptatnoéci internetowych. Klient oraz Petnomocnik majg
obowigzek zapoznawac sie z tymi informacjami.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub witasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego zobowigzania Klienta do stosowania sie do ostrzezen Banku dotyczacych
cyberbezpieczenstwa.

§26 ust. 13. Klient zobowigzany jest do: §26 ust. 11. Klient zobowigzany jest do:

a) nieudostepniania Kodu BLIK, innych Kodéw Autoryzacyjnych, a) postugiwania sie kodem BLIK, innymi Kodami

Kodow Identyfikujgcych, numeréw CVC2 osobom trzecim, Uwierzytelniajgcymi, Kodami Identyfikujgcymi, numerami CVC2
b) postugiwania si¢ kodem BLIK, innymi Kodami Autoryzacyjnymi, | zgodnie z ich przeznaczeniem,

Kodami Identyfikujgcymi, numerami CVC2 zgodnie z jego b) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi nieuprawnionego uzycia
przeznaczeniem, Kodu BLIK, innych Kodéw Uwierzytelniajgcych, Kodow

c) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi nieuprawnionego uzycia Identyfikujgcych przez osobe trzecia.

Kodu BLIK, innych Kodéw Autoryzacyjnych, Kodow

Identyfikujgcych przez osobe trzecia.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie postanowienia zasad poprawnego i bezpiecznego korzystania z Instrumentéw Ptatniczych, z uwagi na usuniecie z
Regulaminu Rachunkéw Bankowych pojecia ,Kodu Autoryzacyjnego” i zastgpienia go pojeciem ,Kodu Uwierzytelniajgcego”.

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.

§28 ust. 29. Do Umowy o kredyt w rachunku ptatniczym Linie Skreslony

Kredytowg nie majg zastosowania art. 131 ust. 1 pkt 2 lit. b), art.
131 ust. 2, art. 131 ust. 3 oraz art. 131 ust. 3a. Ustawy z dnia 21
listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony
Rzeczypospolitej Polskiej.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wyfgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) a) dostosowania do nowych lub zmienionych przepiséw prawa regulujgcych dziatalno$¢ Banku bgdz do zmiany interpretacji ww.
przepisow przez wiasciwe organy w zakresie dotyczgcym Umowy, (...)

Powdéd zmiany
Uchylenie Ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej.

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.
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§36 ust. 1. Wszelkie reklamacje Klientéw dotyczgce
funkcjonowania Konta, Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone,
Oddziatow, CitiAlerts (w tym ustugi Powiadamiania SMS) oraz
Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online, jak réwniez
innych oferowanych przez Bank produktéw i ustug przyjmowane
sg:

a) na pisSmie — ztozonym osobiscie w Oddziale w godzinach pracy
Oddziatu, albo przestanym na adres: Citi Handlowy, Biuro Obstugi
Reklamaciji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01 — 249
Warszawa;

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty Klienta w Oddziale Banku;

c) w postaci elektronicznej — na adres poczty elektronicznej
Banku, przez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online po
zalogowaniu w zaktadce ,Kontakt” albo wystanym na adres do
doreczen elektronicznych Banku AE:PL-51087-16873-WFBWS-
31, wpisany do bazy adresow elektronicznych.

§36 ust. 1. Wszelkie reklamacje Klientéw dotyczgce
funkcjonowania Konta, Ustugi bankowosci telefonicznej
CitiPhone, Oddziatow, CitiAlerts (w tym ustugi Powiadamiania
SMS) oraz Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online,
jak réwniez innych oferowanych przez Bank produktéw i ustug
przyjmowane sg:

a) na pismie — ztozonym osobiscie w Oddziale w godzinach
pracy Oddziatu albo wystanym na adres: Citi Handlowy, Biuro
Obstugi Reklamaciji i Zapytan Klientoéw, ul. Goleszowska 6, 01
— 249 Warszawa, albo wystanym na adres do doreczen
elektronicznych Banku AE:PL-51087-16873-WFBWS-31,
wpisany do bazy adresow elektronicznych;

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty Klienta w Oddziale Banku;

c) w postaci elektronicznej — na adres poczty elektronicznej
Banku listybh@citi.com, przez Ustuge bankowosci
elektronicznej Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce
LKontakt”.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

Powéd zmiany
Doprecyzowanie postanowienia zwigzanego z realizacjg Ustawy o doreczeniach elektronicznych (Dz.U. poz. 2320 oraz z 2021
r. poz. 72, 802, 1135, 1163 i 1598).

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.

§36 ust. 15. Jesli Bank, po otrzymaniu zgtoszenia dotyczgcego
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej lub stwierdzenia
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, uznat Konto okreslong
kwotg lub przywrdcit obcigzone Konto do stanu, jaki istniatby,
gdyby nieautoryzowana transakcja ptatnicza nie miata miejsca, a
nastepnie w wyniku dalszego postepowania wyjasniajgcego Bank
potwierdzit, ze transakcja byta autoryzowana lub Bank stwierdzit,
ze klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowang
transakcje, Bank w dniu negatywnego

rozpatrzenia reklamacji ponownie obcigza Konto kwotg
wczesniej uznang przez Bank lub jej odpowiednig czescia.

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn w przypadku:

a) dostosowania do nowych lub zmienionych przepiséw prawa regulujgcych dziatalno$¢ Banku bgdz do zmiany interpretacji ww.
przepisow przez wiasciwe organy w zakresie dotyczgcym Umowy, (...).

§36 ust. 15. W przypadku dokonania przez Bank, zgodnie z
§18 ust. 9 Regulaminu, zwrotu kwoty Transakcji stwierdzonej
lub zgtoszonej jako nieautoryzowana transakcja ptatnicza lub
przywroécenia obcigzonego Konta do stanu, jaki istniatby, gdyby
nie miata miejsca taka transakcja, Bank moze obcigzy¢ Konto
kwotg stanowigcg rownowarto$¢ zwréconej Klientowi kwoty lub
jej odpowiednig cze$¢, jezeli w wyniku dalszego postepowania
wyjasniajgcego, zgodnie z zasadami przewidzianymi w ust. 7-
13 powyzej, Bank:

a) potwierdzi, ze Klient dokonat Autoryzacji Transakcji, albo

b) powezmie uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo ze strony Klienta i
poinformuje o tym na pismie organy powotane do scigania
przestepstw, albo

c) potwierdzi, ze Klient zgtosit Bankowi nieautoryzowang
transakcje ptatniczg po uptywie 13 miesiecy od dnia obcigzenia
Konta, albo

d) potwierdzi, ze Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
nieautoryzowang transakcje ptatniczg do wysokosci
rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, zgodnie z §18 ust.
10 Regulaminu, albo

e) potwierdzi, ze Klient doprowadzit do nieautoryzowanej
transakcji ptatniczej umysinie albo w wyniku umysinego lub
bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia, co
najmniej jednego z obowigzkéw przewidzianych w §18 ust. 5-7
Regulaminu, §26 ust. 3b — 4 Regulaminu, §26 ust. 10-11
Regulaminu lub w pkt. 44 regulaminu aplikacji Zasady
korzystania z ,Aplikacji Citi Mobile®”.

Bank moze obcigzy¢ Konto, jezeli zaistnieje co najmniej jedna
z okolicznosci wskazanych w pkt. a) — e) powyzej.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powdéd zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE
20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe w sprawach

Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego postepowania Banku w przypadku reklamacji Transakcji nieautoryzowane;.
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do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.

Brak zapisu §36 ust. 16. Po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajgcego, jezeli zaistnieje co najmniej jedna z
okolicznosci wskazanych w ust. 15 pkt. a) — €) powyzej, Bank
wraz z udzieleniem negatywnej odpowiedzi na reklamacje,
wzywa Klienta do zwrotu kwoty przekazanej Klientowi zgodnie
z §18 ust. 9 Regulaminu, w terminie wskazanym w wezwaniu,
nie krotszym niz 14 dni. W przypadku braku zwrotu w terminie
wskazanym w wezwaniu, Bank moze obcigzy¢ Konto zgodnie
z ust. 15 powyzej, po bezskutecznym uptywie wskazanego
terminu.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego postepowania Banku w przypadku reklamacji Transakcji nieautoryzowanej.

do 31.05.2024 r. od 01.06.2024 r.
e e

§38 ust. 8. Wszystkie rozmowy telefoniczne prowadzone z §38 ust. 8. Wszystkie rozmowy telefoniczne prowadzone z
przedstawicielami Banku moga by¢ nagrywane za pomocg przedstawicielami Banku sg nagrywane za pomocg
elektromagnetycznych nosnikow informacji i moga byc¢ elektromagnetycznych nosnikéw informacji i moga byc¢
wykorzystane do celéw dowodowych. wykorzystane do celéow dowodowych.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH §38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wiasciwe w sprawach
ochrony praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy, (...)

Powéd zmiany
Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcych nagrywania rozmoéw telefonicznych z przedstawicielami Banku.

W Regulaminie Rachunkéw Bankowych zmieniono réwniez pisownie niektérych wyrazen na zgodng z §1. Definicje.
Pozostate zmiany w Regulaminie Rachunkéw Bankowych majg charakter redakcyjny i porzadkujacy.
Numeracja i odwotania w dokumencie zostaty odpowiednio zmienione.



Wykaz zmian w Wykazie Godzin Granicznych

do 31.05.2024 r.

Brak zapisu

od 01.06.2024 r.

Zlecenie otwarcia Lokaty:

Waluta Godzina graniczna Data otwarcia Lokaty

PLN, EUR, USD, GBP 22:30 W przypadku, gdy Klient sktada dyspozycje zatozenia Lokaty
w dniu innym niz Dzien Roboczy, lub po godzinie 22:30 w Dniu
Roboczym Lokata zostanie zatozona z datg nastepnego Dnia
Roboczego.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH § 38. POSTANOWIENIA ROZNE

20. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn w przypadku:
(...) b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem, o
ile zmiana nie narusza interesu Klienta, (...).

Powéd zmiany
Doprecyzowanie postanowienia na temat godzin granicznych dla Lokat.

Bank Handlowy wWarszawie S.A. zsiedzibg wWarszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat
zostat w petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji.
Spotce Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystugujg réwniez prawa do niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych. Konto
osobiste to rachunek ptatniczy.
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