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BROSZURA INFORMACYJNA
- PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Prawidtowe przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest dla naszej firmy sprawg wysokiej wagi. W zwigzku z tym w niniejszym
dokumencie przekazujemy Panstwu szczegétowe informacje o tym, dlaczego i w jakim celu przetwarzamy Panstwa dane osobowe, jakie
prawa przystuguja Panstwu w zwigzku z ich przetwarzaniem oraz wszelkie inne informacje w tym zakresie, ktére moga by¢ dla Panstwa
istotne.

1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Inter Partner Assistance S.A. z siedzibg w Brukseli dziatajacg w Polsce poprzez Inter
Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa (dalej: ,,Ubezpieczyciel” lub ,,AXA").
Ubezpieczyciel jest czeScig miedzynarodowej Grupy AXA. Adres strony internetowej www.axa-assistance.pl. W ramach prowadzonej
dziatalnosci ubezpieczeniowej Ubezpieczyciel petni funkcje administratora danych, tj. okresla, w jaki sposéb i w jakim celu Panstwa dane
sq wykorzystywane.

2. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

Ubezpieczyciel korzysta z ustug inspektora ochrony danych, ktéry nadzoruje poprawne przetwarzanie danych osobowych. Wszelkie
niezbedne wzory ewentualnych présb i wnioskdéw dotyczgcych ochrony danych osobowych znajdujg sie na stronie internetowej
www.axa-assistance.pl/iodo/.

Moggq sie Panstwo skontaktowa¢ z IODO w spos6b odpowiadajacy Panstwa preferencjom i mozliwo$ciom:

+ drogg mailowg iodo@axa-assistance.pl,
»  przez formularz kontaktowy na stronie www.axa-assistance.pl,
» listownie, piszac na adres:

ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa.

Mogga Panstwo skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych w przypadku wszelkich pytan dotyczgcych przetwarzania Panstwa danych
oraz w celu wykonania przystugujacych Panstwu nizej wymienionych praw.

3. CELE I PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane do nastepujacych celow:

»  zawarcie i realizacja umowy ubezpieczenia oraz przeprowadzenie oceny ryzyka ubezpieczeniowego - podstawe prawng do przetwarzania
danych, w tym danych dotyczacych stanu zdrowia stanowig przepis prawa oraz cele w postaci zawarcia i realizacji umowy;

«  bezposredni marketing produktéw i ustug administratora, w tym przetwarzanie danych do celéw analitycznych oraz do celéw
profilowania przed zawarciem umowy ubezpieczenia - podstawg prawng przetwarzania danych jest ich przetwarzanie w uzasadnionym
interesie administratora; Uzasadniony interes administratora oznacza prowadzenie marketingu bezposredniego jego ustug;

+  bezposredni marketing produktow i ustug administratora, w tym przetwarzanie danych do celéw analitycznych oraz do celéw profilowania
po wygasnieciu umowy ubezpieczenia - podstawa prawng przetwarzania danych jest zgoda, ktéra mogg Panstwo nam dostarczy¢;

+  wykonywanie zobowigzah administratora zwigzanych z obowigzkami sprawozdawczymi - podstawg prawng przetwarzania sg obowigzki
prawne wynikajgce z przepisbw prawa;

+ cele ksiegowe, podatkowe i zwigzane z naliczaniem optat - podstawg prawng przetwarzania sg obowigzki prawne wynikajgce
z przepisbw prawa;

« dochodzenie i obstuga roszczen zwigzanych z umowg ubezpieczenia lub obrong prze roszczeniami - podstawg prawna przetwarzania
jest realizacja prawnie uzasadnionego interesu administratora;

+ jako $rodek zapobiegania przestepstwom ubezpieczeniowym - podstawg prawng przetwarzania danych sg obowigzki prawne
wynikajace z przepiséw prawa;

« reasekuracja ryzyk - podstawg prawng przetwarzania danych jest konieczno$¢ jego przeprowadzenia w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; prawnie uzasadniony interes administratora dotyczy obnizenia ryzyka ubezpieczeniowego
zwigzanego z zawartg umowg poprzez reasekuracje.

4. ODBIORCY LUB KATEGORIE ODBIORCOW DANYCH OSOBOWYCH
Panstwa dane osobowe moga zostac¢ przekazane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

+  podmiotom upowaznionym do udostepnienia im danych osobowych na podstawie przepiséw ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. oraz innych przepiséw prawa, w tym innym ubezpieczycielom w zwigzku z roszczeniami
regresowymi i reasekuratorom,

+  podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie AXA, miedzy innymi podmiotom realizujgcym $wiadczagcym wynikajace z umowy
ubezpieczenia, dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym, czy
tez agentom ubezpieczeniowym - przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie

zgodnie z poleceniami AXA.



Mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe innym podmiotom w ramach miedzynarodowej Grupy AXA, ktére wspotpracujg z nami przy
Swiadczeniu okre$lonych ustug, takich jak: likwidacja szkéd, nagrywanie rozmoéw i weryfikacja uprawnieh podmiotédw do prowadzenia
okre$lonej dziatalnosci. Wyzej wymienione grupy podmiotéw dziatajg w naszym imieniu, przy czym jeste$my odpowiedzialni za sposob,
w jaki wykorzystujg one Panstwa dane osobowe do ww. celéw.

Ponadto mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe innym podmiotom nalezacym/wchodzacych w sktad miedzynarodowej Grupy AXA
do celéw zarzadzania kosztami roszczen, udoskonalania produktow, personalizacji oferty produktowej oraz zapobiegania przestepstwom
ubezpieczeniowym i wykrywania ich.

5. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTWA TRZECIEGO

Panstwa dane mogg zostac przekazane do panstwa trzeciego w przypadku, gdy jest to niezbedne do realizacji konkretnego $wiadczenia
na mocy zawartej przez Pahstwa umowy ubezpieczenia oraz kiedy jest to niezbedne do ochrony istotnych intereséw Panstwa lub
ubezpieczonych, zwtaszcza w przypadku umowy ubezpieczenia, w ramach ktérej dziatamy w celu ochrony zdrowia lub Zycia. Grupa
AXA prowadzi dziatalno$¢ na catym Swiecie, co wigze sie z tym, ze zagraniczne podmioty $wiadczg na jej rzecz okre$lone ustugi. Przy
przekazywaniu danych poza Europejski Obszar Gospodarczy i Szwajcarie zapewniamy taki poziom ochrony, ktéry w najblizszym stopniu
odpowiada wymogom ochrony danych osobowych obowigzujagcym w Polsce.

6. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH
Panstwa dane osobowe beda przechowywane odpowiednio:

«  przez czas obowigzywania umowy a nastepnie do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub

+do momentu realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu AXA, lub

«do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku
przechowywania dokumentoéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia, lub

« przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia w celach statystycznych, w tym w celu ustalania na podstawie danych
osobowych wysokoéci sktadek ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow
wyptacalnoéci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz dla celéw rachunkowo$ci Ubezpieczyciela.

Administrator zaprzestanie przetwarzania danych do celéw marketingu bezposredniego, w tym profilowania i celéw analitycznych, jezeli
zgtoszg Pahstwo sprzeciw wobec przetwarzania Pahstwa danych w tych celach. Jezeli wyrazili Panstwo zgode na przetwarzanie danych
osobowych do celéw marketingowych, to beda one przechowywane do momentu cofniecia przez Panstwa zgody na przetwarzanie
danych osobowych.

7. PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA
Majg Panstwo prawo do:

«  dostepu do tresci swoich danych;

+  sprostowania danych (poprawiania);

* usuniecia danych osobowych;

+ ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

+  przenoszenia danych;

+ wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Prawa te przystugujg Panstwu w przypadkach i w zakresie przewidzianym przez przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. (Rozporzadzenie). Rozporzadzenie ma zastosowanie od dnia
25 maja 2018 r. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Panstwa danych osobowych jest zgoda, majg Panstwo prawo wycofania zgody
w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem lub do celéw przetwarzania danych na innej podstawie (przepis prawa, uzasadniony interes administratora).

Sq Panstwo uprawnieni do ztozenia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. INFORMACJA, CZY PODANIE DANYCH OSOBOWYCH JEST WYMOGIEM USTAWOWYM CZY UMOWNYM

Samo zawarcie umowy (przystapienie do umowy ubezpieczenia) nie zobowigzuje Panstwa do przekazania danych osobowych. Podanie
danych jest niezbedne do realizacji umowy ubezpieczenia na Pahstwa rzecz jako oséb ubezpieczonych. Odmowa przekazania danych
osobowych uniemozliwi zatem wykonanie umowy ubezpieczenia na Pahstwa rzecz.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Administrator nie przeprowadza zautomatyzowanego podejmowania decyzji i nie przetwarza Panstwa danych osobowych w ten sposob.
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